ING

[ Karta Informacyjna
Ubezpieczenie ,Moje cztery katy”

Karta Informacyjna nie jest elementem umowy ubezpieczenia ani materiatem marketingowym.
Karta Informacyjna zostata przygotowana przez ING Bank Slaski S.A. we wspétpracy z Nationale-Nederlanden Towarzystwem
Ubezpieczen S.A. i zawiera informacje o Agencie ubezpieczeniowym oraz kluczowe informacje o produkcie ubezpieczeniowym.

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia oraz informacje dotyczace umowy ubezpieczenia podane sg
w 0gdlnych warunkach ubezpieczenia ,,Moje cztery katy” nr OWU/DIM30/ING/1/2025 (dalej: OWU).

Decyzje o zawarciu umowy ubezpieczenia prosze podjg¢ po wczesniejszym doktadnym zapoznaniu sie z OWU, Kartg Produktu
Ubezpieczeniowego (Dokumentem zawierajgcym informacje o produkcie ubezpieczeniowym) oraz niniejszg Kartg Informacyjna.

Jedli informacje dotyczgce ubezpieczenia sg dla Paristwa niejasne albo istniejg watpliwosci czy produkt ubezpieczeniowy jest dla
Panstwa odpowiedni, prosimy skorzysta¢ z ustug profesjonalnego specjalisty w Banku, ktory udzieli Paristwu pomocy.

Zaktad Ubezpieczen (Ubezpieczyciel)

Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A. (dalej: Nationale-Nederlanden TU S.A.)

Agent ubezpieczeniowy, Dystrybutor ubezpieczeniowy, Bank

Przy zawieraniu umow ubezpieczenia z Nationale-Nederlanden Towarzystwem Ubezpieczen S.A., w tym umow zawieranych za
pomocy srodkéw porozumiewania sie na odlegtos$¢, posredniczy Agent ubezpieczeniowy:

ING Bank Slaski S.A. z siedzibg w Katowicach, przy ul. Sokolskiej 34, 40-086 Katowice, wpisany do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschdd w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem KRS 0000005459, o kapitale zaktadowym zarejestrowanym i optaconym w wysokosci 130 100 000 zt, NIP:
634-013-54-75, nr Agenta RAU 11171261/A.

Tre$¢ Petnomocnictw udzielonych Agentowi ubezpieczeniowemu przez Zaktady Ubezpieczen umieszczona jest na stronie
internetowe]j banku: www.ing.pl, w zaktadce Ubezpieczenia.

Adres strony internetowej, na ktérej dostepny jest rejestr posrednikow ubezpieczeniowych: https://rpu.knf.gov.pl/

W celu sprawdzenia wpisu do rejestru nalezy:

- w polu ,Rodzaj podmiotu” wybraé: ,Agent” i przycisng¢ przycisk ,Dalej”

- na kolejnym ekranie, w polu ,,Numer Agenta” wpisa¢ 11171261/A i przycisng¢ przycisk , Szukaj”

- ponizej przycisku ,Szukaj” rozwijana jest lista Zaktadéw Ubezpieczen, dla ktérych ING Bank Slgski S.A. jest Agentem
ubezpieczeniowym.

ING Bank Slaski S.A. dziata na rzecz nastepujacych Zaktadéw Ubezpieczer: Towarzystwo Ubezpieczen Allianz Zycie Polska S.A.,
Towarzystwo Ubezpieczer i Reasekuracji Allianz Polska S.A., Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.,
Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A., PZU Zycie SA, PZU SA, Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie Europa S.A.,
Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A.



W zwigzku z zawarciem umowy ubezpieczenia, Agent ubezpieczeniowy otrzymuje prowizje uwzgledniong w sktadce za
ubezpieczenie.

Kontakt z Agentem ubezpieczeniowym

Informacje o sposobach kontaktu z Agentem ubezpieczeniowym (Bankiem) w sprawie ubezpieczenia umieszczone sg na stronie
internetowej Banku: https://www.ing.pl/kontakt

Cel ubezpieczenia

Celem ubezpieczen majatkowych jest zrekompensowanie poniesionych przez klienta strat materialnych. Klient poszukuje
ochrony swojego mienia na wypadek nieprzewidzianych sytuacji zwigzanych z domem/mieszkaniem i zyciem prywatnym.

Wiasciciel polisy, Ubezpieczony

Wiasciciel polisy to osoba, ktéra:

- zawiera z Nationale-Nederlanden TU S.A. umowe ubezpieczenia i optaca sktadke,
- ma petng zdolno$é do czynnosci prawnych,

- ukonczyta 18 lat.

Whtasciciel polisy moze ubezpieczyé Mienie lub odpowiedzialno$¢ cywilng w zyciu prywatnym:

—dla siebie — jest wtedy jednoczesnie Osobg ubezpieczong,

— dla kogos — jako Wtasciciel polisy ubezpiecza Mienie nalezgce do innych oséb (np. rodzicow) lub ich odpowiedzialnos¢ cywilng
W ZycCiu prywatnym.

Osoba ubezpieczona to osoba, na ktérej rzecz zostata zawarta umowa ubezpieczenia.
Typ umowy ubezpieczenia, Informacja o grupie ubezpieczenia

Ubezpieczenie ,,Moje cztery katy” jest ubezpieczeniem indywidualnym (Dziat Il, Grupy 8, 9, 13, 16, zatgcznika do Ustawy o
dziatalnosci ubezpieczeniowe;j i reasekuracyjnej).

Zawarcie umowy ubezpieczenia jest dobrowolne i nie warunkuje uzyskania produktu bankowego.
Sktadka za ubezpieczenie

e Sktadka ptatna jest jednorazowo z gory, za caty rok ochrony.
e Sktadka wyliczana jest indywidualnie w zaleznosci od wybranego zakresu ubezpieczenia i przedstawiona jest w formularzu na
stronie internetowej, w Propozycji i Polisie.

Ograniczenia i wytgczenia odpowiedzialnosci

Gtéwne ograniczenia i wytgczenia odpowiedzialnosci sg wymienione w Karcie Produktu Ubezpieczeniowego.

Petna lista ograniczen i wytgczen odpowiedzialnosci Nationale-Nederlanden Towarzystwa Ubezpieczen S.A. znajduje sie w
Ogolnych warunkach ubezpieczenia ,Moje cztery katy” nr OWU/DIM30/ING/1/2025 w Czesci 2., Rozdziat 1., Podrozdziat 1.4,
Rozdziat 2., Podrozdziat 2.2, Rozdziat 3., Podrozdziat 3.3, Rozdziat 4., Podrozdziat 4.5.

Nalezy zapoznac sie z nig przed zawarciem umowy ubezpieczenia.


https://www.ing.pl/kontakt

Odstgpienie, wypowiedzenie umowy ubezpieczenia

Odstgpienie od umowy ubezpieczenia

1. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia wymaga pisemnego oswiadczenia Wtasciciela polisy, ktére moze wysta¢ do
Nationale-Nederlanden TU S.A.:

a) mailem: info@nn.pl lub
b) listem: Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A. ul. Topiel 12, 00 342 Warszawa.

2. Oswiadczenie moze ztozyé w ciggu 30 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.

3. Jesli Wiasciciel polisy zawrze umowe ubezpieczenia z Nationale-Nederlanden TU S.A. na odlegto$é, moze odstgpic od niej do
30 dni:

a) od momentu, gdy Nationale-Nederlanden TU S.A. poinformuje Wtasciciela polisy o zawarciu umowy ubezpieczenia lub
b) od dnia potwierdzenia informacji wymagany ustawg o prawach konsumenta, jezeli jest to termin pdzniejszy.

4. Ochrona ubezpieczeniowa w ramach Polisy konczy sie w dniu, w ktérym Nationale-Nederlanden TU S.A. otrzyma
oswiadczenie Wtasciciela polisy, ze odstepuje od umowy ubezpieczenia.

5. Jesli ochrona ubezpieczeniowa wygasnie w wyniku tego, ze Wtasciciel polisy odstgpi od umowy ubezpieczenia Nationale-
Nederlanden TU S.A. zwréci Wtascicielowi polisy czes¢ sktadki, ktorg wptacit. Pomniejszy jg o kwote za wykorzystany okres
ochrony.

6. Nationale-Nederlanden TU S.A. zwrdci Wtascicielowi polisy sktadke w ciggu 30 dni od dnia, w ktérym otrzyma Jego
oswiadczenie o odstgpieniu.

Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia
1. Umowa ubezpieczenia zawarta jest na czas okreslony czyli okres 1 roku, dlatego w trakcie trwania okresu ubezpieczenia
Whtasciciel polisy nie moze jej wypowiedzied.
2. Nationale-Nederlanden TU S.A. moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia jedynie w przypadkach, ktdre sg opisane w
Kodeksie Cywilnym, z 7-dniowym okresem wypowiedzenia.
3. Moze to zrobi¢ z waznych powoddw. Wypowie umowe ubezpieczenia, jesli:
a) po zawarciu umowy ubezpieczenia Nationale-Nederlanden TU S.A. dostanie informacje, ze Wtasciciel polisy naruszyt
obowigzki, ktdre sg okreslone w Czesci 2., Rozdziale 5. Podrozdziat 5.1 OWU,
b) przed zawarciem umowy ubezpieczenia Wtasciciel polisy odpowiedziat na pytania Nationale-Nederlanden TU S.A.
niezgodnie z prawdg, jesli miato to wptyw na zawarcie umowy ubezpieczenia lub jej zakres,
¢) Osoba ubezpieczona nie zgodzi sie na ogledziny przedmiotu ubezpieczenia lub utrudnia ich wykonanie.
4. Jedli Nationale-Nederlanden TU S.A. wypowie umowe ubezpieczenia, zwrdci Wiascicielowi polisy sktadke na rachunek
bankowy, ktory wskaze Wtasciciel polisy. Zrobi to w ciggu 30 dni od dnia, w ktérym Nationale-Nederlanden TU S.A. ztozyto
wypowiedzenie. Sktadke pomniejszy o cze$¢ za wykorzystany okres ochrony.

Zasady i tryb zgtaszania zdarzenia ubezpieczeniowego

Szkode mozna zgtosic:

- przez wniosek na stronie internetowej Nationale-Nederlanden TU S.A.: www.nn.pl

- przez telefon: +48 22 522 71 24 lub 801 20 30 40

- na adres: Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa

Aby skorzysta¢ z Pomocy Assistance zadzwon pod numer: +48 22 203 79 23

Reklamacje sktadane do Zaktadu Ubezpieczen

Zasady i tryb zgtaszania oraz rozpatrywania reklamacji
1. Reklamacje na ustugi Nationale-Nederlanden TU S.A., moze ztozy¢ Wtasciciel polisy, a takze:
a) Osoba ubezpieczona,

b) osoba uprawniona z umowy ubezpieczenia,


http://www.nn.pl/

c) spadkobierca Osoby ubezpieczonej, ktéry ma interes prawny, aby ustali¢ odpowiedzialnos¢ lub spetni¢ swiadczenie z
umowy ubezpieczenia.
2. Nationale-Nederlanden TU S.A. przyjmuje reklamacje:
a) na pisSmie:
- osobiscie w punkcie obstugi klienta w siedzibie Nationale-Nederlanden TU S.A.: ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa,
- listownie na adres: Nationale-Nederlanden TU S.A., ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa,
- przez e-doreczenia na adres wpisany do bazy adreséw elektronicznych: AE:PL-11288-15775-DRURF-27,
b) ustnie — telefonicznie pod numerem telefonu: 801 20 30 40 lub +48 22 522 71 24 albo osobiscie do protokotu w punkcie
obstugi klienta w siedzibie Nationale-Nederlanden TU S.A.: ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa,
c) w postaci elektronicznej - za posrednictwem formularza dostepnego na stronie internetowej: www.nn.pl.
3. Odpowiedzi na reklamacje Nationale-Nederlanden TU S.A. udziela najszybciej jak to mozliwe. Najpdzniej do 30 dni od dnia, w
ktérym Nationale-Nederlanden TU S.A. otrzyma reklamacje.
4. W szczegdlnie skomplikowanych sprawach, Nationale-Nederlanden TU S.A. moze odpowiedzie¢ po 30 dniach. Wtedy
poinformuje osobe, ktéra jg ztozyta:
a) jakie sg przyczyny opdznienia,
b) jakie okolicznosci musi jeszcze poznaé, aby rozpatrzy¢ sprawe,
c) jakijest nowy termin odpowiedzi Nationale-Nederlanden TU S.A. (nie moze on by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia, kiedy
Nationale-Nederlanden TU S.A. otrzyma reklamacje).
5. Nationale-Nederlanden TU S.A. odpowie na reklamacje na pismie. Odpowiedz przekaze listownie na wskazany adres osoby,
ktdra jg sktadata. Na wniosek osoby, ktéra sktadata reklamacje, Nationale-Nederlanden TU S.A. moze wysta¢ odpowiedz
elektronicznie — na adres e-mail, ktéry nam podata.

Reklamacje sktadane do Agenta ubezpieczeniowego

Zasady i tryb zgtaszania oraz rozpatrywania reklamacji
1. Reklamacje mozna skfadac:
a) w formie elektroniczne;j:

- poprzez system bankowosci internetowej,

- na adres doreczen elektronicznych wpisany do bazy adreséw elektronicznych AE:PL-69368-51081-ERVRU-12, o ile
ustuga rejestrowanego doreczenia elektronicznego jest aktywna zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa oraz
umowami zawartymi przez posiadacza konta i bank;

b) ustnie (do protokotu lub pracownik przyjmujacy reklamacje jest zobowigzany do sporzgdzenia notatki stuzbowej
bezposrednio w Rejestrze Reklamacji:

- telefonicznie pod numerami wskazanymi na stronie internetowej Banku (koszt potaczenia wg stawek operatora),

- osobiscie w placdwce bankowej realizujgcej te czynnos¢;

c) w formie pisemnej:
- przesytkg pocztowq na adres Banku wskazany na stronie internetowej Banku,
- osobiscie w placodwce bankowej realizujgcej te czynnosc.
2. Odpowiedz na reklamacje Bank przekazuje:
1) w postaci elektronicznej:

a) poprzez system bankowosci internetowej, o ile Klient jest uzytkownikiem tego systemu, zgodnie z zasadami
przewidzianymi w regulaminie systemu bankowosci internetowe] zgodnie z zasadami przewidzianymi w regulaminie
systemu bankowosci internetowej,

b) na adres doreczen elektronicznych wskazany przez ubezpieczonego, o ile Bank posiada mozliwos¢ odpowiedzi na ten
adres, lub w jeden z ponizej wybranych przez Klienta sposobow:

2) w formie papierowej w placdwce bankowej realizujgcej te czynnosé albo listem na adres Korespondencyjny;
3) nainnym trwatym nosniku informacji o ile strony umowy tak postanowig.

3. Bank udziela odpowiedzi niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni, liczac od daty jej otrzymania. W szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w tym terminie, moze
on zosta¢ wydtuzony, jednak nie moze przekroczy¢ 60 dni liczagc od daty otrzymania reklamacji. Bank poinformuje o



przyczynach opdznienia, wskaze okolicznosci, ktdre muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia reklamacji, przewidywanym
terminie zakonczenia postepowania reklamacyjnego.

4. W trakcie postepowania reklamacyjnego Bank moze zwrécic sie o przedstawienie dodatkowych wyjasnien lub dokumentow.
W przypadku koniecznosci wyjasnienia dodatkowych okolicznosci w zwigzku z prowadzonym postepowaniem
reklamacyjnym, Bank zastrzega sobie prawo do kontaktu telefoniczne go z klientem na numer telefonu wskazany przez
klienta do kontaktu z Bankiem.

5. W przypadku nieuznania reklamacji przez Bank klient ma prawo ztozenia odwotania.

Informacje dodatkowe

1. Jesli wystgpi spor z Nationale-Nederlanden TU S.A. mozna zwrdci¢ sie o pomoc do miejskiego lub powiatowego Rzecznika
Konsumentdéw lub Rzecznika Finansowego (www.rf.gov.pl). O te pomoc moze zwrdci¢ sie Wtasciciel polisy lub:
a) Osoba Ubezpieczona,
b) osoba uprawniona z umowy ubezpieczenia,
c) spadkobierca Osoby ubezpieczonej lub osoby uprawnionej z umowy ubezpieczenia.
2. Do pozasgdowego rozpatrywania sporéw ma prawo Rzecznik Finansowy. Wiecej informacji znajduje sie na jego stronie
internetowej: www.rf.gov.pl.
3. Nationale-Nederlanden TU S.A. zawiera umowe ubezpieczenia na podstawie OWU. Umowa ta podlega przepisom prawa
polskiego, ktore jest prawem wtasciwym dla zawarcia i realizacji umowy ubezpieczenia.
4. W przypadkach nie uregulowanych w OWU, Nationale-Nederlanden TU S.A. stosuje przepisy polskiego prawa, zwtaszcza
przepisy Kodeksu Cywilnego.
5. Pozew w sprawach, ktore wynikajg z umowy ubezpieczenia, mozna ztozy¢ do sgdu:
a) wedtug witasciwosci ogdlnej,
b) wtasciwego dla miejsca zamieszkania lub siedziby: Wtasciciela polisy, Osoby ubezpieczonej, osoby uprawnionej z umowy
ubezpieczenia lub
¢) wiasciwego dla miejsca zamieszkania spadkobiercy: Osoby ubezpieczonej lub osoby uprawnionej z umowy ubezpieczenia.
6. W tej umowie i relacjach z klientem stosowany jest jezyk polski.



