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W tabeli wskazujemy, ktére punkty ogdlnych warunkéw ubezpieczenia
zawierajg informacje, o ktérych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 11
wrzesénia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.

RODZAJ
INFORMACJI

NUMER JEDNOSTKI REDAKCYJNEJ
OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA

Przestanki wyptaty
odszkodowania
i innych Swiadczen.

punkty: 4-6, 9, 8, 11-37, 63

Informacje zawarte w niniejszej tabeli nalezy
odczytywac z uwzglednieniem definicji
zawartych w rozdziale 2.6.

Ograniczenia

oraz wyfgczenia
odpowiedzialnosci
zaktadu
ubezpieczen
uprawniajgce

do odmowy wyptaty
odszkodowania

i innych Swiadczen
lub ich obnizenia.

punkty: 7, 9-10, 12, 14-15, 17, 19-20, 22, 24,
26-27, 32, 34-35, 38-40, 43, 75

Informacje zawarte w niniejszej tabeli nalezy
odczytywac z uwzglednieniem definicji
zawartych w rozdziale 2.6.
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Witaj w Allianz!

Dziekujemy, ze decydujesz sie ubezpieczy¢
u nas pojazd.

JesteSmy po to, aby chronié Ciebie i ubezpieczony
pojazd przed skutkami szkdéd spowodowanych zda-
rzeniami, na ktére nie masz wptywu. Mozesz pole-
gac¢ na naszym doswiadczeniu. JesteSmy z naszymi
klientami od wielu lat — na kazdym kroku.

Y. e
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1 WSTEP DO TWOJEGO UBEZPIECZENIA

Ubezpieczasz pojazd w ramach
ubezpieczenia komunikacyjnego
Assistance Maksymalny w Allianz.
Ten przewodnik zawiera ogélne
warunki tego ubezpieczenia.

Na podstawie ztozonego przez Ciebie wniosku o zawarcie umowy oraz
ogélnych warunkéw ubezpieczenia (o.w.u.), ktére znajdujq sie w tym
przewodniku, zawierasz z nami czyli Towarzystwem Ubezpieczen

i Reasekuracji Allianz Polska Spétkg Akcyjng umowe ubezpieczenia.
Umowa moze by¢ tez zawarta poprzez przyjecie przez Ciebie warunkéw
oferty ztozonej przez Allianz. Potwierdzeniem umowy jest polisa.

W tych ogodlnych warunkach ubezpieczenia znajdujqg sie w szczegdlnosci
informacje na temat:
« zakresu kazdego pakietu
(co obejmuje i czego nie obejmuje ubezpieczenie),
» obowigzkdéw Twoich oraz Ubezpieczonego,
* procesu likwidacji szkéd,
* najwazniejszych elementéw umowy,
* naszych danych kontaktowych,
« definicji pojeé, ktdére uzywamy w tych o.w.u.

Gdy piszemy Ty, mamy na mysli Ubezpieczajgcego, czyli osobe, ktéra
zawiera umowe.

Gdy piszemy Ubezpieczony, mamy na mysli osobe, ktérg chronimy na
podstawie zawartej umowy. Doktadng definicje Ubezpieczonego znaj-
dziesz w rozdziale Definicje.

Gdy piszemy my, mamy na mysli Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekura-
¢ji Allianz Polska Spotke Akcyjng. Zwrdc¢ uwage, ze czesé ustug, ktérych
koszty pokrywamy lub ktére organizujemy w ramach tych o.w.u. mogq
wykonywac inne podmioty. Ustuge w zakresie Assistance wykonuje
AWP P&C Spétka Akcyjna Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie.
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1 WSTEP DO TWOJEGO UBEZPIECZENIA

Zapoznaj sie z rozdziatem Definicje, w ktorym wyjasniamy poje-

cia uzywane w tych o.w.u. Niektére stowa zdefiniowalismy inaczej
niz sqg powszechnie rozumiane. Jesli definiujemy jakies pojecie, uzy-
Wajgc go W 0.W.U., zawsze rozumiemy je zgodnie z tym, co opisalismy
w rozdziale Definicje.

Jesli masz pytania, skontaktuj sie z nami:
* przez telefon: > 224 224 224
¢ lub przez naszq strone internetowq: > www.allianz.pl.

Ochrona danych osobowych

Jeste$my administratorem danych osobowych, ktére zbieramy w zwigzku
z zawarciem i wykonaniem umowy.

Petnq tres¢ klauzuli informacyjnej, ktéra opisuje zasady przetwarza-

nia przez nas danych osobowych, przekazujemy podczas zbierania
danych. Informacje te dostepne sqg dla wszystkich na stronie internetowe;j:
www.allianz.pl.
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Co obejmuje
ubezpieczenie



2.1 CO OBEJMUIJE UBEZPIECZENIE

Z tego rozdziatu dowiesz sie:
* co jest przedmiotem ubezpieczenia, a co nie moze nim by¢,
* gdzie obowiqzuje Twoje ubezpieczenie.

1. Doktadny zakres Twojego ubezpieczenia znajdziesz w tych o.w.u.

2. Mozemy wprowadzi¢ w umowie postanowienia dodatkowe lub
odmienne od postanowienh o.w.u. Takie postanowienia powinny by¢ zaak-
ceptowane przez obie strony (tj. przez Ciebie i nas). Umowa ubezpiecze-
nia Assistance Maksymalny moze byé zawarta wytgcznie wraz z zawar-
ciem umowy gtéwnej (jako umowa dodatkowa do umowy gtownej)
dotyczqgcej ubezpieczonego pojazdu.

3. Jesli umowa gtéwna obejmuje swym zakresem ubezpieczenie
Assistance w wariancie podstawowym albo rozszerzonym, to zawierajgc
umowe ubezpieczenia Assistance Maksymalny zastepuje on Assistance
podstawowy albo rozszerzony, a limity dotyczgce tych samych ustug
okreslone tymi umowami nie zsumujq sie.

Przyktad:

Jesli w przypadku zdarzenia objetego ochrong w ramach umowy gtéwnej zapewniamy Ubezpie-
czonemu pojazd zastepczy na czas naprawy w razie awarii do 4 dni dwa razy w okresie ubez-
pieczenia, a zawartes$ takze umowe ubezpieczenia Assistance Maksymalny — zapewnimy pojazd
zastepczy na czas naprawy w razie awarii do 6 dni dwa razy w okresie ubezpieczenia.

Jaki jest przedmiot ubezpieczenia

4. Przedmiot ubezpieczenia to inaczej to, co obejmujemy ochrong.

Ochrong ubezpieczeniowg mozemy objgé majgtek Ubezpieczonego

wskazany w przyjetej przez Ciebie ofercie lub we wniosku o zawarcie

umowy.

* Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja lub pokrycie kosztéw
ustug Assistance, wskazanych w tych o.w.u.

* Wiek pojazdu w dniu zawarcia umowy nie moze przekroczy¢ 18 lat.

-> Spis tresci
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2.1 CO OBEJMUIJE UBEZPIECZENIE

5. Mozemy objg¢ ochrong nastepujgce pojazdy:

» samochody osobowe, o okres$lonej w dowodzie rejestracyjnym licz-
bie miejsc — nie wiekszej niz 9 osdb tgcznie z kierowcqg — oraz ich
bagaz, o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 t, w tym samochody
kempingowe,

* samochody ciezarowe na nadwoziu osobowego o dopuszczalnej masie
catkowitejdo 3,5 t,

» samochody ciezarowe o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5,

* przyczepy kempingowe,

* przyczepy o dopuszczalnej tadownosci do 500 kg,

* motocykle,

* motorowery.

6. Ochrong ubezpieczeniowg obejmujemy wytgcznie interes majgtkowy
Ubezpieczonego, dzieki czemu zabezpieczamy go przed koniecznosciqg
poniesienia kosztéw ustug w razie gdy dojdzie do zdarzenia objetego
ochrong ubezpieczeniowq.

Co nie moze
by¢ przedmiotem ubezpieczenia

7. Nie ubezpieczamy pojazddw, ktére zgodnie z deklaracjg we wniosku
o zawarcie umowy lub z zatozeniami przyjetej przez Ciebie oferty, sq
uzywane:

« jako rekwizyty (stuzqcych w przedstawieniach teatralnych, filmie,

w telewizji lub imprezach plenerowych),

+ do jazd prébnych lub demonstracyjnych,

* podczas rajdéw, jazd wyscigowych, jazd off-road (czyli sportu motoro-
wego, ktéry polega na jezdzie po terenach innych niz droga twarda),
driftu (czyli techniki jazdy pojazdem w kontrolowanym poslizgu) — row-
niez tych niezorganizowanych,

» do wynajecia, w tym pojazddw wynajmowanych zarobkowo przez pod-
mioty prowadzgce wypozyczalnie pojazddw oraz pojazdoéw udostep-
nianych jako zastepcze w oparciu o inny stosunek prawny niz umowa
najmu,

* do transportu towardw niebezpiecznych, o ktérych mowa w ustawie
o przewozie towardéw niebezpiecznych,
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2.1 CO OBEJMUIJE UBEZPIECZENIE

« jako taksowki lub jako pojazdy stuzgce do przewozu pasazerdéw za
optatqg,
« do nauki jazdy.

8. Jesli uzyskasz naszq zgode i optacisz dodatkowq sktadke, mozemy

objg¢ ochrong pojazdy, ktére sq uzywane:

« jako taksowki lub jako pojazdy stuzgce do przewozu pasazerdéw za
optatqg,

« do nauki jazdy.

Gdzie dziata ubezpieczenie

9. Ochrona obowigzuje w Polsce oraz europejskich czesciach pozostatych
europejskich krajéw (w tym europejska czes¢ Turcji i grecka czesé Cypru),
oprécz Biatorusi, Kazachstanu, Motdawii, Rosji, Ukrainy i Gruzji.

Jak okreslamy limity odpowiedzialnosci

10. Limity sg okreslone w umowie. Szczegoty znajdziesz w punktach 11-37
Wynikajg one z umowy oraz potwierdzamy je w polisie.

-> Spis tresci
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2.1 CO OBEJMUIJE UBEZPIECZENIE

Assistance Maksymalny
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2.1 CO OBEJMUIJE UBEZPIECZENIE

Co jest objete ochrong

11. W ramach Assistance Maksymalnego — zapewniamy ochrone

W ponizszym zakresie:

* naprawa ubezpieczonego pojazdu na miejscu,

* holowanie ubezpieczonego pojazduy,

* pojazd zastepczy na czas naprawy ubezpieczonego pojazdu,

 zakwaterowanie w hotelu

* powrdt do miejsca zamieszkania albo kontynuacja podrézy,

* ustuga mobilnosci,

« ustugi informacyjne i ustugi concierge,

« wymiana kota w ubezpieczonym pojezdzie w przypadku przebicia
opony podczas jazdy tym pojazdem,

« dostarczenie paliwa do ubezpieczonego pojazdu,

» powrdt po ubezpieczony pojazd, ktéry zostat odzyskany po kradziezy,

* holowanie przyczepy, ktéra byta podczepiona do ubezpieczonego
pojazdu,

* transport zwtok,

« ztomowanie ubezpieczonego pojazdu.

12. Zapewniamy mozliwosc¢ korzystania z tych ustug w odniesieniu do

wszystkich zdarzen objetych ochrong. Wyjgtek stanowi:

* roztadowanie akumulatora w ubezpieczonym pojezdzie, w przypadku
ktérego Ubezpieczony moze skorzystac z naszej pomocy dwa razy
w okresie ubezpieczenia,

* roztadowanie baterii w pojedzie elektrycznym, w przypadku ktérego
Ubezpieczony moze skorzystac z naszej pomocy cztery razy w okresie
ubezpieczeniq,

« dwukrotnie w okresie ubezpieczenia mozna réwniez skorzystaé
z pojazdu zastepczego.

Naprawa ubezpieczonego pojazdu na miejscu, holowanie
ubezpieczonego pojazdu i pojazd zastepczy na czas naprawy

13. Jesli ubezpieczony pojazd zostat unieruchomiony i nie nadaje sie do
jazdy zgodnie z przepisami prawa o ruchu drogowym, zapewnimy ustugi
wymienione w punktach 14-23. Zrobimy to, jesli powodem unieruchomie-
nia jest awaria, wypadek, pekniecie przedniej szyby, wandalizm lub kra-
dziez czesci ubezpieczonego pojazdu, przebicie opony, brak paliwa lub
zatankowanie niewtasciwego paliwa, utrata, zatrzasniecie wewnqtrz
ubezpieczonego pojazdu lub uszkodzenie kluczyka lub innego urzqdze-
nia stuzgcego do otwarcia lub uruchomienia ubezpieczonego pojazdu.
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2.1 CO OBEJMUIJE UBEZPIECZENIE

Naprawa ubezpieczonego pojazdu na miejscu

14. Zorganizujemy i pokryjemy koszt dojazdu najblizszego pojazdu
pomocy drogowe;j i jednej roboczogodziny naprawy, jesli ubezpieczony
pojazd moze by¢ usprawniony na miejscu do dalszej jazdy przez tq
pomoc drogowaq.

Holowanie ubezpieczonego pojazdu
15. Jesli ubezpieczony pojazd nie moze by¢ naprawiony na miejscu, aby
nadawat sie do dalszej jazdy:
« zas$ powodem unieruchomienia jest roztadowanie akumulatora, prze-
bicie opony lub zatankowanie niewtasciwego paliwa zorganizujemy
i pokryjemy koszt jego holowania do warsztatu naprawczego lub
do innego wskazanego przez Ubezpieczonego miejsca, oddalonego
o maksymalnie 150 km lub
* zinnego powodu objetego ochrong ubezpieczeniowq, niz roztadowa-
nie akumulatora, roztadowanie baterii ubezpieczonego pojazdu elek-
trycznego, przebicie opony lub zatankowanie niewtasciwego paliwa,
zorganizujemy i pokryjemy koszt jego holowania do warsztatu napraw-
czego lub do innego wskazanego przez Ubezpieczonego miejsca odda-
lonego o maksymalnie 750 km, gdy zdarzenie ma miejsce poza Polskg
albo bez limitu kilometrowego dla zdarzen do ktérych doszto w Polsce,
zorganizujemy i pokryjemy koszty holowania ubezpieczonego pojazdu
na wyznaczony przez nas parking strzezony, jesli warsztat napraw-
czy bedzie zamkniety, a pézniej do warsztatu naprawczego, po jego
otwarciu.

16. Zorganizujemy i pokryjemy koszty holowania ubezpieczonego
pojazdu elektrycznego do najblizszej stacji tadowania lub o ile to moz-
liwe zorganizujemy ustuge tadowania za pomocq przenosénej stacji do
tadowania. Zrobimy tak, jezeli w ubezpieczonym pojezdzie elektrycznym
roztaduje sie bateria.

17. Jesli nie mozna naprawié ubezpieczonego pojazdu, aby nadawat sie
do dalszej jazdy w tym samym dniu, zgodnie z zyczeniem Ubezpieczo-
nego, zorganizujemy i pokryjemy koszty pojazdu zastepczego. Zrobimy
tak we wszystkich przypadkach z wyjgtkiem przebitej opony, roztado-
wania baterii w pojezdzie elektrycznym lub braku paliwa — takze w razie
kradziezy ubezpieczonego pojazdu.

16 -> Spis tresci



2.1 CO OBEJMUIJE UBEZPIECZENIE

Pojazd zastepczy na czas naprawy ubezpieczonego pojazdu

18. Pokrywamy koszty wynajmu pojazdu zastepczego:

« 18.1. 0 klasie nizszej o jednqg od klasy ubezpieczonego pojazdu, ale nie wyzszej niz
klasa D- w przypadku samochoddédw osobowych i ciezarowych o dopuszczalnej
masie catkowitej do 3,5,

« 18.2. 0 klasie nie wyzszej niz klasa C — w przypadku ubezpieczonego samochodu
elektrycznego,

« 18.3. 0 klasie A — w przypadku motocykli, motoroweréw, przyczep kempingowych,
przyczep o dopuszczalnejtadownosci do 500 kg.

19. Ubezpieczony moze korzystac z pojazdu zastepczego na czas naprawy pojazdu
do 6 dni, dwa razy w okresie ubezpieczenia, jesli dojdzie do awarii, roztadowa-

nia baterii w pojezdzie elektrycznym, zatankowania niewtasciwego paliwa, utraty,
uszkodzenia lub zatrzasniecia kluczyka lub innego urzgdzenia uzywanego do
otwarcia lub uruchomienia ubezpieczonego pojazdu.

20. Ubezpieczony moze korzystac z pojazdu zastepczego na czas naprawy pojazdu
do 10 dni, jesli dojdzie do wypadku, pekniecia przedniej szyby, wandalizmu lub kra-
dziezy czesci ubezpieczonego pojazdu lub jego wyposazenia.

21. Jesli dojdzie do kradziezy ubezpieczonego pojazdu, Ubezpieczony moze korzy-
stac¢ z pojazdu zastepczego przez 10 dni. W takim przypadku Ubezpieczony ma obo-
wiqgzek przekazaé nam zgtoszenie kradziezy na policje (notatka policyjna).

22. Zorganizujemy i pokryjemy koszt podstawienia pojazdu zastepczego. Zorgani-
zujemy i pokryjemy takze koszt odbioru pojazdu zastepczego, jednak tylko woéwczas,
gdy miejsce odbioru pojazdu zastepczego znajduje sie w odlegtosci do 50 km od
miejsca jego podstawienia.

23. Ubezpieczony podpisuje umowe najmu pojazdu bezposrednio z wypozyczalnig
samochodéw, na warunkach wskazanych w umowie najmu.

Zakwaterowanie w hotelu

24. Zgodnie z zyczeniem Ubezpieczonego zorganizujemy i pokryjemy koszt zakwa-
terowania w hotelu trzygwiazdkowym (do rbwnowartosci kwoty 75 euro za noc za
osobe) na czas naprawy ubezpieczonego pojazdu — maksymalnie do 3 nocy. Ubez-
pieczony moze skorzystac z tej ustugi w przypadku wszystkich zdarzen objetych
ochrong, z wyjgtkiem przebicia opony, roztadowania baterii w pojezdzie elektrycz-
nym lub braku paliwa - takze w razie kradziezy ubezpieczonego pojazdu. Aby sko-
rzystac z tej ustugi, muszg zostaé spetnione tgcznie trzy warunki:
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2.1 CO OBEJMUIJE UBEZPIECZENIE

* ubezpieczony pojazd zostat unieruchomiony w odlegtosci wiekszej niz
50 km od miejsca zamieszkania Ubezpieczonego w Polsce,

« zorganizowalismy holowanie ubezpieczonego pojazdu,

* Czas naprawy pojazdu oszacowany przez warsztat naprawczy prze-
kracza 24 godziny lub odholowalismy ubezpieczony pojazd na wyzna-
czony przez nas parking strzezony z uwagi na godziny pracy warsztatu
naprawczego.

Powrot do miejsca zamieszkania albo kontynuacja podrézy

25. Zgodnie z zyczeniem Ubezpieczonego zorganizujemy i pokryjemy

koszt:

 powrotu kierowcy i pasazeréw do miejsca zamieszkania kierowcy
w Polsce albo

* kontynuacji podrézy kierowcy i pasazeréw do miejsca docelowego,
wskazanego przez kierowce, jesli miejsce docelowe znajduje sie w bliz-
szej odlegtosci od miejsca zdarzenia objetego ochrong niz miejsce
zamieszkania kierowcy.

26. Mozemy zorganizowaé powrdt do miejsca zamieszkania: pociggiem
(bilet pierwszej klasy), autobusem bgdz samolotem (bilet klasy ekono-
micznej) — jesli odlegtos¢ od miejsca zamieszkania kierowcy przekracza
750 km. Ubezpieczony moze skorzystac z tej ustugi w przypadku wszyst-
kich zdarzen objetych ochrong, z wyjgtkiem przebitej opony, roztadowa-
nia baterii w pojezdzie elektrycznym lub braku paliwa — takze w razie
kradziezy ubezpieczonego pojazdu. Aby skorzystac z tej ustugi muszq
by¢ spetnione tgcznie dwa warunki:
« zorganizowalismy holowanie ubezpieczonego pojazdu oraz
* Czas naprawy pojazdu oszacowany przez warsztat naprawczy prze-
kracza 24 godziny lub odholowalismy ubezpieczony pojazd na wyzna-
czony przez nas parking strzezony z uwagi na godziny pracy warsztatu
naprawczego.

27. Ubezpieczony moze skorzystac z ustugi zakwaterowania w hotelu
albo z ustugi powrotu do miejsca zamieszkania albo kontynuacji podrozy.
Nie mozna tgczy¢ tych ustug.

Ustuga mobilnosci

28. Jesli Ubezpieczony nie moze kontynuowac jazdy ubezpieczo-
nym pojazdem, zorganizujemy i pokryjemy koszt transportu kierowcy
i pasazeréw ubezpieczonego pojazdu z miejsca zdarzenia do innego
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dowolnego miejsca oddalonego o maksymalnie 100 km od miejsca zda-
rzenia. Srodkiem transportu mogg by¢: pocigg, autobus lub takséwka.
Zapewnimy te ustuge w przypadku wszystkich zdarzen objetych ochrong.

Ustugi informacyjne i ustugi concierge

29. W przypadku zaistnienia ktéregokolwiek ze zdarzen objetych

ochrong Assistance Ubezpieczony moze do nas zadzwonic¢ i zapytaé o:

« warunki drogowe,

« warsztaty samochodowe i wypozyczalnie pojazdow,

« informacje o mozliwosci naprawy i wynajmu pojazdow,

* najblizsze stacje benzynowe, stacje tadowania pojazdéw elektrycznych,

* najblizsze zaktady wulkanizacyjne,

* postepowanie w razie wypadku i instrukcje dotyczqgce wypetniania
europejskiego formularza protokotu wypadku drogowego.

30. Moze tez poprosié o:

* rezerwacje biletéw samolotowych lub pociggowych,
* rezerwacje hoteli,

« zamowienie takséwki.

Ubezpieczony pokrywa koszty organizowanych $wiadczen.

Wymiana kota w ubezpieczonym pojezdzie po przebiciu opony

31. W razie przebicia jednej opony podczas jazdy ubezpieczonym pojaz-
dem, zorganizujemy na miejscu zdarzenia i pokryjemy koszt wymiany
kota, ktére znajduje sie na wyposazeniu ubezpieczonego pojazdu.

32. W razie przebicia podczas jazdy wiecej niz jednej opony lub w razie
braku w ubezpieczonym pojezdzie sprawnego kota zapasowego, zor-
ganizujemy i pokryjemy koszt holowania ubezpieczonego pojazdu do
warsztatu naprawczego lub innego wskazanego przez Ubezpieczonego
miejsca oddalonego od miejsca zdarzenia o maksymalnie 150 km lub do
zaktadu wulkanizacyjnego.

Dostarczenie paliwa

33. Jesli podczas jazdy ubezpieczonym pojazdem zabraknie paliwa, zor-
ganizujemy i pokryjemy koszt dostarczenia do niego paliwa w ilosci
wystarczajgcej, aby dojechaé do najblizszej stacji benzynowej. Nie pokry-
wamy kosztéw dostarczonego paliwa.
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Powroét po odzyskany po kradziezy pojazd

34. Jesli po kradziezy ubezpieczonego pojazdu zostanie on odzyskany,
zorganizujemy i pokryjemy koszt podrézy wtasciciela pojazdu lub osoby
przez niego upowaznionej do miejsca, w ktérym pojazd ten sie znajduje.
Mozemy zorganizowac te podréz: pociggiem (bilet pierwszej klasy), auto-
busem bgdz samolotem (bilet klasy ekonomicznej) — jesli odlegtosé prze-
kracza 750 km.

Holowanie przyczepy, podczepionej do ubezpieczonego pojazdu
35. Jesli ubezpieczony pojazd zostat skradziony albo jest unieruchomiony
i nie nadaje sie do jazdy, a ciggnqgt on przyczepe, zorganizujemy i pokry-
jemy koszt holowania przyczepy do miejsca wskazanego przez Ubez-
pieczonego. W przypadku zdarzen zaistniatych poza Polskg wskazane
miejsce moze by¢ oddalone o maksymalnie 750 km od miejsca zdarze-
nia. Zrobimy tak we wszystkich przypadkach z wyjgtkiem przebitej opony,
roztadowania baterii w pojezdzie elektrycznym lub braku paliwa. Aby
skorzystacé z tej ustugi, muszqg zostac spetnione nastepujgce warunki:
« zorganizowali$my holowanie ubezpieczonego pojazdu lub
« skradziony ubezpieczony pojazd nie zostat odnaleziony w ciggu

48 godzin od chwili zgtoszenia kradziezy na policje.

Transport zwtok

36. Jesli dojdzie do Smierci kierowcy lub ktéregokolwiek z pasazeréw
ubezpieczonego pojazdu w wypadku, zorganizujemy i pokryjemy koszt
transportu zwtok (trumny lub urny) do miejsca pochéwku w Polsce.

Ztomowanie ubezpieczonego pojazdu

37. W przypadku zalania, spalenia lub catkowitego zniszczenia ubez-
pieczonego pojazdu w wyniku wypadku lub wandalizmu zwrécimy
poniesione przez Ubezpieczonego koszty ztomowania ubezpieczonego
pojazdu do rébwnowartosci kwoty 125 euro. Ubezpieczony ma obowigzek
przekazaé¢ nam dowdd zaptaty za ustuge.

Co nie jest objete ochronq

38. Nie pokrywamy nastepujgcych szkdd ani kosztow:

« 38.1. wynikajgcych z samookaleczenia lub samobdjstwa kierowcy ubez-
pieczonego pojazdu,

* 38.2. postoju na parkingu ubezpieczonego pojazdu, z wyjgtkiem przy-
padku, w ktérym zorganizowalismy holowanie na parking strzezony,
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« 38.3. paliwa, optat drogowych, promu, cta, grzywien, tadowania pojaz-
dow elektrycznych,

* 38.4. materiatow lub czesci zamiennych uzytych do naprawy lub dia-
gnostyki ubezpieczonego pojazdu oraz naprawy pojazdu w warsztacie
naprawczym,

« 38.5. Swiadczen w stosunku do oséb przewozonych w ubezpieczonym
pojezdzie za optatq,

« 38.6. W tadunkach lub przedmiotach przewozonych przez ubezpieczony
pojazd,

« 38.7. poniesionych, jesli ubezpieczony pojazd nie jest zarejestrowany
w Polsce,

« 38.8. utraty dochodu przez kierowce lub pasazeréw ubezpieczonego
pojazdu,

* 38.9. utraty dochodu z tytutu transportu pasazeréw za optatq,

« 38.10. rekompensaty za urazy doznane przez kierowce lub pasazeréw
ubezpieczonego pojazdu.

« 38.11. kosztu zakupu lub wymiany kluczyka lub innego urzgdzenia stuzg-
cego do otwarcia lub uruchomienia ubezpieczonego pojazdu,

« 38.12. kosztu zakupu nowych opon i paséw bezpieczehstwa w ubezpie-
czonym pojezdzie,

« 38.13. wszelkich kosztéw hotelowych dla oséb uprawnionych do otrzy-
mania $wiadczenia, z wyjgtkiem kosztéw samego zakwaterowania.

39. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za opdznienie w Swiadczeniu ustugi

spowodowane:

¢ 39.1. strajkami, zamieszkami, aktami terroru, wojng, wojng domowg lub
skutkami dziatania energii jgdrowe;j,

* 39.2. sitg wyzszg, ktérej nastepstwa uniemozliwiajg lub opdzniajg wyko-
nanie ustugi Assistance.
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Wytgczenio

W tym rozdziale wskazujemy, czego
dodatkowo nie obejmujemy ochrong
w Assistance Maksymalnym
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40. Nie obejmujemy ochronq szkdd, ktére powstaty na skutek wskaza-

nych nizej okolicznosci:

* 40.1. Sytuacje, w ktérych nie byto zwigzku przyczynowo-skutkowego
pomiedzy zdarzeniem objetym przez nas ochrong ubezpieczeniowq
a szkodg.

¢ 40.2. Szkody lub zdarzenia spowodowane umyslnym dziataniem Twoim
lub Ubezpieczonego, na rachunek ktérego zawarte$ umowe, w sytuacji
szkdd spowodowanych razgcym niedbalstwem Twoim lub Ubezpieczo-
nego, na rachunek ktérego zawartes umowe, jesteSmy wolni od odpo-
wiedzialnosci, chyba ze wyptata odszkodowania odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci.

* 40.3. Szkody lub zdarzenia spowodowane umyslnie przez osobe, z ktérg
Ty lub Ubezpieczony, na rachunek ktérego zawartes umowe, pozostaje-
cie we wspoélnym gospodarstwie domowym.

* 40.4. Szkody lub zdarzenia, do ktérych doszto podczas prowadzenia
ubezpieczonego pojazdu przez: Ubezpieczonego, uzytkownika ubez-
pieczonego pojazdu, osobe, z ktérg Ubezpieczony pozostaje we wspdl-
nym gospodarstwie domowym w stanie pod wptywem alkoholu lub
pod wptywem srodkdéw narkotycznych. Nie stosujemy tego wytgczenia,

jesli pozostawanie w tym stanie nie spowodowato szkody lub zdarzenia.

* 40.5. Szkody lub zdarzenia spowodowane przez: Ubezpieczonego, uzyt-
kownika ubezpieczonego pojazdu, osobe, z ktérq Ubezpieczony pozo-
staje we wspdlnym gospodarstwie domowym, jesli osoby te nie posia-
daty w chwili wypadku uprawnien do kierowania ubezpieczonym
pojazdem wymaganych prawem kraju, na terenie ktérego doszto do
zdarzenia. Nie stosujemy tego wytgczenia, jesli nie spowodowato to
szkody lub zdarzenia. Zastosujemy je, gdy kierowca prowadzi ubezpie-
czony pojazd przeznaczony do nauki jazdy w ramach kursu przygoto-
wujgcego do egzaminu na prawo jazdy lub lekcji doszkalajgcych przed
tym egzaminem oraz podczas tego egzaminu, a we wniosku lub w przy-
jetej przez Ciebie ofercie nie zostat wskazany taki sposéb uzytkowania
ubezpieczonego pojazdu.

40.6. Szkody lub zdarzenia, do ktérych doszto podczas kierowania ubez-
pieczonym pojazdem, ktéry nie posiadat wymaganego waznego okre-
sowego badania technicznego. Nie stosujemy tego wytgczenia, jesli
stan techniczny pojazdu nie spowodowat szkody lub zdarzenia.

40.7. Szkody lub zdarzenia, do ktérych doszto podczas uzywania ubez-
pieczonego pojazdu jako narzedzia przestepstwa przez: Ubezpieczo-
nego, uzytkownika ubezpieczonego pojazdu, osobe, z ktérq Ubez-
pieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym. Czyn
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ten musi stanowi¢ przestepstwo wedtug prawa miejsca zdarzenia. To

oznacza, ze ktérakolwiek z tych oséb postuzyta sie ubezpieczonym

pojazdem:

- w celu popetnienia przestepstwa umyslnego,

- podczas uzycia ubezpieczonego pojazdu do ucieczki przed zatrzyma-
niem przez uprawnione organy.

Nie stosujemy tego wytqgczenia, jesli nie spowodowato to szkody lub

zdarzenia.

40.8. Szkody lub zdarzenia powstate w ubezpieczonym pojezdzie w trak-

cie uzywania go przez Ubezpieczonego, uzytkownika ubezpieczonego

pojazdu, osobe, z ktérqg Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospo-

darstwie domowym:

- jako takséwki lub jako pojazdy stuzgce do przewozu pasazeréw za
optatg, chyba ze uzyskasz naszq zgode i optacisz dodatkowq sktadke,

- do nauki jazdy, chyba ze uzyskasz naszq zgode i optacisz dodatkowg
sktadke.

Nie stosujemy tego wytqgczeniaq, jesli nie spowodowato to szkody lub

zdarzenia.

409. Szkody lub zdarzenia spowodowane:

- wydarzeniami wojennymi, nacjonalizacjqg, konfiskatq, przywtaszcze-

niem, rekwizycjq ubezpieczonego pojazdu,

aktami terroru,

- zamieszkami,

- uzyciem ubezpieczonego pojazdu do blokad drég lub akgji
protestacyjnych,

- uzyciem ubezpieczonego pojazdu w zwigzku z obowigzkowymi
Swiadczeniami na rzecz wojska i policji.

24 -> Spis tresci



Obowigzki
Twoje
| ubezpieczonego

W tej czesci znajdziesz informacje
o tym, jakie sg Twoje i nasze obowigzki
zwigzane z ochronqg ubezpieczeniowaq.
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Obowigzki Twoje lub ubezpieczonego

Gdy zawierasz umowe masz obowiqzek:

41. Masz obowigzek ujawni¢ nam wszystkie znane Ci okolicznosci,

o ktére pytalismy Cie we wniosku o zawarcie umowy albo w innych
pismach przed zawarciem umowy. Jesli zawierasz umowe przez przed-
stawicield, na nim takze spoczywa ten obowigzek i obejmuje ponadto
jemu znane okolicznosci. Jesli nie otrzymamy odpowiedzi na poszcze-
goblne pytania, a mimo to zawrzemy z Tobg umowe, to uznajemy, ze
pominiete okolicznosci nie byty istotne. Jesli w czasie trwania umowy oko-
licznosci, o ktére pytalismy przed zawarciem umowy zmieniq sie, masz
obowigzek poinformowaé nas o tym niezwtocznie po otrzymaniu o nich
wiadomosci.

42. Jesli zawrzesz umowe na cudzy rachunek, obowiqgzki te spoczywajq
zaréwno na Tobie, jak i na Ubezpieczonym. Wyjgtkiem sq sytuacje, gdy
Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

43. Nie odpowiadamy za skutki okolicznosci, o ktérych nie wiedzieli-
$my, pomimo, ze miate$ obowigzek nas o nich poinformowaé. Jesli Ty lub
Ubezpieczony umyslnie nie ujawnilisécie nam tych okolicznosci, w razie
wagtpliwosci przyjmiemy, ze objete ochrong zdarzenie i jego nastepstwa
sqg skutkiem okolicznosci, ktérych nam nie ujawniono.

44, Ubezpieczony ma prawo uzyskaé od nas informacje o postanowie-
niach umowy, ktére dotyczq jego praw i obowigzkdw.

45, Kazde oSwiadczenie, ktére do nas wysytasz, powinno zawieraé Twoje
dane, ktére pomogg nam Cie zidentyfikowad.

Gdy dojdzie do szkody Ubezpieczony ma obowiqgzek:

46. Uzy¢ dostepnych srodkow, aby ratowaé przedmiot ubezpieczenia
oraz zapobiec szkodzie lub zmniejszy¢ jej rozmiary. Jesli Ty lub Ubez-
pieczony umyslnie lub przez razqgce niedbalstwo nie dopetnicie tego
obowigzku, nie odpowiemy za szkody powstate z tego powodu lub za
te, ktoérych rozmiar powiekszyt sie z tego powodu. JesteSmy przy tym
zobowigzani, w granicach sumy ubezpieczenia, zwréci¢ koszty wynikte
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z zastosowania tych srodkéw, jezeli srodki te byty celowe — nawet jesli
okazaty sie bezskuteczne.

47. Zawiadomié nas o zdarzeniu — ten obowigzek dotyczy rowniez Ubez-
pieczonego, jesli wiedziat on o zawarciu umowy na jego rachunek. Ter-
miny zawiadomien sq wskazane w punkcie 55. Jesli Ty lub Ubezpieczony
(o ile wie o zawarciu umowy na jego rachunek) umyslnie lub przez razqce
niedbalstwo nie poinformujecie nas o zdarzeniu, mozemy odpowiednio
zmniejszy¢ wyptacane odszkodowanie, gdy miato to wptyw na zwieksze-
nie szkody lub nie pozwolito nam ustali¢ okolicznosci i skutkéw zdarzenia.
Skutki braku zawiadomienia nas o wypadku nie nastepujg, jezeli w termi-
nie wyznaczonym do zawiadomienia otrzymalismy wiadomo$¢ o okolicz-
nosciach, ktére nalezato podac¢ do naszej wiadomosci.

48. Zabezpieczyé mozliwos¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych
wobec o0séb odpowiedzialnych za szkode.

49. Przekaza¢ nam kopie notatki policyjnej, jesli doszto do kradziezy
ubezpieczonego pojazdu.

Gdy dojdzie do szkody mamy obowiqgzek:

50. Zrealizowaé wszystkie nalezne Swiadczenia.

51. Poinformowaé Ubezpieczonego o zakohczeniu procesu likwidagji
szkodly.

52. Poinformowa¢ Ubezpieczonego, jesli nie bedziemy w stanie wywigzac
sie z termindw zakonczenia procesu likwidacji szkody. Szczegdty znajdujg
sie w rozdziale Terminy realizacji Swiadczenia.

53. Wyptaci¢ nalezne odszkodowania i $wiadczenia w ztotych. Jesli
kwota jest wyrazona w euro lub innej walucie obcej, wysokos$é wypta-
canej kwoty ustalamy przy zastosowaniu $redniego kursu Narodowego
Banku Polskiego na dzieh wymagalnosci roszczenia.
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Szkoda -
| co dalej?

Gdy pojawia sie szkoda nie jest

to przyjemne. Jednak proces jej
zgtoszenia i obstugi moze byc¢ prosty.
Niestety, szkody sie zdarzajqg.
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Proces
likwidacji szkody

= Gdy dojdzie
y doj

do szkody

Ocena
szkody
Zasady wyptaty
odszkodowania

Informacja
zwrotna

54. W razie szkody Ubezpieczony powinien:

* 54.1. zapewnic bezpieczehstwo na drodze (wtgczy¢ swiatta awaryjne,
roztozy¢ tréjkgt ostrzegawczy, uzyé kamizelki odblaskowej),

* 54.2. zapewnic pierwszg pomoc, a jesli jest taka potrzeba - wezwaé
pogotowie,
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« 54.3. wezwa( policje, jesli zdarzyt sie wypadek, ktéry mogt stanowic
przestepstwo lub w ktérym zostali ranni lub zgineli ludzie,

* 54.4. jesli potrzebuje holowania, zadzwoni¢ pod numer Assistance
224 224 224,

Gdy dojdzie do szkody

55. Po podjeciu dziatan, ktére zapewniajqg bezpieczenstwo na drodze,
Ubezpieczony (o ile wie o zawarciu umowy na jego rachunek) powinien
zgtosic szkode. Powinien to zrobi¢ niezwtocznie po jej wystgpieniu — nie
pézniej niz 24 godziny liczgc od dnia szkody lub dnia, w ktérym Ubezpie-
czony dowiedziat sie o zdarzeniu, ktére jg wywotato.

56. Aby zrealizowaé $wiadczenie powinnismy wiedzie¢, ze doszto do zda-
rzenia, ktére obejmujemy ochrong. Najszybszym sposobem, w jakim
mozna powiadomié nas o szkodzie, jest:

* 56.1. zgtoszenie przez formularz na naszej stronie www.allianz.pl,

* 56.2. skontaktowanie sie z nami telefonicznie pod numerem 224 224 224,

57. Ubezpieczony powinien podaé¢ nam informacje niezbedne do ustale-
nia przyczyny, zakresu i rodzaju szkody, a w szczegdlnosci o zgtaszajg-
cym szkode, pojezdzie, wypadku i szkodzie.

58. Jesli Ubezpieczony podczas zgtaszania szkody umyslnie poda nam

nieprawdziwe informacje o przyczynach, zakresie szkody lub umyslnie

nie poda nam petnych informacji, mozemy — w zakresie, w jakim Ubezpie-

czony to spowodowat:

* 58.1. zgdac zwrotu poniesionych przez nas kosztéw ustalenia przyczyny
szkody,

* 58.2. zmniejszy¢ kwote wyptacanego odszkodowania,

* 58.3. odmoéwi¢ realizacji Swiadczenia.
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©)

Ocena szkody
59. Zanim zrealizujemy $wiadczenie, konieczna jest jego ocena.

60. Aby przyspieszy¢ proces likwidacji szkody poprosimy Cie lub Ubezpie-
czonego, byscie przekazali nam w wersji elektronicznej dokumenty nie-
zbedne do przeprowadzenia likwidacji szkody, np.:

* 60.1. dokument, ktéry opisuje okolicznosci powstania wypadku,

* 60.2. notatke policyjng (jezeli taka zostata sporzgdzona).

S

Zasady wyptaty odszkodowania

61. Swiadczenie realizujemy na rzecz:

* 61.1. Ubezpieczonego lub osoby przez niego upowaznionej lub

* 61.2. spadkobiercéw Ubezpieczonego lub

* 61.3. nastepcoéw prawnych osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej
nieposiadajgcej osobowosci prawne;j.

62. Zwrde uwage, ze zgtoszenie szkody moze spowodowaé wzrost przy-
sztorocznej sktadki w umowie ubezpieczenia.
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Proces
likwidacji szkody

Sposob realizacji
sSwiadczen

Terminy realizacji
Swiadczen

Roszczenie
regresowe

Umowa
po szkodzie
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Sposdb realizacji Swiadczen

63. Zwrécimy Ubezpieczonemu poniesione koszty ustugi Assistance.
Wyptacimy je w zakresie okreslonym w umowie — maksymalnie do wyso-
kosci limitéw tam okresdlonych. Koszty te zwracamy, gdy:

* 63.1. Ubezpieczony z przyczyn niezaleznych od siebie lub z powodu sity
wyzszej (ktorej nastepstwa spowodowaty niemoznosé lub opdznienie
w zgtoszeniu nam zdarzenia ubezpieczeniowego) nie zgtosit zdarzenia
objetego ochrong i skorzystat ze Swiadczen Assistance zorganizowa-
nych samodzielnie, bez naszego udziatu
lub

* 63.2. zdarzenie objete ochrong miato miejsce na autostradzie, a Ubezpie-
czonemu pomogty stuzby drogowe dedykowane do obstugi autostrady.

Terminy realizacji Swiadczen

64. Spetnimy swiadczenie w ciggu 30 dni od dnia, w ktérym otrzymamy
zawiadomienie o zdarzeniu. Jezeli w tym terminie wyjasnienie okoliczno-
$ci koniecznych do ustalenia naszej odpowiedzialnosci albo wysokosci
Swiadczenia okaze sie niemozliwe, Swiadczenie spetnimy w ciggu 14 dni
od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci bedzie moz-
liwe wyjasnienie tych okolicznosci.

65. Spetnimy bezsporng czes¢ swiadczenia w ciggu 30 dni od dnia, w kto-
rym otrzymalismy zawiadomienie o zdarzeniu.
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o)

Roszczenia regresowe

66. Roszczenie regresowe polega na tym, ze jesli wyptacimy odszkodo-

wanie, mamy prawo dochodzi¢ jego zwrotu od osoby trzeciej odpowie-

dzialnej za powstanie szkody. Roszczenia regresowego dochodzimy na
ponizszych zasadach:

* 66.1. Z dniem, w ktérym wyptacimy odszkodowanie, roszczenie wobec
osoby odpowiedzialnej za szkode przechodzi z mocy prawa na nas do
wysokosci wyptaconej kwoty. W sytuacji, gdy pokrylismy szkode jedy-
nie w czesci, Ubezpieczony ma pierwszehstwo zaspokojenia przed
naszymi roszczeniami.

* 66.2. Nie przechodzg na nas roszczenia wobec 0séb, z ktérymi Ubez-
pieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym, chyba ze
sprawca wyrzgdzit szkode umyslnie.

* 66.3. W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczony jest
zobowigzany zabezpieczyé mozliwos¢ dochodzenia roszczen odszko-
dowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za szkode.
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Jakie sg
najwazniejsze
czesScl Umowy

W tej czesci informujemy o sktadce,
warunkach ubezpieczenia oraz sposobie,
w jaki moze dojs¢ do rozwigzania umowy.
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2.5 JAKIE SA NAJWAZNIEJSZE ELEMENTY UMOWY

Optacanie sktadek

67. Wysokos¢ sktadki okreslamy na podstawie wysokosci taryfy, ktéra
obowigzuje w dniu zawarcia umowy lub aneksu do umowy. Elementy,
ktore majg wptyw na sktadke to: wartosé rynkowa ubezpieczonego
pojazdu, suma ubezpieczenia, rodzaj ubezpieczenia, marka i model
ubezpieczonego pojazdu oraz inne czynniki konieczne do oceny ryzyka
ubezpieczeniowego. Pytamy Cie o nie we wniosku o zawarcie umowy lub
wskazujemy w przyjetej przez Ciebie ofercie bgdz aneksie do umowy. Na
wysoko$é sktadki majg tez wptyw znizki, ktére przyznajemy w danym
okresie. Taryfa sktadek uwzglednia spadek wartosci rynkowej ubezpie-
czonego pojazdu nastepujgcy wraz z uptywem czasu. Tym samym nie ma
zastosowania zwrot sktadki w wypadku zmniejszenia sie wartosci ubez-
pieczonego pojazdu w okresie obowigzywania umowy.

68. Jestes zobowigzany optacac sktadke.

69. Jesli zawartes$ z nami roczng umowe, sktadke mozesz optaci¢ jedno-
razowo lub w ratach. Wysokos¢ sktadki i terminy jej zaptaty okreslilismy
w polisie.

70. Sktadke mozesz optacié:

* przelewem bankowym lub korzystajgc z ustugi ptatniczej,
* przekazem pocztowym,

* kartq ptatniczq,

» gotéwka.

Za date wptaty przyjmiemy date zlecenia przelewu w banku, nadania
przekazu, ptatnosci kartq lub zaptacenia sktadki uprawnionemu posred-
nikowi ubezpieczeniowemu.

71. Jesli zaptacisz kwote nizszq niz to wynika z umowy, uznamy, ze
sktadka lub jej rata nie zostata optacona.

72.Jesli nasza odpowiedzialnosé sie rozpoczeta, a Ty nie optacites sktadki
lub jej pierwszej raty terminowo, mamy prawo wypowiedzie¢ umowe ze
skutkiem natychmiastowym. Zazgdamy wtedy zaptaty sktadki za okres
naszej odpowiedzialnosci. Jesli umowa nie zostanie rozwigzana w tym
trybie, wygasa ona wraz z kohcem okresu, za ktéry miates obowigzek
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zaptacic te sktadke. Mamy wtedy prawo do sktadki za caty okres, w kté-
rym udzielali$my ochrony ubezpieczeniowej.

73. Ochrona ubezpieczeniowa wygasnie, jesli nie optacisz raty kolejnej

sktadki w kwocie i terminie, ktére okresla umowa, mimo ze wystalismy Ci

wezwanie po uptywie terminu jej ptatnosci. W tym wezwaniu:

» wskazemy wysoko$¢ nieoptaconej raty sktadki oraz dodatkowy
7-dniowy termin zaptaty

* pouczymy Cig, ze jej brak spowoduje ustanie ochrony ubezpieczeniowej.

Jesli nie wyslemy Ci takiego wezwania, ochrona ubezpieczeniowa nie
wygasa, a nam przystuguje prawo do sktadki za caty okres, w ktérym
udzielaliSmy ochrony ubezpieczeniowe;j.

74. Jesli z umowy wynika, ze ochrona rozpoczyna sie nie wczesniej niz

z dniem zaptaty sktadki lub jej pierwszej raty, a zaptacites sktadke lub
jej pierwszq rate po dacie poczgtku ochrony wskazanej w polisie, wéw-
czas przystuguje Ci zwrot sktadki proporcjonalnie do skréconego
okresu ochrony z powodu Twojego opdznienia. W tej sytuacji ochrona
wygasa z dniem wskazanym w polisie.

75. Kiedy wystgpi zdarzenie ubezpieczeniowe, ktére powoduje obowig-
zek spetnienia Swiadczenia, wyczerpujgcego sume ubezpieczenia — pozo-
stata do zaptaty sktadka staje sie natychmiast wymagalna. Mozemy
potrgci¢ z kwoty naleznego odszkodowania wymagalng sktadke, ktéra
pozostata do zaptaty — o ile jeste$ réwnoczesnie Ubezpieczonym.

76. Jesli ochrona wygasnie przed koncem okresu, na ktéry byta zawarta
umowa, masz prawo do zwrotu sktadki w wysokosci proporcjonalnej do
niewykorzystanego okresu ochrony ubezpieczeniowe;j.

77. Gdy odstgpisz od umowy, przystuguje Ci zwrot sktadki.

78. W razie rozwigzania umowy przystuguje nam sktadka za okres, w kté-
rym udzielali$my ochrony ubezpieczeniowej.

79. Jesli dojdzie do ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobq istotng
zmiane prawdopodobieAstwa wystgpienia zdarzenia ubezpieczenio-
wego, zaréwno Ty jak i my mozemy zazgdaé zmiany wysokosci sktadki

od momentu, w ktérym wystgpita ta okoliczno$é, ale nie wczesniej niz

od poczqgtku biezgcego okresu ubezpieczenia. Jesli z takim zgdaniem
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2.5 JAKIE SA NAJWAZNIEJSZE ELEMENTY UMOWY

wystgpi jedna ze stron umowy, druga strona moze wypowiedzie¢ umowe
w ciggu 14 dni ze skutkiem natychmiastowym.

Okres obowigzywania umowy

80. Nasza odpowiedzialnosé z tytutu umowy rozpoczyna sie w dniu
wskazanym we wniosku o zawarcie umowy lub w przyjetej przez Cie-
bie ofercie oraz potwierdzonym w polisie joako data rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej. Jednak - o ile nie umowilismy sie z Tobqg inaczej - nie
rozpocznie sie ona wczesniej niz od nastepnego dnia po tym, jak zapta-
cisz sktadke lub jej rate.

Zawarcie umowy

81. O ile Ty i my (strony) nie ustalimy inaczej, to umowe zawieramy na rok
(okres ubezpieczenia). Data poczgtku okresu ochrony w ubezpieczeniu
Assistance Maksymalny jest taka sama jak w przypadku umowy gtéwne;.

82. Na podstawie tych o.w.u. Ty i my jesteSmy uprawnieni, za naszq
wspolng zgodg, do zawarcia umowy na kolejny okres ubezpieczenia.

83. Przed zawarciem umowy otrzymasz od nas te o.w.u.

84. Umowe zawieramy z Tobg na Twéj wniosek. Sktadasz go u naszego
przedstawiciela lub za posrednictwem srodkdéw porozumiewania sie na
odlegtos¢. Wniosek stanowi integralng cze$¢ umowy. Umowa moze by¢
tez zawarta poprzez przyjecie przez Ciebie warunkdéw ztozonej przez nas
oferty. Przed zawarciem umowy na odlegto$¢ dodatkowo udostepnimy
Ci regulamin $wiadczenia ustug drogq elektroniczng.

85. Zawarcie umowy potwierdzamy wystawiajgc polise.

86. Mozemy sprawdzi¢ dane dotyczqgce identyfikacji i stanu technicz-
nego pojazdu lub wyposazenia oraz wtasnosci pojazdu i dokumenty
zaswiadczajgce optacenie podatkéw w przypadku pojazdu niezareje-
strowanego i wwiezionego do Polski. Robimy to, aby ocenié ryzyko ubez-
pieczeniowe. W tym celu mozemy poprosié¢ Ciebie lub Ubezpieczonego,
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abyscie dostarczyli pojazd i niezbedne dokumenty (dokumenty zakupu,
stanu technicznego, zaswiadczajgce optacenie podatkdéw) w uzgodnione
wspoblnie miejsce.

Koniec ochrony ubezpieczeniowej

87. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

* 87.1. z dniem rozwigzania umowy gtéwnej,

* 87.2. z Uptywem ostatniego dnia okresu, na jaki zawarlismy umowe
(okres ubezpieczenia),

* 87.3. z dniem przeniesienia prawa wtasnosci ubezpieczonego pojazdu,
z wyjgtkiem sytuacji, gdy przechodzi on na Twojq wtasnosé¢ jako leasin-
gobiorcy lub kredytobiorcy, a w polisie byte$ dotychczas zaréwno Ubez-
pieczajgcym, jak i uzytkownikiem,

* 87.4. z dniem wyrejestrowania ubezpieczonego pojazdu lub jego
demontazu,

* 87.5. z dniem rejestracji ubezpieczonego pojazdu za granicq Polski,

* 87.6. z dniem Twojego odstgpienia od umowy,

* 87.7. z dniem wypowiedzenia umowy przez Ciebie lub przez nas w sytu-
acjach, o ktérych mowa w tych o.w.u.,

« 87.8. z dniem wyptaty odszkodowania za kradziez ubezpieczonego
pojazdu (wyjgtkiem jest zabér ubezpieczonego pojazdu w celu krotko-
trwatego uzycia, wedtug art. 289 kodeksu karnego).

Odstgpienie od umowy

88. Jesli umowa tgczgca Cie z nami jest zawarta na dtuzej niz 6 miesiecy,
mozesz odstgpi¢ od niej w ciggu 30 dni od dnia jej zawarcia. Jesli jestes
przedsiebiorcg, mozesz to zrobi¢ w ciggu 7 dni od zawarcia umowy. Nie
musisz podawac przyczyn odstgpienia. Odstgpienie od umowy nie zwal-
nia Cie z obowigzku optacenia sktadki za okres, w ktérym zapewnialismy
ochrone ubezpieczeniowq.

89. Jesli jestes konsumentem, a my najpdzniej w dniu zawarcia umowy
nie poinformowali$my Cie o prawie do odstgpienia od umowy, termin
30 dni na odstgpienie od umowy liczony jest od dnia, w ktérym dowiesz
sie o tym prawie.
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90. Jesli jeste$ konsumentem i zawrzesz umowe przy wykorzystaniu $rod-
kéw porozumiewania sie na odlegtos¢ (np. internet), termin, w ktérym
mozesz odstgpi¢ od umowy, wynosi 30 dni od dnia, w ktérym poinfor-
mowalismy Cie o zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia informa-
cji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta (liczy
sie termin pdzniejszy). Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego
uptywem oswiadczenie zostato wystane. Nie musisz podawacé przyczyn
odstgpienia.

91. Oéwiadczenie o odstgpieniu od umowy wyslij nam najpdzniej w ostat-
nim dniu terminu, w ktérym masz prawo do odstgpienia.

Wypowiedzenie umowy

92. Mozemy wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym

z nastepujgcych waznych powodéw:

* 92.1. PO ZAwarciu umowy ubezpieczenia wyjdg na jaw istotne rozbiezno-
$ci pomiedzy Twoimi o$wiadczeniami zawartymi we wniosku o zawar-
cie umowy a stanem faktycznym,

* 92.2.jesli Ty lub Ubezpieczony (jesli ubezpieczenie zostato zawarte
na cudzy rachunek) podejmiecie prébe celowego wytudzenia od nas
Swiadczenia ubezpieczeniowego,

* 92.3. gdy dowiemy sig, ze ubezpieczony pojazd nie jest wtasnoscig Ubez-
pieczonego — niezgodnie z Twojg deklaracjg we wniosku o zawarcie
umowy lub stanem opisanym w przyjetej przez Ciebie ofercie,

* 92.4. gdy dowiemy sie, ze zmienite$ sposdb uzytkowania ubezpieczo-
nego pojazdu na ktérykolwiek ze wskazanych w punkcie 7.

Jak ztozyc¢ reklamacje,
skarge lub zazalenie

93.Reklamacje na nasze ustugi, skarge lub zazalenie mozna ztozyé

w kazdej naszej jednostce obstugujgcej klientéw lub w naszym biurze

(ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa). Mozna to zrobié:

* 93.1. na piSmie — dostarczy¢ osobiscie w naszej jednostce obstugujgcej
klientéw lub w naszym biurze (adres wskazany wyzej) albo przesytkg
pocztowg w rozumieniu ustawy prawo pocztowe,
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* 93.2. ustnie — telefonicznie (preferowany numer telefonu 224 224 224 -
optata za potgczenie zgodna z taryfq operatora), albo osobiscie do
protokotu podczas wizyty w kazdej naszej jednostce obstugujqcej klien-
téw lub w naszym biurze (adres wskazany wyzej),

* 93.3. elektronicznie - przy uzyciu formularza dostepnego na naszej stro-
nie internetowej www.allianz.pl lub e-mailem: skargi@allianz.pl.

94. Postepowaniem wywotanym wniesieniem reklamacji, skargi lub zaza-
lenia zajmie sie nasz zarzqd lub osoba, ktérg upowaznimy.

95. Rozpatrzymy reklamacje, skarge lub zazalenie i odpowiemy na nig
bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od dnia otrzyma-

nia reklamacji, skargi lub zazalenia. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie odpowiedzi przed uptywem 30 dni od dnia otrzymania rekla-
magcji, skargi lub zazalenia. W szczegéblnie skomplikowanych przypad-
kach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji, skargi lub zazale-
nia i udzielenie odpowiedzi bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu
30 dni, mozemy wydtuzy¢ ten czas do 60 dni od dnia otrzymania rekla-
macji, skargi lub zazalenia. W takiej sytuacji poinformujemy osobe, ktéra
ztozyta reklamacje, skarge, zazalenie jakie sq powody wydtuzenia ter-
minu i okolicznosci, ktére ustalamy, aby rozpatrzyé sprawe oraz okre-
$limy przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji, skargi lub zazale-
nia i udzielenia odpowiedzi.

96. Odpowiemy na reklamacje, skarge lub zazalenie w postaci papiero-
wej lub na innym trwatym nosniku. E-mailem odpowiadamy na reklama-
cje, skarge lub zazalenie wytgcznie na prosbe osoby, ktéra jg ztozyta.

97. Informacje o postepowaniu reklamacyjnym, skargowym lub zaza-

leniowym udostepniamy na naszej stronie internetowej www.allianz.pl
oraz w naszych jednostkach obstugujgcych klientéw.

Jak inaczej mozna rozwigzad spor

98. Osoby fizyczne mogqg ztozyé wniosek o rozpatrzenie sprawy do
Rzecznika Finansowego.
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99. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasgdowym roz-
wigzywaniu sporéw konsumenckich, wtasciwym dla nas do pozasgdo-
wego rozwigzywania sporéw jest Rzecznik Finansowy (w tym postepo-
waniu mamy obowiqgzek uczestniczy¢) oraz Sgd Polubowny przy Komisji
Nadzoru Finansowego (nasz udziat w tym postepowaniu wymaga naszej
zgody). Adres strony internetowej Rzecznika Finansowego to: www.rf.gov.
pl/polubowne. Adres strony internetowej Sgdu Polubownego przy KNF
to: www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny.

100. W przypadku sporéw dotyczgcych zobowigzan umownych wyni-
kajgcych z uméw zawartych z nami za posrednictwem strony interneto-
wej lub drogg elektroniczng, mozna skorzystaé z platformy ODR stuzg-
cej do rozstrzygania sporéw konsumenckich w trybie online. Wymagane
jest wypetnienie elektronicznego formularza reklamacji dostepnego pod
adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Obowigzujgce przepisy prawa

101. Jesli jakies kwestie nie sq uregulowane w umowie lub w tych o.w.u.,
zastosowanie majq przepisy kodeksu cywilnego i inne przepisy prawa
polskiego.

102. Stosujemy jezyk polski w relacjach wynikajgcych z tych o.w.u.

Wtasciwos¢ sgdow

103. Pozew, ktéry dotyczy umowy lub z niej wynika, mozna wnies$¢ do

sqdu:

* 103.1. wtasciwosci ogolnej — zgodnie z kodeksem postepowania cywil-
nego albo

* 103.2. wtasciwego dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajg-
cego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy,

* 103.3. wtasciwego dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczo-
nego lub uprawnionego z umowy.
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Definicje
W tym rozdziale wyjasnimy pojecia,

ktérych uzywamy w przewodniku,
a w szczegolnosci w o.w.u.
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2.6 DEFINICIJE

A

Awaria

nieoczekiwana niesprawnos¢ ubezpieczonego

pojazdu pochodzenia mechanicznego, elektrycz-

nego lub elektronicznego, ktéra powoduje jego

unieruchomienie lub:

* roztadowanie akumulatora,

* niesprawnos$¢ o$wietlenia zewnetrznego
pojazdu,

* niesprawnos$¢ wycieraczek,

* niesprawnos$¢ paséw bezpieczenstwa,

* niesprawnos$¢ alarmu.

K

Kradziez

przestepstwo opisane w kodeksie karnym jako:

* zabér cudzej rzeczy ruchomej w celu przy-
wtaszczenia — art. 278,

» zabér cudzej rzeczy z wtamaniem — art. 279,

* zabér cudzej rzeczy przy uzyciu przemocy lub
grozby jej uzycia albo doprowadzeniu czto-
wieka do stanu nieprzytomnosci lub bezbronno-
$ci w celu kradziezy mienia — art. 280.

O

Oferta

ztozona Tobie przez Allianz oferta zawarcia
umowy ubezpieczenia. Oferta jest sktadana

na podstawie informacji wczeséniej otrzymanych
od Ciebie.

Osoba trzecia
osoba pozostajgca poza stosunkiem ubezpiecze-
nia, ktéry wynika z zawartej z nami umowy.

P

Pojazd

$rodek transportu lgdowego, ktéry moze poru-
szac sie po drogach publicznych, zarejestrowany
w Polsce na podstawie przepiséw prawa o ruchu
drogowym.

Pojazd zastepczy

pojazd udostepniony Ubezpieczonemu, gdy
ubezpieczony pojazd zostanie unieruchomiony
w wyniku zdarzenia, ktére jest objete ochronag.
Optacimy koszty najmu zgodnie z zakresem
ochrony ubezpieczeniowej i limitami okreslonymi
w tych ogdlnych warunkach ubezpieczenia.
Warunki udostepnienia pojazdu zastepczego
okresla dostawca ustugi wynajmu pojazdu.

Polska
Rzeczpospolita Polska.

Przywtaszczenie

przestepstwo opisane w art. 284 kodeksu kar-
nego jako przywtaszczenie sobie cudzej lub
powierzonej rzeczy ruchomej.

S

Sita wyzsza

nagty i niemozliwy do przewidzenia stan, wywo-
tany przyczyng niezalezng od nas, Ciebie lub
Ubezpieczonego, ktérego nastepstwom nie
mozna zapobiec przy uzyciu dostepnych srodkow.

Stan pod wptywem alkoholu

stan, w ktérym zawartos$¢ alkoholu w organi-
zmie wynosi lub prowadzi do stezenia 0,2 pro-
mila alkoholu lub wiecej, lub zawartos¢ alkoholu
w 1 dm3 wydychanego powietrza wynosi lub pro-
wadzi do stezenia 0,1 mg lub wiecej.

Stan pod wptywem srodkéw narkotycznych
stan po uzyciu $rodkéw odurzajgcych lub po uzy-
ciu substancji psychotropowych lub po uzyciu
Srodkéw zastepczych lub po uzyciu nowych sub-
stancji psychoaktywnych w rozumieniu przepiséw
ustawy o przeciwdziataniu narkomanii.

Systemy eksperckie

systemy informatyczne: Audatex, Eurotax, Info-
-Ekspert, DAT. Wykorzystujemy je, aby kalkulo-

wacé koszty naprawy i wyceniac¢ warto$¢ pojazdow,
réwniez pojazddw uszkodzonych. Nazwe systemu
eksperckiego, na podstawie ktérego ustalilismy
warto$¢ ubezpieczonego pojazdu w dniu zawarcia
umowy, znajdziesz we wniosku o zawarcie umowy
lub w w przyjetej przez Ciebie ofercie i na polisie.
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U

Ubezpieczajgcy, Ty
osoba, ktéra zawarta z nami umowe i zobowig-
zata sie do optacania sktadek.

Ubezpieczony

osoba, ktérej dobra chronimy na podstawie
umowy. W zaleznosci od naszego $wiadczenia:
kierowca lub kazdy z pasazeréw znajdujgcy sie
w ubezpieczonym pojezdzie w momencie zaist-
nienia zdarzenia objetego udzielang przez nas
ochronag.

Ubezpieczony pojazd
pojazd, wskazany we wniosku o zawarcie umowy
lub w przyjetej przez Ciebie ofercie i w polisie.

Umowa

umowa ubezpieczenia zawarta na podstawie
ogdélnych warunkéw ubezpieczenia Assistance
Maksymalny wchodzgcych w sktad tego
przewodnika.

Umowa gtéwna

Umowa ubezpieczenia zawarta z nami na pod-
stawie ogdlnych warunkéw ubezpieczenia Prze-
wodnik po ubezpieczeniu Méj samochéd

Unieruchomienie

stan ubezpieczonego pojazdu, uniemozliwiajgcy
jego dalsze, bezpieczne i zgodne z obowigzujg-
cymi przepisami ruchu drogowego uzytkowanie
na drogach publicznych.

Uzytkownik pojazdu

osoba, ktéra posiada dokumenty ubezpieczo-

nego pojazdu oraz klucz/karte/sterownik lub pilot

do jego otwarcia lub uruchomienia i otrzymata

je za zgodgq i wiedzg wtasciciela ubezpieczonego

pojazdu lub innej osoby, ktéra ma prawo nim roz-

porzgdzaé. Uzytkownikiem pojazdu jest przede
wszystkim:

« korzystajgcy z ubezpieczonego pojazdu na
podstawie umowy leasingu, pozyczkobiorca
albo kredytobiorca, ktéremu bank oddat prze-
wtaszczony pojazd do uzywania,

« inna osoba, ktéra faktycznie wtada ubezpieczo-
nym pojazdem za zgodq wtasciciela, zwtaszcza

na podstawie umowy uzyczenia, przechowania,
komisu lub w ramach stosunku pracy,

» osoba, ktéra faktycznie wtada ubezpieczo-
nym pojazdem za zgodq osoby, o ktérej mowa
w dwdch poprzednich punktach.

W

Wandalizm
umyslne zniszczenie lub uszkodzenie ubezpieczo-
nego pojazdu lub jego czesci przez osoby trzecie.

Warsztat naprawczy

warsztat zlokalizowany najblizej miejsca zdarze-
nia objetego ochrong i rekomendowany przez
nas. Mozna wybrac¢ inny warsztat, jeéli odlegtos¢
pomiedzy miejscem zdarzenia ubezpieczenio-
wego a warsztatem wybranym przez Ciebie, jest
mniejsza niz odlegto$¢ miedzy miejscem zdarze-
nia ubezpieczeniowego a warsztatem napraw-
czym rekomendowanym przez nas.

Wartos¢ rynkowa pojazdu

warto$é ubezpieczonego pojazdu ustalamy na
podstawie notowan rynkowych pojazdu danej
marki, typu i roku produkcji w systemie eksperc-
kim. Uwzgledniamy w niej korekty, zwtaszcza
zwigzane z: wyposazeniem pojazdu (standardo-
wym i dodatkowym, ktére wskazate$ we wniosku
o zawarcie umowy), przebiegiem, stanem tech-
nicznym, okresem eksploatacji pojazdu, wcze-
$niejszymi naprawami, liczbg wtascicieli, sposo-
bem jego poprzedniego uzytkowania. Wartos$¢
rynkowa pojazdu:

* brutto — zawiera podatek VAT,

* netto — nie zawiera podatku VAT,

* netto + 50% VAT - zawiera 50% podatku VAT.

Wiek pojazdu
réznica lat miedzy rokiem zawarcia umowy
a rokiem produkcji ubezpieczonego pojazdu.

Wypadek

zdarzenie, ktérego skutkiem jest uszkodzenie lub

zniszczenie ubezpieczonego pojazdu spowodo-

wane przez:

« kolizje ubezpieczonego pojazdu z innym
pojazdem, uczestnikiem ruchu drogowego,
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przedmiotem lub zwierzeciem znajdujgcym sie
na zewnqtrz ubezpieczonego pojazdu,

* pozar, implozje, eksplozje,

» huragan, grad, uderzenie pioruna, powddz, osu-
nigcie sie ziemi lub zapadniecie ziemi, lawiny lub
dziatanie innych sit przyrody,

* dziatanie czynnika termicznego i chemicznego
pochodzgcego spoza ubezpieczonego pojazdu,

* utrate mozliwosci poruszania sie ubezpieczo-
nego pojazdu wynikajgcg z najechania na
przedmiot w taki sposéb, ze kota ubezpieczo-
nego pojazdu nie majg wystarczajgcej styczno-
$ci z nawierzchniq,

* opuszczenie drogi w wyniku utraty panowania
nad ubezpieczonym pojazdem.

Wyposazenie pojazdu

sprzet i urzgdzenia, ktére sq wtasnosciq Ubezpie-

czonego i stuzq:

» do utrzymania lub uzywania ubezpieczonego
pojazdu zgodnie z jego przeznaczeniem,

* bezpieczenstwu jazdy,

* zabezpieczeniu ubezpieczonego pojazdu przed
kradziezq.

Wyposazenie ubezpieczonego pojazdu musi
byé zamontowane na state: nie mozna go zde-
montowac bez uzycia narzedzi mechanicznych -
z wyjqtkiem przypadkéw, ktére wskazujemy

w tych ogdélnych warunkach ubezpieczenia.

Za wyposazenie pojazdu uznajemy:

* wyposazenie standardowe, ktére producent
pojazdu montuje standardowo w warunkach
montazu fabrycznego lub generalny importer
pojazdu do Polski montuje w pojazdach danej
marki, modelu i wersji,

» w przypadku pojazdéw elektrycznych wyposa-
zenie standardowe to tez wallbox (urzgdzenie

przeznaczone do tadowania pojazdéw elek-
trycznych), kabel do tadowania pojazdéw elek-
trycznych ktére chronimy w zakresie przy-
padkowego uszkodzenia wptywajgcego na
prawidtowq funkcjonalnoé¢ urzgdzenia, kra-
dziezy i wandalizmu oraz w wyniku dziatania
zwierzqt (za wyjqtkiem kolizji ze zwierzeciem),

» wyposazenie dodatkowe, ktére producent
pojazdu montuje dodatkowo w warunkach
montazu fabrycznego lub generalny importer
pojazdu do Polski montuje w pojazdach danej
marki, modelu i wers;ji.

Wyposazenie dodatkowe to tez:
niewymagajgce trwatego montazu: nawi-
gacja (niewbudowana), CB radio, radio CD/
DVD, sprzet audio, bagaznik dachowy, fote-
lik dzieciecy, wideorejestrator trasy, felgi, boksy
dachowe, uchwyty rowerowe/na narty oraz
gasnica, apteczka, tréjkqgt ostrzegaweczy,
instalacja gazowa niemontowana fabrycznie,
* wyposazenie, ktére nie byto montowane
w warunkach montazu fabrycznego, zamon-
towane w ubezpieczonym pojezdzie lub wyko-
rzystywane przy prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej. Wyposazenie to powinno by¢
potwierdzone dokumentem montazu lub zakupu.

Wyposazenie dodatkowe obejmujemy ochrong,
jesli wskazano je we wniosku o zawarcie umowy
lub w przyjetej przez Ciebie ofercie i potwier-
dzono w polisie.

Z

Zamieszki

spontaniczne, niezorganizowane zaktocenie
porzgdku publicznego wywotane przez grupe
ludzi.
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W tych ogdlnych warunkach ubezpieczenia postugujemy sie skréconymi nazwami nastepu-

jgcych ustaw:

« ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny — uzywamy skrétu: kodeks cywilny,

« ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. kodeks postepowania cywilnego — uzywamy skrétu:
kodeks postepowania cywilnego,

« ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. kodeks karny — uzywamy skrétu: kodeks karny,

« ustawa z dnia 20 czerwca 1997 r. prawo o ruchu drogowym — uzywamy skrétu: prawo
o ruchu drogowym,

« ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, ubezpieczeniowym fun-
duszu gwarancyjnym i polskim biurze ubezpieczycieli komunikacyjnych — uzywamy skrétu:
ustawa o ubezpieczeniach obowigzkowych,

« ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii — uzywamy skrétu: ustawa
o przeciwdziataniu narkomanii,

« ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o przewozie towardw niebezpiecznych — uzywamy skrétu:
ustawa o przewozie towardw niebezpiecznych,

« ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta — uzywamy skrétu: ustawa o pra-
wach konsumenta,

* ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. prawo pocztowe — uzywamy skrétu: ustawa prawo
pocztowe,

* ustawa z dnia 23 wrzeénia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenc-
kich — uzywamy skrétu: ustawa o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich,

« ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej — uzy-
wamy skrétu: ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej ustawa

Przewodnik po ubezpieczeniu Assistance Maksymalny zostat zatwierdzony
uchwatg Zarzgdu TUIR Allianz Polska S.A. nr 22/2024.

Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie,
ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez
Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego, pod numerem KRS: 0000028261, NIP 525-15-65-015, REGON 012267870, wysoko$é
kapitatu zaktadowego: 457 110 000 ztotych (wptacony w catosci).
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Przydatne
Wskazowki

Tu znajdziesz wskazdéwki, jak dbac
o bezpieczenstwo swoje i innych,
gdy korzystasz z pojazdu.
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3 PRZYDATNE WSKAZOWKI

Ponizsze wskazoéwki nie stanowiq tresci o.w.u. — petnig one jedynie
role dodatkowego wyjasnienia. Obowiqgzki zwigzane z umowg wyni-
kajq z tresci o.w.u. (a wiec rozdziatow 1i 2).

Jak jezdzi¢ bezpiecznigj

®

Nie korzystaj z telefonu w trakcie Podczas dtugich podrézy zatrzymuj sie
prowadzenia pojazdu. Pisanie smséw na krétkg przerwe co dwie godziny.
czy np. ustawianie nawigacji podczas
jazdy odwraca uwage od sytuagji
na drodze. A to podnosi ryzyko
spowodowania wypadku lub kolizji.
Przygotuj samochéd na trudne warunki
pogodowe — opady deszczu lub $niegu
oraz oblodzong nawierzchnie.

Przestrzegaj ograniczen predkosci

i zachowuj bezpieczny odstep pomiedzy
pojazdami. Zawsze zwracaj uwage

na znaki drogowe.

Zapinaj pasy bezpieczenstwa
i wymagaj tego od swoich pasazerow.
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3 PRZYDATNE WSKAZOWKI

Jak konserwowac i uzytkowac pojazd

&)

Dbaj o stan techniczny pojazdu — nie Dbaj o sprawnos$¢ wycieraczek
zapominaj o wymaganych przeglgdach i regularnie wymieniaj w nich piéra.
technicznych, regularnie sprawdzaj

ci$nienie w oponach i poziom oleju
W pojezdzie. @

Upewnij sig, ze $wiatta pojazdu sg
sprawne i czyste.

Jak przeciwdziatac kradziezy

Nie pozostawiaj pojazdu bez nadzoru, Zawsze wyjmuj z pojazdu kluczyki,
zwtaszcza w podejrzanych lub nawet jesli jest on zaparkowany
niezamieszkanych miejscach. na terenie prywatnym. Pamietaj

o zamknieciu wszystkich okien.

Nigdy nie zostawiaj dowodu ‘l

rejestracyjnego w pojezdzie. Rozwaz uzycie dodatkowych
zabezpieczen przeciwkradziezowych,

jak np. blokada skrzyni biegéw.

Zawsze, gdy opuszczasz samochdd,
uruchamiaj zabezpieczenia
przeciwkradziezowe.
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Jak dbac o bezpieczenstwo w podrézy

Gdy wyruszasz w dtuzszqg podréz,
zabierz gume do zucia. Zucie gumy
dotlenia mdzg i sprzyja podniesieniu
koncentragji.

Sfotografuj najwazniejsze dokumenty,
takie jak: dowdd rejestracyjny pojazdu,
odcinek polisy OC oraz swéj dokument
tozsamosci. Przechowu;j zdjecia,

np. w swojej chmurze. Mozesz je tez
wystaé mailem na swoj adres.

O,

Unikaj parkowania pod drzewami albo
w miejscach o wysokim ryzyku osuniecia
sie kamieni, lodu lub $niegu.
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Najczescie
zadawane

Poznaj odpowiedzi na niektdre z najczesciej
zadawanych pytan odnosnie kupna lub
sprzedazy pojazdu, rozwigzania umowy,
zwrotow sktadek i zakresu ubezpieczen
(innych niz OC komunikacyjne).

W razie pytan zadzwon
pod numer = 224 224 224
lub wejdz na strone = www.allianz.pl
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4 NAJCZESCIEJ ZADAWANE PYTANIA

Ten rozdziat nie jest czescig o.w.u. Pamietaj rowniez, ze odpowie-
dzi w zakresie, w jakim dotyczg OC komunikacyjnego, powinny
by¢ czytane z uwzglednieniem tresci ustawy o ubezpieczeniach
obowigzkowych.

Jak zarejestrowac sprzedaz auta? Jakie dane sq wymagane?
Prawa i obowigzki z umowy OC komunikacyjnego sq przenoszone na
nowego wtasciciela wraz z prawem wtasnosci pojazdu. Dlatego pamietaj
o przekazaniu polisy OC nowemu wtascicielowi ubezpieczonego pojazdu.
Zawiadom nas o sprzedazy ubezpieczonego pojazdu w ciggu 14 dni od
transakgcji. W tym celu przeslij nam na pismie nastepujgce dane:
* imig, nazwisko, adres zamieszkania i numer PESEL nabywcy pojazdu,

o ile zostat nadany lub jego nazwe, siedzibe i numer REGON.

Dokumenty mozesz przekazaé nam na trzy sposoby:

* poprzez formularz na stronie www.allianz.pl,

* przez agenta lub w naszej dowolnej placéwce — wykaz placéwek znaj-
dziesz na naszej stronie www.allianz.pl,

* pocztq tradycyjng na adres: TUIR Allianz Polska S.A. ul. Inflancka 4B,
00-189 Warszawa z dopiskiem: Departament Obstugi Klienta.

Kupitem pojazd ubezpieczony w Allianz. Co robi¢ dalej?

Popros poprzedniego wtasciciela, by przekazat Ci polise OC komunika-
cyjnego. Mozesz z niej korzystaé az do uptywu okresu ubezpieczenia lub
jg wypowiedziec¢ i zawrze¢ nowe ubezpieczenie w Allianz lub u innego
ubezpieczyciela.

Jesli zdecydujesz sie na kontynuacje ubezpieczenia, przeslij nam:

+ kopie tymczasowego lub statego dowodu rejestracyjnego, jesli nastqg-
pita zmiana numeru rejestracyjnego pojazdu,

» wniosek zawierajgcy dane nowego wtasciciela pojazdu i prosbe o aktu-
alizowany dokument polisy OC (jesli nie potrzebujesz aktualizowanego
dokumentu OC, nie zaznaczaj tej opcji we wniosku),

* podpisany wniosek o ponowne obliczenie sktadki, za okres od dnia przej-
$cia lub przeniesienia prawa wtasnosci pojazdu, jesli zyczysz sobie ponow-
nego przeliczenia sktadki z uwzglednieniem przystugujgcych znizek.

Jesli nie chcesz kontynuowaé polisy, przeslij nam wniosek o rozwigzanie
umowy.
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podnosic
standardy

Jednym z naszych priorytetow w Allianz
jest ciggte doskonalenie obstugi klienta.
Jesli masz jakiekolwiek uwagi lub
waqgtpliwosci, zgtos je, a zajmiemy sie
Twojq sprawgq tak szybko, jak to mozliwe.
Mozesz to zrobi¢ na dwa sposoby:

* poprzez udziat w ankiecie, ktérqg
wysytamy m.in. po zakupie ubezpieczenig,
po zgtoszeniu oraz po rozpatrzeniu szkody

* telefonicznie pod numerem:
-> 224 224 224
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Dziekujemy,
ze Jestes
Z nami!






Allianz @)

Dotgczamy do ustugi
e-Doreczenia

Szanowni Panstwo,

od 1 kwietnia 2025 r. reklamacje, skargi i zazalenia mozna sktadaé rowniez
w ramach ustugi e-Doreczenia za posrednictwem adresu do doreczeh
elektronicznych.

Adres wpisany do bazy adreséw elektronicznych dla
Towarzystwa Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska Spétka Akcyjna to:

AE:PL-62864-84315-VDAGC-23

Reklamacje na nasze ustugi, skargi lub zazalenia mozna réwniez sktadac za
posrednictwem dotychczasowych kanatéw komunikacji.

Z wyrazami szacunku

MW&

Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego,
pod numerem KRS 0000028261, NIP 525-15-65-015, REGON 012267870, wysokos¢ kapitatu zaktadowego 457 110 000 ztotych (wptacony w catosci).



