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AVIVA

PAKIET UBEZPIECZEN KOMUNIKACYJNYCH AVIVA

DZIEKUJEMY ZA WYBOR UBEZPIECZENIA W AVIVIE

W tresci niniejszego Pakietu ubezpieczen komunikacyjnych zawarte sg infor-
macje na temat ubezpieczenia:

1) autocasco (sekcja A),

2) assistance (sekcja B),

3) nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (sekcja C),

4) szyb pojazdu (sekcja D),

5) ochrony prawnej (sekcja E).
W sekgcji F zawarte sg wspdlne zapisy dotyczace wszystkich wyzej wymienionych
ubezpieczen dobrowolnych.

Jezeli zaistnieje potrzeba zawarcia ubezpieczenia OC w ruchu zagranicznym, po
zlozeniu stosownego wniosku Aviva przekaze ubezpieczajgcemu, w oddzielnej
przesyltce, druk Zielonej Karty — dokument potwierdzajacy zawarcie tej umowy
ubezpieczenia oraz ogélne warunki ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
posiadaczy pojazddéw mechanicznych w ruchu zagranicznym, ktére reguluja
warunki tej umowy ubezpieczenia.

PO ZAWARCIU UMOWY UBEZPIECZENIA

Zwracamy sie z prosba o sprawdzenie poprawnosci informacji zawartych
w tresci dokumentow, ktére zostaty przekazane przez Avive. Jesli dane
zawarte w tych dokumentach nie sg zgodne ze stanem faktycznym, prosimy
o niezwtoczny kontakt w celu ich poprawienia lub uzupetnienia. Weryfikacja
tych danych jest bardzo wazna, poniewaz nieprawidtowe informacje moga
mie¢ wplyw na sposéb udzielania pomocy, wysokos¢ ustalonego przez Avive
odszkodowania lub jego wyptate.

Prosimy o zapoznanie sie z prawami i obowigzkami wynikajacymi z zawarcia
umowy ubezpieczenia, tak aby wiedzie¢ jak postepowac na przyktad w razie
kolizji drogowej lub jak dokonac¢ zmian w umowie ubezpieczenia. Warunki
zawartej umowy ubezpieczenia okres$laja facznie: polisa wraz z wnioskiem
ubezpieczeniowym lub wniosko - polisa i w zakresie ubezpieczen dobrowol-
nych niniejsze ogélne warunki dobrowolnych ubezpieczen komunikacyjnych,
a w zakresie ubezpieczenia komunikacyjnego OC posiadaczy pojazdéw mecha-
nicznych Ustawa o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych
z dnia 22 maja 2003 roku (Dz. U. nr 124 poz. 1152 z p6zn. zm.), zwana dalej
Ustawa o ubezpieczeniach obowiagzkowych.

Dokumenty potwierdzajace zawarcie umowy ubezpieczenia w zakresie OC
posiadaczy pojazddéw mechanicznych oraz assistance tj. polise lub wniosko
- polise, lub co jest przez Aviva rekomendowane ,Potwierdzenie zawarcia
umowy ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych i assistance”
powinny by¢ przechowywane wraz z dokumentami pojazdu. Wymienione
powyzej dokumenty moga by¢ potrzebne podczas kontroli drogowej, a takze
w przypadku zdarzen na drodze. Pozostate dokumenty powinny by¢ przecho-
wywane w taki sposéb, aby np. w razie wystapienia wypadku w tatwy sposéb
ustali¢ sposob postepowania lub zakres ubezpieczenia.

KONTAKT Z NAMI

Aviva doktada wszelkich staran, aby w czasie sktadania przez ubezpieczaja-
cego wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia przekaza¢ ubezpieczajgcemu
wszystkie niezbedne informacje o ubezpieczeniu pojazdu. Jezeli pomimo tego
ubezpieczajacy lub ubezpieczony beda mie¢ jakiekolwiek pytania dotyczace
umowy ubezpieczenia, prosimy o kontakt z Aviva. Jezeli potrzebna bedzie
pomoc ze strony Avivy, jeste$my do dyspozycji przez 24 godziny na dobe przez
wszystkie dni w roku pod numerem telefonu: (+48) 22 557 44 44. Korzystajac
z tego numeru telefonu mozna réwniez zgtosi¢ szkode w dni robocze (dni od
poniedziatki do pigtku z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy, o ktérych
mowa w ustawie z dnia 18 stycznia 1951 roku o dniach wolnych od pracy
(Dz. U. z 2015 roku, poz. 90 z pézn. zm.)) od 8.00 do 20.00.

Kontakt z Aviva moze nastepowac za posrednictwem serwisu internetowego
www.aviva.pl, http://www.cudirect.pl/poczty na adres dostepny na stronie
internetowej www.aviva.pl, poczty elektronicznej: kontakt@aviva.pl a takze
za posrednictwem Agenta lub Przedstawiciela.
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OGOLNE WARUNKI DOBROWOLNYCH UBEZPIECZEN KOMUNIKACYJNYCH
1/2018

Komentarze zawarte w ogélnych warunkach dobrowolnych ubezpieczen
komunikacyjnych nie stanowia tresci umowy dobrowolnego ubezpieczenia
komunikacyjnego

Niniejsze ogélne warunki dobrowolnych ubezpiecze komunikacyjnych nr
1/2018 wchodza w zycie z dniem 15 kwietnia 2018 roku i majq zastosowanie
do umow zawieranych od 15 kwietnia 2018 roku.

DEFINICJE

Zwroty uzyte w warunkach ubezpieczenia i w innych dokumentach zwigzanych
z umowa ubezpieczenia oznaczaja:

Agent — przedsiebiorca (osoba fizyczna lub osoba prawna)
wykonujacy dziatalnos¢ agencyjna na podstawie
umowy agencyjnej zawartej z Aviva i wpisany do
rejestru agentéw ubezpieczeniowych;

Awaria — niesprawnos¢ pojazdu wynikajgca z przyczyn

pojazdu wewnetrznych powodujaca jego unieruchomienie;

(awaria)

Aviva — Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogoélnych S.A.;

Dni robocze — -dni od poniedziatku do piatku z wyjatkiem dni usta-
wowo wolnych od pracy, o ktérych mowa w ustawie
z dnia 18 stycznia 1951 roku o dniach wolnych od

pracy (Dz. U. z 2015 roku, poz. 90 z pdzn. zm.);

Nagte -
zachorowanie

nagty stan chorobowy zagrazajacy zyciu lub zdrowiu
ubezpieczonego, ktéry wystapit w trakcie trwania
ochrony ubezpieczeniowej, wymagajgcy natychmia-
stowej pomocy lekarskiej;

Nieszczesdliwy — nagle zdarzenie wywotane przyczyna zewnetrzna,

wypadek w nastepstwie ktérego ubezpieczony, niezaleznie od
swojej woli, doznat trwatego uszczerbku na zdrowiu
lub zmart;

Odszkodo- — wyptacana przez Avive kwota z tytutu ubezpieczenia

wanie autocasco lub ochrony prawnej;

Polisa, — dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy ubezpie-

whniosko-polisa czenia;

Przedstawiciel

osoba fizyczna wykonujaca czynnosci agencyjne
w mieniu Agenta, na podstawie zawartej z Agentem
umowy dotyczacej wykonywania czynnosci agencyj-
nych i udzielonego przez Agenta upowaznienia;



Reklamacja -

Samochdd, -
pojazd

System -
Eurotax-

-carwert,

Audatex, DAT

Szkoda -

Trwaty -
uszczerbek na
zdrowiu

Ubezpieczajacy -

Ubezpieczony -

Unierucho-
mienie
pojazdu

Uszkodzenie -
szyby

wystapienie (w tym skarga lub zazalenie) skierowane
do Avivy przez ubezpieczajacego, ubezpieczonego,
uposazonego lub uprawnionego z umowy ubezpie-
czenia, w ktérym ubezpieczajacy, ubezpieczony,
uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia
zgtasza zastrzezenia dotyczace ustug swiadczonych
przez Avive;

wskazany w polisie lub wniosko-polisie pojazd
mechaniczny wraz z wyposazeniem fabrycznym,
objety ochrong ubezpieczeniows;

systemy informatyczne dostarczone odpowiednio
przez EurotaxGlass's Polska Sp. z 0.0. lub Audatex
Polska Sp. z 0.0., lub DAT Polska Sp. z 0.0., stuzace
do kalkulacji kosztow naprawy pojazdow, zawiera-
jace elektroniczng baze danych z okreslonymi przez
producenta pojazdu normami czasowymi operacji
technologicznych, technologia naprawy oraz cenami
czesci zamiennych; system Eurotax-carwert jest
wykorzystywany przez Avive réwniez do ustalania
wartosci rynkowej pojazdu;

w ubezpieczeniach autocasco oraz szyb jest to
uszczerbek majatkowy w pojezdzie lub wyposa-
zeniu dodatkowym, polegajacy na uszkodzeniu
lub utracie, powstaty w wyniku wypadku. Szkoda
jednak nie sg utracone korzysci lub utrata wartosci
handlowej pojazdu, ktéra mogta nastapi¢ w wyniku
wypadku (pomimo dokonania naprawy). Szkodga nie
jest uszczerbek majatkowy polegajacy na wymianie
elementoéw nieuszkodzonych na skutek wypadku,
poza sytuacja uszkodzenia jednej opony, kiedy Aviva
zwroci ubezpieczonemu koszty zakupu i wymiany
opon zamontowanych na tej samej osi co uszko-
dzona opona;

w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych
wypadkdéw jest to trwaty uszczerbek na zdrowiu
albo $mier¢;

uszkodzenie ciata lub rozstréj zdrowia spowodo-
wany nieszczesliwym wypadkiem i powstaty w
ciggu 12 miesiecy od daty jego zaistnienia, okreslony
w Tabeli Swiadczen NNW zawartej w zatagczniku nr 1
do warunkow ubezpieczenia;

osoba zawierajagca umowe ubezpieczenia wymie-
niona w polisie lub wniosko-polisie i zobowigzana
do zaptaty sktadki;

w ubezpieczeniu autocasco oraz szyb jest to wiasci-
ciel pojazdu wymieniony w dowodzie rejestracyjnym;

w ubezpieczeniu assistance jest to kierujacy pojazdem
oraz pasazerowie pojazdu, przy czym w przypadku
nagtego zachorowania ubezpieczonym jest ubez-
pieczajacy, jego matzonka lub osoby pozostajacej
z ubezpieczajacym we wspolnym gospodarstwie
domowym, a takze dzieci ubezpieczajgcego o ile nie
ukonczyly 18 lat, w tym dzieci przysposobione przez
ubezpieczajacego lub przyjete na wychowanie przez
ubezpieczajacego oraz jego pasierbowie;

w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych
wypadkow (w wariancie podstawowym) jest to
kierujacy pojazdem oraz pasazerowie pojazdu;

w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych
wypadkdw (wariancie rozszerzonym) jest to ubez-
pieczajacy;

w ubezpieczeniu ochrony prawnej jest to wiasciciel
pojazdu lub osoba upowazniona przez ubezpie-
czonego do kierowania pojazdem;

stan pojazdu uniemozliwiajacy kontynuowanie jazdy;

niezalezne od woli ubezpieczonego zdarzenie,
powstate na skutek przyczyny zewnetrznej, w wyniku
ktérego zniszczona zostata szyba pojazdu;

Wartos¢
rynkowa

Warunki
ubezpieczenia

Wiek pojazdu

Wypadek

Wyposazenie
dodatkowe

Wyposazenie
fabryczne

SEKCJA A
UBEZPIECZENIE AUTOCASCO

1.
1.

wartos¢ pojazdu okreslona na podstawie katalogu
w systemie Eurotax-carwert lub w przypadku braku
pojazdu w katalogu tego systemu, na podstawie
katalogu w systemie Info-Ekspert. Wartos¢ rynkowa
pojazdu fabrycznie nowego, dla celéw ubezpiecze-
niowych, nie ulega zmianie w okresie 12 miesiecy
od daty wystawienia faktury zakupu i odpowiada
wartosci pojazdu wskazanej na fakturze;

niniejsze ogdlne warunki dobrowolnych ubezpieczen
komunikacyjnych nr 1/2018;

okreslony w latach, jako réznica miedzy biezacym
rokiem a rokiem produkgcji pojazdu;

nagte i niezalezne od woli ubezpieczajacego lub
ubezpieczonego zdarzenie powstate w okresie
ochrony ubezpieczeniowej, polegajace naa:

1) uszkodzeniu pojazdu w wyniku:

a. kolizji z innym pojazdem, przedmiotem, prze-
szkoda, a takze z osobami lub zwierzetami
znajdujacymi sie na zewnatrz pojazdu — dalej
.kolizja",

b. wandalizmu,

¢. zaboru w celu krétkotrwatego uzycia,

d. pozaru, wybuchu,

e. huraganu, opadu atmosferycznego, gradu,
uderzenia pioruna, powodzi, zapadania lub
osuwania sie ziemi, lawiny, trgby powietrznej,
upadku meteorytu,

f. zalania, zatopienia z wyjatkiem sytuacji zassania
wody przez silnik,

2) utracie pojazdu lub wyposazenia dodatkowego
w wyniku kradziezy, kradziezy z wlamaniem albo
rozboju — dalej , kradziez”,

o ile zdarzenie nie zostato wytgczone z ochrony
ubezpieczeniowej, zgodnie z postanowieniami
warunkdéw ubezpieczenia;

urzadzenia lub elementy zamontowane na state
w pojezdzie po jego pierwszej rejestracji, z wylacze-
niem instalacji zasilania gazem LPG i urzadzen zabez-
pieczajacych pojazd przed kradzieza;

urzadzenia lub elementy zamontowane w pojezdzie
przez producenta, generalnego importera lub auto-
ryzowanego sprzedawce przed jego pierwszg reje-
stracjg oraz urzadzenia zabezpieczajace pojazd przed
kradzieza, a takze instalacja zasilania gazem LPG.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
Aviva obejmuje ochrona:

1) samochdd, zarejestrowany i dopuszczony do ruchu na terenie Polski,
ktérego wiek, o ile strony umowy ubezpieczenia nie umdéwity sie
inaczej, nie przekracza 15 lat,

2) zamontowane na state w pojezdzie wyposazenie dodatkowe ,
3) dwa foteliki dla dzieci.

ZAKRES UBEZPIECZENIA
W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia autocasco Aviva wyptaci

odszkodowanie, jezeli:

1) pojazd,

2) wyposazenie dodatkowe,

3) maksymalnie dwa foteliki dla dzieci,

zostang uszkodzone lub utracone w wyniku wypadku, ktéry miat miejsce
w okresie udzielanej przez Avive ochrony ubezpieczeniowej.

Na wniosek ubezpieczajgcego umowa ubezpieczenia autocasco moze

zosta¢ zawarta w wariancie kosztorysowym. O ile strony nie umoéwity sie
inaczej wariant kosztorysowy dostepny jest dla pojazdéw powyzej 5 (pieciu)
lat. Zawarcie umowy ubezpieczenia w tym wariancie zostanie potwier-
dzone stosownym postanowieniem w polisie lub wniosko-polisie.



W granicach sumy ubezpieczenia Aviva zwrdci takze poniesione przez
ubezpieczonego uzasadnione koszty, majace na celu ratowanie przed-
miotéw ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej
rozmiaréw

UTRATA KLUCZY BADZ STEROWNIKOW DO POJAZDU

Jezeli zaginely lub zostaty skradzione klucze lub sterowniki do zamkoéw
pojazdu, Aviva wyptaci odszkodowanie za:

1) wyrobienie nowych kluczy lub sterownikéw,

2) wymiane lub przeprogramowanie sterownika centralnego zamka lub
wiacznika zaptonu.

W tym przypadku, wyptacajac odszkodowanie za wymiane lub naprawe
zamkow, Aviva nie uwzgledni udziatu wiasnego w szkodzie. Zapisy ustepu
13, Szkody o niewielkiej wartosci” nie maja tu zastosowania.

Wyptata odszkodowania za wymiane nie bedzie miata wptywu na znizke
za bezszkodowa jazde ubezpieczonego w Aviva, jezeli koszty wymiany lub
przeprogramowania nie przekroczg 500 ztotych.

ZNISZCZENIE DOKUMENTOW ZWIAZANYCH Z POJAZDEM
Jezeli dokumenty dotyczace ubezpieczonego pojazdu tj.:

1) dowdd rejestracyjny,

2) prawo jazdy

ulegty zniszczeniu, Aviva zwrdéci koszty zwigzane z wyrobieniem nowych
dokumentow.

Aviva dokona refundacji poniesionych przez ubezpieczonego kosztow na
podstawie dostarczonego do Avivy dowodu wptaty, dokonanej na rzecz
wilasciwego organu wystawiajgcego ten dokument.

Sumy ubezpieczenia dla poszczegdlnych zakreséw wynosza:
1) wyrobienie dowodu rejestracyjnego — 100 ztotych,
2) wyrobienie prawa jazdy — 100 zlotych.

Warunkiem dokonania refundacji kosztéw, o ktorych mowa w Sekcji A ust.
4 pkt 3 ppkt 1) i 2) jest przekazanie Avivie zdjecia lub skanu zniszczonego
dowodu rejestracyjnego lub prawa jazdy.

SUMA UBEZPIECZENIA POJAZDU

Suma ubezpieczenia pojazdu to kwota odpowiadajgca wartosci rynkowej
pojazdu. Aviva ustala jg na dzien powstania szkody, na podstawie infor-
macji i dokumentéw otrzymanych od ubezpieczajacego oraz zgodnie
z definicjg wartosci rynkowej. Stanowi ona gorng granice odpowiedzial-
nosci Avivy.

Jezeli strony nie umdéwity sie inaczej suma ubezpieczenia pojazdu zmienia
sie w okresie ubezpieczenia. Wynika to ze zmiany wartosci rynkowe;j
pojazdu.

Zmiana wartosci rynkowej pojazdu w czasie trwania umowy ubezpie-
czenia jest uwzgledniana przy ustalaniu sktadki, w zwigzku z tym w okresie
ubezpieczenia Aviva nie dokonuje zmiany wysokosci sktadki ze wzgledu na
zmiane wartosci pojazdu.

Suma ubezpieczenia pojazdu nie ulega pomniejszeniu o wartos¢ wyptaco-
nego odszkodowania.

SUMA UBEZPIECZENIA WYPOSAZENIA DODATKOWEGO
| FOTELIKOW DLA DZIECI

Sume ubezpieczenia wyposazenia dodatkowego Aviva ustala, na podstawie
informacji przekazanych przez ubezpieczajacego . Stanowi ona gérna
granice odpowiedzialnosci Avivy.

Jezeli strony nie umoéwity sie inaczej, suma ubezpieczenia wyposazenia
dodatkowego jest zmienna w okresie ubezpieczenia. Wynika to ze zmiany
wartosci wyposazenia dodatkowego.

Zmiana wartosci wyposazenia dodatkowego w czasie trwania umowy
ubezpieczenia jest uwzgledniana przy ustalaniu sktadki, w zwigzku z tym
w okresie ubezpieczenia Aviva nie dokonuje zmiany wysokosci sktadki ze
wzgledu na zmiane wartosci wyposazenia dodatkowego.

Suma ubezpieczenia wyposazenia dodatkowego nie ulega pomniejszeniu
o wartos¢ wyptaconego odszkodowania.

Suma ubezpieczenia wyposazenia dodatkowego odpowiada jego wartosci
rynkowej, jednak nie moze ona przekroczy¢ 2 000 ztotych, zas w przypadku
optacenia dodatkowej sktadki suma ubezpieczenia zostanie podwyzszona
do kwoty 4.000 ztotych.

Suma ubezpieczenia fotelikéw dzieciecych odpowiada ich wartosci
rynkowej, jednak nie moze ona przekroczy¢ 300 ztotych na kazdy z prze-
wozonych fotelikow. Odpowiedzialnoscig Avivy objete sq maksymalnie dwa
foteliki.

ZNIZKI ZA BEZSZKODOWA, JAZDE

Przy ustalaniu wysokosci sktadki Aviva uwzglednia przebieg ubezpieczenia
ubezpieczonego w zakresie autocasco w poprzednich okresach ubezpie-
czenia, réwniez u poprzednich ubezpieczycieli.

u

Komentarz:

Wyliczajac sktadke Aviva uwzglednia lata bezszkodowej jazdy, takze
wtedy gdy pojazd byt ubezpieczony u innego ubezpieczyciela.

Jezeli ubezpieczony posiada znizki za bezszkodowa jazde, w tym uzyskane

sktadki, biorac pod uwage lata bezszkodowej jazdy.

nnego ubezpieczyciela, Aviva uwzgledni je przy ustalaniu wysokosci

2.

Znizka za bezszkodowa jazde moze ulegac zmianie w kolejnych okresach
ubezpieczenia, w zaleznosci od przebiegu ubezpieczenia w Avivie. W przy-
padku, gdy z ubezpieczenia autocasco zgtoszona zostanie szkoda, znizka
za bezszkodowa jazde ubezpieczonego w kolejnym okresie ubezpieczenia
zostanie zmniejszona.

UDZIAE WEASNY

Przy ustalaniu wysokosci odszkodowania Aviva uwzgledni wskazang
w polisie lub wniosko-polisie kwote udziatu wtasnego w szkodzie.

Podczas sktadania wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia ubezpiecza-
jacy moze wnioskowac o zniesienie udziatu wiasnego, a Aviva moze wyrazi¢
zgode na zniesienie udziatu wiasnego. W takiej sytuacji, po optaceniu
dodatkowej sktadki, wyptacone odszkodowanie nie bedzie pomniejszone
o kwote udziatu wtasnego.

Komentarz:

Przyktad wyliczenia odszkodowania, gdy udziat wtasny nie zostat
wykupiony

Gdy koszty naprawy pojazdu wynosza 2 000 ztotych, a udziat wtasny wynosi
100 ztotych, wowczas Aviva wyptaci odszkodowanie w wysokosci:

2000 zt - 100 zt = 1 900 zt

Informacja o zniesieniu udziatu wiasnego w szkodzie zostanie umieszczona
w polisie lub wniosko-polisie.

Jezeli przy sktadaniu wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia ubezpie-
czajacy nie zadeklarowat, ze pojazd bedzie uzywany przez osoby ponizej
26 roku zycia, a szkoda powstata w czasie kierowania pojazdem przez
osobe w wieku ponizej 26 lat, z odszkodowania zostanie potracony dodat-
kowy udziat wiasny w wysokosci 2 000 zt, chyba zZe szkoda nie powstata
z winy kierujagcego. Udziat wiasny, o ktérym mowa w tym punkcie nie
ma zastosowania w przypadku szkéd do ktorych doszto w nastepstwie
kradziezy pojazdu lub zaboru w celu krétkotrwatego uzycia, pod warun-
kiem zgtoszenia tego faktu policji, a takze w sytuacji, gdy osoba ta jest
jednym ze wspétwiascicieli pojazdu zadeklarowanym przez ubezpieczaja-
cego, podczas sktadania wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia.

ZAMIENNIKI (CZESCI NIE SYGNOWANE LOGO PRODUCENTA)

Jezeli strony nie umowily sie inaczej, dla pojazdéw starszych niz 5 lat, przy
ustalaniu wysokosci odszkodowania, ceny czesci uzytych do naprawy lub
ceny czesci w kalkulacji kosztoéw naprawy, w razie ustalenia odszkodo-
wania kosztorysowo, okreslone zostang wedtug cen czesci nie sygnowa-
nych logo producenta (zamienniki).

Komentarz:

Jesli do naprawy po wypadku majg zosta¢ uzyte czesci oryginalne
(z logo producenta) musi to by¢ zgtoszone przy sktadaniu wniosku
0 zawarcie umowy ubezpieczenia.

Jesli samochod ma wiecej niz 5 lat i do jego powypadkowe] naprawy
W warsztacie naprawczym majg zostac uzyte czesci oryginalne sygnowane

logo producenta, musi to by¢ zgtoszone przy skfadaniu wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia. W takim wypadku Aviva dokona odpowiedniej kalku-
lacji sktadki i wystawi polise/wniosko-polise odpowiadajacg tym potrzebom..

2.

Jezeli optacona zostata dodatkowa sktadka i umowa ubezpieczenia zostata
zawarta z uwzglednieniem likwidacji szkody przy uzyciu czesci oryginalnych
sygnowanych logo producenta pojazdu, a wysokos¢ odszkodowania okre-
$lana bedzie na podstawie ztozonych przez ubezpieczajacego lub ubezpie-
czonego faktur, przy ustalaniu wysokosci odszkodowania Aviva uwzgledni
ceny czesci oryginalnych sygnowanych logo producenta pojazdu.

. POSTEPOWANIE W RAZIE WYPADKU

W razie zaistnienia wypadku niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w terminie
3 dni roboczych, liczac od dnia jego zaistnienia, ubezpieczajacy powinien
zgtosi¢ wypadek do Avivy dzwonigc pod numer: +48 22 557 44 44,
W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, zawia-
domienie o wystapieniu wypadku moze zgtosi¢ réwniez ubezpieczony,
chyba ze ubezpieczony nie wie o zawarciu umowy na jego rachunek albo
jego spadkobiercy.

Wypadek polegajacy na utracie pojazdu powinien zostac¢ zgtoszony na
policje niezwtocznie, nie p6zniej jednak niz w ciagu 3 dni od dnia, w ktorym
ten fakt zostat stwierdzony przez ubezpieczajacego lub ubezpieczonego.



W razie naruszenia z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa obowigzku
okreslonego w Sekgji A ust. 10 pkt. 1, Aviva moze odpowiednio zmniejszy¢
odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub
uniemozliwito Avivie ustalenie okolicznosci i skutkow wypadku.

W razie wypadku nalezy takze postepowac zgodnie z zasadami wymienio-
nymi w Sekgji F ust. 10.

. SPOSOB USTALANIA WYSOKOSCI SZKODY

Zakres i rozmiar szkody w pojezdzie zostanie ustalony na podstawie
przeprowadzonych ogledzin lub otrzymanych od ubezpieczajacego lub
ubezpieczonego dokumentéw i informacji, a takze dokumentéw i infor-
macji, zgromadzonych przez Avive w toku postepowania dotyczacego
ustalenia stanu faktycznego wypadku, zasadnosci zgtoszonych roszczen
i wysokosci odszkodowania..

Komentarz:

Przed naprawa pojazdu konieczny jest kontakt z Aviva.

Przed rozpoczeciem naprawy pojazdu Aviva okresli jej przewidywane koszty
oraz przekaze ubezpieczonemu informacje, czy naprawa jest ekonomicznie
uzasadniona.

2.

Do czasu przeprowadzenia przez Avive ogledzin uszkodzen pojazdu lub
otrzymania od Avivy informacji, ze Aviva odstepuje od ogledzin pojazdu
zabronione jest dokonywanie w nim jakichkolwiek napraw, gdyz moze
to mie¢ wplyw na prowadzone postepowanie, majace na celu ustalenie
wysokosci szkody.

Jesli Aviva nie odstapi od ogledzin uszkodzen pojazdu, przeprowadzi je
w terminie uzgodnionym z ubezpieczonym. Po przeprowadzeniu ogledzin
pojazdu, Aviva przekaze na wniosek ubezpieczonego, ubezpieczonemu
lub osobie wyznaczonej przez ubezpieczonego kalkulacje przewidywanych
kosztéw naprawy pojazdu, w ktorej Aviva opisze rowniez zakres i sposéb
jego naprawy. Powyzsze dotyczy rozliczenia kosztorysowego.

Komentarz:

Przed naprawa pojazdu konieczny jest kontakt z Aviva.

Przed rozpoczeciem naprawy musimy ustali¢ i udokumentowac zakres uszko-
dzen pojazdu. W przypadku, dokonania nawet cze$ciowej naprawy, Aviva
moze mie¢ trudnosci w ustaleniu zakresu uszkodzen pojazdu. Moze to miec¢
wplyw na wysokos$¢ odszkodowania.

4.

Przed rozpoczeciem naprawy konieczny jest kontakt z Aviva w celu uzgod-
nienia zakresu, sposobu oraz wysokosci kosztéw naprawy pojazdu, o ile
beda one odmienne niz w przekazanej przez Avive kalkulacji naprawy
pojazdu, o ktérej mowa w Sekcji A ust. 11 pkt 3.

Kalkulacje przewidywanych kosztéw naprawy pojazdu sporzadza pracownik
lub petnomocnik Avivy, postugujac sie systemem Eurotax-carwert, Audatex
lub DAT.

Wysokos$¢ szkody polegajacej na utracie pojazdu lub wyposazenia dodat-
kowego jest rowna wartosci rynkowej pojazdu lub wyposazenia dodatko-
wego, aktualnej w dniu zaistnienia wypadku.

. SPOSOB USTALANIA WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA

Aviva ustala wysokos¢ odszkodowania na podstawie informacji i doku-
mentoéw, o ktére poprosi ubezpieczajacego lub ubezpieczonego. Na wyso-
kos¢ wyptacanego odszkodowania maja takze wptyw informacje uzyskane
przez pracownikow lub wspotpracownikéw Avivy, w szczegdlnosci, gdy
dotycza one stanu faktycznego wypadku, zasadnosci zgtoszonych roszczen
lub rozmiaru szkody, a takze sposobu lub kosztéw naprawy pojazdu.

Przy ustalaniu odszkodowania Aviva uwzglednia stan techniczny pojazdu,
w tym jego walory uzytkowe, indywidualne zuzycie eksploatacyjne
elementow w szczegolnosci takich jak: uktad jezdny, hamulcowy, wyde-
chowy oraz ogumienie i akumulator.

Gdy przewidywane koszty naprawy pojazdu przekraczaja lub sq réwne
70% jego wartosci rynkowej aktualnej w dniu wystapienia wypadku,
woéwczas odszkodowanie zostanie wyptacone jako réznica pomiedzy
wartoscig rynkowa pojazdu bezposrednio przed zaistnieniem wypadku,
a wartoscig pozostatosci po wypadku. Przewidywane koszty naprawy wyli-
Czane s3 W nastepujacy sposob:

1) przyjmujac do rozliczenia $rednig stawke za roboczogodzine stoso-
wana przez warsztaty autoryzowane producenta marki pojazdu, odpo-
wiednio do miejsca wskazanego w polisie lub wniosko - polisie jako
miejsce parkowania pojazdu w nocy,

2) przyjmujac koszt nowych czesci zamiennych sygnowanych logo produ-
centa dla pojazdéw do 5 roku eksploatacji lub nowych czesci zamien-
nych nie sygnowanych logo producenta dla pojazdéw powyzej 5 roku
eksploatacji, chyba ze umowa zostata zawarta z zastosowaniem czesci
oryginalnych sygnowanych logo producenta.

Komentarz:

Warto korzystac z sieci warsztatow naprawczych Aviva.

Aviva wspotpracuje z siecig warsztatow naprawczych, ktére udzielag gwarandji
na wykonane ustugi. Gwarancji udziela warsztat naprawczy wykonujacy
ustuge a nie Aviva. Koszty naprawy Aviva moze rozliczy¢ bezposrednio ze
wspodtpracujacym warsztatem.

4.

W przypadku, gdy przewidywane koszty naprawy pojazdu nie przekra-
czaja 70% jego wartosci rynkowej w dniu szkody, odszkodowanie ustalimy
zgodnie z decyzja ubezpieczonego, wedtug jednej z nastepujacych zasad:

1) jezeli naprawa bedzie przeprowadzana przez wspoétpracujacy z Aviva
warsztat naprawczy — rozliczenie fakturowe, Aviva uzgodni z tym
warsztatem koszty naprawy szkody, ktére beda podstawa do ustalenia
odszkodowania,

2) jezelinaprawa zostata wykonana poza siecig wspdtpracujgcych z Aviva
warsztatdéw naprawczych, wowczas wysokos¢ odszkodowania Aviva
ustali na podstawie przedstawionych przez ubezpieczonego faktur,
obejmujacych koszty czesci uzytych do naprawy oraz robocizny zwia-
zanej z tg naprawa, z zastrzezeniem, ze stawka za robocizne nie moze
by¢ wyzsza od stawki stosowanej przez warsztaty autoryzowane marki
pojazdu, na potrzeby realizacji napraw gwarancyjnych oraz pod warun-
kiem wcze$niejszego uzgodnienia z Avivg zakresu i kosztow naprawy,

3) dla rozliczenia kosztorysowego, przy wykorzystaniu systemu Eurotax-
-carwert, Audatex lub DAT, w takim przypadku nie ma koniecznosci
dostarczania faktur za naprawe pojazdu; ustalajac koszty naprawy:

a) Aviva przyjmuje do rozliczenia stawke za roboczogodzine
w wysokosci 74 zt brutto,

b) odszkodowanie za oryginalne czesci zamienne sygnowane logo
producenta przewidziane do naprawy pojazdu zostanie pomniej-
szone o zuzycie eksploatacyjne, ktdérego wartosci przedstawione
sq W ponizszej tabeli. W przypadku uzycia do naprawy czesci
oryginalnych nie sygnowanych logo producenta, pomniejszenie
o ktérym mowa powyzej nie ma zastosowania,

Tabela zuzycia eksploatacyjnego:

Wiek pojazdu Zuzycie eksploatacyjne
Rok produkgji pojazdu 20%
1 rok 25%
2 lata 30%
3 lata 40%
4 lata 50%
5 lat i wiecej 60%

¢) koszty materiatu lakierniczego zostana pomniejszone o 33%
w stosunku do wartosci wskazanej w systemach Eurotax-carwert,
Audatex lub DAT.

Komentarz:
Ustalenie wieku pojazdu.
Wiek pojazdu okreslamy jako réznice miedzy rokiem biezacym, a rokiem

produkgji pojazdu.

Aviva zastrzega sobie prawo do weryfikacji przedstawionych kosztéw
naprawy pojazdu, w szczegolnosci, jezeli:

1) odbiegajg od norm czasowych operacji naprawy, wymiany, cen czesci
zamiennych okreslonych w systemie Eurotax-carwert, Audatex lub DAT,

2) stawki za roboczogodzine przekraczaja wartosci obowiazujace
w miejscu, gdzie dokonana zostata naprawa pojazdu,

3) odbiegaja od zakresu prac wskazanych w kalkulacji przewidywanych
kosztow naprawy pojazdu,

4) rdznica pomiedzy przedstawionymi przez ubezpieczonego kosztami
naprawy a sporzadzong przez Avive kalkulacja przewidywanych
kosztéw naprawy przekracza 10%. W takim wypadku Aviva zastrzega
sobie prawo do przedstawienia ofert naprawy pojazdu, w celu usta-
lenia rynkowych kosztow naprawy i na tej podstawie ustali odszkodo-
wanie.

Przed dokonaniem wyptaty odszkodowania, w przypadku naprawy prze-
prowadzonej w warsztacie, Aviva zastrzega sobie prawo do sprawdzenia,
czy naprawy dokonano zgodnie z wcze$niejszymi ustaleniami, a w szcze-
golnosci, z ustalonym zakresem i kalkulacjg przewidywanych kosztow
naprawy pojazdu.

Odszkodowanie za szkody w pojezdzie nie moze przekroczy¢ jego wartosci
rynkowej w dniu wypadku.

Jesli umowa ubezpieczenia autocasco zostata zawarta w wariancie kosz-
torysowym, o ktérym mowa w Sekgcji A ust. 2 pkt 2), to odszkodowanie
w przypadku szkody czesciowej (gdy koszty naprawy pojazdu nie prze-



10.

11.

12.

kraczaja 70% jego wartosci rynkowej w dniu szkody) wyliczone zostanie
wytacznie w oparciu o postanowienia Sekcji A zapisy ust. 12 pkt 4 ppkt. 3),

Aviva wyptaci odszkodowanie za szkody w wyposazeniu dodatkowym
maksymalnie do kwoty odpowiadajacej jego wartosci rynkowej, lecz nie
wyzszej niz do sumy ubezpieczenia okreslonej w Sekgji A ust. 6 pkt. 5.

Odszkodowanie za fotelik lub foteliki dzieciece (maksymalnie dwa) uszko-
dzone w wyniku wypadku bedzie wyptacone maksymalnie do kwoty
300 ztotych za fotelik.

Jezeli strony nie umoéwily sie inaczej, przy ustalaniu wysokosci odszkodo-
wania Aviva uwzgledni udziat wtasny ubezpieczonego w szkodzie. Przyktad
wyliczenia odszkodowania, jesli nie wykupiony zostat udziat wtasny zostat
przedstawiony w Sekgcji A ust. 8 ,Udziat wiasny”.

W przypadku uszkodzenia pojazdu poza granicami Rzeczypospolitej
Polskiej:

1) naprawa powinna by¢ dokonana na terytorium Rzeczypospolite]
Polskiej, z zastrzezeniem ponizszych punktéw;

2) mozliwe jest przeprowadzenie naprawy czesciowej poza granicami
Rzeczypospolitej Polskiej, w zakresie niezbednym do przygotowania
pojazdu w celu kontynuowania bezpiecznej jazdy, pod warunkiem
skontaktowania sie z Aviva i uzyskania zgody na przeprowadzenie
naprawy;

3) mozliwe jest przeprowadzenie poza granicami Rzeczypospolitej
Polskiej, naprawy koniecznej do kontynuowania bezpiecznej jazdy bez
koniecznosci porozumiewania sie z Aviva, jesli koszt tej naprawy nie
przekracza rownowartosci kwoty 1 000 euro;

4) jesli koszty zleconej samodzielnie naprawy przekraczaja zakres naprawy
niezbednej do kontynuowania bezpiecznej jazdy, o ktérym mowa
w Sekqji A ust. 12 pkt 12 ppkt 3) lub jesli wykraczaja poza upowaz-
nienie udzielone przez Avive, odszkodowanie jest ustalone i wyptacone
wedtug cen obowigzujacych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
W miejscu zarejestrowania pojazdu zgodnie z wybranym przez ubezpie-
czajacego zakresem ubezpieczenia okreslonym w polisie lub wniosko-
-polisie;

5) za zgoda Avivy moze by¢ ustalony inny tryb naprawy pojazdu.

Powyzsze nie ma zastosowania, gdy klucze (sterowniki) lub dokumenty,
o ktérych mowa powyzej zostaty utracone w sytuacji, w ktérej ubezpie-
czajacemu lub ubezpieczonemu lub osobie upowaznionej do korzystania
z pojazdu nie mozna przypisa¢ winy za ich utrate lub gdy ich utrata nie
pozostawata w zwigzku przyczynowym z kradzieza pojazdu.

3. Wyplata odszkodowania za utrate pojazdu jest takze uzalezniona od prze-
niesienia na Avive prawa witasnosci pojazdu.

4. Po wypadku drogowym, w wyniku ktérego w pojezdzie zostaty uszko-
dzone zasadnicze elementy nosne konstrukcji nadwozia, podwozia lub
ramy, elementy uktadu hamulcowego lub kierowniczego, ktére maja
wplyw na bezpieczenstwo jazdy, powinno zostac przeprowadzone dodat-
kowe badanie techniczne pojazdu. Jest to wymodg wynikajacy z ustawy
z dnia 20 czerwca 1997 Prawo o ruchu drogowym. Gdy wiasciwe badanie
zostanie przeprowadzone, po otrzymaniu faktury Aviva dokona refundacji
tych kosztow.

16. KIEDY NIE WYPLACIMY ODSZKODOWANIA
1. Aviva nie wyptaci odszkodowania, jezeli:

1) uszkodzenia maja charakter eksploatacyjny lub powstaty w wyniku
uzywania pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem,

2) uszkodzeniu ulegto wytgcznie ogumienie pojazdu, chyba Ze do uszko-
dzenia doszto w wyniku aktow wandalizmu,

3) szkoda polegajaca na kradziezy (z wytaczeniem rozboju) pojazdu lub
jego wyposazenia powstata w nastepstwie niezabezpieczenia pojazdu
przed kradzieza w sposéb przewidziany w jego konstrukgji,

4) szkoda polegajaca na kradziezy pojazdu lub jego wyposazenia
powstata w nastepstwie:

a) pozostawienia bez nadzoru w pojezdzie lub miejscu, do ktérego
dostep maja osoby nieupowaznione do korzystania z pojazdu
klucza, karty, sterownika lub innego urzadzenia stuzacego do jego
otwarcia lub uruchomienia pojazdu, chyba ze zostaty one utracone
w wyniku rozboju,

b) wejscia sprawcy w posiadanie klucza, karty, sterownika lub innego
urzadzenia stuzacego do otwarcia lub uruchomienia pojazdu za
wiedzg ubezpieczajacego lub ubezpieczonego,

Komentarz:

Warto pamieta¢, by nie pozostawiac¢ w pojezdzie kluczykéw (sterow-
nikow), dokumentdw i wartosciowych przedmiotéw, oraz by wiaczy¢
urzadzenia przeciwkradziezowe.

Wysiadajac z pojazdu nalezy upewnic sie, czy nie pozostaty w nim kluczyki
(sterowniki), dokumenty lub wartosciowe przedmioty. W przypadku odda-
lenia sie od pojazdu, konieczne jest jego zamkniecie na klucz i wiaczenie

urzadzen przeciwkradziezowych.

5) szkoda powstata w nastepstwie ruchu pojazdu z otwartymi drzwiami
lub otwartg pokrywa bagaznika lub silnika lub jesli do uszkodzen

Komentarz:
Podsumowanie zasad wyliczenia kwoty odszkodowania ze wzgledu na
wariant ubezpieczenia autocasco prezentuje ponizsza tabela:
Szkoda czesciowa
Metoda Szkoda
likwidacji | catkowita Serwis Warsztat |y torys
Aviva
TAK TAK
AC TAK Sekcja A Sekcja A TAK
Sekcja A | ust. 12pkt4 | ust. 12pkt4d | Sekcja A
ust. 12 ppkt 1) ppkt 2) ust. 12 pkt 4
kt 3 ppkt 3)
kosétcorys P Nie dotyczy | Nie dotyczy

13.

SZKODY O NIEWIELKIEJ WARTOSCI

Jesli szkoda w pojezdzie nie przekracza wysokosci okreslonej w polisie lub
whniosko - polisie, to nie jest ona objeta ochrong Avivy i Aviva nie wyplaci za
nig odszkodowania.

14.

1.

POJAZD ZASTEPCZY UDOSTEPNIANY PRZEZ WSPOtPRACUJACY

Z NAMI WARSZTAT NAPRAWCZY

Jezeli naprawa pojazdu bedzie przeprowadzana przez jeden ze wspotpracu-
jacych z Avivg warsztatéw naprawczych, to taki warsztat moze udostepnic¢
pojazd zastepczy.

Pojazd zastepczy moze by¢ udostepniony tylko na terytorium Rzeczypo-
spolitej Polskiej, na czas naprawy pojazdu, jednak nie dtuzszy niz 14 dni.

. WYPLATA ODSZKODOWANIA

Aviva wyptaca odszkodowanie ubezpieczonemu albo innej uprawnionej
osobie.

Aviva uzaleznia wyptate odszkodowania za utrate pojazdu od:

1) przekazania Avivie wszystkich posiadanych przez ubezpieczajgcego lub
ubezpieczonego, w dniu ztozenia wniosku o zawarcie umowy ubezpie-
czenia, kompletéw kluczy (sterownikéw) do zamkéw pojazdu, o ile
wczesniej ubezpieczony lub ubezpieczajacy nie zgtaszali kradziezy lub
zniszczenia kluczy lub sterownikéw o pojazdu,

2) przekazania Avivie oryginatu decyzji o wyrejestrowaniu pojazdu oraz
karty pojazdu i dowodu rejestracyjnego pojazdu lub wtérnikéw tych
dokumentéw wraz z adnotacjg o wyrejestrowaniu pojazdu, jesli nie
zostaly zatrzymane przez organ rejestrujacy.

doszto na skutek otwarcia drzwi, pokrywy silnika lub bagaznika w
czasie ruchu pojazdu, chyba ze do tego otwarcia doszto w wyniku
kolizji,

6) szkoda powstata w nastepstwie przywtaszczenia, o ktérym mowa
w art. 284 kk,

7) szkoda powstata w pojezdzie w nastepstwie dziatania zwierzat, ktére
przedostaly sie lub zostaly wpuszczone do wnetrza pojazdu,

8) szkoda powstata w nastepstwie zatankowania niewtasciwego rodzaju
paliwa.

2. Aviva nie wyptaci tez odszkodowania za szkode w wyposazeniu dodat-
kowym, ktére nie byto zamontowane w pojezdzie na state, tzn. wymon-
towanie tego wyposazenia z pojazdu byto mozliwe bez uzycia narzedzi.

3. Aviva nie wyptaci odszkodowania za wypadki polegajace na kradziezy
powstate na terenie Biatorusi, Ukrainy oraz Motdawii.

4. Aviva nie zwrdci takze kosztéw zwigzanych z parkowaniem, holowaniem
lub zabezpieczeniem pojazdu po szkodzie, chyba ze zostaty one poniesione
w celu ratowania przedmiotéw ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie
lub zmniejszenia jej rozmiardw.

5. Aviva nie wyptaci rowniez odszkodowania w przypadkach, o ktérych mowa
w Sekgji F ust. 7.

17. OBOWIAZEK INFORMACYINY

W przypadku utraty dokumentoéw pojazdu, w szczegoélnosci dowodu reje-
stracyjnego pojazdu lub karty pojazdu lub kluczy (sterownikéw) do zamkow
pojazdu, ubezpieczajacy zobowigzany jest poinformowac o tym fakcie Avive
w terminie 3 dni roboczych od powzigcia informacji. W razie zawarcia umowy
ubezpieczenia na rzecz osoby trzeciej obowigzek ten dotyczy réwniez ubezpie-
czonego, chyba ze ubezpieczony nie wie o zawarciu umowy na jego rachunek.



18. ZOBACZ TAKZE

Do umowy ubezpieczenia autocasco maja réwniez zastosowanie postanowienia
wspdlne zawarte w Sekgji F.

SEKCJA B
UBEZPIECZENIE ASSISTANCE

1. PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
1. Przedmiotem ubezpieczenia assistance jest organizacja i pokrycie kosztéw:

1) pomocy jakiej Aviva udzieli ubezpieczonemu w okresie ochrony
ubezpieczeniowej, w przypadku wystapienia awarii lub unierucho-
mienia pojazdu w wyniku zdarzen okreslonych w tej Sekdji,

2) informacji o warsztatach naprawczych,

3) pojazdu zastepczego,

4) medycznej pomocy informacyjnej,

5) wizyt lekarskich w razie nagtego zachorowania,

6) pomocy dodatkowej przed podjeciem podrézy lub w czasie jej trwania.

2. Zakres swiadczen i informacja o ewentualnych limitach na swiadczenia
okreslone sq w ustepach 3, 4, 5 i 6 niniejszej Sekcji, a najistotniejsze infor-
macje znajdujg sie w tabeli zamieszczonej w ustepie 2 tej Sekdji.

3. W przypadku ubezpieczenia assistance Aviva nie wyptaca odszkodowania,
lecz organizuje niezbedna pomoc, ktérej koszty zrefunduje operatorowi
udzielajgcemu ubezpieczonemu pomocy.

2. W JAKIM ZAKRESIE AVIVA UDZIELI POMOCY

Umowa ubezpieczenia assistance moze zosta¢ zawarta w jednym z trzech
wariantow:

1) podstawowym,
2) rozszerzonym,
3) maksymalnym.

Komentarz:

Warto zastanowic sie nad odpowiednim wariantem ubezpieczenia
assistance

Ubezpieczenie w wariancie podstawowym bez koniecznosci optaty dodat-
kowej sktadki otrzyma kazdy klient, ktéry zawiera ubezpieczenie OC lub
autocasco w Avivie.

W celu utatwienia poréwnania zakresu ochrony i limitow kosztéw pomocy
dla poszczegdélnych wariantéw ubezpieczenia przygotowana zostata ponizsza
tabela. Szczegétowy zakres pomocy w poszczegolnych wariantach okreslaja
zapisy ustepow 3, 4, 5 i 6 tej Sekdji.

: : Wariant ubezpieczenia
Lp. Zakres udzielanej pomocy

6 |Pojazd zastepczy ) [} &)

po kolizji | po wypadku | po wypadku,

klasy A lub B lub kradziezy

maksymalnie | kradziezy lub awarii

3 dni klasy A lub B klasy nie
maksymalnie | Wyzszej niz E
5 dni maksymalnie
14 dni

7 | Wizyty lekarskie w razie

naglego zachorowania 3 wizyty w okresie ubezpieczenia

8 | Pakiet ,usprawnienie 4]
pojazdu”
9 | Kontynuacja podrozy “
po wypadku,
kradziezy
lub awarii
do kwoty
5000 zt
10 | Ztomowanie pojazdu M
po wypadku
do kwoty 500 zt
11 | Nocleg dla oséb podrozu- “
jacych pojazdem po wypadku, kradziezy
lub awarii
maks. 3 doby hotel do ***
12 | Pomoc ttumacza )
bez limitu
13 | Informacja o jednostkach )
udzielajacych pomocy <
medycznej ‘g ‘g
14 | Hospitalizacja kierowcy 2 [ g
lub pasazeréw pojazdu S =)
15 | Transport sanitarny M E 2
16 | Przyjazd osob bliskich ¥ |8
17 | Transport zwtok 4}
18 | Koszty pogrzebu [}
do kwoty 2 000 zt
na kazdego ubezpieczonego
19 | Pokrycie kosztow M

korepetycji dla dziecka do kwoty 2 000 zt na kazde

przewozone dziecko

20 | Kierowca zastepczy M
bez limitu
21 | Odbior pojazdu po 4}
naprawie 500 zt
22 | Dostarczenie czesci )
bez limitu
23 | Informacja o warsztatach [}
naprawczych bez limitu
24 | Medyczna pomoc M
informacyjna bez limitu
25 | Pakiet [}
,ustugi dodatkowe” bez limitu

Podstawowy  Rozszerzony  Maksymalny
1 | Holowanie pojazdu M ] &)
po kolizji | po wypadku | po wypadku
lub awarii lub awarii
do wskaza- do wskaza- do wskaza-
nego przez nego przez nego przez
ubezpie- ubezpie- ubezpie-
czonego czonego czonego
miejsca miejsca miejsca
Maks 100 km | Maks 200 km | W Polsce bez
limitu, za
granicg maks
500 km
2 | Holowanie pojazdu M

w przypadku uszkodzenia
szyby czotowej

do ustalonego z Aviva warsztatu

3 | Transport ubezpieczonych M
z miejsca zdarzenia do
miejsca holowania pojazdu

4 | Parkowanie pojazdu [} M M
100 zt 200 zt 200 zt

5 | Usprawnienie pojazdu na [}
miejscu zdarzenia po wypadku lub awarii

1h naprawy

3. WARIANT PODSTAWOWY ASSISTANCE

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia w wariancie podstawowym
Aviva udzieli ubezpieczonemu pomocy w razie unieruchomienia pojazdu
wskutek:

1) kolizji zinnym pojazdem, przedmiotem, przeszkoda a takze z osobami
lub zwierzetami znajdujacymi sie na zewnatrz pojazdu,

2) uszkodzenia szyby czotowej pojazdu.

2. W wariancie podstawowym mozna skorzystac takze z Informacji o warsz-
tatach naprawczych, Medycznej pomocy informacyjnej, wizyt lekarskich
w przypadku nagtego zachorowania oraz Pakietu , ustug dodatkowych”.

Pomoc na drodze

3. Pomoc Avivy w wariancie podstawowym obejmuje zorganizowanie oraz
pokrycie kosztow:

1) holowania pojazdu, w tym jego roztadunku i zatadunku — do ustalo-
nego z ubezpieczonym miejsca w odlegtosci nie wiekszej niz 100 km
od miejsca zdarzenia, a w przypadku uszkodzenia szyby czotowej do
wskazanego przez Avive, za posrednictwem infolinii warsztatu napraw-
czego,



2) transportu ubezpieczonych z miejsca zdarzenia do miejsca do ktérego
realizowane bedzie holowanie pojazdu,

Komentarz:

Warto zwréci¢ uwage na limity kosztéw w poszczegdlnych wariantach
ubezpieczenia assistance.

Warto sprawdzi¢, czy limity kosztow, do ktérych Aviva organizuje pomoc,
sg odpowiednie dla potrzeb ubezpieczonego. Dla komfortu zachecamy do
zakupu wariantu z szerszym zakresem ochrony.

3) parkowania pojazdu na parkingu strzezonym — do kwoty 100 ztotych,

4) wynajecia pojazdu zastepczego na okres naprawy pojazdu nie diuzej
jednak niz 3 dni, jezeli pojazd zostat unieruchomiony lub nie moze
poruszac sie po drodze zgodnie z przepisami ustawy z dnia 20 czerwca
1997 roku Prawo o ruchu drogowym,

5) w przypadku wynajecia pojazdu zastepczego przystugiwac bedzie
ubezpieczonemu takze pokrycie kosztéw podstawienia albo zwrotu
pojazdu zastepczego, decyzje czy pojazd zastepczy ma by¢ podsta-
wiony czy tez odebrany podejmuje ubezpieczony,

6) udzielenia informacji o sieci warsztatéw naprawczych w poblizu
miejsca unieruchomienia pojazdu, w tym réwniez o dniach i godzinach
ich pracy oraz o specjalizacji.

Medyczna pomoc informacyjna

4. W okresie $wiadczenia ochrony ubezpieczeniowej Aviva udzieli ubezpie-
czonemu medycznej pomocy informacyjnej.

5. Medyczna pomoc informacyjna obejmuje w szczegdlnosci:

1) w razie choroby lub urazu, do ktérych doszto poza miejscem zamiesz-
kania — telefoniczne udzielenie informacji o panstwowych i prywatnych
placéwkach stuzby zdrowia,

2) telefoniczne udzielenie informacji o dziataniu lekéw, skutkach ubocz-
nych, interakcjach z innymi lekami, mozliwosci przyjmowania w czasie
ciazy,

3) telefoniczne udzielenie informacji o placéwkach prowadzacych zabiegi
rehabilitacyjne,

4) telefoniczne udzielenie informacji o placéwkach handlowych oferuja-
cych sprzet rehabilitacyjny,

5) telefoniczne udzielenie informacji o zasadach przygotowania zabiegdw
lub badan medycznych,

6) telefoniczne udzielenie informacji o dietach, zdrowym zywieniu.

6. W ramach $wiadczenia ustugi polegajacej na medycznej pomocy informa-
cyjnej Aviva zapewnia dostep do infolinii medycznej, polegajacy na tele-
fonicznej rozmowie z lekarzem dyzurnym Centrum Operacyjnego, ktory
w miare posiadanej wiedzy specjalistycznej oraz istniejacych mozliwosci,
udzieli ubezpieczonemu ustnej informacji.

Wizyta lekarska w przypadku nagtego zachorowania

7. Pomoc Avivy w przypadku nagtego zachorowania polegac bedzie na
organizadji i pokryciu kosztéw dojazdu oraz honorarium lekarza za wizyte
w miejscu pobytu ubezpieczonego na terytorium Polski lub pokryciu
kosztow wizyty ubezpieczonego w najblizszej placbwce medycznej.
Ubezpieczonemu przystuguje mozliwos¢ skorzystania, w przypadku
nagtego zachorowania, z maksymalnie 3 (trzech) wizyt lekarskich, w trakcie
trwania ochrony ubezpieczeniowej.

Pakiet , ustugi dodatkowe”

8. W ramach pakietu ustug dodatkowych ubezpieczony moze liczy¢ na pomoc
Avivy w nastepujacym zakresie:

1) ustalenie optymalnej trasy przejazdu (w oparciu o dane na temat utrud-
nien drogowych),

2) przekazanie informacji o utrudnieniach w ruchu drogowym i zmianach
w organizacji ruchu,

3) przekazanie informacji o przebudowach i remontach drég,
4) uzyskanie kontaktu z najblizej zlokalizowana pomoca drogowa,
5) ustalenie lokalizacji najblizszych:

a) stacji paliw,
b) zakfaddw naprawczych i wulkanizacyjnych,
¢) pomocy drogowych,

6) rezerwacji noclegéw w hotelach,
7) rezerwacji positkéw w restauracjach,
8) rezerwacji biletéw do kina i teatru,

)

]

rezerwacji sal konferencyjnych.

4.
1.

WARIANT ROZSZERZONY ASSISTANCE

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia w wariancie rozszerzonym
Aviva udzieli ubezpieczonemu pomocy w razie unieruchomienia pojazdu
wskutek:

1) kolizji zinnym pojazdem, przedmiotem, przeszkoda a takze z osobami
lub zwierzetami znajdujacymi sie na zewnatrz pojazdu,

2) uszkodzenia szyby czotowej pojazdu,
3)  wypadku,

4) awarii pojazdu,

5) awarii wycieraczek,

6) awarii paséw bezpieczenstwa,

7) awarii oswietlenia zewnetrznego pojazdu.

W wariancie rozszerzonym ubezpieczony moze skorzystac takze z Infor-
macji o warsztatach naprawczych, Medycznej pomocy informacyjnej,
wizyt lekarskich w przypadku nagtego zachorowania oraz z Pakietu ,, ustug
dodatkowych”.

Pomoc na drodze

3.

Pomoc Avivy w wariancie rozszerzonym obejmuje zorganizowanie oraz
pokrycie kosztow:

1) naprawy pojazdu na miejscu zdarzenia, lub

2) gdy w ciagu 1 godziny od chwili przybycia operator pomocy drogowe;j
nie bedzie moégt usunac przyczyny unieruchomienia pojazdu, Aviva
pokryje koszty holowania pojazdu, w tym koszty roztadunku i zata-
dunku, do ustalonego z ubezpieczonym miejsca w odlegtosci nie wiek-
szej niz 200 km od miejsca zdarzenia,

3) transportu ubezpieczonych z miejsca zdarzenia do miejsca do ktérego
realizowane bedzie holowanie pojazdu,

4) holowania pojazdu, w tym jego roztadunku i zatadunku — w przypadku
uszkodzenia szyby czotowej do wskazanego przez Avive za posrednic-
twem infolinii warsztatu naprawczego,

5) parkowania pojazdu na parkingu strzezonym — do kwoty 200 ztotych,

6) wynajecia pojazdu zastepczego po wypadku na okres naprawy pojazdu
nie dtuzej jednak niz 5 dni, jezeli pojazd zostat unieruchomiony lub
nie moze poruszac sie po drodze zgodnie z przepisami ustawy z dnia
20 czerwca 1997 roku Prawo o ruchu drogowym,

7) wynajecia pojazdu zastepczego po kradziezy pojazdu do chwili odna-
lezienia pojazdu, nie dtuzej jednak niz na 5 dni,

8) w przypadku wynajecia pojazdu zastepczego przystugiwac bedzie
ubezpieczonemu takze pokrycie kosztéw podstawienia albo zwrotu
pojazdu zastepczego, decyzje czy pojazd zastepczy ma by¢ podsta-
wiony czy tez odebrany podejmuje ubezpieczony,

9) zakwaterowania dla ubezpieczonych po wypadku lub awarii jesli
miejsce zdarzenia znajduje sie w odlegtosci wiekszej niz 100 km od
miejsca zamieszkania uzytkownika pojazdu; zakwaterowanie bedzie
mie¢ miejsce w hotelu do 3 gwiazdek wedtug standardéw obowigzu-
jacych w panstwie, w ktérym doszto do zdarzenia,

10) udzielenia informacji o sieci warsztatéw naprawczych w poblizu
miejsca unieruchomienia pojazdu, w tym réwniez o dniach i godzinach
ich pracy oraz o specjalizacji,

11) ttumacza postugujacego sie jezykiem angielskim, niemieckim, francu-
skim lub rosyjskim, ktéry droga telefoniczng umozliwi ubezpieczonemu
porozumienie sie z osobami nieznajacymi jezyka polskiego, udzielaja-
Cymi pomocy,

12) zlomowania pojazdu, tj. fizycznego ztomowania pojazdu oraz udzie-
lenie informacji na temat wymaganych czynnosci administracyjnych
zgodnie z przepisami obowiazujacymi w kraju ztomowania. Koszty te
Aviva pokrywa do kwoty 500 ztotych,

13) w przypadku $mierci w wyniku wypadku kierowcy lub ktérego$ z pasa-
zeréw ubezpieczonego pojazdu Aviva pokryje koszty pogrzebu do
kwoty 2 000 ztotych na kazdego ubezpieczonego, ktory ponidst smier¢,

14) jezeli w wyniku wypadku komunikacyjnego w pojezdzie dziecko
w wieku ponizej 18 lat dozna obrazen, ktérych wynikiem bedzie hospi-
talizacja dtuzsza niz 3 dni, Aviva zapewni organizacje i pokryje koszty
korepetycji w zakresie niezbednym do kontynuowania nauki do kwoty
2 000 zt.

Pakiet ,, usprawnienie pojazdu”

4. Napomoc Avivy mozesz liczy¢ takze w przypadku unieruchomienia pojazdu
wskutek:

1) roztadowania akumulatora,
2) przebicia lub braku powietrza w oponie,
3) utraty lub zatrzasniecia kluczyka lub sterownika,



4) braku lub zatankowania niewtasciwego paliwa,
5) awarii odwietlenia.

5. Pomoc Avivy polega¢ bedzie na podjeciu proby usprawnienia pojazdu na
miejscu w ktérym doszto do jego unieruchomienia lub jesli to nie bedzie
mozliwe na holowaniu pojazdu do wskazanego przez Avive miejsca,
w ktorym mozliwe bedzie usprawnienie pojazdu, przy czym nie zwracamy
kosztéw usprawnienia pojazdu.

6. Koszty uzytych czesci zamiennych a takze koszty zakupionego paliwa beda
musiaty by¢ pokryte ze srodkéw ubezpieczonego.

Medyczna pomoc informacyjna

7. W okresie swiadczenia ochrony ubezpieczeniowej Aviva udzieli ubezpie-
czonemu medycznej pomocy informacyjnej.

8. Medyczna pomoc informacyjna obejmuje w szczegdlnosci:

1) w razie choroby lub urazu, do ktérych doszto poza miejscem zamiesz-
kania — telefoniczne udzielenie informacji o panstwowych i prywatnych
placowkach stuzby zdrowia,

2) telefoniczne udzielenie informacji o dziataniu lekow, skutkach ubocz-
nych, interakcjach z innymi lekami, mozliwosci przyjmowania w czasie
ciazy,

3) telefoniczne udzielenie informacji o placéwkach prowadzacych zabiegi
rehabilitacyjne,

4) telefoniczne udzielenie informacji o placéwkach handlowych oferuja-
cych sprzet rehabilitacyjny,

5) telefoniczne udzielenie informacji o zasadach przygotowania zabiegdéw
lub badan medycznych,

6) telefoniczne udzielenie informacji o dietach, zdrowym zywieniu.

9. W ramach $wiadczenia ustugi polegajacej na medycznej pomocy informa-
cyjnej Aviva zapewnia dostep do infolinii medycznej, polegajacy na tele-
fonicznej rozmowie z lekarzem dyzurnym Centrum Operacyjnego, ktory
w miare posiadanej wiedzy specjalistycznej oraz istniejacych mozliwosci,
udzieli ubezpieczonemu ustnej informacji.

Wizyta lekarska w przypadku nagtego zachorowania

10. Pomoc Avivy w przypadku nagtego zachorowania polega¢ bedzie na
organizadji i pokryciu kosztéow dojazdu oraz honorarium lekarza za wizyte
w miejscu pobytu ubezpieczonego na terytorium Polski lub pokryciu
kosztow wizyty ubezpieczonego w najblizszej placéwce medycznej.
Ubezpieczonemu przystuguje mozliwos¢ skorzystania, w przypadku
nagtego zachorowania, z maksymalnie 3 (trzech) wizyt lekarskich, w trakcie
trwania ochrony ubezpieczeniowe;j.

Pakiet , ustugi dodatkowe”

11. W ramach pakietu ustug dodatkowych ubezpieczony moze liczy¢ na pomoc
Avivy w nastepujacym zakresie:

1) ustaleniu optymalnej trasy przejazdu (w oparciu o dane na temat utrud-
nien drogowych),

2) przekazaniu informacji o utrudnieniach w ruchu drogowym i zmianach
w organizadji ruchu,

3) przekazaniu informacji o przebudowach i remontach drég,
4) uzyskaniu kontaktu z najblizej zlokalizowang pomoca drogowa,
5) ustaleniu lokalizacji najblizszych:

a) stacji paliw,
b) zaktadéw naprawczych i wulkanizacyjnych,
€) pomocy drogowych,

6) rezerwacji noclegéw w hotelach,

7) rezerwacji positkéw w restauracjach,
8) rezerwadji biletéw do kina i teatru,
9) rezerwacji sal konferencyjnych.

5. WARIANT MAKSYMALNY ASSISTANCE

1. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia w wariancie maksymalnym
Aviva udzieli ubezpieczonemu pomocy w razie unieruchomienia pojazdu
wskutek:

1) kolizji zinnym pojazdem, przedmiotem, przeszkoda a takze z osobami
lub zwierzetami znajdujacymi sie na zewnatrz pojazdu,

2) uszkodzenia szyby czotowej pojazdu,

3) wypadku,

4) awarii pojazdu,

5) awarii wycieraczek,

6) awarii pasow bezpieczenstwa,

7) awarii oswietlenia zewnetrznego pojazdu.

2. W wariancie maksymalnym ubezpieczony moze skorzysta¢ takze z Infor-
macji o warsztatach naprawczych, Medycznej pomocy informacyjnej,
pomocy medycznej, wizyt lekarskich w przypadku nagtego zachorowania
oraz Pakietu , ustug dodatkowych”.

Pomoc na drodze

3. Pomoc Avivy w wariancie maksymalnym obejmuje zorganizowanie oraz
pokrycie kosztow:

1) naprawy pojazdu na miejscu zdarzenia, lub

2) gdy w ciagu 1 godziny od chwili przybycia operator pomocy drogowe;
nie bedzie mogt usuna¢ przyczyny unieruchomienia pojazdu, Aviva
pokryje koszty holowania pojazdu, w tym koszty roztadunku i zata-
dunku:

a) do ustalonego z ubezpieczonym miejsca, w przypadku zdarzen,
ktore mialy miejsce na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,

b) do ustalonego z ubezpieczonym miejsca, w odlegtosci nie wiekszej
niz 500 km od miejsca zdarzenia, jesli zdarzenie miato miejsce poza
granicami Rzeczpospolitej Polskiej, jednakze nie dalszej niz miejsce
zamieszkania uzytkownika pojazdu,

w przypadku zdarzen, do ktérych dojdzie w miejscu zamieszkania uzyt-

kownika pojazdu Aviva zapewnia holowanie pojazdu do wskazanego

przez ubezpieczonego miejsca nie dalej jednak niz 200 km od miejsca
zdarzenia,

3) transportu ubezpieczonych z miejsca zdarzenia do miejsca do ktérego
realizowane bedzie holowanie pojazdu,

4) holowania pojazdu, w tym jego roztadunku i zatadunku — w przypadku
uszkodzenia szyby czotowej do wskazanego przez Avive za posrednic-
twem infolinii warsztatu naprawczego,

5) parkowania pojazdu na parkingu strzezonym — do kwoty 200 ztotych,

6) wynajecia pojazdu zastepczego po wypadku lub awarii na okres
naprawy pojazdu nie dtuzej jednak niz 14 dni, jezeli pojazd zostat
unieruchomiony lub nie moze poruszac sie po drodze zgodnie z prze-
pisami ustawy z dnia 20 czerwca 1997 roku Prawo o ruchu drogowym,

7) wynajecia pojazdu zastepczego po kradziezy pojazdu do chwili odna-
lezienia pojazdu, nie diuzej jednak niz na 14 dni,

8) w przypadku wynajecia pojazdu zastepczego przystugiwac bedzie
ubezpieczonemu takze pokrycie kosztéw podstawienia oraz odebrania
od ubezpieczonego pojazdu zastepczego,

9) zakwaterowania dla ubezpieczonych po wypadku, awarii lub kradziezy
pojazdu, jesli miejsce zdarzenia znajduje sie w odlegtosci wiekszej niz
100 km od miejsca zamieszkania uzytkownika pojazdu; zakwatero-
wanie bedzie mie¢ miejsce w hotelu do 3 gwiazdek wedtug stan-
dardéw obowigzujacych w panstwie, w ktérym doszto do zdarzenia,
o ile ubezpieczony nie skorzystat z kontynuacji podrozy,

10) kontynuacji podrézy, rozumianej jako przewoéz kierowcy i pasazeréw
z miejsca zdarzenia do miejsca okreslonego jako cel podrézy albo
zamieszkania — do kwoty 5 000 ztotych, o ile ubezpieczony nie skorzy-
stat z zakwaterowania,

11) kierowcy zastepczego, ktory odwiezie pojazdem osoby podrézujace do
miejsca okreslonego jako cel podrézy albo zamieszkania, jezeli osoby
posiadajace uprawnienia do kierowania pojazdem wskutek wypadku
nie moga kontynuowac jazdy,

12) odbidr pojazdu po naprawie, czyli pokrycie kosztu przejazdu do warsz-
tatu, w ktorym naprawiany byt pojazd,

13) dostarczenia czesci zamiennych potrzebnych do naprawy pojazdu,
jesli warsztat w ktérym naprawa jest prowadzona ma wydtuzony czas
oczekiwania na te czesci,

14) ttumacza postugujacego sie jezykiem angielskim, niemieckim, francu-
skim lub rosyjskim, ktéry droga telefoniczng umozliwi ubezpieczonemu
porozumienie sie, z osobami nieznajacymi jezyka polskiego, udzielaja-
cymi pomocy,

15) udzielenia informacji o sieci warsztatow naprawczych w poblizu
miejsca unieruchomienia pojazdu, w tym réwniez o dniach i godzinach
ich pracy oraz o specjalizacji,

16) zlomowania pojazdu, tj. fizycznego ztomowania pojazdu oraz udzie-
lenie informacji na temat wymaganych czynnosci administracyjnych
zgodnie z przepisami obowigzujacymi w kraju ztomowania. Koszty te
pokrywamy do kwoty 500 ztotych,

17) w przypadku $mierci w wyniku wypadku kierowcy lub ktéregos z pasa-
zeréw pojazdu Aviva pokryje koszty pogrzebu do kwoty 2 000 ztotych
na kazdego ubezpieczonego, ktéry ponidst Smier¢,

18) jezeli w wyniku wypadku komunikacyjnego w pojezdzie dziecko
w wieku ponizej 18 lat dozna obrazen, ktérych wynikiem bedzie hospi-
talizacja dtuzsza niz 3 dni, Aviva zapewni organizacje i pokryje koszty
korepetycji w zakresie niezbednym do kontynuowania nauki do kwoty
2 000 zt.



Pakiet , usprawnienie pojazdu”

4.

Na pomoc Aviva ubezpieczony moze liczy¢ takze w przypadku unierucho-
mienia pojazdu wskutek:

1) roztadowania akumulatora,

2) przebicia lub braku powietrza w oponie,

3) utraty lub zatrzasniecie kluczyka lub sterownika,

4) braku lub zatankowania niewtasciwego paliwa,

5) awarii oswietlenia.
Pomoc Avivy polega¢ bedzie na podjeciu préby usprawnienia pojazdu na
miejscu w ktorym doszto do jego unieruchomienia lub jesli to nie bedzie
mozliwe na holowaniu pojazdu do wskazanego przez Avive miejsca,
w ktérym mozliwe bedzie usprawnienie pojazdu, przy czym Aviva nie
zwraca kosztéw usprawnienia pojazdu.

Koszty uzytych czedci zamiennych, a takze koszty zakupionego paliwa beda
musiaty by¢ pokryte ze srodkéw ubezpieczonego.

Pomoc medyczna

7.

Aviva zorganizuje oraz pokryje koszty pomocy medycznej, jezeli bedzie to
potrzebne z powodu:

1) kolizji zinnym pojazdem, przedmiotem, przeszkoda a takze z osobami
lub zwierzetami znajdujacymi sie na zewnatrz pojazdu,

2) wypadku.
Pomoc medyczna obejmuje zorganizowanie oraz pokrycie kosztow:

1) hospitalizacji ubezpieczonego majacej na celu leczenie lub przepro-
wadzenie zabiegéw medycznych; zorganizujemy te ustuge, jezeli od
zdarzenia do chwili zgtoszenia prosby o pomoc medyczna nie uptynat
czas dtuzszy niz 24 godziny,

2) transportu sanitarnego ubezpieczonego do jednostki medycznej albo,
jezeli stan zdrowia na to pozwala, do miejsca zamieszkania,

3) przyjazdu do miejsca hospitalizacji, pobytu przez okres 3 dni w hotelu
o standardzie do 3 gwiazdek oraz powrotu jednej osoby bliskiej, gdy
ubezpieczony jest hospitalizowany,

4) transportu zwiok ubezpieczonego do Polski (do miejsca pochowku);
w tym przypadku pomoc Avivy obejmuje réwniez wykonanie czyn-
nosci administracyjnych i poniesienie zwigzanych z nimi kosztow.

Koszty organizacji oraz pomocy medycznej Aviva pokryje do kwoty 15 000

zlotych, niezaleznie od liczby poszkodowanych oséb i zakresu udzielonej

pomocy.

Medyczna pomoc informacyjna

10.

11.

12.

W okresie $wiadczenia ochrony ubezpieczeniowej Aviva udzieli ubezpie-
czonemu medycznej pomocy informacyjnej.

Medyczna pomoc informacyjna obejmuje w szczegdlnosci:

1) w razie choroby lub urazu, do ktérych doszto poza miejscem zamiesz-
kania — telefoniczne udzielenie informacji o panstwowych i prywatnych
placowkach stuzby zdrowia,

2) telefoniczne udzielenie informacji o dziataniu lekéw, skutkach ubocz-
nych, interakcjach z innymi lekami, mozliwosci przyjmowania w czasie
ciazy,

3) telefoniczne udzielenie informacji o placéwkach prowadzacych zabiegi
rehabilitacyjne,

4) telefoniczne udzielenie informacji o placéwkach handlowych oferuja-
cych sprzet rehabilitacyjny,

5) telefoniczne udzielenie informacji o zasadach przygotowania zabiegdéw
lub badan medycznych,

6) telefoniczne udzielenie informacji o dietach, zdrowym zywieniu.

W ramach $wiadczenia ustugi polegajacej na medycznej pomocy informa-
cyjnej Aviva zapewnia dostep do infolinii medycznej, polegajacy na tele-
fonicznej rozmowie z lekarzem dyzurnym Centrum Operacyjnego, ktory
w miare posiadanej wiedzy specjalistycznej oraz istniejacych mozliwosci,
udzieli ubezpieczonemu ustnej informacji.

Wizyta lekarska w przypadku nagtego zachorowania

13.

Pomoc Avivy w przypadku nagtego zachorowania polegac¢ bedzie na
organizadji i pokryciu kosztéw dojazdu oraz honorarium lekarza za wizyte
w miejscu pobytu ubezpieczonego na terytorium Polski lub pokryciu
kosztow wizyty ubezpieczonego w najblizszej placéwce medycznej.
Ubezpieczonemu przystuguje mozliwos¢ skorzystania, w przypadku
nagtego zachorowania, z maksymalnie 3 (trzy) wizyt lekarskich, w trakcie
trwania ochrony ubezpieczeniowej.

Pakiet , ustugi dodatkowe”

14. W ramach pakietu ustug dodatkowych mozesz liczy¢ na pomoc Avivy

w nastepujgcym zakresie:

1) ustaleniu optymalnej trasy przejazdu (w oparciu o dane na temat utrud-
nien drogowych),

2) przekazaniu informacji o utrudnieniach w ruchu drogowym i zmianach
w organizacji ruchu,

3) przekazaniu informacji o przebudowach i remontach drég,
4) uzyskaniu kontaktu z najblizej zlokalizowang pomoca drogowa,
5) ustaleniu lokalizacji najblizszych:

a) stacji paliw,
b) zaktadéw naprawczych i wulkanizacyjnych,
¢) pomocy drogowych,

6) rezerwacji noclegéw w hotelach,

~

rezerwacji positkdw w restauracjach,

()

)
)
) rezerwadji biletéw do kina i teatru,
)

]

rezerwadji sal konferencyjnych.

POJAZD ZASTEPCZY — POSTANOWIENIA WSPOLNE

Ubezpieczony otrzyma pojazd zastepczy, jesli do uszkodzenia lub utraty
pojazdu doszto w wyniku zdarzenia zdefiniowanego dla poszczegdinych
wariantéw w sposéb odrebny, ale tylko wtedy, gdy w zwiazku z tym
zdarzeniem pojazd zostat unieruchomiony lub nie moze poruszac sie po
drodze zgodnie z przepisami ustawy z dnia 20 czerwca 1997 roku Prawo
o ruchu drogowym lub doszto do jego utraty.

Pojazd zastepczy zostanie przekazany do dyspozycji ubezpieczonego nie
pozniej niz w czasie 24 godzin, liczac od chwili zgtoszenia wniosku o jego
udostepnienie, na zasadach ustalonych przez podmiot $wiadczacy ustuge
najmu pojazdu zastepczego.

W ramach ubezpieczenia Aviva pokryje koszty najmu pojazdu zastepczego,
a pozostate koszty zwigzane z eksploatacja (np. zakupu paliwa), beda
musiaty zostac¢ poniesione przez ubezpieczonego.

Z wyjatkiem wariantu maksymalnego Aviva pozostawia do decyzji ubezpie-
czonego wybor, czy woli podstawienie pojazdu (wtedy pojazd zastepczy
zostanie podstawiony we wskazane miejsce), czy jego odbiér (odbior
pojazdu zastepczego z uzgodnionego miejsca).

Komentarz:

Kaucja (depozyt) do zaptacenia (ztozenia) przed odbiorem pojazdu
zastepczego.

Wiekszos¢ podmiotow swiadczacych ustugi najmu pojazdéw, przed prze-
kazaniem pojazdu pobiera kaucje (depozyt), na przykiad na wypadek jego
uszkodzenia lub zwrotu z nieuzupetnionym stanem paliwa.

5.

7.

Przed otrzymaniem pojazdu zastepczego osoba, ktéra udostepnia pojazd
moze poprosi¢ ubezpieczonego o wptate kaucji (depozytu). Warunki
zwrotu kaucji (depozytu) okresla dokument zawierajacy zasady korzystania
z pojazdu zastepczego, jaki ubezpieczony otrzyma przed przekazaniem
tego pojazdu.

LIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI

Wskazane w tej Sekgji limity stanowia gérna granice odpowiedzialnosci Avivy
i sg one okreslone oddzielnie na kazde zdarzenie.

Komentarz:

Pokrywamy koszty pomocy tylko do okreslonych limitow.

Za kazdym razem, gdy Aviva udziela pomocy ubezpieczonemu, gérnym
limitem, do wysokosci ktérego refunduje koszty organizacji i udzielenia
pomocy, beda limity wskazane w sekcji B warunkéw ubezpieczenia.

8.

1.

POSTEPOWANIE W PRZYPADKU ZDARZEN WYMAGAJACYCH
UDZIELENIA POMOCY

W przypadku wystapienia zdarzenia, w zwiazku z ktérym zaistnieje
potrzeba udzielenia pomocy w ramach ubezpieczenia assistance, konieczny
jest kontakt z Aviva pod numerem telefonu: +48 22 557 44 44 Aviva zorga-
nizujemy pomoc, a nastepnie dokona zwrotu jej kosztow operatorowi,
ktory jej udzielit. W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy
rachunek, zawiadomienie o wystapieniu wypadku moze zgtosi¢ réwniez
ubezpieczony, chyba ze ubezpieczony nie wie o zawarciu umowy na jego

rachunek albo jego spadkobiercy.

Komentarz:

Jesli bedzie potrzebna pomoc Avivy prosimy o telefon pod numer:
+48 22 557 44 44,

W razie koniecznosci wezwania pomocy assistance, konieczny jest kontakt
z Aviva, dzwoniac na wskazany powyzej numeréw telefonu. Aviva zorgani-
zuje pomoc oraz zwrdéci koszty operatorowi, ktory jej udzieli. W przypadku
organizacji pomocy bez wiedzy Avivy, Aviva nie jest zobowigzana dozwrotu
poniesionych na nig kosztéw.

2.

Po otrzymaniu zgtoszenia dotyczacego udzielenia pomocy, Aviva ustali z
ubezpieczonym jej zakres, czas oczekiwania oraz miejsce, w ktérym bedzie
udzielona.




3. W razie wypadku nalezy takze postepowac zgodnie z zasadami wymienio-
nymi w Sekgji F ust. 10.

9. UBEZPIECZENIE ASSISTANCE NIE OBEJMUJE

1. W ramach ubezpieczenia assistance Aviva nie pokrywa kosztow:
1) czesci zamiennych uzytych do naprawy pojazdu,
2) dostarczonego paliwa.

2. Aviva nie zorganizuje pomocy oraz nie poniesie jej kosztéw w przypadku,
gdy potrzeba udzielenia pomocy wynika z udziatu pojazdu w rajdach,
wyscigach, czy tez jazdach konkursowych.

3. Jesli pomoc zostanie zorganizowana bez wiedzy Avivy, nie bedzie mozli-
wosci zwrotu poniesionych na nig kosztow.

4. Aviva nie zorganizuje réwniez pomocy i nie pokryje jej kosztéw w przypad-
kach, o ktorych mowa w Sekgji F ust. 7.

10. ZOBACZ TAKZE

Do umowy ubezpieczenia assistance maja réwniez zastosowanie postanowienia
wspolne zawarte w Sekgji F.

SEKCJA C
UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

1. PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

1. Przedmiotem ubezpieczenia sa nastepstwa nieszczesliwych wypadkéow
ubezpieczonego, powodujace trwaty uszczerbek na zdrowiu (opisany
w Tabeli $wiadczen NNW zawartej w zatgczniku nr 1) lub smier¢.

2. Aviva wyptaci $wiadczenie za trwaty uszczerbek na zdrowiu lub $mier¢
bedace nastepstwem nieszczesliwego wypadku, ktéry miat miejsce
w okresie udzielania ochrony ubezpieczeniowe;j.

2. WARIANTY UBEZPIECZENIA

1. Umowa ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw moze by¢
zawarta w dwoéch wariantach:

1) podstawowym
lub
2) rozszerzonym.

2. Umowa w wariancie rozszerzonym moze by¢ zawarta wytacznie w przy-
padku réwnoczesnego zawarcia umowy w wariancie podstawowym.

3. W wariancie podstawowym ochrong objete sg nastepstwa nieszczesliwych
wypadkdw, o ile zwigzane sg one z ruchem pojazdu.

4. Pod pojeciem nieszczesliwego wypadku, zwigzanego z ruchem pojazdu,
Aviva rozumie réwniez zdarzenia powstate w czasie wsiadania i wysiadania
z pojazdu oraz powstate podczas i w zwigzku z zatrzymaniem lub postojem
pojazdu.

5. Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw w wariancie podsta-
wowym obejmuje pokrycie kosztéw operacji plastycznej do kwoty stano-
wigcej rownowartos¢ w ztotych 1 000 euro, jezeli przeprowadzenie operacji
plastycznej jest wskazane ze wzgledu na trwate nastepstwa nieszczesli-
wego wypadku zwigzanego z ruchem pojazdu i operacja zostata przepro-
wadzona w okresie nie dtuzszym niz 24 miesigce od daty nieszczesliwego
wypadku.

6. W wariancie rozszerzonym, w odréznieniu od wariantu podstawowego,
ochrong objete sq nastepstwa nieszczesliwych wypadkow nie zwigzane
z ruchem pojazdu.

3. UBEZPIECZONY

1. W wariancie podstawowym ubezpieczeniem objety jest kierowca pojazdu
oraz jego pasazerowie w liczbie zgodnej z informacja zawarta w dowodzie
rejestracyjnym pojazdu.

2. W wariancie rozszerzonym ubezpieczeniem objety jest ubezpieczajacy.

4. SUMA UBEZPIECZENIA

Suma ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw okreslona jest
w polisie lub wniosko-polisie odrebnie dla wariantéw podstawowego i rozsze-
rzonego. Stanowi ona gérng granice odpowiedzialnosci Avivy.

5. POSTEPOWANIE W RAZIE NIESZCZESLIWEGO WYPADKU

1. Zgloszenia nieszczesliwego wypadku mozna dokonac telefonicznie, dzwo-
niac pod numer: +48 22 557 44 44. W przypadku umowy ubezpieczenia
zawartej na cudzy rachunek, zawiadomienie o wystapieniu wypadku moze
zgtosi¢ rowniez ubezpieczony, chyba ze ubezpieczony nie wie o zawarciu
umowy na jego rachunek albo jego spadkobiercy.

2. Zgtoszenia nieszczesliwego wypadku powinno zosta¢ dokonane
niezwtocznie, jednak nie pozniej niz w terminie 14 dni od jego zaistnienia,

chyba ze zgtoszenie nieszczesliwego wypadku, w terminie o ktérym mowa
powyzej nie jest mozliwe z przyczyn niezaleznych od ubezpieczajacego,
ubezpieczonego lub jego spadkobiercow, wowczas nieszczesliwy wypadek
powinien by¢ zgtoszony w terminie 7 dni od dnia ustania tej przyczyny.

3. W razie wypadku nalezy takze postepowac zgodnie z zasadami wymienio-
nymi Sekgji F ust. 10.

6. SPOSOB USTALANIA WYSOKOSCI SWIADCZENIA

Swiadczenie na rzecz kazdego z ubezpieczonych Aviva wyptaci maksy-
malnie do wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej w polisie lub wniosko-
-polisie. Stanowi ona goérnga granice odpowiedzialnosci Avivy.

2. Ustalenie wysokosci $wiadczenia nastepuje na podstawie ztozonych
przez ubezpieczonego dokumentéw w tym dokumentacji medycznej
oraz Zatacznika nr 1 do warunkéw ubezpieczen — Tabeli Swiadczern NNW.
Przedtozone Avivie orzeczenia, zaswiadczenia i wyniki badan dotyczace
ubezpieczonego i zwigzane z roszczeniem o zaptate $wiadczenia z tytutu
nastepstw nieszczesliwego wypadku nie maja charakteru wytacznie wigza-
cego. W razie watpliwosci, w celu obiektywnego ustalenia stanu zdrowia
ubezpieczonego, dochodzacego zaptaty swiadczenia z tytutu nastepstw
nieszczesliwego wypadku Aviva moze zadac od ubezpieczonego poddania
sie badaniom diagnostycznym i lekarskim, ktére zostang wykonane na
koszt Avivy, przez lekarza wyznaczonego przez Avive.

3. Jesli ubezpieczony dozna urazu innego niz wymieniony w Zatgczniku nr 1
— Tabeli $wiadczern NNW, Aviva nie wyptaci Swiadczenia z tytutu nastepstw
nieszczesliwego wypadku.

Komentarz:

Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu Aviva okresla w procentach na
podstawie Zatacznika nr 1 do warunkéw ubezpieczen — Tabeli $wiadczen
NNW.

4. W przypadku trwatego uszczerbku na zdrowiu wysoko$¢ swiadczenia
Aviva ustala, mnozac sume ubezpieczenia i odpowiedni procent wskazany
w Zataczniku nr 1 do warunkéw ubezpieczen — Tabeli Swiadczen NNW.

5. W razie smierci wskutek nieszczesliwego wypadku majacego zwigzek
z ruchem pojazdu Aviva wyptaci $wiadczenie w wysokosci 50% sumy
ubezpieczenia okreslonej dla wariantu podstawowego. Jezeli Smierc¢ bedzie
nastepstwem nieszczesliwego wypadku nie majacego zwiazku z ruchem
pojazdu, wysokos¢ swiadczenia bedzie odpowiada¢ 100% sumy ubezpie-
czenia okreslonej dla wariantu rozszerzonego, pod warunkiem zawarcia
umowy w tym wariancie.

6. Przy ustalaniu stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu Aviva nie bierze pod
uwage rodzaju pracy lub czynnosci wykonywanych przez ubezpieczonego.

7. Jezeli w wyniku nieszczedliwego wypadku trwatemu uszczerbkowi na
zdrowiu ulegta wiecej niz jedna czes¢ ciata wskazana w Zataczniku nr 1
— Tabeli swiadczen NNW, wowczas $wiadczenie bedzie obejmowac sume
Swiadczen z tytutu tych uszczerbkéw, jednak nie bedzie wyzsze niz odpo-
wiednia suma ubezpieczenia.

8. Aviva wyptaca swiadczenia z tytutu $Smierci, jezeli nastapita ona nie pézniej
niz w czasie 24 miesiecy od dnia zaistnienia nieszczesliwego wypadku
i istniat zwigzek przyczynowo - skutkowy miedzy $miercia a nieszczesliwym
wypadkiem.

9. Jezeli wskutek tego samego nieszczesliwego wypadku nastapita smier¢,
a Aviva wyptacita wczesniej swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku
na zdrowiu, wodwczas wyptaty Swiadczenia nastapi w wysokosci odpo-
wiadajacej réznicy pomiedzy Swiadczeniem wyptacanym w razie $mierci,
a poprzednio wyptaconym swiadczeniem z tytutu trwatego uszczerbku na
zdrowiu.

10. Jezeli przed otrzymaniem Swiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na
zdrowiu, osoba poszkodowana zmarta wskutek nieszczesliwego wypadku,
to Aviva wyplaci $wiadczenie z tytutu $mierci.

7. WYPLATA SWIADCZENIA

Aviva wyplaci $wiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu
osobom, ktére doznaty tego uszczerbku.

2. Swiadczenie z tytutu $mierci Aviva wyplaci osobom uprawnionym, a jezeli
nie zostaly wskazane takie osoby, otrzymajg je w nastepujacej kolejnosci:

1) matzonek (w catosci),

2) dzieci (w czesciach réwnych), jesli zmarty ubezpieczony nie miat
matzonka,

3) rodzice (w czesciach rownych), jesli zmarty ubezpieczony nie miat
matzonka ani dzieci,

4) spadkobiercy (w czesciach réwnych), jesli zmarty ubezpieczony nie miat
matzonka, dzieci ani rodzicow.

3. Jezeli w pojezdzie podrézowato wiecej 0séb niz liczba miejsc okreslona
w jego dowodzie rejestracyjnym suma ubezpieczenia na kazda z podrézu-
jacych osob bedzie ustalona w sposéb nastepujacy: suma ubezpieczenia
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wskazana na polisie lub wniosko-polisie pomnozona przez liczbe miejsc
okreslong w dowodzie rejestracyjnym ubezpieczonego pojazdu, a nastepnie
podzielona przez liczbe osob faktycznie podrézujacych pojazdem.

KIEDY AVIVA NIE WYPLACI SWIADCZENIA
Aviva nie wyptaci $wiadczenia w kazdym z wariantow, jezeli:

1) zdarzenie powstato podczas i w zwigzku z zatadowywania lub rozta-
dowywania pojazdu,

2) w chwili nieszczesliwego wypadku w pojezdzie podrézowato wiecej
0s6b, niz wpisano w jego dowodzie rejestracyjnym, jezeli miato to
wplyw na powstanie szkody,

3) osoba poszkodowana w wyniku nieszczesliwego wypadku podrézo-
wata bez zapietych pasow bezpieczenstwa, jezeli miato to wptyw na
powstanie szkody, chyba ze byta ona zwolniona z obowigzku korzy-
stania z paséw bezpieczenstwa na podstawie powszechnie obowia-
zujacych przepisow prawa,

4) w wyniku nieszczesliwego wypadku poszkodowane zostato dziecko,
przewozone bez fotelika wymaganego przepisami Prawa o ruchu
drogowym, jezeli miato to wptyw na powstanie szkody.

Aviva nie wyptaci Swiadczenia pasazerom, ktorzy podjeli jazde z kierowca
prowadzacym pojazd w stanie nietrzezwosci, po uzyciu alkoholu, narko-
tykéw lub innych srodkéw odurzajacych, chyba ze z okolicznosci wynika, ze
pasazer nie posiadat i nie mégt posiadac wiedzy, ze kierowca pojazdu jest
we wskazanym wyzej stanie, a wyptata odszkodowania lub $wiadczenia
odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

W wariancie rozszerzonym Aviva nie wyptaci $wiadczenia z tytutu zdarzen,
ktore powstaty:

1) w zwiazku z zazyciem przez ubezpieczonego lekéw nie zaleconych
przez lekarza, w zwigzku z pozostawaniem przez ubezpieczonego
w stanie po spozyciu alkoholu, zazyciem narkotykéw lub $rodkéw
dziatajacych na centralny osrodek nerwowy oraz wskutek zaburzen
$wiadomosci,

2) w zwigzku z usitowaniem popetnienia lub popetnieniem przez ubezpie-
czonego przestepstwa podczas prowadzenia przez ubezpieczonego
pojazdu mechanicznego lub innego pojazdu, bez wymaganych upraw-
nien, chyba ze nie miato to wpltywu na wystapienie szkody,

3) w wyniku nieuzasadnionego nieskorzystania przez ubezpieczonego
z porady lekarskiej lub nieprzestrzegania zalecen lekarskich, jezeli to
dziatanie lub zaniechanie nosi znamiona winy umysinej lub razacego
niedbalstwa,

4) w wyniku uszkodzenia ciata spowodowanego leczeniem oraz zabie-
gami leczniczymi, bez wzgledu na to, przez kogo byly wykonane,
chyba zZe byto to leczenie bezposrednich nastepstw nieszczesliwego
wypadku,

5)  w wyniku wypadku statku powietrznego, na ktérego poktadzie prze-
bywat ubezpieczony, z wyjatkiem gdy:

a) byt pasazerem lub cztonkiem zatogi na poktadzie samolotu pasa-
zerskiego licencjonowanych linii lotniczych,

b) nalezat do personelu medycznego opiekujacego sie chorym
w trakcie transportu,

c) byt przewozony jako chory do lub z placéwki medycznej, ktora jest
odpowiedzialna za leczenie,

6) w wyniku swiadomego i dobrowolnego uczestnictwa ubezpieczonego
w aktach przemocy, chyba ze udziat ten wynikat z wykonywania czyn-
nosci stuzbowych, stanu wyzszej koniecznosci lub obrony koniecznej,

7) jako wynik uprawiania przez ubezpieczonego sportu wyczynowego,
przez ktéry Aviva rozumie niezawodowe uprawianie sportu w ramach
sekcji lub klubéw sportowych z jednoczesnym uczestniczeniem
w zawodach lub treningach przygotowujacych do zawoddw,

8) jako wynik uprawiania przez ubezpieczonego sportu zawodowego,
przez ktéry Aviva rozumie forme aktywnosci fizycznej polegajaca na
uprawianiu dyscyplin sportowych przez osoby:

a) w odniesieniu do gier zespotowych — bedace cztonkami klubéw
bioracych udziat w rozgrywkach o charakterze profesjonalnym,
ogoélnokrajowym lub miedzynarodowym, organizowanych przez
wiasciwy dla danej dyscypliny zwigzek sportowy lub

b) w odniesieniu do 0séb uprawiajacych sporty indywidualne —
biorgce udziat w rozgrywkach o charakterze profesjonalnym,
ogodlnokrajowym lub miedzynarodowym, organizowanych przez
wiasciwy dla danej dyscypliny zwigzek sportowy lub

C) uprawnione na podstawie umowy o prace lub umowy cywil-
noprawnej do otrzymywania w zwiazku z uprawianiem sportu
wynagrodzenia w dowolnej formie, w tym takze stypendium lub
zwrotu kosztéw zwigzanych z uprawianiem sportu w postaci diet,
zasitkéw itp., niezaleznie od tego, czy sport jest uprawiany indy-
widualnie, czy w ramach gier zespotowych,

9) jako wynik uprawiania przez ubezpieczonego sportéw o ryzykownym
charakterze, za ktére Aviva uznaje sporty motorowe lub motorowodne,
lotnicze, spadochronowe, baloniarstwo, paralotniarstwo, motolotniar-
stwo, szybownictwo, kitesurfing, kajakarstwo gérskie, skoki do wody,
wspinaczke, alpinizm, narciarstwo ekstremalne, snowboarding ekstre-
malny, speleologie, skoki bungee, rafting, canyoning, zorbing.

4. Aviva nie wyptaci $wiadczenia réwniez w przypadkach, o ktérych mowa
w Sekgji F ust. 7.

9. ZOBACZ TAKZE

Do umowy ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkdw majg rowniez
zastosowanie postanowienia wspélne zawarte w sekgji F.

SEKCJA D
UBEZPIECZENIE SZYB

1. PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
Aviva obejmuje ochrong szyby pojazdu, tj. szybe czotowa, boczne oraz tylna.

Komentarz:

Aviva wymieni lub naprawi uszkodzone szyby bez wptywu na znizki
za bezszkodowg jazde ubezpieczonego.

Gdy uszkodzeniu ulegnie wytacznie szyba lub szyby pojazdu, Aviva w ramach
ubezpieczenia szyb, zorganizuje i pokryje koszty ich wymiany lub naprawy.
Jest to korzystne dla ubezpieczonego, poniewaz nie straci znizek za bezsz-
kodowy przebieg ubezpieczenia w ubezpieczeniu autocasco w Avivie.

2. ZAKRES UBEZPIECZENIA

W ramach ubezpieczenia Aviva zorganizuje oraz pokryje koszty wymiany lub
naprawy uszkodzonych szyb pojazdu, jezeli ich uszkodzenie miato miejsce
w okresie udzielanej przez Avive ochrony ubezpieczeniowej i byto nastepstwem
wypadku.

3. UDZIAL W SZKODZIE

W przypadku koniecznosci wymiany szyby czotowej w pojezdzie, czes¢ kosztoéw
tej operacji bedzie musiata zosta¢ poniesiona przez ubezpieczonego. Ich wyso-
kos¢ jest okreslona w polisie lub wniosko-polisie.

4. POSTEPOWANIE W RAZIE USZKODZENIA SZYBY

1. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia szyby pojazdu, niezwtocznie,
jednak nie pézniej niz w terminie do 5 dni roboczych, ubezpieczajacy,
ubezpieczony, chyba ze ubezpieczony nie wie o zawarciu umowy na
jego rachunek lub jego spadkobiercy zobowigzani sg zgtosic¢ ten fakt do
Avivy pod numer: +48 22 557 44 44, a Aviva zorganizuje jej naprawe lub
wymiane.

2. Po otrzymaniu zgtoszenia o uszkodzonej szybie Aviva ustali z ubezpie-
czonym termin oraz miejsce, gdzie bedzie mogta zosta¢ przeprowadzona
naprawa lub wymiana.

Komentarz:

Naprawa w najblizszym warsztacie.

Aviva zaproponuje naprawe lub wymiane szyby na szybe nie oznaczong
znakiem marki pojazdu w warsztacie znajdujacym sie w poblizu miejsca
zamieszkania lub czasowego pobytu ubezpieczonego na terenie Polski.

3. Po ogledzinach uszkodzen szyby Aviva podejmie decyzje, czy bedzie ona
naprawiana, czy wymieniana.

4. Wymiana lub naprawa szyby moze by¢ dokonana wytacznie we wskazanym
przez Avive warsztacie naprawczym.

5. Z tytutu ubezpieczenia szyb Aviva nie wyptaca odszkodowania, lecz orga-
nizuje ich naprawe lub wymiane na szybe nie oznaczong znakiem marki
pojazdu. W przypadku wystepowania na rynku polskim wytgcznie szyby
oznaczonej znakiem marki pojazdu Aviva organizuje wymiane na taka
szybe. Koszty tej operacji zostang zwrécone warsztatowi, ktéry ja prze-
prowadzi.

6. W razie wypadku nalezy takze postepowac zgodnie z zasadami wymienio-
nymi w Sekgji F ust. 10.

5. KIEDY AVIVA NIE POKRYJE KOSZTOW WYMIANY LUB NAPRAWY
SZYB

1. Aviva nie zorganizuje oraz nie pokryje kosztow wymiany lub naprawy szyb,
jesli ich uszkodzenia sg nastepstwem wad fabrycznych lub wczesniejszych
nieprawidiowo wykonanych napraw. Aviva nie odpowiada takze za szkody
bedace nastepstwem zuzycia eksploatacyjnego pojazdu lub szyby pojazdu.

2. W ramach ubezpieczenia szyb Aviva nie pokryje réwniez kosztow naprawy
lub wymiany okna dachowego — nawet jezeli stanowi ono wyposazenie
fabryczne pojazdu.



3. Aviva nie pokryje kosztéw naprawy lub wymiany szyb, jezeli zostang one
poniesione bez wiedzy lub zgody Avivy.
4. Aviva nie pokryje kosztéw naprawy lub wymiany folii przyciemniajacych
szyby i nalepki kontrolnej (nalepka z numerem rejestracyjnym pojazdu).
Komentarz:

Konsekwencje wymiany lub naprawy szyb we wtasnym zakresie.
Jezeli ubezpieczony dokona wymiany lub naprawy szyby we wtasnym
zakresie, Aviva nie zwrdci poniesionych na nig kosztow.

5.

6.

Aviva nie zorganizuje oraz nie pokryje kosztow wymiany lub naprawy
uszkodzonych szyb w przypadkach, o ktérych mowa w Sekcji F ust. 7.

ZOBACZ TAKZE

Do umowy ubezpieczenia szyb maja rowniez zastosowanie postanowienia
wspdlne zawarte w Sekdji F.

SEKCJAE
UBEZPIECZENIE OCHRONY PRAWNEJ

1.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

Przedmiotem ubezpieczenia jest ochrona prawna intereséw ubezpieczonego
oraz intereséw 0séb upowaznionych przez ubezpieczonego do kierowania
pojazdem, jezeli zdarzenia, w zwigzku z ktérymi jest potrzebna ochrona
prawna, mialy miejsce w okresie udzielanej ochrony ubezpieczeniowe;.

2.

ZAKRES UBEZPIECZENIA

Pomoc informacyjna

1.

W ramach ubezpieczenia ochrony prawnej podmiot dziatajacy w imieniu
Avivy udzieli ubezpieczonemu informacji prawnej, zwigzanej z posiadaniem
lub uzywaniem przez niego pojazdu. Informacja ta moze dotyczy¢ zasad
postepowania przy:

1) sprzedazy lub innej formie przeniesienia prawa wiasnosci do pojazdu,

2) dochodzeniu roszczen z tytutu gwarancji lub rekojmi na drodze
cywilno-prawnej,

3) rejestracji lub wyrejestrowaniu pojazdu.

Komentarz:

Pomoc prawna.

W przypadku sprzedazy pojazdu lub potrzeby uzyskania informacji prawnej
dotyczacej pojazdu, telefonicznie, faksem, za pomocg poczty lub poczty
elektronicznej Aviva przekaze informacje dotyczace sposobu postepowania

Aviva pokryjemy koszty ochrony prawnej, tylko wtedy gdy zostang one
zaakceptowane przez Avive przed ich poniesieniem. Akceptacja moze
zosta¢ dokonana w formie pisemnej, pocztg elektroniczng lub podczas
rozmowy telefonicznej.

SUMA UBEZPIECZENIA — LIMITY KOSZTOW OCHRONY PRAWNE)J

Aviva pokrywa koszty ochrony prawnej maksymalnie do wysokosci wska-
zanej w polisie lub wniosko-polisie.

Suma ubezpieczenia jest okreslana na wszystkie zdarzenia w okresie
ubezpieczenia i po refundacji kosztéw ulega ona zmniejszeniu az do
wyczerpania.

SPOSOB UDZIELENIA POMOCY INFORMACYJNEJ

W razie zaistnienia potrzeby skorzystania z pomocy informacyjnej,
konieczny jest kontakt z Avivg pod numerem telefonu: +48 22 557 44 44,
W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, zawiado-
mienie o wystapieniu wypadku moze zgtosi¢ réwniez ubezpieczony, chyba
ze ubezpieczony nie wie o zawarciu umowy na jego rachunek albo jego
spadkobiercy.

Pomoc informacyjna zostanie udzielona niezwtocznie — nie pdzniej niz
w terminie 2 dni roboczych, liczac od dnia zgtoszenia do Avivy wniosku
o0 udzielenie pomocy informacyjne;j.

W terminie 2 dni roboczych, liczac od dnia zgtoszenia wniosku, zostanie
wystany do ubezpieczonego:

1) akt prawny, np. tekst ustawy lub rozporzadzenia, ktérego ubezpie-
czony potrzebuje lub na podstawie ktérego Aviva udzielita informacji,

2) wzorzec umowy sprzedazy pojazdu lub wzorzec innej formy przenie-
sienia prawa wtasnosci do pojazdu.

W razie braku danych niezbednych do udzielenia pomocy, Aviva zwrdci sie
z pro$ba o uzupetnienie brakujacych informacji.

SPOSOB POKRYCIA KOSZTOW OCHRONY PRAWNE)J

W razie zaangazowania ubezpieczonego w postepowanie toczace sie bez
udziatu Avivy, ubezpieczony moze zwrdcic sie do Avivy o pokrycie kosztow
ochrony prawnej. W tym celu konieczny jest niezwtoczny kontakt z Aviva,
nie pézniej niz w ciggu 24 godzin od dnia dowiedzenia sie o wszczeciu
postepowania, dzwonigc pod numer: +48 22 557 44 44. W przypadku
umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, zawiadomienie
o wystapieniu wypadku moze zgtosi¢ rowniez ubezpieczony, chyba ze
ubezpieczony nie wie o zawarciu umowy na jego rachunek albo jego
spadkobiercy.

w danej sytuacji.

2.

Informacje, o ktérych mowa powyzej, Aviva przekaze ubezpieczonemu
w czasie rozmowy telefonicznej, faksem, jak rowniez mozliwe jest ich prze-
stanie na wskazany przez ubezpieczonego adres za pomoca poczty lub
poczty elektroniczne;.

Aviva zastrzega sobie prawo weryfikacji lub zmiany udzielonych informacji,
w razie ujawnienia nieznanych weczesniej faktéw lub okolicznosci.

Pokrycie kosztow ochrony prawnej

4.

Aviva pokryje koszty ochrony prawnej, jezeli:

1) w postepowaniu sagdowym ubezpieczony dochodzi odszkodowania
w zwigzku z udziatem pojazdu w wypadku, w tym w wyniku wjechania
pojazdu w dziure w jezdni,

2) w postepowaniu sgdowym ubezpieczony dochodzi roszczen z tytutu
rekojmi lub gwarancji za wady fizyczne lub prawne pojazdu,

3) ubezpieczony dochodzi odszkodowan lub kar umownych z tytutu
nienalezytego wykonania zobowigzan przez przedsiebiorce, ktory
podjat sie naprawy pojazdu, montazu instalacji gazowej w pojezdzie,
holowania lub mycia pojazdu,

4) przeciwko ubezpieczonemu prowadzone jest postepowanie karne
w zwiazku z zarzutem popetnienia przestepstwa drogowego lub
wykroczenia drogowego,

5) przeciwko ubezpieczonemu prowadzone jest postepowanie admini-
stracyjne dotyczace zatrzymania prawa jazdy lub dowodu rejestracyj-
nego pojazdu.

W ramach ochrony prawnej, ktérej zakres okreslony jest powyzej, Aviva

poniesie koszty:

1) procesu, w tym koszty sadowe, optaty kancelaryjne oraz koszty zastep-
stwa procesowego adwokata lub radcy prawnego,

2) postepowania przed organami administracji panstwowej lub samorza-
dowej,

3) procesu, ktore s nalezne stronie przeciwnej, o ile na mocy prawomoc-
nego orzeczenia saqdowego zobowigzano ubezpieczonego lub osobe
przez niego upowazniong do kierowania pojazdem do ich pokrycia.

Komentarz:

Ubezpieczony powinien poinformowac Avive o zaangazowaniu
w toczace sie postepowanie.

Prosimy o niezwtoczny kontakt, nie pdzniej niz w terminie 24 godzin od dnia
powziecia informacji o wszczeciu postepowania.

Jezeli ubezpieczony ma zamiar podja¢ postepowanie, w zwiazku z ktérym
wystapi do Avivy o pokrycie kosztow ochrony prawnej, powinien skon-
taktowac sie dzwoniac pod numer (+48) 22 557 44 44przed podjeciem
postepowania.

Po otrzymaniu wniosku o pokrycie kosztéw ochrony prawnej Aviva poprosi
ubezpieczonego o przekazanie:

1) dokumentéw zwigzanych ze sprawa,

N

informacji o stronach,

w

)
) informacji o dotychczas poniesionych przez ubezpieczonego kosztach,
)

N

informacji o zawarciu przez ubezpieczonego umowy z adwokatem lub
radca prawnym.

Aviva pokryje koszty ochrony prawnej, jezeli przeprowadzona analiza
sprawy wykaze, ze obrona intereséw ubezpieczonego nie jest sprzeczna
z dobrymi obyczajami lub zasadami wspotzycia spotecznego.

Decyzja Avivy o pokryciu lub odmowie pokrycia kosztéw ochrony prawnej
zostanie wystana ubezpieczonemu w terminie 7 dni od daty zgtoszenia
whiosku o pokrycie kosztéw ochrony prawnej.

W przypadku, gdy Aviva nie bedzie dysponowac wszystkimi niezbednymi
danymi pozwalajacymi na podjecie decyzji o pokryciu kosztéw ochrony
prawnej, informacje o pokryciu lub odmowie pokrycia tych kosztéw
zostanie przekazana ubezpieczonemu w terminie 7 dni od daty ich dostar-
czenia.

Po otrzymaniu od Avivy decyzji o pokryciu kosztéw ochrony prawnej,
ubezpieczony powinien przekazac¢ zwrotnie informacje dotyczace wszel-
kich nieuzgodnionych wczesniej kosztow jeszcze przed ich poniesieniem.

Jezeli Aviva odmoéwi pokrycia kosztéw ochrony prawnej, ubezpieczony
otrzyma pisemne uzasadnienie tej decyzji zawierajace argumentacje
prawna.
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W czasie prowadzenia sprawy ubezpieczony powinien poinformowac Avive
w szczegélnosci o:

1) wszystkich czynnosciach powodujgcych lub mogacych spowodowac
wystapienie kosztéw, ktore wczesniej nie byly z Avivg uzgodnione,

2) otrzymanej korespondencji zwigzanej ze sprawa,

3) korespondencji prowadzonej przez radce prawnego lub adwokata oraz
o innych podjetych przez niego czynnosciach.

Bez akceptacji Avivy ubezpieczony nie moze:

1) zawrze¢ ugody,

2) zrzec sie roszczenia,

3) dokonac innych czynnosci faktycznych lub prawnych uniemozliwiaja-
cych dochodzenie roszczenia.

W ramach prowadzonego postepowania ubezpieczonemu przystuguje
prawo swobodnego wyboru adwokata lub radcy prawnego.

Na prosbe ubezpieczonego Aviva moze przedstawic liste adwokatéw lub
radcéw prawnych, ktérzy moga podjac sie obrony lub reprezentowania
ubezpieczonego w postepowaniu.

W petnomocnictwie udzielonym wybranemu przez ubezpieczonego adwo-
katowi lub radcy prawnemu ubezpieczony moze zawrze¢ zobowigzanie do
informowania Avivy o aktualnym stanie prowadzonej sprawy.

Gdy ubezpieczony zdecyduje sie na skorzystanie z pomocy adwokata lub
radcy prawnego z przedstawionej przez Avive listy, wowczas:

1) droga telefoniczng skontaktuje sie on z ubezpieczonym, w terminie
4 dni roboczych, liczac od dnia ztozenia prosby o jego pomoc,

2) podczas rozmowy ubezpieczony zostanie poinformowany o materia-
tach i dokumentach, ktére powinny by¢ dostarczone, tak aby Aviva
mogta podjac decyzje o pokryciu kosztéw ochrony prawnej,

3) przed podjeciem przez Avive decyzji o pokryciu kosztow ochrony
prawnej, ubezpieczony ma prawo do jednego spotkania z wybranym
z listy Avivy radcg prawnym lub adwokatem oraz dodatkowo do
4 konsultacji telefonicznych,

4) po podjeciu decyzji o pokryciu kosztow ochrony prawnej i otrzymaniu
od ubezpieczonego stosownego petnomocnictwa adwokat lub radca
prawny wybrany z listy Avivy podejmie sie reprezentowania ubezpie-
Czonego w sprawie,

5) w czasie prowadzenia sprawy beda przekazywane ubezpieczonemu
informacje o terminach postepowan oraz o koniecznosci sktadania
dodatkowych wyjasnien i dokumentoéw z nig zwigzanych

ZWROT KOSZTOW OCHRONY PRAWNEJ

Zwrotu kosztow ochrony prawnej Aviva dokona na rzecz ubezpieczonego
w terminie 14 dni, liczac od dnia dostarczenia do Avivy dokumentéw
potwierdzajacych, ze zostaly one poniesione.

Zwrotu kosztow ochrony prawnej dokonamy maksymalnie do wysokosci
sumy ubezpieczenia okreslonej w polisie lub wniosko-polisie.

Gdyby wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia wysokosci
kosztéw okazato sie niemozliwe w terminie 14 dni, Aviva dokona refun-
dacji kosztow ochrony prawnej w terminie 14 dni liczac od dnia, w ktérym
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.

UBEZPIECZENIE OCHRONY PRAWNEJ NIE OBEJMUJE

W ramach ubezpieczenia ochrony prawnej Aviva nie dokona refundacji
kosztow:

1) zasadzonych odszkodowan, kar administracyjnych lub sagdowych,
2) nieuzgodnionych z Aviva,

3) wynikajacych ze $wiadomego zatajenia lub podania przez ubezpie-
czonego nieprawidtowych informacji zwiazanych z prowadzonym
postepowaniem.

Ubezpieczenie ochrony prawnej nie obejmuije:

1) spraw wynikajacych lub zwigzanych z prowadzong przez ubezpie-
czonego dziatalnoscig gospodarcza,

2) spraw dotyczacych optat za parkowanie pojazdu lub korzystanie
z drog, np. przejazd przez autostrady, tunele, mosty,

3) spraw dotyczacych przepiséw podatkowych lub celnych,

4) roszczenh i sporéw prowadzonych miedzy ubezpieczonym a Aviva.
Aviva nie udzieli pomocy informacyjnej i nie pokryje kosztéw ochrony
prawnej rowniez w przypadkach, o ktérych mowa w Sekgji F ust. 7.

ZOBACZ TAKZE

Do umowy ubezpieczenia ochrony prawnej maja réwniez zastosowanie posta-
nowienia wspolne zawarte w Sekgji F.

SEKCJA F
POSTANOWIENIA WSPOLNE DO WARUNKOW UBEZPIECZENIA

Postanowienia niniejszej sekcji maja zastosowanie do ubezpieczen:

1
2)
3)
4)
5

autocasco,

assistance,

nastepstw nieszczesliwych wypadkéw,
szyb,

ochrony prawnej,

z zastrzezeniem innych postanowien warunkéw ubezpieczenia.

1. TERYTORIALNY ZAKRES UBEZPIECZENIA
1. Ubezpieczenia obejmujace terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz innych
krajéw Europy z wytaczeniem Rosji, to:

1) ubezpieczenie autocasco, z zastrzezeniem, ze odpowiedzialnos¢ Avivy
wytaczona jest w przypadku zdarzenia polegajacego na kradziezy
pojazdu dokonanej na terenie Biatorusi, Ukrainy i Motdawii,

2) ubezpieczenie assistance,

3) ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkdow.

2. Ubezpieczenia obejmujgce swym zakresem wytacznie terytorium Rzeczy-
pospolitej Polskiej, to:

1) ubezpieczenie szyb pojazdu,

2) ubezpieczenie ochrony prawnej.

Komentarz:
Prosimy o sprawdzenie wytgczen terytorialnych w ubezpieczeniu
autocasco.

W ubezpieczeniu autocasco Aviva nie odpowiada rowniez za wypadki pole-
gajace na kradziezy powstate na terenie Biatorusi, Ukrainy oraz Motdawii.

2.
1.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

Umowe ubezpieczenia Aviva moze zawrze¢ na wniosek ubezpieczajagcego
zlozony:

1) podczas rozmowy telefonicznej,
2) na stronie internetowej Avivy,
3) za posrednictwem Agenta lub jego Przedstawiciela.

Komentarz:

Poprosimy o podanie informacji potrzebnych do ustalenia wysokosci
sktadki.

W czasie rozmowy telefonicznej, wypetniania wniosku na stronie interne-
towej Avivy lub podczas wizyty u Agenta lub Przedstawiciela, Aviva poin-
formuje ubezpieczajacego, jakie informacje sq niezbedne do ustalenia

wysokosci sktadki.

W czasie rozmowy telefonicznej lub podczas sktadania wniosku na stronie
internetowej Avivy, lub podczas skfadania pisemnego wniosku u Agenta
lub Przedstawiciela, Aviva poprosi ubezpieczajacego o podanie informadji
niezbednych do prawidtowego zawarcia umowy ubezpieczenia. Przed
zawarciem umowy ubezpieczenia ubezpieczajgcemu zostanie doreczona
tre$¢ warunkoéw ubezpieczenia wraz z informacja o postanowieniach
wzorca umownego. Z ich trescig mozna zapoznac sie takze na stronie
internetowej — www.aviva.pl.

Do umowy ubezpieczenia moga miec zastosowanie ,, Klauzule dodatkowe”
uzgodnione indywidulanie z ubezpieczajacym.

Jezeli strony nie umowity sie inaczej, umowa ubezpieczenia zostaje zawarta
na okres 12 miesiecy.

Zawarcie umowy ubezpieczenia Aviva potwierdzi polisg lub wniosko-polisa.

W zwigzku z zawarciem umowy ubezpieczenia Aviva moze zaproponowac
umowe ubezpieczenia na kolejny okres. W takim przypadku przed zakoncze-
niem obowigzujacej umowy ubezpieczenia Aviva przekaze ubezpieczajacemu
propozycje zawarcia umowy na kolejny okres. Taka umowa ubezpieczenia
zostanie zawarta w pierwszym dniu kolejnego okresu ubezpieczenia, nie
wezesniej jednak niz w dniu zaptacenia sktadki lub jej pierwszej raty.

Jezeli w okresie obowigzywania umowy ubezpieczenia wystapi potrzeba
wprowadzenia do niej zmian lub ubezpieczajacy zdecyduje sie zawrzec
umowe dodatkowego ubezpieczenia, prosimy o telefon do Avivy pod
numer: (+48) 22 557 44 44, a wtedy Aviva moze dokona¢ ponownego
wyliczenia skfadki, ustali¢ sposéb jej optaty lub forme przestania polisy lub
whniosko-polisy.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek ubezpie-
czajacy jest zobowigzany przekaza¢ osobie zainteresowanej, przed przy-
stapieniem tej osoby do takiej umowy ubezpieczenia, warunki umowy
ubezpieczenia, w szczegdlnosci niniejsze warunki ubezpieczenia wraz
z informacja o postanowieniach wzorca umownego, na pismie lub jezeli



osoba zainteresowana wyrazi na to zgode, na innym trwatym nosniku,
rozumianym jako materiat lub urzadzenie umozliwiajace konsumentowi
lub przedsiebiorcy przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do
niego, w sposéb umozliwiajacy dostep do informacji w przysztosci przez
czas odpowiedni do celdw, jakim te informacje stuza, i ktore pozwalaja na
odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.

Komentarz:

Obowigzek przekazania warunkéw ubezpieczenia wraz z postano-
wieniami wzorca umownego.

Jezeli ubezpieczajacy zawiera umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek,
jest zobowiazany przekazac tej osobie niniejsze warunki ubezpieczenia wraz
z informacja o postanowieniach wzorca umownego, przed przystapieniem
tej osoby do umowy ubezpieczenia.

INFORMACIJE O KTORE AVIVA PYTA PRZED ZAWARCIEM UMOWY
UBEZPIECZENIA

Sktadajac wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia, ubezpieczajacy zobo-
wigzany jest podac Avivie wszystkie znane sobie informacje, o ktére zostat
zapytany podczas sktadania wniosku o ubezpieczenie.

Jezeli podane przez ubezpieczajacego informacje, na podstawie ktorych
zawarta zostata umowa ubezpieczenia ulegna zmianie, ubezpieczajacy
zobowiazany jest niezwlocznie zawiadomic¢ o tym Avive.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzki
okreslone w punktach poprzedzajacych spoczywaja zaréwno na ubezpie-
czajacym, jak i na ubezpieczonym, chyba ze ubezpieczony nie wiedziat
0 zawarciu umowy na jego rachunek.

4. Aviva nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z narusze-
niem punktéw poprzedzajacych nie zostaty podane do wiadomosci Avivy.
Jezeli do naruszenia punktéw poprzedzajacych doszto z winy umysinej,
w razie watpliwosci przyjmuije sie, ze wypadek przewidziany umowa i jego
nastepstwa sq skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprze-
dzajacym.

4. OGLEDZINY POJAZDU

Aviva moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia autocasco od wyko-
nania ogledzin pojazdu. W takiej sytuacji ubezpieczajacy zostanie o tym
poinformowany, podczas sktadania wniosku o zawarcie umowy ubezpie-
czenia autocasco.

Aviva zastrzega sobie prawo do wykonania ogledzin pojazdu, po ztozeniu
przez ubezpieczajgcego wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia auto-
casco oraz w trakcie jej trwania. W takim przypadku Aviva skontaktuje sie
z ubezpieczajacym w celu ustalenia dogodnego terminu ogledzin.

Aviva jest uprawniona do rozwigzania umowy ubezpieczenia autocasco
z waznego powodu, tj. jezeli ubezpieczajacy uniemozliwia dokonania ogle-
dzin pojazdu, pomimo trzykrotnej proby ich organizacji. Za okres, w ktérym
Aviva swiadczyta ochrone ubezpieczeniowa, Avivie nalezy sie sktadka, zas
za niewykorzystany okres ochrony ubezpieczeniowej, sktadka zostanie
zwrdcona ubezpieczajgcemu.

4. Jesli umowa ubezpieczenia autocasco zawierana jest w trakcie trwania
umowy obowigzkowego ubezpieczenia OC pojazdu, zawartej z Aviva,
zawarcie umowy ubezpieczenia moze zostac uzaleznione od wykonania
ogledzin pojazdu. W takiej sytuacji ubezpieczajacy zostanie o tym poinfor-
mowany podczas sktadania wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia.

5. Postanowienia Sekgji F ust. 4 pkt od 1 do 4 majg zastosowanie wytacznie
do umowy ubezpieczenia autocasco zawieranej przez internet lub telefon.

6. W przypadku umowy ubezpieczenia autocasco zawieranej za posrednic-
twem Agenta lub Przedstawiciela, umowa ubezpieczenia autocasco zawie-
rana jest po wykonaniu ogledzin.

5. OKRES W KTORYM AVIVA SWIADCZY OCHRONE UBEZPIECZENIOWA,
Okres ubezpieczenia wskazany jest w polisie lub wniosko-polisie.

2. Ochrona rozpoczyna sie w dniu wskazanym przez ubezpieczajacego,
jednak nie wczedniej niz od dnia nastepnego po optaceniu sktadki lub jej
pierwszej raty z zastrzezeniem zapiséw Sekgji F ust. 4, Ogledziny pojazdu”.

Komentarz:

Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie po optaceniu sktadki lub jej
pierwszej raty.

W czasie sktadania wniosku Aviva poprosi ubezpieczajacego o podanie
poczatkowe] daty okresu ubezpieczenia. Bedzie on wpisany w polisie lub
whniosko-polisie. Ochrona nie rozpocznie sie, jezeli nie zostanie optacona
skfadka lub jej pierwsza rata.

Jezeli ubezpieczajacy nie optaci drugiej lub kolejnych rat sktadki w terminie
okreslonym w polisie lub wniosko-polisie, wowczas telefonicznie, poczta
elektroniczna, badz listownie Aviva poprosi ubezpieczajacego o zaptate
raty sktadki w terminie 7 dni od otrzymania powiadomienia wraz z infor-
macja o zagrozeniu ustania odpowiedzialnosci jezeli ubezpieczajacy tego

nie zrobi. Jezeli ubezpieczajacy nie wptaci raty sktadki, odpowiedzialno$¢
Avivy ustanie z uptywem 7 dnia, liczac od daty otrzymania przez ubezpie-
czajacego tego powiadomienia.

4. Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie rowniez z chwila:

1) odstapienia od umowy ubezpieczenia,
2) wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym,

3) przejscia lub przeniesienia prawa wtasnosci pojazdu, z wyjatkiem sytu-
acji o ktérej mowa w ustepie 8 punkcie 6 tej Sekdji,

4) rozwigzania umowy ubezpieczenia z uptywem okresu, na jaki zostata
zawarta,

5) wyrejestrowania pojazdu.
SKEADKA ZA UBEZPIECZENIE

Aviva ustala wysoko$¢ sktadki na podstawie taryf aktualnych, w dniu skta-
dania wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia lub przygotowania propo-
zycji zawarcia umowy na kolejny okres ubezpieczenia.

Komentarz:

Istotne jest terminowe optacanie sktadki ubezpieczeniowej lub rat
sktadki ubezpieczeniowej.

Terminy ptatnosci sktadki i rat sktadki okreslone sa w polisie lub wniosko-
-polisie.

Osobg zobowigzang do zaptaty sktadki jest osoba, ktora zawarta umowe
ubezpieczenia — ubezpieczajacy.

Sktadka pfatna jest jednorazowo. Na wniosek ubezpieczajacego ptatnosc
moze by¢ roztozona przez Avive na raty, co zostanie wskazane w polisie
lub wniosko-polisie wraz z podaniem terminéw ptatnosci tych rat.

4. O ile postanowienia umowy ubezpieczenia nie stanowia inaczej, sktadka

lub jej pierwsza rata powinna by¢ optacona w dniu ztozenia wniosku
o zawarcie umowy ubezpieczenia. Terminy ptatnosci kolejnych rat sktadki
podane sg w polisie lub wniosko-polisie.

Za dzien zaptaty sktadki lub jej raty, Aviva uznaje dzien, w ktérym wpty-
neta ona na konto Avivy. Gdy skiadka lub jej rata zaptacona jest gotéwka
u Agenta lub Przedstawiciela za dzien zaptaty, Aviva uznaje dzien doko-
nania ptatnosci sktadki Agentowi lub Przedstawicielowi. Jezeli sktadka
platna jest karta kredytowa badz za posrednictwem strony internetowe;j
Avivy, wowczas za dzien zaptaty, Aviva uznaje dzien autoryzacji ptatnosci.
W przypadku gdy sktadka lub jej rata optacana jest u listonosza czy kuriera,
za dzien zaptaty uznawany jest dzieh dokonania tej ptatnosci listonoszowi
lub kurierowi.

6. Jezeli Aviva ponosi odpowiedzialnosc¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki

lub jej pierwszej raty, a skfadka lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona
w terminie, Aviva moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmia-
stowym i zadac zaptaty sktadki za okres, przez ktéry ponosita odpowiedzial-
nos¢. W przypadku braku wypowiedzenia umowy wygasa ona z koncem
okresu, na ktory przypadata niezaptacona sktadka.

7. W razie nieoptacenia drugiej lub kolejnej raty sktadki odpowiedzialnos¢

Avivy ustanie z uptywem 7 dni, liczac od dnia otrzymania przez ubezpiecza-
jacego wezwania do zapfaty zalegtej sktadki wraz z pouczeniem o zagro-
zeniu, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania
spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.

8. W razie odstapienia od umowy ubezpieczenia, jej rozwigzania lub wyga-

$niecia Aviva pobiera jedynie sktadke za okres, w ktérym udziela ochrony
ubezpieczeniowej. Sktadka za niewykorzystany okres ubezpieczenia
zostanie zwrécona ubezpieczajacemu.

9. Skfadka za niewykorzystany okres ubezpieczenia naliczana jest proporcjo-

nalnie za kazdy niewykorzystany dzien umowy ubezpieczenia. W ubezpie-
czeniu autocasco Aviva nie zwréci ubezpieczajacemu sktadki, gdy z tytutu
tego ubezpieczenia wyptacita lub jest zobowigzana do wyptaty odszko-
dowania w wysokosci rownej wartosci rynkowej pojazdu, ze wzgledu na
wykorzystanie ochrony ubezpieczeniowej.

10. Jezeli zaszty okolicznosci w zwiazku z ktérymi istotnie zmniejszyto

sie prawdopodobienstwo wypadku, dzwonigc do Avivy pod numer:
(+48) 22 557 44 44, ubezpieczajacy moze poinformowac o tym Avive
i zwrdci¢ sie o dokonanie ponownej kalkulacji sktadki i jej obnizenie. Jezeli
Aviva nie wyrazi na to zgody, w terminie 14 dni moze wypowiedziec¢
umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym.

7. WYLACZENIA GENERALNE

Ubezpieczenie nie obejmuje szkod:

1) powstatych w wyniku dziatan wojennych, strajkéw, akgji protestacyj-
nych, aktéw terroryzmu,

2) powstatych w wyniku reakgcji jadrowej, promieniowania lub skazenia
radioaktywnego, niezaleznie od tego, czy do szkody przyczynity sie
inne okolicznosci,
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) powstatych w pojazdach przeznaczonych lub uzywanych do nauki
jazdy, jako taksowki lub do zarobkowego przewozu oséb lub towaréw,

4) powstatych w czasie, gdy kierujacy pojazdem upowazniony do
kierowania nim ponosi odpowiedzialno$¢ za zdarzenie, nie posiadat
uprawnien do prowadzenia pojazdu, chyba ze nie miato to wptywu
na wystgpienie szkody,

5) spowodowanych umysinie przez ubezpieczajacego lub osoby, z ktérymi
ubezpieczajacy pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym,
w razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, niniejsze
postanowienie stosuje sie odpowiednio do ubezpieczonego,

6) spowodowanych wskutek razacego niedbalstwa przez ubezpieczaja-
cego, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicz-
nosciach wzgledom stusznosci, w razie zawarcia umowy ubezpieczenia
na cudzy rachunek, niniejsze postanowienie stosuje sie odpowiednio
do ubezpieczonego,

7) powstatych w wyniku udziatu pojazdu w wyscigach, rajdach czy innych
zawodach lub konkursach lub treningach do nich,

8) powstatych w czasie uzywania pojazdu jako narzedzia przestepstwa,
przez osobe upowazniong do korzystania z pojazdu,

9) powstatych po przekazaniu pojazdu do sprzedazy komisowej lub
osobom trzecim w celu sprzedazy.

Aviva nie odpowiada rowniez za szkody jezeli kierujgcy pojazdem zbiegt
z miejsca zdarzenia lub oddalit sie z tego miejsca bez uzasadnionej przy-
czyny, o ile miato to wptyw na wyjasnienie okolicznosci lub rozmiaru
szkody. Wytacznie odpowiedzialnosci Avivy, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim, nie ma zastosowania, w przypadku gdy kierujacy pojazdem
wszedt w jego posiadanie bezprawnie.

Jezeli w chwili wypadku pojazd nie posiadat waznych badan technicznych
potwierdzonych wpisem w dowodzie rejestracyjnym, a stan techniczny
pojazdu miat wptyw na powstanie lub rozmiar szkody, Aviva moze odpo-
wiednio zmniejszy¢ lub nie wypfaci¢ odszkodowania.

Jezeli w chwili wypadku lub po przybyciu na miejsce wypadku policji
kierujacy pojazdem znajdowat sie w stanie po uzyciu alkoholu, w stanie
nietrzezwosci lub po zazyciu narkotykoéw, srodkéw odurzajacych, substandji
psychotropowych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw
o przeciwdziataniu narkomanii albo podobnie dziatajacych lekow (jezeli
osoba ta wiedziata, lub winna byta wiedzie¢ o takim dziataniu lekéw,
w szczegolnosci, gdy adnotacja na opakowaniu leku lub ulotka informo-
wata o wptywie leku na zdolnos¢ do prowadzenia pojazddéw), jesli miato to
wptyw na powstanie lub rozmiar szkody, Aviva moze odpowiednio zmniej-
szy¢ lub nie wyptaci¢ odszkodowania.

ODSTAPIENIE LUB ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na odlegtos¢ tj. przez telefon
lub serwis internetowy:

1) jezeli ubezpieczajacy jest konsumentem, to moze odstapic, w formie
pisemnej, od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia poin-
formowania ubezpieczajacego o zawarciu umowy ubezpieczenia lub
od dnia potwierdzenia informacji, o ktorym mowa w art. 39 ust. 3
ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U.
7 2014 roku, poz. 827 z pdzn. zm.), jezeli jest to termin pdzniejszy,
przy czym termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem
oswiadczenie zostato wystane. Odstapienie od umowy ubezpieczenia
nie zwalnia ubezpieczajacego od obowiazku zaptacenia sktadki za
okres, w jakim Aviva udzielata ochrony ubezpieczeniowej,

2) jezeli ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg niebedacym konsumentem
i umowa ubezpieczenia zawarta jest na okres dtuzszy niz 6 miesiecy
ubezpieczajacy moze odstapi¢, w formie pisemnej, od umowy ubezpie-
czenia w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.
Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajacego
od obowiazku zaptacenia sktadki za okres, w jakim Aviva udzielata
ochrony ubezpieczeniowej.

W przypadku, gdy umowa ubezpieczenia nie jest zawierana na odlegtos¢,
tj. przez telefon lub serwis internetowy i umowa ubezpieczenia jest zawarta
na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, ubezpieczajacy ma prawo odstapienia
w formie pisemnej, od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przy-
padku gdy ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg w terminie 7 dni od dnia
zawarcia umowy. Jezeli najpozniej w chwili zawarcia umowy Aviva nie
poinformowata ubezpieczajacego bedacego konsumentem o prawie odsta-
pienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym ubezpieczajacy
bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstapienie od umowy
ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajacego od obowigzku zaptacenia
sktadki za okres, w jakim Aviva udzielata ochrony ubezpieczeniowe;j.

Jezeli w trakcie trwania umowy ubezpieczenia istotnie zmieni sie prawdo-
podobienstwo zajscia wypadku, wowczas Aviva moze dokona¢ ponownej
kalkulacji sktadki za ubezpieczenie pojazdu i poprosi¢ o zaptate dodatkowe;]
sktadki. Jezeli ubezpieczajacy nie wyrazi na to zgody, w terminie 14 dni
moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym.

4.

9.

Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie z chwila:

1) uplywu okresu, na jaki zostata zawarta,

2) wyplaty w ubezpieczeniu autocasco odszkodowania za utrate pojazdu,
3) odstgpienia od umowy ubezpieczenia,

4) wypowiedzenia umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym,
5) wyrejestrowania pojazdu.

W przypadku gdy sktadka jest ptatna w ratach i ubezpieczajacy nie optaci
kolejnej raty sktadki w terminie wskazanym w dokumencie ubezpieczenia,
Aviva moze wezwac ubezpieczajacego, do zaplaty z zagrozeniem, iz brak
zaptaty w terminie 7 dni od otrzymania wezwania spowoduje ustanie
odpowiedzialnosci.

Umowa ubezpieczenia wygasa z dniem przejscia lub przeniesienia prawa
wiasnosci pojazdu. Prawa z umowy ubezpieczenia moga by¢ przeniesione
na dotychczasowego korzystajacego (leasingobiorce), ktéry stat sie wiasci-
cielem pojazdu.

ZMIANY UMOWY UBEZPIECZENIA

W przypadku potrzeby wprowadzenia zmian w umowie ubezpieczenia, prosimy
o kontakt pod numer: (+48) 22 557 44 44.

Komentarz:

Prosimy o informacje o zmianie danych podanych podczas zawierania
umowy ubezpieczenia.

Prosimy o przekazanie nam informacji o zmianie danych podanych nam
podczas zawierania umowy ubezpieczenia na przyktad, gdy zmianie ulegnie
adres zamieszkania lub gdy z pojazdu zacznie korzysta¢ kierowca, ktéry nie

ukonczyt 26 lat.

10. OGOLNE ZASADY POSTEPOWANIA W PRZYPADKU WYSTAPIENIA

SZKODY
1. Jezeli uczestnicy wypadku odniesli rany lub sg ofiary $Smiertelne, ubez-
pieczajacy lub ubezpieczony powinien niezwtocznie zawiadomic stuzby
medyczne oraz policje.
Komentarz:
Wazne numery alarmowe
Policja: 997 Straz pozarna: 998
Pogotowie ratunkowe: 999 Telefon alarmowy: 112

2.

Ubezpieczajacy lub ubezpieczony jest zobowigzany poinformowac policje
réwniez o utracie pojazdu lub jego czesci, a takze innych zdarzeniach, ktére
moga by¢ wynikiem przestepstwa.

W miare mozliwosci ubezpieczajacy lub ubezpieczony powinien zanotowac
dane innych uczestnikow wypadku lub osoby odpowiedzialnej za szkode,
w szczegolnosci adres zamieszkania, numer telefonu, dane polisy ubezpie-
czenia odpowiedzialnosci cywilnej oraz dane pojazdéw, takie jak marka
i numer rejestracyjny.

Komentarz:

Prosimy o przekazanie Avivie danych potrzebnych do likwidacji
szkody.

Po przyjeciu zgtoszenia szkody Aviva przekaze informacje o zakresie danych
oraz dokumentach, jakie ubezpieczony powinien dostarczy¢ Avivie.

4,

Ubezpieczajacy lub ubezpieczony (w razie zawarcia ubezpieczenia na cudzy
rachunek) zobowiazany jest do uzycia dostepnych srodkéw w celu rato-
wania pojazdu lub 0séb uczestniczacych w wypadku oraz zapobiezenia
szkodzie lub zwiekszenia jej rozmiardw.

W czasie prowadzonego przez Avive postepowania, majacego na celu
ustalenie:

1) okolicznosci zdarzenia,

2) odpowiedzialnosci Avivy,
3) wysokosci szkody,

4) wysokosci odszkodowania,

Aviva poinformuje ubezpieczajacego lub ubezpieczonego jakie dokumenty
lub informacje powinien dostarczy¢.

Jezeli umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa ubezpieczajacy lub
ubezpieczony (w razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek)
nie zastosuje dostepnych srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpie-
czenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardéw, Aviva
nie bedzie zobowigzana do wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia za
szkody powstate z tego tytutu.

. WYPLATA ODSZKODOWANIA LUB SWIADCZENIA

Aviva wyptaci odszkodowanie lub swiadczenie w terminie 30 dni od daty
zawiadomienia o wypadku.



Komentarz:
Aviva podejmie wszystkie mozliwe dziatania by maksymalnie skroci¢ czas
oczekiwania na wyptate odszkodowania lub $wiadczenia.

2.

Jezeli w terminie 30 dni od dnia zawiadomienia o wypadku nie bedzie
mozliwe wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowie-
dzialnosci Avivy albo wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia, nalezne
odszkodowanie lub $wiadczenie Aviva wyptaci w terminie 14 dni, liczac
od dnia, w ktdérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe. Jednak bezsporna czes¢ odszkodowania lub
Swiadczenia zostanie wyptacona w terminie 30 dni.

W przypadku, gdy wyptata odszkodowania lub swiadczenia nie zostanie
wykonana w terminie 30 dni, liczac od dnia zawiadomienia o wypadku,
Aviva poinformuje ubezpieczonego o przyczynach oraz, jezeli bedzie taka
koniecznos¢ — wskaze, jakie informacje i dokumenty powinny zosta¢
jeszcze dostarczone.

Jezeli w wyniku przeprowadzonego przez Avive postepowania zostanie
ustalone, ze odszkodowanie lub $wiadczenie nie moze zosta¢ wyptacone,
wowczas Aviva przekaze pisemng decyzje wraz z uzasadnieniem swojego
stanowiska.

. ZAWIADOMIENIA

Oswiadczenia oraz informacje zwigzane z umowg ubezpieczenia moga
zostac przekazane Avivie:

1) poprzez kontakt z Agentem lub Przedstawicielem,

2) podczas rozmowy telefonicznej, ktéra bedzie rejestrowana przez Avive,
3) za posrednictwem serwisu internetowego www.aviva.pl,

4) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@aviva.pl,
5) poczta na adres dostepny na stronie internetowej www.aviva.pl.

Aviva przesyta wszelkg korespondencje na ostatni znany adres ubezpiecza-
jacego, dlatego wazne jest, poinformowanie Avivy o kazdej zmianie adresu.

Z wyjatkami okreslonymi w niniejszych warunkach ubezpieczenia, w tym
z wyjatkiem formy przekazywania wezwania do zaptaty raty sktadki oraz
postepowania reklamacyjnego, o$wiadczenia woli oraz inne oswiadczenia
i powiadomienia przewidziane w niniejszych warunkach ubezpieczenia
i sktadane w zwiazku z zawarciem i wykonaniem umowy ubezpieczenia
wymagaja formy pisemne;j.

Niezaleznie od powyzszych postanowien tryb postepowania reklamacyj-
nego jest uregulowany w Sekgji F ust. 14 Reklamacje.

Komentarz:
Sposéb kontaktu z Aviva.

Informacje zwigzane z umowag ubezpieczenia moga by¢ przekazane za
posrednictwem Agenta lub Przedstawiciela, telefonicznie, poczta, poczta
elektroniczng, faxem lub za pomoca serwisu internetowego. Dla bezpie-
czenstwa ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego rejestrowane sg wszystkie

rozmowy.

13.

ZWROT WYPLACONEGO ODSZKODOWANIA OD SPRAWCY
SZKODY

Z dniem zaptaty odszkodowania przez Avive roszczenie ubezpieczajacego prze-
ciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodzi z mocy prawa na
Avive do wysokosci wyptaconego odszkodowania. Jezeli Aviva pokryfa tylko
czes$¢ szkody, ubezpieczajagcemu przystuguje pierwszenstwo zaspokojenie
przed roszczeniem Avivy co do pozostatej czesci szkody. Nie przechodza na
Avive roszczenia ubezpieczajacego przeciwko osobom, z ktérymi pozostaje
we wspdlnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode
umyslnie. Zasady wynikajace z niniejszego ustepu stosuje sie odpowiednio
w razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek.

Komentarz:
Dlaczego warto zabezpieczy¢ te dane?

Umozliwienie Avivie wystapienie z roszczeniem regresowym do sprawcy
wypadku pozwoli, w przypadku zrealizowania regresu ubezpieczeniowego,
na nieobcigzanie historii szkodowe] ubezpieczajgcego, a w razie zawarcia
umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek — ubezpieczonego, konsekwen-
cjami tej szkody. Warto (jezeli to mozliwe) wykona¢ dokumentacje foto-
graficzng miejsca oraz uszkodzen jakie powstaty w czasie zdarzenia. Taka
dokumentacja moze przyspieszy¢ proces postepowania regresowego.
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1.

4. REKLAMACIE

upowaznieni przez Zarzad Avivy pracownicy.
Reklamacje moga by¢ sktadane:

1) w formie pisemnej — osobiscie w Avivie lub w jednostce Avivy obstu-
gujacej jej klientow albo przesytka pocztowa, w rozumieniu art. 3
pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (Dz. U

22012 roku poz. 1529),

Organem wtasciwym do rozpatrzenia reklamacji jest Zarzad Avivy lub

2) ustnie — telefonicznie dzwoniac pod numer: (+48) 22 557 44 44 albo
osobiscie do protokotu podczas wizyty w Avivie lub jednostce Avivy
obstugujacej jej klientow,

3) w formie elektronicznej — z wykorzystaniem srodkéw komunikadji elek-
tronicznej, na adres: reklamacje@aviva.pl.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Aviva powiadomi osobe, ktéra ja
zgtosita — w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika
informacji (w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 roku o ustugach
ptatniczych (Dz. U. z 2011 roku Nr 199, poz. 1175)). Odpowiedz tg Aviva
moze dostarczy¢ poczta elektroniczng wytacznie na wniosek zgtaszajacego
reklamacje.

Aviva rozpatrzy ztozonga reklamacje i udzieli odpowiedzi, bez zbednej
zwtoki, jednak nie pozniej niz w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia jej
otrzymania, przy czym do zachowania terminu wystarczy wystanie odpo-
wiedzi przed jego uptywem.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpa-
trzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa
w Sekgji F ust. 14 pkt 4, Aviva wyjasni, w informacji przekazywanej osobie
zgtaszajacej reklamacje, przyczyne opdznienia, wskaze okolicznosci, ktére
muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresli przewidywany
termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczy¢ 60 (szes¢dziesieciu) dni od dnia otrzymania reklamacji.

Osoba zgtaszajaca reklamacje jest uprawniona do ztozenia odwotania od
decyzji Avivy dotyczacej ztozonej reklamacji. W sprawach odwotan stosuje
sie odpowiednio postanowienia Sekgji F ust. 14 punkt 1-5.

Zgtaszajacemu reklamacje, w sytuacji nieuwzglednienia jego roszczen
w powyzszym trybie rozpatrywania reklamacji, przystuguje prawo do
ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego.
Osobie fizycznej bedacej ubezpieczajacym, ubezpieczonym lub upraw-
nionym z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo do wystapienia do
Rzecznika Finansowego z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporéw pomiedzy klientem a podmiotem
rynku finansowego, o ktérym mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r.
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzecz-
niku Finansowym. Rzecznik Finansowy jest uprawniony do prowadzenia
postepowania w sprawie pozasagdowego rozwigzania sporéw konsumenc-
kich, o ktérym mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. 0 pozasagdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Udziat w postepowaniu jest dla
Avivy obowiazkowy. Szczegotowe informacje dostepne sg na stronie:
www.rf.gov.pl.

Aviva podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Konsumentowi przystuguje prawo zwrécenia sie o pomoc do Miejskiego
lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta.

. Sposéb i tryb rozpatrywania wnioskéw i skarg przez podmioty, o ktérych

mowa w Sekdji F ustep 14 pkt 7-9 reguluja wiasciwe przepisy.

. POSTANOWIENIA KONCOWE

Aviva jest administratorem danych gromadzonych w celu zawarcia i wyko-
nania umowy ubezpieczenia. Dane osobowe bedg przetwarzane w zwigzku
z zawarciem umowy ubezpieczenia, na podstawie zgody osoby, ktorej
dotycza lub przepiséw ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reaseku-
racyjnej lub prawnie uzasadnionego interesu zaktadu ubezpieczen. W sytu-
acji, w ktorej dane osobowe przetwarzane s na podstawie zgody, osobie
ktorej dane dotycza przystuguje prawo wycofania zgody. Wycofanie zgody
nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Dane osobowe Aviva zbiera od osoby, ktérej dotycza poprzez formu-
larze wnioskéw ubezpieczeniowych, formularze zmiany danych, formu-
larze zgtoszenia roszczenia oraz inne dokumenty zwigzane z zawarciem i
wykonaniem umowy ubezpieczenia. Jedng z metod przetwarzania danych
osobowych przez zaktad ubezpieczen jest profilowanie. Profilowanie jest
forma automatycznego przetwarzania danych osobowych, ktére polega
na wykorzystaniu danych do doboru produktéw ubezpieczeniowych albo
oceny ryzyka ubezpieczeniowego.

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, a w szczegélnosci na
podstawie ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, dane
osobowe:

1) moga zosta¢ przekazane w szczegodlnosci nastepujgcym odbiorcom
danych: innym ubezpieczycielom i reasekuratorom w zakresie i celu
wynikajacym z zawartych uméw ubezpieczenia;

2) moga zostac uzyskane np. od: innych ubezpieczycieli, na podstawie
zgody osoby, ktérej dane dotycza, w zwigzku z oceng ryzyka ubezpie-
czeniowego lub rozpatrywaniem roszczenia.

Dane osobowe beda przetwarzane do czasu zakonczenia przedawnienia
roszczenh wynikajacych z umowy ubezpieczenia oraz przez okres wynikajacy
z przepisdéw ustawy o rachunkowosci.
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10.

Dane osobowe beda udostepniane innym podmiotom z Grupy Aviva
w celach marketingowych tylko w przypadku udzielenia takiej zgody. Przez
Grupe Aviva rozumiemy Avive i jednostki powigzane z Aviva w rozumieniu
ustawy o rachunkowosci oraz zarzadzane przez nie fundusze emerytalne
i inwestycyjne.

Osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo do uzyskania informacji o tresci
przetwarzanych danych oraz prawo ich poprawiania i usuniecia o ile jest
to zgodne z obowigzujacymi przepisami prawa lub tez ograniczenia ich
przetwarzania w celach marketingowych, poprzez kontakt telefoniczny
lub mailowy wskazany na stronie internetowej www.aviva.pl

W sprawach nieuregulowanych przez niniejsze warunki ubezpieczenia maja
zastosowanie powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

Prawem wtasciwym dla zawartej umowy ubezpieczenia jest prawo polskie.

Powodztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wyto-
czy¢ albo wedtug przepiséw o wiasciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy
dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego, ubezpieczonego
lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia albo przed sad wtasciwy dla
miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy
uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Niniejsze ogdlne warunki dobrowolnych ubezpieczen komunikacyjnych
nr 1/2018 wchodza w zycie z dniem 15 kwietnia 2018 roku i majg zasto-
sowanie do uméw zawieranych od 15 kwietnia 2018 roku.

ZALACZNIKI DO WARUNKOW UBEZPIECZENIA

ZAEACZNIK NR 1 TABELA SWIADCZEN NNW

Zgodnie z ustepem 6 sekcji C warunkéw ubezpieczenia, na podstawie tabeli
Swiadczen NNW Aviva okresla wysokos¢ $wiadczenia z tytutu zawartej umowy

ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow.
Lp. Swiadczenie
Wyszczegdlnienie jako % sumy
ubezpieczenia
1. | Ztamanie kosci czaszki w obrebie sklepienia
oraz w obrebie podstawy czaszki — za kazda 7
czesc
2. | Porazenia i niedowtady pochodzenia
mdzgowego: ciezkie 60
Srednie 30
lekkie 10
3. | Blizny twarzy i ubytki: 4
4. | Utrata zebow — za kazdy zab 1
5. | Ztamanie szczeki lub zuchwy 4
6. | Ztamanie kosci nosa — za kazdg kos¢ 3
7. | Ztamania zeber — za kazde zebro 1
8. | Ztamanie mostka 3
9. | Uszkodzenie moczowodu 5
10. | Uszkodzenie pecherza 10
11. | Uraz skretny kregostupa szyjnego 2
12. | Ztamanie kregostupa szyjnego 10
piersiowego do Th Xl 8
ledzwiowego 10
krzyzowego i guzicznego 5
13. | Uszkodzenie rdzenia kregowego:
szyjnego z porazeniem lub niedowtadem
czterokonczynowym 100
piersiowego z porazeniami lub niedowtadami 70
ledzwiowego z niedowtadami lub porazeniami 50
14. | Ztamanie kosci tonowej, kulszowej
jednostronne 7
obustronne 14
15. | Ztamanie kosci fonowej, kulszowej i odcinka
tylnego 30
16. | Ztamanie fopatki lub obojczyka 5
(za kazda kos¢)
17. | Zlamanie kosci ramiennej
. . . 7
(jedno lub wielomiejscowe)
18. | Ztamanie kosci przedramienia: jedna kos¢ 6
dwie kosci 8
19. | Ztamanie kosci nadgarstka za kazda kos¢ 3
20. | Ztamanie kciuka, | kosci Srodrecza 7
21. | Ztamanie palca II, Il kosci srodrecza 4
22. | Ztamanie palca lll, IV, V oraz odpowiednich 1
kosci srédrecza — za kazdy palec

Lp. Swiadczenie
Wyszczegdlnienie jako % sumy
ubezpieczenia
23. | Ztamania szyjki kosci udowej przezkretarzowe,
panewki stawu biodrowego 15
24. | Ztamania trzonu kosci udowej 10
25. | Ztamania rzepki lub nasad kosci tworzacych 8
staw kolanowy
26. | Ztamania trzonu piszczeli (podudzie) 7
27. | Ztamania strzatki (podudzie) 3
28. | Ztamania obu kosci podudzia jednej nogi 10
29. | Ztamania kostki bocznej lub przysrodkowe;
(staw skokowy) 5
30. | Ztamania dwukostkowe, tréjkostkowe
(staw skokowy) 12
31. | Ztamanie kosci pietowej skokowej 10
(jedno lub wielomiejscowe)
32. | Ztamanie kosci srodstopia — za kazda kos¢ 3
33. | Ztamanie palucha 3
pozostate palce 1
34. | Utrata gatki ocznej: jednostronna 40
obustronna 100
35. | Catkowita utrata ptata ptucnego:  prawego 50
lewego 40
36. | Utrata $ledziony 15
37. | Utrata jednej nerki 40
38. | Utrata obu nerek 100
39. | Utrata konczyny na poziomie barku 75
40. | Utrata konczyny w obrebie trzonu ramienia 65
41. | Utrata konczyny w obrebie stawu tokciowego 60
42. | Utrata przedramienia w obrebie trzonu 55
43. | Utrata reki na poziomie nadgarstka 55
44. | Catkowita utrata kciuka (obu paliczkéw) 20
45. | Catkowita utrata wskaziciela 20
46. | Catkowita utrata palca lll, IV, i V reki 8
47. | Catkowita utrata konczyny dolnej
(wytuszczenie w stawie biodrowym) 85
48. | Utrata konczyny w obrebie uda 70
49. | Utrata konczyny na poziomie stawu
kolanowego 60
50. | Utrata konczyny w obrebie podudzia 55
51. | Utrata stopy w catosci 50
52. | Utrata: catego palucha 14
palca II, lll, IV lub V stopy, za kazdy palec 2
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