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W tabeli wskazujemy istotne informacje o ogdéinych warunkach
ubezpieczenia.

Pojecia zdefiniowane w o.w.u., majg znaczenie nadane im w 0.w.u.
llekro¢ w tabeli ponizej wskazujemy na postanowienie, w ktdérego
tresci odwotujemy sie do pojec zdefiniowanych w rozdziale 2.6 o.w.u.,
to kazdorazowo dane postanowienie nalezy odczytywac tgcznie

z brzmieniem definicji pojecia majgcego zastosowanie do danego
Swiadczenia.

RODZAJ NUMER JEDNOSTKI REDAKCYJNEJ
INFORMACJI OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA

Przestanki wyptaty punkty: 4-5, 9-13, 22-25, 28-29, 32-39, 42,
odszkodowania 44, 46-69, 71, 73,75, 77, 80, 82-84, 96-97,

i innych swiadczeh. | 99-107, 112-113, 115-119, 121-132, 135-138,
140-153, 155-158, 160-181

Informacje znajdujgce sie w Tabeli Trwatego
Uszczerbku na Zdrowiu.

Ograniczenia punkty: 6, 9-20, 26-27, 30-31, 33, 35, 38,
oraz wytgczenia 40-41, 43, 45, 48-49, 51-58, 60-63, 65-66,
odpowiedzialnosci 69-72, 74, 76, 78-79, 81, 85, 88, 91, 95-97,
zakfadu 118, 123, 125, 127, 129.3, 132, 139, 142-143,
ubezpieczen 145.2, 146.2-146.3, 147.2, 148, 151-155,
uprawniajgce do 157-158, 160.1, 160.6, 162.2, 165,

odmowy wyptaty 166.2-166.4, 166.6, 168.2-168.3, 169, 173,
odszkodowania 178, 191-192, 200

i innych swiadczen

Infi ' jduj [ Tabeli Trwat
ub ioh obnizenia, nformacje znajdujgce sie w Tabeli Trwatego

Uszczerbku na Zdrowiu.
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PRZEWODNIK PO UBEZPIECZENIU MOJ SAMOCHOD

WITAJ
W ALLIANZ

DZIEKUJEMY, ZE DECYDUJESZ SIE
UBEZPIECZYC U NAS POJAZD.

B

JesteSmy po to, aby chronic
Ciebie i ubezpieczony pojazd
przed skutkami szkéd
spowodowanych zdarzeniami,
na ktore nie masz wptywu.

Mozesz polega¢ na naszym
doswiadczeniu. JesteSmy

z naszymi klientami od wielu
lat - na kazdym kroku.
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UBEZPIECZASZ
POJAZD W RAMACH
KOMPLEKSOWEGO
UBEZPIECZENIA
KOMUNIKACYJNEGO
MOJ SAMOCHOD

W ALLIANZ. TEN
PRZEWODNIK ZAWIERA
OGOLNE WARUNKI
TEGO UBEZPIECZENIA.

1. WSTEP DO TWOJEGO UBEZPIECZENIA

Na podstawie ztozonego przez Ciebie
wniosku o zawarcie umowy oraz ogol-
nych warunkéw ubezpieczenia (o.w.u.),
ktore znajdujg sie w tym przewodniku,
zawierasz z nami czyli Towarzystwem
Ubezpieczeh i Reasekuracji Allianz
Polska Spétkg Akcyjng umowe ubez-
pieczenia. Umowa moze byc¢ tez za-
warta poprzez przyjecie przez Ciebie
warunkoéw oferty ztozonej przez Allianz.
Potwierdzeniem umowy jest polisa.

W tych o.w.u. zawarliSmy informacje na

temat:

« zakresu kazdego pakietu (co obej-
muje i czego nie obejmuje ubezpie-
czenie),

+ obowigzkoéw Twoich oraz Ubezpie-
czonego,

+ procesu likwidagji szkdd,

« najwazniejszych elementdéw umowy,

+ naszych danych kontaktowych,

« definigji poje¢, ktére uzywamy w tych
o.W.u.

Gdy piszemy Ty, mamy na mysli Ubez-
pieczajgcego, czyli osobe, ktora zawie-
ra umowe.

Gdy piszemy Ubezpieczony, mamy

na mysli osobe, ktérg chronimy na
podstawie zawartej umowy. Doktadng
definicje Ubezpieczonego znajdziesz
w rozdziale Definicje.



PRZEWODNIK PO UBEZPIECZENIU MOJ SAMOCHOD

Gdy piszemy my, mamy na mysli To-
warzystwo Ubezpieczen i Reasekuragji
Allianz Polska Spotke Akcyjng. Zwrde
uwage, ze czesc ustug, ktorych koszty
pokrywamy lub ktdre organizujemy

w ramach tych o.w.u. mogg wykony-
wac inne podmioty. Ustuge w zakresie
Assistance wykonuje AWP P&C Spotka
Akcyjna Oddziat w Polsce z siedzibg

w Warszawie. Ustugi z zakresu Ochro-
ny prawnej wykonuje Coris Lex Services
Spodtka z ograniczong odpowiedzialno-
Scig z siedzibg w Warszawie.

Zapoznaj sie z rozdziatem Definicje,

w ktérym wyjasniamy pojecia uzywane
w tych o.w.u. Niektore stowa zdefinio-
walismy inaczej niz sq powszechnie
rozumiane. Jesli definiujemy jakies
pojecie, uzywajgc go w O.W.U., ZOwsze
rozumiemy je zgodnie z tym, co opisali-
Smy w rozdziale Definicje.

Jesli masz pytania, skontaktuj sie

Z nami:

« przez telefon: 224 224 224

* lub przez naszq strone internetowq:
www.allianz.pl.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

JesteSmy administratorem danych
osobowych, ktére zbieramy w zwigzku
z zawarciem i wykonaniem umowy.

Petng tres¢ klauzuli informacyjnej, kto-
ra opisuje zasady przetwarzania przez
nas danych osobowych, przekazujemy
podczas zbierania danych. Informacje
te dostepne sq dla wszystkich na stro-
nie internetowej: www.allianz.pl.
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PRZEWODNIK PO UBEZPIECZENIU MOJ SAMOCHOD

2.1 CO

OBEJMUIJE

UBEZPIECZENIE

W naszej ofercie mamy
cztery pakiety ubezpieczenia
Mo6j Samochdd z roznym
zakresem ochrony.

Z tego rozdziatu dowiesz sie:
* co jest przedmiotem
ubezpieczenia, a co nie
moze nim by¢,
e gdzie obowiqzuje Twoje
ubezpieczenie oraz co
zawierajg pakiety.

1. Ubezpieczenie obejmuje tylko zakres
pakietu, ktory wybierzesz. Doktadny
zakres ubezpieczenia znajdziesz w tych
o.wW.u.

2. Mozemy wprowadzi¢ w umowie po-
stanowienia dodatkowe lub odmienne
od postanowien o.w.u. Takie postano-
wienia powinny by¢ zaakceptowane
przez obie strony (tj. przez Ciebie i nas).

3. Umowa moze obejmowac OC ko-
munikacyjne, czyli obowigzkowe ubez-
pieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
posiadaczy pojazddw mechanicznych
za szkody powstate w zwigzku z ru-
chem tych pojazdéw. Pamietaj, ze
postanowienia tych o.w.u. nie dotyczqg
OC komunikacyjnego. Zasady doty-
czgce zawarcia umowy i obstugi OC
komunikacyjnego, w tym wyptaty przez
nas swiadczen z tego ubezpieczenia,
okresla ustawa o ubezpieczeniach
obowigzkowych. Najnowszqg wersje
ustawy o ubezpieczeniach obowigz-
kowych znajdziesz w odpowiednich
Dziennikach Ustaw.



JAKI JEST PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

4. Przedmiot ubezpieczenia to inaczej
to, co obejmujemy ochrong. Ochro-
ng ubezpieczeniowg mozemy objgc
majgtek Ubezpieczonego wskazany
w przyjetej przez Ciebie ofercie lub
we wniosku o zawarcie umowy oraz
nastepstwa nieszczesliwych wypad-
kow w przypadku NNW. Przedmiotem
ubezpieczenia mogq byc:

* 4.1.w Ochronie prawnej — ochrona
interesow prawnych Ubezpieczone-
go dotyczqgca zdarzen, ktére miaty
miejsce w okresie ubezpieczenia
w zwigzku z korzystaniem z ubezpie-
czonego pojazdu oraz swiadczenie
telefonicznej asysty prawnej,
* 42.w NNW — nastepstwa nieszcze-
Sliwych wypadkéw z udziatem ubez-
pieczonego pojazdu, ktorych skut-
kiem jest uszkodzenie ciata, rozstroj
zdrowia lub $mier¢ Ubezpieczonego,
* 4.3.w Assistance — organizacja lub
pokrycie kosztow ustug Assistance.
W ubezpieczeniu Assistance wiek
pojazdu w dniu zawarcia umowy nie
moze przekroczy¢ 18 lat. Mozemy
objg¢ ochrong nastepujgce pojazdy:
« samochody osobowe, o okreslo-
nej w dowodzie rejestracyjnym
liczbie miejsc — nie wiekszej niz 9
0sob tgcznie z kierowcqg — oraz ich
bagaz, o dopuszczalnej masie cat-
kowitej do 3,5 t, w tym samochody
kempingowe,

« samochody ciezarowe na nadwo-
ziu osobowego o dopuszczalnej
masie catkowitej do 3,5,

2.1 CO OBEJMUIJE UBEZPIECZENIE

« samochody ciezarowe o dopusz-
czalnej masie catkowitej do 3,5,

« przyczepy kempingowe,

* przyczepy o dopuszczalnej tadow-
nosci do 500 kg,

« motocykle,

* motorowery,

4.4.w Autocasco — ubezpieczony

pojazd razem z wyposazeniem

standardowym i wyposazeniem do-
datkowym. W ubezpieczeniu Auto-
casco wiek pojazdu w dniu zawarcia

umowy nie powinien przekroczy¢ 18

lat. Warunek ten nie dotyczy pakietu

PLUS,

4.5.w Ubezpieczeniu szyb — organiza-

cja i pokrycie kosztow polegajgcych

na naprawie lub wymianie szyby:
czotowej, bocznej lub tylnej, o ile nie
stanowi ona integralnej czesci dachu,
niezwigzanych z innymi uszkodzenia-

mi pojazdu. Mozemy objgé ochrong

nastepujgce pojazdy:

+ samochody osobowe, o okreslonej
w dowodzie rejestracyjnym liczbie
miejsc — nie wiekszej niz 9 oséb —

o dopuszczalnej tadownosci do 2 t,

« samochody ciezarowe na nadwo-
ziu samochodu osobowego o do-
puszczalnej tadownoscido 2 t,

+ samochody ciezarowe o dopusz-
czalnej tadownoscido 2 t,

* 4.6.w Zielonej Karcie — odpowiedzial-

nos$¢ cywilna kierujgcego lub posia-
dacza ubezpieczonego pojazdu za
szkody wyrzgdzone osobom trzecim,
powstate w zwigzku z ruchem tego
pojazdu poza granicami Polski na te-
rytorium panstw nalezgcych do sys-
temu Zielonej Karty, przy wjezdzie
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do ktérych wymagane jest posiada-
nie dokumentu ubezpieczenia — Mie-
dzynarodowej Karty Ubezpieczenia
Samochodowego (Zielona Karta).

5. Ochrong ubezpieczeniowq obej-
mujemy wytgcznie interes majgtkowy
Ubezpieczonego:

* 51.w Ochronie prawnej — zabez-
pieczamy go przed koniecznosciq
pokrycia kosztéw ochrony swoich
intereséw prawnych, ktére wigzg sie
z korzystaniem z ubezpieczonego
pojazdu,

» 52w Assistance — zabezpieczamy
go przed koniecznoscig poniesienia
kosztow ustug w razie zajscia zda-
rzenia objetego ochrong ubezpie-
czeniowq,

* 53.w Autocasco oraz w Ubezpiecze-
niu szyb — zabezpieczamy go przed
ryzykiem bezposredniej straty, ktérqg
jest utrata lub uszkodzenie ubezpie-
czonego pojazdu jako jego wtasnosci.

CO NIE MOZE BYC PRZEDMIOTEM
UBEZPIECZENIA

6. Nie ubezpieczamy pojazddw, ktore

zgodnie z deklaracjg we wniosku o za-

warcie umowy lub z zatozeniami przy-
jetej przez Ciebie oferty, sg uzywane:

*+ 6.1. jako rekwizyty (stuzg w przedsta-
wieniach teatralnych, filmie, w telewi-
zji lub imprezach plenerowych),

» 6.2.do jazd prébnych lub demonstra-
cyjnych,

* 6.3.podczas rajdow, jazd wyscigo-
wych, jazd off-road (czyli sportu

10

motorowego, ktory polega na jez-
dzie po terenach innych niz droga
twarda), driftu (czyli techniki jazdy
pojazdem w kontrolowanym posli-
zgu) — robwniez tych niezorganizowa-
nych,

* 6.4.do wynajecia, w tym pojazdow
wynajmowanych zarobkowo przez
podmioty prowadzqgce wypozy-
czalnie pojazdow, lub pojazdow
udostepnianych jako zastepcze
W oparciu o inny stosunek prawny niz
umowa najmu,

* 6.5.do transportu towardw niebez-
piecznych, o ktérych mowa w usta-
wie o przewozie towardéw niebez-
piecznych,

» 6.6.jako taksowki lub jako pojazdy
stuzgce do przewozu pasazerdw za
optatq,

« 6.7.do nauki jazdy.

7.Jesli uzyskasz naszqg zgode i optacisz

dodatkowq sktadke, mozemy objgc

ochrong pojazdy, ktére sg uzywane:

+ 7.1.jako taksowki lub jako pojazdy
stuzgce do przewozu pasazerdéw za
optatq,

* 72.do nauki jazdy.

8. Wymienione wytgczenia nie dotyczg
Zielonej Karty.



2.1 CO OBEJMUJE UBEZPIECZENIE
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GDZIE DZIALA UBEZPIECZENIE

UBEZPIECZENIE

9. OCHRONA PRAWNA

10. NNW
11. ASSISTANCE

12. AUTOCASCO ORAZ
UBEZPIECZENIE SZYB

13. ZIELONA KARTA

GDZIE OBOWIAZUJE OCHRONA?
Polska
caty swiat, zwracamy koszty leczenia poniesione w Polsce

Polska oraz europejskie czesci pozostatych europejskich
krajow (w tym europejska czes¢ Turcji i grecka czes¢ Cypru),
oproécz Biatorusi, Kazachstanu, Motdawii, Rosji, Ukrainy

I Gruzji

Polska oraz europejskie czesci pozostatych europejskich
krajow (oprocz Kazachstanu), w tym Gruzja oraz europejska
cze$¢ Rosji i kraje basenu Morza Srédziemnego (oprocz Al-
gierii, Libii i Syrii)

terytorium panstw nalezgcych do systemu Zielonej Karty,
przy wjezdzie do ktérych wymagane jest posiadanie doku-

mentu ubezpieczenia — Miedzynarodowej Karty Ubezpie-
czenia Samochodowego (Zielona Karta)

JAK OKRESLAMY SUMY UBEZPIECZENIA, 14. Suma ubezpieczenia, suma gwa-
SUMY GWARANCYIJNE I LIMITY ODPOWIE- rancyjna i limity odpowiedzialnosci to
DZIALNOSCI maksymalne kwoty, do ktérych odpo-

12

wiadamy w ramach umowy. Kwoty te
stanowig gérng granice naszej odpo-
wiedzialnosci. Wynikajg one z umowy
oraz potwierdzamy je w polisie.



UBEZPIE-
CZENIE

15.
OCHRONA
PRAWNA

16.
NNW

17.
ASSISTANCE

2.1 CO OBEJMUIJE UBEZPIECZENIE

JAK OKRESLAMY SUME UBEZPIECZENIA,
SUME GWARANCYJNA LUB LIMIT ODPOWIEDZIALNOSCI

Sume ubezpieczenia okreslamy bez wzgledu na liczbe osdb
uprawnionych do otrzymania $wiadczenia i bez wzgledu na liczbe
zgtoszonych zdarzen objetych ubezpieczeniem.

Suma ubezpieczenia kazdorazowo zmniejsza sie 0 wysokos¢ wy-
ptaconego odszkodowania az do catkowitego wyczerpania
(redukcja sumy ubezpieczenia).

Wskazujemy:

* sume ubezpieczenia z tytutu Smierci wskutek nieszczesliwego
wypadku,

* sume ubezpieczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu
wskutek nieszczesliwego wypadkuy,

+ limit na koszty leczenia poniesione w wyniku nieszczesliwego
wypadku — 5000 zt.

W wariancie podstawowym chronimy kierowce ubezpieczonego

pojazdu.

W wariancie rozszerzonym chronimy kierowce i kazdego pasazera

ubezpieczonego pojazdu.

Limity sq okreslone w umowie.
Szczegodty znajdziesz w punktach 33-39 i 47-69.

13



PRZEWODNIK PO UBEZPIECZENIU MOJ SAMOCHOD

UBEZPIE- JAK OKRESLAMY SUME UBEZPIECZENIA,

CZENIE

18. 0
AUTOCASCO

14

SUME GWARANCYJNA LUB LIMIT ODPOWIEDZIALNOSCI

Sume ubezpieczenia ustalamy wspdlnie z Tobg w oparciu o systemy
eksperckie. Jesli nie zgadzasz sie z wyceng lub pojazd nie wystepuje
w systemach eksperckich, przedstaw nam wycene certyfikowane-
go rzeczoznawcy. Ponosisz koszty wyceny certyfikowanego rze-
CZOZNAWCY.

Suma ubezpieczenia powinna odpowiadac wartosci rynkowej ubez-

pieczonego pojazdu na dzien zawarcia umowy, przy czym:

+ mozesz zadeklarowad sume ubezpieczenia w wartosci brutto
(z uwzglednieniem naliczonego podatku VAT), w wartosci netto
(bez uwzglednienia naliczonego podatku VAT) albo w wartosci
netto + 50% VAT (z uwzglednieniem potowy naliczonego podatku
VAT),

+ uznajemy, ze przez dwanascie miesiecy od daty wystawienia fak-
tury zakupu pojazdu fabrycznie nowego zakupionego w Polsce
wartos¢ rynkowa pojazdu to kwota, ktdra z niej wynika.

Za naszg zgodg mozesz podniesc sume ubezpieczenia o wartosé

wyposazenia dodatkowego, ktdre zostanie wskazane we wniosku

o zawarcie umowy lub w przyjetej przez Ciebie ofercie.

Objecie ochrong ubezpieczeniowq wyposazenia ubezpieczonego

pojazdu w czasie trwania umowy nastepuje za naszg zgodg poprzez

zawarcie aneksu do umowy i po optaceniu dodatkowej sktadki.

W ramach sumy ubezpieczenia odpowiadamy tylko do wysokosci

faktycznie poniesionej szkody, z zastrzezeniem postanowien doty-

czgcych Autocasco — Stata suma ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia nie zmniegjsza sie o wysokos¢ wyptaconych od-

szkodowan (brak redukgji sumy ubezpieczenia).

Suma ubezpieczenia odpowiada wartosci rynkowej ubezpieczone-

go pojazdu, ktéra zmienia sie w trakcie trwania umowy. Nie dotyczy

to:

+ przyjecia do umowy statej sumy ubezpieczenia oraz

+ sytuagcji, gdy suma ubezpieczenia jest okreslona na podstawie
faktury zakupu w Polsce pojazdu fabrycznie nowego, w ciggu
12 miesiecy od daty zakupu.

Mozesz obnizy¢ wysokos¢ swojej sktadki, jesli umowisz sie z nami na

udziat wtasny. Udziat wtasny to okreslona w umowie kwota, o jakg

kazdorazowo pomniejszamy wyptacane odszkodowanie.



UBEZPIE-
CZENIE

19.
UBEZPIE-
CZENIE
SZYB

20.
ZIELONA
KARTA

2.1 CO OBEJMUIJE UBEZPIECZENIE

JAK OKRESLAMY SUME UBEZPIECZENIA,
SUME GWARANCYJNA LUB LIMIT ODPOWIEDZIALNOSCI

Przy drugiej i kazdej kolejnej wymianie szyby czotowej wysokosé
odszkodowania pomniejszymy o 500 zt, czyli o Twdj udziat wtasny.
Suma ubezpieczenia kazdorazowo zmniejsza sie 0 wysokos¢ wy-
ptaconego odszkodowania az do catkowitego wyczerpania (re-
dukcja sumy ubezpieczenia).

Suma gwarancyjna wynosi rownowartos¢ w ztotych:

« w przypadku szkéd na osobie — 5 210 000 euro w odniesieniu do
jednego zdarzenia, ktérego skutki sg objete ubezpieczeniem, bez
wzgledu na liczbe poszkodowanych,

« w przypadku szkdéd w mieniu — 1 050 000 euro w odniesieniu do
jednego zdarzenia, ktérego skutki sg objete ubezpieczeniem, bez
wzgledu na liczbe poszkodowanych.

Sume gwarancyjng ustalamy wedtug sredniego kursu, ktéry obowig-
zuje w dniu wyrzgdzenia szkody, ogtaszanego przez Narodowy Bank
Polski.

Jezeli suma gwarancyjna (zgodnie z prawem panstwa, na terytorium
ktérego doszto do zdarzenia objetego ochrong):

* jest nizsza niz przewidziana w umowie — wyptacimy odszkodowa-
nie do wysokosci sumy gwarancyjnej zgodnie z umowaq,

* jest wyzsza niz przewidziana w umowie — wyptacimy odszkodo-
wanie do wysokosci sumy gwarancyjnej wynikajgcej z prawa pan-
stwa, na terytorium ktérego doszto do zdarzenia.
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CO ZAWIERAJA
PAKIETY

Oferujemy ochrone w ramach
4 pakietdéw ubezpieczenia
Moj Samochéd.

Sprawdz, jakie elementy sktadajg

sie na pakiet. Zakres ubezpieczenia
jest wskazany we wniosku o zawarcie
umowy lub w przyjetej przez Ciebie
ofercie, a finalnie potwierdzamy go
w polisie.

4 PAKIETY
UBEZPIECZENIA

MGJ SAMOCHOD -
1PROSTY WYBOR
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2.1 CO OBEJMUJE UBEZPIECZENIE

KOMFORT
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PRZEWODNIK PO UBEZPIECZENIU MOJ SAMOCHOD

PAKIETY )
MOJ SAMOCHOD

ZAKRES KOMFORT  PLUS EKSTRA  MAX
0C KOMUNIKACYJNE N4 N4 N4

OCHRONA PRAWNA v

NNW - WARIANT PODSTAWOWY v

ASSISTANCE - WARIANT PODSTAWOWY N4

AUTOCASCO - RYZYKA KATASTROFICZNE

AUTOCASCO - POZAR, IMPLOZJA, EKSPLOZJA
AUTOCASCO - KOLIZJA ZE ZWIERZECIEM
NNW - WARIANT ROZSZERZONY

ASSISTANCE - WARIANT ROZSZERZONY

Sl alala a4

AUTOCASCO - KRADZIEZ
AUTOCASCO - WANDALIZM
UBEZPIECZENIE SZYB

AUTOCASCO - INNE USZKODZENIA POJAZDU

NN N N N N N N
<O B e = O B - N S

AUTOCASCO - STALA SUMA UBEZPIECZENIA v

18 V —jest w danym pakiecie; Ochrone w kazdym pakiecie mozesz rozszerzy¢ o Zielong Karte.



2.1 CO OBEJMUIJE UBEZPIECZENIE

CO MIESCI SIE W ZAKRESIE?

OC komunikacyjne zapewni posiadaczowi i kierujgcemu ubezpieczonym pojazdem ochrone odpowiedzialnosci
cywilnej za szkody wyrzgdzone w zwigzku z ruchem tego pojazdu przewidziang przez ustawe
o ubezpieczeniach obowigzkowych.

Zapewnimy dostep oraz pokryjemy koszty porad prawnych za posérednictwem infolinii lub sporéw zwigzanych
z korzystaniem z ubezpieczonego pojazdu.

Zapewnimy wsparcie finansowe w razie uszczerbku na zdrowiu lub $mierci w nastepstwie nieszczesliwego
wypadku oraz gdy konieczne bedzie poniesienie kosztow leczenia po tym wypadku. Ubezpieczenie w wariancie
podstawowym chroni wytgcznie kierowce ubezpieczonego pojazdu.

Zorganizujemy i pokryjemy koszty ustug zwigzanych z udzieleniem pomocy, w tym w razie wypadku, kradziezy
lub awarii ubezpieczonego pojazdu.

Pokryjemy koszty naprawy albo wyptacimy odszkodowanie z tytutu uszkodzenia lub zniszczenia
ubezpieczonego pojazdu, z powodu dziatania sit przyrody (huraganu, gradu, uderzenia pioruna, powodzi,
osuwania sie lub zapadania ziemi, lawiny lub innych sit przyrody) oraz w wyniku dziatania zwierzgt

(za wyjgtkiem kolizji ze zwierzeciem).

Pokryjemy koszty naprawy albo wyptacimy odszkodowanie z tytutu uszkodzenia lub zniszczenia
ubezpieczonego pojazdu, z powodu dziatania pozaru, implozji lub eksplozji.

Pokryjemy koszty naprawy albo wyptacimy odszkodowanie z tytutu uszkodzenia lub zniszczenia
ubezpieczonego pojazdu z powodu nagtego zetkniecia ze zwierzeciem.

Zapewnimy wsparcie finansowe w razie uszczerbku na zdrowiu lub $mierci w nastepstwie nieszczesliwego
wypadku oraz gdy konieczne bedzie poniesienie kosztow leczenia po tym wypadku. Ubezpieczenie
w wariancie rozszerzonym chroni kierowce i pasazerdéw ubezpieczonego pojozdu.

Zorganizujemy i pokryjemy koszty ustug zwigzanych z udzieleniem pomocy, w tym w razie wypadku, kradziezy
lub awarii ubezpieczonego pojazdu. Ubezpieczenie w wariancie rozszerzonym obejmuje dodatkowe ustugi,
m.in. zwiekszony limit holowania i pojazd zastepczy.

Wyptacimy odszkodowanie w przypadku kradziezy ubezpieczonego pojazdu lub jego czesci.

Pokryjemy koszty naprawy albo wyptacimy odszkodowanie z tytutu celowego uszkodzenia lub zniszczenia
ubezpieczonego pojazdu przez znanego lub nieznanego sprawce.

Zorganizujemy i pokryjemy koszty ustug zwigzanych z naprawq lub wymiang szyby czotowej, bocznej lub
tylnej, o ile nie stanowi ona integralnej czesci dachu, jezeli nie sg one zwigzane z innymi uszkodzeniami
ubezpieczonego pojazdu.

Pokryjemy koszty naprawy albo wyptacimy odszkodowanie z tytutu uszkodzenia lub zniszczenia
ubezpieczonego pojazdu, powstatego w wyniku kolizji ze znajdujgcymi sie na zewnqgtrz tego pojazdu: innym
pojazdem, uczestnikiem ruchu drogowego, osobg lub przedmiotem.

Utrzymamy sume ubezpieczenia ubezpieczonego pojazdu z dnia zawarcia umowy przez caty okres jej obowig-
zywanid.
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MOJ SAMOCHOD

OC KOMUNIKACYJNE

21. Zasady dotyczgce zakresu i wy-
tgczen OC komunikacyjnego znaj-
dziesz w ustawie o ubezpieczeniach
obowigzkowych. OC komunikacyjne

to obowigzkowe ubezpieczenie od-
powiedzialnosci cywilnej posiadaczy
pojazddw mechanicznych za szkody
powstate w zwigzku z ruchem tych
pojazdéw. Zawsze, gdy swiadczymy
ochrone z tytutu OC komunikacyjnego,
robimy to na podstawie przepisow

tej ustawy. W zwigzku z tym w tych
O.W.U. nie opisujemy zasad ochrony
udzielanej przez nas w ramach OC
komunikacyjnego. Zwré¢ uwage, ze

w ww. ustawie okreslono wysokos¢ mi-
nimalnych sum gwarancyjnych z tytutu
OC komunikacyjnego. Przewidziane sg
w niej rbwniez prawa i obowigzki Twoje
i Ubezpieczonego.

OCHRONA PRAWNA

Co jest objete ochrong

22. Pokrywamy koszty ochrony praw-

nej, gdy:

+ 22.1.Ubezpieczony dochodzi odszko-
dowania w postepowaniu sgdowym,
poniewaz ubezpieczony pojazd
uczestniczyt w wypadku drogowym,
kolizji lub wjechat w dziure w jezdni,

» 22.2.Ubezpieczony dochodzi roszczen
W postepowaniu sgdowym z tytutu
gwarangji lub rekojmi za wady fi-
zyczne lub prawne ubezpieczonego
pojazdu,
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* 22.3 Ubezpieczony dochodzi odszko-
dowan lub kar umownych, poniewaz
przedsiebiorca nienalezycie wykonat:
* naprawe ubezpieczonego pojazdy,
« konserwacje ubezpieczonego po-

jazdu,

« montaz instalacji gazowej w ubez-
pieczonym pojezdzie,

+ holowanie ubezpieczonego pojaz-
du,

» 22.4.przeciwko Ubezpieczonemu pro-
wadzone jest:

+ postepowanie karne w zwigzku
z zarzutem popetnienia przestep-
stwa drogowego z uzyciem ubez-
pieczonego pojazdu,

* postepowanie w sprawie o wy-
kroczenie w zwigzku z zarzutem
popetnienia wykroczenia drogo-
wego z uzyciem ubezpieczonego
pojazdu,

+ postepowanie administracyjne
dotyczqce zatrzymania prawa
jazdy lub dowodu rejestracyjnego
ubezpieczonego pojazdu.

23. W opisanych sytuacjach pokrywa-

my ponizsze koszty:

* 23.1. wynagrodzenia petnomocnika,
ktorego wybierze Ubezpieczony,

* 23.2. postepowania przed sgdami,
organami administracji panstwowe;
lub samorzgdowej,
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24. W ramach telefonicznej asysty
prawney:

24.1.udzielamy informacji i porad
prawnych zwigzanych z posiada-
niem ubezpieczonego pojazdu,
24.2.informujemy o procedurze i sza-
cunkowych kosztach prowadzenia
sporow prawnych oraz dochodzenia
lub ochrony praw w zwigzku z posia-
daniem ubezpieczonego pojazdu,
24.3. udostepniamy drogg elektronicz-
ng polskie akty prawne,

24.4. przesytamy informacje teleadre-
sowe o jednostkach organizacyjnych
sqgdéw powszechnych oraz prokura-
tury, a takze o adwokatach, radcach
prawnych i notariuszach.

25. W ramach telefonicznej asysty
prawnej sprawa jest zatatwiana:

* na biezgco podczas rozmowy tele-
fonicznej (konsultacja prawna),

« w formie pisemnej opinii lub we-
ryfikacji dokumentu prawnego
(do 10 kart, oraz do czterech razy
w okresie ubezpieczenia) drogg
elektroniczng,

* poprzez przestanie drogg elektro-
nicznq tekstow aktualnych i histo-
rycznych aktow prawnych, wzoréw
pism i umow, informagcji tele-
adresowych dotyczgcych sgdow,
prokuratur, adwokatéw, radcdéw
prawnych i notariuszy.

2.1 CO OBEJMUJE UBEZPIECZENIE

Co nie jest objete ochrong
26. Nie obejmujemy ochrong:
* 26.1. kosztéw zwigzanych z ugodo-

wym zakohczeniem postepowania,
o ile koszty okreslone ugodg nie byty
uprzednio uzgodnione z Allianz,

26.2. kosztow postepowania egzeku-
cyjnego przeciwko Ubezpieczonemu
na podstawie kolejnego tytutu wy-
konawczego lub gdy postepowanie
o nadanie klauzuli wykonalnosci zo-
stanie wszczete po uptywie 3 lat od
otrzymania tytutu egzekucyjnego,
26.3. kosztow, ktdre ma obowigzek po-
nies¢ inna osoba niz Ubezpieczony,
26.4. kosztow, ktore Ubezpieczony mu-
siat lub musi ponies¢, poniewaz jego
przeciwnik wystgpit z powddztwem
wzajemnym albo przedstawit zarzut
potrgcenia. Dotyczy to sytuagji, gdy
ochrona przed tymi roszczeniami

nie jest objeta ubezpieczeniem w ra-
mach zawartej z nami umowy albo
gdy te koszty ma obowigzek poniesc
osoba trzecia,

26.5.grzywien, kar administracyjnych
lub sgdowych, kar pienieznych, po-
datkdw, cta, akcyzy ani innych optat
i danin natury publicznoprawnej,
ktore Ubezpieczony jest zobowigza-
ny zaptacic,

26.6. kosztoéw powstatych z powodu
korzystania przez Ubezpieczonego
z ustug oséb nieuprawnionych do
Swiadczenia pomocy prawnej, za-
stepstwa procesowego lub wydawa-
nia opinii w danym zakresie,

21



MOJ SAMOCHOD

26.7. kosztow srodkdw dowodowych
dopuszczonych do postepowania,
26.8. kosztow powstatych wskutek
zatajenia przez Ubezpieczonego in-
formacji lub materiatow, ktére uwia-
rygadniajg tezy dowodowe stawiane
w postepowaniu objetym udzielang
przez nas ochrong ubezpieczeniowq,
26.9. kosztow postepowania cywil-
nego w wysokosci przekraczajqcej
150% wartosci przedmiotu sporu.

27. Nasza odpowiedzialnos¢ nie obej-
muje ochrony interesdw prawnych:

22

27.1. Twoich i ktéregokolwiek z Ubez-
pieczonych w ramach niniejszej
umowy —w Waszych wzajemnych
sporach lub w sporach z nami,
27.2. W postepowaniach zwigzanych
z dziatalnoscig gospodarczg, ktérg
prowadzi Ubezpieczony,

27.3.z zakresu prawa podatkowego,
celnego lub dotyczgcego innych
optat publicznoprawnych lub prawa
karnego skarbowego,

27.4.wW postepowaniach przed Trybu-
natem Konstytucyjnym lub trybuna-
tami miedzynarodowymi,

27.5.wW sprawach roszczen odszkodo-
wawczych z tytutu szkody w tadunku
przewozonym ubezpieczonym po-
jazdem w celach zarobkowych,

27.6. W zakresie roszczen, ktdre zosta-
ty przeniesione na Ubezpieczonego,
27.7.9dy w ubezpieczonym pojezdzie
w chwili wypadku byto wiecej pasa-
zerow niz maksymalna dopuszczona

KOMFORT | PLUS | EKSTRA | MAX

liczba oséb okreslona w dowodzie
rejestracyjnym, o ile spowodowato to
powstanie szkodly.

NNW - WARIANT PODSTAWOWY

Co jest objete ochrong

28. Ochrong obejmujemy kierowce

ubezpieczonego pojazdu w zakresie

skutkow nieszczesliwych wypadkow,
ktore powstaty:

+ 28.1.W zwigzku z ruchem ubezpieczo-
nego pojazduy,

 28.2.podczas wsiadania i wysiadania
Z ubezpieczonego pojazduy,

* 28.3.bezposrednio przy zatadowaniu
lub wytadowaniu ubezpieczonego
pojazdu,

* 28.4.podczas zatrzymania ubezpie-
czonego pojazdu, jego postoju lub
Naprawy.

29. Obejmujemy ochrong nastepujgce
skutki nieszczesliwych wypadkow:

* 29.1.Smier¢,

* 29.2.trwaty uszczerbek na zdrowiu,

* 29.3.koszty leczenia.

Co nie jest objete ochronqg

30. Nie obejmujemy ochrong:

* 30.1.samookaleczen lub okaleczen
kierowcy ubezpieczonego pojazdu
na jego prosbe, popetnienia lub usi-
towania popetnienia przez kierowce
ubezpieczonego pojazdu samobdj-
stwa,

* 30.2.zdarzen, gdy w ubezpieczonym
pojezdzie w chwili wypadku byto
wiecej pasazeréw niz maksymalna
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dopuszczona liczba oséb okreslona
w dowodzie rejestracyjnym, o ile spo-
wodowato to nieszczesliwy wypadek,

* 30.3.roszczen o zadoscuczynienie za
doznane krzywdy, bol i cierpienie
fizyczne lub moralne lub straty ma-
terialne, ktore wynikajg z utraty lub
uszkodzenia rzeczy nalezgcych do
Ubezpieczonego,

* 30.4.wypadkoéw, do ktérych doszto
w nastepstwie jakichkolwiek stanéw
chorobowych u kierowcy ubezpie-
czonego pojazdu, rbwniez w nastep-
stwie chordb zakwalifikowanych
w Miedzynarodowej Statystycznej
Klasyfikacji Chorob i Problemow
Zdrowotnych ICD-10 jako zaburzenia
psychiczne lub zaburzenia zachowa-
nia (FOO-F99),

* 30.5.leczenia o charakterze zacho-
wawczym lub zabiegowym, ktéremu
poddat sie kierowca ubezpieczo-
nego pojazdu — chyba ze zalecit je
lekarz, poniewaz byto bezposrednio
zwigzane z nieszczesliwym wypad-
kiem,

* 30.6. skutkéw wypadkoéw spowodo-
wanych energiq jgdrowg, promienio-
waniem radioaktywnym lub polem
magnetycznym, szkodliwymi dla
cztowieka,

* 30.7. pourazowych psychoz, encefalo-
patii i nerwic powstatych u kierowcy
ubezpieczonego pojazdu w nastep-
stwie wypadku.

2.1 CO OBEJMUJE UBEZPIECZENIE

31. Dodatkowo nie obejmujemy ochro-
ng nastepujgcych kosztoéw leczenia kie-
rowcy ubezpieczonego pojazdu:

* 31.1.zabiegdw ze wskazan estetycz-
nych,

* 31.2.zabiegoéw lub leczenia nieuzna-
nego przez nauke lub medycyne,

 31.3.kosztow leczenia, ktére powstaty
w wyniku nie stosowania sie do zale-
cen lekarza prowadzqgcego,

* 31.4.kosztow pielegnacji chorych oraz
podrézy i pobytdéw w celach lecz-
niczych w sanatoriach lub uzdrowi-
skach.

ASSISTANCE - WARIANT PODSTAWOWY

Co jest objete ochrong

32. Assistance — w wariancie podsta-

wowym zapewniamy ochrone w poniz-

szym zakresie:

* naprawa ubezpieczonego pojazdu
Nna miegjscu,

+ holowanie ubezpieczonego pojazdu,

+ ustuga mobilnosdi,

« ustugi informacyjne.

33. Zapewniamy mozliwos¢ korzysta-
nia z naszych ustug w odniesieniu do
wszystkich zdarzen objetych ochrong.
Wyjgtek stanowi roztadowanie aku-
mulatora w ubezpieczonym pojezdzie,
w przypadku ktérego Ubezpieczony
moze skorzystac z naszej pomocy dwa
razy w okresie ubezpieczenia.
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Naprawa ubezpieczonego pojazdu na
miejscu i holowanie ubezpieczonego
pojazdu

34 Jesli ubezpieczony pojazd zostat
unieruchomiony z powodu awarii, wy-
padku lub pekniecia przedniej szyby

i —zgodnie z przepisami prawa o ruchu
drogowym — nie nadaje sie do jazdy,
zapewnimy naprawe na miejscu lub
holowanie.

Naprawa ubezpieczonego pojazdu na
miejscu

35. Zorganizujemy i pokryjemy koszt
dojazdu najblizszego pojazdu pomocy
drogowej oraz jednej roboczogodziny
naprawy, jesli ubezpieczony pojazd
moze by¢ usprawniony na miejscu do

dalszej jazdy przez tg pomoc drogowq.

Holowanie ubezpieczonego pojazdu

36. Jesli specjalista, ktérego pomoc
zorganizowalismy, nie moze naprawic
ubezpieczonego pojazdu na miejscu

i umozliwi¢ nim dalszej jazdy, zorgani-
zujemy i pokryjemy koszty jego holo-
wania do warsztatu naprawczego.

37. Jesli ubezpieczony pojazd nie moze
by¢ odholowany bezposrednio do
warsztatu naprawczego, z uwagi na
jego godziny pracy, to zorganizujemy

i pokryjemy koszty holowania ubez-
pieczonego pojazdu na wyznaczony
przez nas parking strzezony, a pézniej

24

KOMFORT | PLUS | EKSTRA | MAX

do warsztatu naprawczego, po jego
otwarciu.

Ustuga mobilnosci

38. Jesli Ubezpieczony nie moze konty-
nuowac jazdy ubezpieczonym pojaz-
dem, zorganizujemy i pokryjemy koszt
transportu osdéb nim podrdzujgcych

z miejsca zdarzenia do innego dowol-
nego miejsca oddalonego o maksy-
malnie 50 km od miejsca zdarzenia.
Srodkiem transportu mogg byé: pocigg,
autobus lub takséwka. Zapewnimy te
ustuge w przypadku wszystkich zda-
rzen objetych ochronag.

Ustugi informacyjne

39. Jesli zaistnieje jakiekolwiek zdarze-

nie objete ochrong Assistance, Ubez-

pieczony moze w dowolnym momencie

zadzwoni¢ do nas i zapytac o:

« warunki drogowe,

« warsztaty samochodowe i wypozy-
czalnie pojazdow,

« mozliwosci naprawy i wynajmu po-
jazdow,

* najblizsze stacje benzynowe,

* najblizsze zaktady wulkanizacyjne,

+ postepowanie w razie wypadku
i instrukcje dotyczgce wypetniania
europejskiego formularza protokotu
wypadku drogowego.
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Co nie jest objete ochrong
40. Nie pokrywamy nastepujgcych
szkod ani kosztow:

40.1. wynikajgcych z samookaleczenia
lub samobodjstwa kierowcy ubezpie-
czonego pojazdu,

40.2. postoju na parkingu ubezpie-
czonego pojazdu, z wyjgtkiem przy-
padku, w ktérym zorganizowalismy
holowanie na parking strzezony,

40.3. paliwa, optat drogowych, promu,
cta, grzywien,

40.4. materiatow lub czesci zamien-
nych uzytych do naprawy lub dia-
gnostyki ubezpieczonego pojazdu
oraz naprawy pojazdu w warsztacie
naprawczym,

40.5.Swiadczen w stosunku do oséb
przewozonych w ubezpieczonym po-
jezdzie za optatq,

40.6. W tadunkach lub przedmiotach
przewozonych przez ubezpieczony
pojazd,

40.7. poniesionych, jesli ubezpieczony
pojazd nie jest zarejestrowany

w Polsce,

40.8. utraty dochodu przez kierowce
lub pasazeréw ubezpieczonego po-
jazdu,

409. utraty dochodu z tytutu transpor-
tu pasazerdw za optatg,

40.10. rekompensaty za urazy dozna-
ne przez kierowce lub pasazerow
ubezpieczonego pojazdu.

41. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za
opdznienie w Swiadczeniu ustugi spo-
wodowane:

* 41.1.strajkami, zamieszkami, aktami
terroru, wojng, wojng domowgq lub
skutkami dziatania energii jgdrowej,

* 41.2.sitg wyzszq, ktorej nastepstwa
uniemozliwiajg lub opdzniajg wyko-
nanie ustugi Assistance.
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ASSISTANCE PODSTAWOWY

ZDARZENIE

SWIADCZENIE  AWARIA

NAPRAWA
UBEZPIECZONE- \/
GO POJAZDU NA

MIEJSCU 2

HOLOWANIE
UBEZPIECZONE- v
GO POJAZDU

USLUGA
MOBILNOSCI 3 \/

UStUGI
INFORMACYJNE \/

KOMFORT | PLUS | EKSTRA | MAX

PEKNIECIE
PRZEDNIE)
WYPADEK  SZYBY WANDALIZM KRADZIEZ

v v v v
v v v v

1-v —jest w danym pakiecie; 2 - maks. 1 roboczogodzina; 3 — do 50 km
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UTRATA, ZATRZASNIECIE
KLUCZYKA LUB

USZKODZENIE KLUCZYKA
ZATANKOWANIE lub innego urzgdzenia

KRADZIEZ CZESCI PRZEBICIE BRAK NIEWLASCIWEGO uzywanego do otwarcia
POJAZDU OPONY PALIWA PALIWA lub uruchomienia pojazdu
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AUTOCASCO - RYZYKA KATASTROFICZNE

Co jest objete ochrong

42. Zniszczenie lub uszkodzenie ubez-
pieczonego pojazdu lub jego czesci
przez sity przyrody (w tym przez
dziatania zwierzgt — z wytgczeniem
kolizji ze zwierzeciem), ktére powstato
bez zwigzku z dziataniem lub zanie-
chaniem cztowieka. Przez sity przyrody
rozumiemy: huragan, grad, uderzenie
pioruna, powddz, osuwanie sie lub
zapadanie ziemi, lawine lub inne sity
przyrody.

Co nie jest objete ochrong

43. Szkody polegajgce na uszkodzeniu
silnika ubezpieczonego pojazdu wsku-
tek zassania wody.

AUTOCASCO - POZAR,
IMPLOZJA, EKSPLOZJA

Co jest objete ochrong

44 7Zniszczenie lub uszkodzenie ubez-
pieczonego pojazdu lub jego czesci
wskutek nagtego dziatania czynnika
termicznego lub chemicznego pocho-
dzgcego z zewnqtrz lub wewngtrz
ubezpieczonego pojazdu, w tym poza-
ru, implozji lub eksplozji.

Co nie jest objete ochrong

45. Nie obejmujemy ochrong szkdd,

ktore powstaty:

» 45.1.7 przyczyn eksploatacyjnych lub
polegajgcych na awarii ubezpieczo-
nego pojazduy,
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452 wskutek naprawy lub konserwa-
Cji ubezpieczonego pojazdu,

* 453.wskutek montazu lub demonta-
Zu czesci ubezpieczonego pojazdu
lub nieprawidtowej eksploatacji tej
czesci.

AUTOCASCO - KOLIZJA ZE ZWIERZECIEM

Co jest objete ochrong

46. Obejmujemy ochrong zniszczenie
lub uszkodzenie ubezpieczonego po-
jazdu lub jego czesci, ktore powstato
w wyniku nagtego jego zetkniecia sie
ze zwierzeciem, ktére znajduje sie na
zewnqtrz ubezpieczonego pojazdu.
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ASSISTANCE - WARIANT ROZSZERZONY

Co jest objete ochrong

47. Assistance w wariancie rozszerzo-

nym zapewnia ochrone w ponizszym

zakresie:

* naprawa ubezpieczonego pojazdu
Nna mMiegjscu,

+ holowanie ubezpieczonego pojazduy,

+ pojazd zastepczy na czas naprawy
ubezpieczonego pojazdu,

« zakwaterowanie w hotelu lub powrdt
do miejsca zamieszkania,

+ ustuga mobilnosdi,

« ustugi informacyjne i ustugi concierge,

« wymiana kota w ubezpieczonym
pojezdzie w przypadku przebicia
opony podczas jazdy nim,

« dostarczenie paliwa do ubezpieczo-
nego pojazduy,

« powrdt po ubezpieczony pojazd, ktod-
ry zostat odzyskany po kradziezy,

* transport zwtok,

+ ztomowanie ubezpieczonego pojazdu.

48. Zapewniamy mozliwos¢ korzy-
stania z tych ustug w odniesieniu do
wszystkich zdarzen objetych ochrong.
Wyjgtek stanowi roztadowanie aku-
mulatora w ubezpieczonym pojezdzie,
w przypadku ktérego Ubezpieczony
moze skorzystac z naszej pomocy dwa
razy w okresie ubezpieczenia. Dwu-
krotnie w okresie ubezpieczenia mozna
rowniez skorzystac z pojazdu zastep-
czego.

2.1 CO OBEJMUJE UBEZPIECZENIE

49. Pamietaj, ze limity dotyczqce Swiad-
czen w ramach réznych wariantow As-
sistance nie sumujq sie.

Naprawa ubezpieczonego pojazdu na
miejscu, holowanie ubezpieczonego
pojazdu i pojazd zastepczy na czas
naprawy

50. Jesli ubezpieczony pojazd zostat
unieruchomiony i nie nadaje sie do jaz-
dy zgodnie z przepisami prawa o ruchu
drogowym, zapewnimy ustugi wymie-
nione w punktach 51-59. Zrobimy to,
jesli powodem unieruchomienia jest
awaria, wypadek, pekniecie przedniej
szyby, wandalizm lub kradziez czesci
ubezpieczonego pojazdu, przebicie
opony, brak paliwa lub zatankowanie
niewtasciwego paliwa, utrata, zatrza-
Sniecie wewngtrz ubezpieczonego
pojazdu lub uszkodzenie kluczyka

lub innego urzqdzenia stuzgcego do
otwarcia lub uruchomienia ubezpie-
czonego pojazdu.

Naprawa ubezpieczonego pojazdu na
miejscu

51. Zorganizujemy i pokryjemy koszt
dojazdu najblizszego pojazdu pomocy
drogowej i jednej roboczogodziny na-
prawy, jesli ubezpieczony pojazd moze
byc¢ usprawniony na miejscu do dalszej
jazdy przez tg pomoc drogowa.
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Holowanie ubezpieczonego pojazdu

52. Jesli ubezpieczony pojazd nie moze
by¢ naprawiony na miejscu, aby nada-
wat sie do dalszej jazdy:

* 52.1.zorganizujemy i pokryjemy koszt
jego holowania do warsztatu na-
prawczego lub do innego wskazane-
go przez Ubezpieczonego miejsca,
oddalonego o maksymalnie 150 km
lub

* 52.2.zOrganizujemy i pokryjemy
koszty holowania ubezpieczonego
pojazdu na wyznaczony przez nas
parking strzezony, jesli warsztat na-
prawczy bedzie zamkniety, a pdznigj
do warsztatu naprawczego, po jego
otwarciu.

53. Jesli nie mozna naprawi¢ ubezpie-
czonego pojazdu, aby nadawat sie

do dalszej jazdy w tym samym dniu,
zgodnie z zyczeniem Ubezpieczone-
go, zorganizujemy i pokryjemy koszty
pojazdu zastepczego oraz zakwate-
rowania albo powrotu do miejsca za-
mieszkania. Zrobimy tak we wszystkich
przypadkach z wyjgtkiem przebitej
opony lub braku paliwa — takze w razie
kradziezy ubezpieczonego pojazdu.

Pojazd zastepczy na czas naprawy
ubezpieczonego pojazdu

54. Pokrywamy koszty wynajmu pojaz-
du zastepczego o klasie nizszej o jedng
od klasy ubezpieczonego pojazdu, ale
nie wyzszej niz klasa C.
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55. Ubezpieczony moze korzystac z po-
jazdu zastepczego na czas naprawy
pojazdu do 4 dni, dwa razy w okresie
ubezpieczeniq, jesli dojdzie do awarii,
zatankowania niewtasciwego paliwa,
utraty, uszkodzenia lub zatrzasniecia
kluczyka lub innego urzgdzenia uzy-
wanego do otwarcia lub uruchomienia
ubezpieczonego pojazdu.

56. Ubezpieczony moze korzystac

z pojazdu zastepczego na czas napra-
wy pojazdu do 6 dni, jesli dojdzie do
wypadku, pekniecia przedniej szyby,
wandalizmu lub kradziezy czesci ubez-
pieczonego pojazdu.

57. Jesli dojdzie do kradziezy ubezpie-
czonego pojazdu, Ubezpieczony moze
korzystac z pojazdu zastepczego przez
6 dni. W takim przypadku Ubezpieczo-
ny ma obowigzek przekazac¢ nam zgto-
szenie kradziezy na policje (notatka
policyjna).

58. Zorganizujemy i pokryjemy koszt
podstawienia pojazdu zastepczego.
Zorganizujemy i pokryjemy takze koszt
odbioru pojazdu zastepczego, jednak
tylko woéwczas, gdy miejsce odbioru
pojazdu zastepczego znajduje sie

w odlegtosci do 50 km od miejsca jego
podstawienia.

59. Ubezpieczony podpisuje umowe
najmu pojazdu bezposrednio z wypo-
zyczalnig samochodow.
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Zakwaterowanie w hotelu

60. Zgodnie z zyczeniem Ubezpieczo-

nego zorganizujemy i pokryjemy koszt

zakwaterowania w hotelu trzygwiazd-

kowym (do réwnowartosci kwoty 75

euro za noc za osobe) na czas napra-

wy ubezpieczonego pojazdu — maksy-
malnie do 3 nocy. Ubezpieczony moze
skorzystac z tej ustugi w przypadku

wszystkich zdarzeh objetych ochrong,

z wyjgtkiem przebicia opony lub braku

paliwa — takze w razie kradziezy ubez-

pieczonego pojazdu. Aby skorzystac

z tej ustugi, muszqg zostac spetnione

tgcznie trzy warunki:

+ ubezpieczony pojazd zostat unie-
ruchomiony w odlegtosci wiekszej
niz 50 km od miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego w Polsce,

+ zorganizowalismy holowanie ubez-
pieczonego pojazdu,

* Czas naprawy pojazdu oszacowany
przez warsztat naprawczy przekra-
cza 24 godziny lub odholowalismy
ubezpieczony pojazd na wyzna-
czony przez nas parking strzezony
Z uwagi na godziny pracy warsztatu
naprawczego.

Powrdét do miejsca zamieszkania

61. Zgodnie z zyczeniem Ubezpieczo-
nego zorganizujemy i pokryjemy koszt
powrotu kierowcy i pasazeréw do
miejsca zamieszkania kierowcy w Pol-
sce. Mozemy zorganizowac powrdt do
miejsca zamieszkania: pociggiem (bilet

2.1 CO OBEJMUJE UBEZPIECZENIE

pierwszej klasy), autobusem bgdz — je-
Sli odlegtosc¢ od miejsca zamieszkania
kierowcy przekracza 750 km — samolo-
tem (bilet klasy ekonomicznej). Ubez-
pieczony moze skorzystac z tej ustugi
w przypadku wszystkich zdarzen ob-
jetych ochronq, z wyjgtkiem przebitej
opony lub braku paliwa - takze w razie
kradziezy ubezpieczonego pojazdu.
Aby skorzystac z tej ustugi muszqg byc¢
spetnione tgcznie dwa warunki:
+ zorganizowalismy holowanie ubez-
pieczonego pojazdu oraz
* Czas naprawy pojazdu oszacowany
przez warsztat naprawczy przekra-
cza 24 godziny lub odholowalismy
ubezpieczony pojazd na wyzna-
czony przez nas parking strzezony
Z uwagi na godziny pracy warsztatu
naprawczego.
Ubezpieczony moze skorzystac z ustugi
zakwaterowania w hotelu albo z ustugi
powrotu do miejsca zamieszkania. Nie
mozna tgczyc tych ustug.

Ustuga mobilnosci

62. Jesli Ubezpieczony nie moze
kontynuowac jazdy ubezpieczonym
pojazdem, zorganizujemy i pokryjemy
koszt transportu kierowcy i pasazerow
ubezpieczonego pojazdu z miejsca
zdarzenia do innego dowolnego miegj-
sca oddalonego o maksymalnie 100
km od miejsca zdarzenia. Srodkiem
transportu mogg by¢: pocigg, autobus
lub taksowka. Zapewnimy te ustuge

w przypadku wszystkich zdarzenh obje-
tych ochrong.
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Ustugi informacyjne i ustugi concierge

63. W przypadku zaistnienia ktérego-

kolwiek ze zdarzen objetych ochrong

Assistance Ubezpieczony moze do nas

zadzwonic¢ i zapytac o:

« warunki drogowe,

+ warsztaty samochodowe i wypozy-
czalnie pojazdow,

+ informacje o mozliwosci naprawy
i wynajmu pojazddw,

+ najblizsze stacje benzynowe,

+ najblizsze zaktady wulkanizacyjne,

+ postepowanie w razie wypadku
i instrukcje dotyczgce wypetniania
europejskiego formularza protokotu
wypadku drogowego.

Moze tez poprosic¢ o:

+ rezerwacje biletéw samolotowych
lub pociggowych,

*+ rezerwacje hoteli,

« zamowienie taksowki.

Ubezpieczony pokrywa koszty organi-

zowanych swiadczen.

Wymiana kota w ubezpieczonym po-
jezdzie po przebiciu opony

64. W razie przebicia jednej opony
podczas jazdy ubezpieczonym pojaz-
dem, zorganizujemy na miejscu zda-
rzenia i pokryjemy koszt wymiany kota,
ktore znajduje sie na wyposazeniu
ubezpieczonego pojazdu.
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65. W razie przebicia podczas jazdy
wiecej niz jednej opony lub w razie
braku w ubezpieczonym pojezdzie
sprawnego kota zapasowego, zorga-
nizujemy i pokryjemy koszt holowania
ubezpieczonego pojazdu do warsztatu
naprawczego lub innego wskazanego
przez Ubezpieczonego miejsca odda-
lonego od miejsca zdarzenia o maksy-
malnie 150 km lub do zaktadu wulkani-
zacyjnego.

Dostarczenie paliwa do ubezpieczo-
nego pojazdu

66. Jesli podczas jazdy ubezpieczonym
pojazdem zabraknie paliwa, zorgani-
zujemy i pokryjemy koszt dostarczenia
do niego paliwa w ilosci wystarczajg-
cej, aby dojechac do najblizszej stagji
benzynowej. Nie pokrywamy kosztow
dostarczonego paliwa. W przypadku
pojazdow elektrycznych zorganizujemy
holowanie do najblizszej stacji tadowa-
nia pojazdow.
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Powrdt po ubezpieczony pojazd, ktory
zostat odzyskany po kradziezy

67. Jesli po kradziezy ubezpieczonego
pojazdu zostanie on odzyskany, zor-
ganizujemy i pokryjemy koszt podrézy
wtasciciela pojazdu lub osoby przez
niego upowaznionej do miejsca, w kto-
rym pojazd ten sie znajduje. Mozemy
zorganizowac te podrdz: pociggiem
(bilet pierwszej klasy), autobusem
bgdz — jesli odlegtosc przekracza

750 km — samolotem (bilet klasy ekono-
micznej).

Transport zwtok

68. Jesli dojdzie do smierci kierowcy lub
ktoregokolwiek z pasazerow ubezpie-
czonego pojazdu w wypadku, zorga-
nizujemy i pokryjemy koszt transportu
zwtok (trumny lub urny) do miejsca
pochowku w Polsce.

Ztomowanie ubezpieczonego pojazdu

69. W przypadku zalania, spalenia
lub catkowitego zniszczenia ubezpie-
czonego pojazdu w wyniku wypadku
lub wandalizmu, zwrécimy poniesione
przez Ubezpieczonego koszty ztomo-
wania ubezpieczonego pojazdu do
rownowartosci kwoty 125 euro. Ubez-
pieczony ma obowigzek przekazad
nam dowdd zaptaty za ustuge.

2.1 CO OBEJMUJE UBEZPIECZENIE

Co nie jest objete ochrong

70. Nie pokrywamy nastepujgcych

szkdd ani kosztow:

+ 70.1. kosztu zakupu lub wymiany klu-
czyka lub innego urzgdzenia stuzg-
cego do otwarcia lub uruchomienia
ubezpieczonego pojazdu,

* 70.2. kosztu zakupu nowych opon
i pasow bezpieczenstwa w ubezpie-
czonym pojezdzie,

* 70.3.wszelkich kosztéw hotelowych
dla osob uprawnionych do otrzyma-
nia swiadczenia, z wyjgtkiem kosz-
tow samego zakwaterowania.

USLUGI
INFORMACYINE,
WYMIANY

KOtA LUB
DOSTARCZENIA
PALIWA MOGA BY(
ISTOTNA POMOCA
W DRODZE.
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ASSISTANCE ROZSZERZONY

TYCH UStUG
NIE LtACZYMY

34

SWIADCZENIE

NAPRAWA
UBEZPIECZONEGO
POJAZDU NA
MIEJSCU1

HOLOWANIE
UBEZPIECZONEGO
POJAZDU

POJAZD ZASTEPCZY
NA CZAS NAPRAWY
UBEZPIECZONEGO
POJAZDU

ZAKWATEROWANIE
W HOTELU

POWROT DO MIEJ-
SCA ZAMIESZKANIA

USLUGA
MOBILNOSCP

UStual
INFORMACYJNE
| USLUGI CONCIERGE

POWROT PO ODZY-

SKANY PO KRADZIE-

ZY UBEZPIECZONY
POJAZD

TRANSPORT
ZWtOK

Z£tOMOWANIE
UBEZPIECZONEGO
POJAZDU

ZDARZENIE
AWARIA WYPADEK
v V4
V4 V4
do 4 dni, 2 razy
w okresie do 6 dni
ubezpieczenia
V4 V4
v v
V4 V4
v V4
V4
125 euro

PEKNIECIE
PRZEDNIE)
SZYBY

v

v

do 6 dni

v

v
v
v

WANDALIZM

v

v

do 6 dni

v

v
v
v

125 euro
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UTRATA, ZATRZASNIECIE
KLUCZYKA LUB USZKOD-
KRADZIEZ (o negourszdieriautywanead
. CZesd PRZEBICIE BRAK NIEWLASCIWE 4o otwarcia lub uruchomie-
KRADZIEZ POJAZDU OPONY PALIWA PALIWO nia pojazdu

v v v v v

v v v v v

d<2) rtgml do 4 dni, 2 razy
6 dni do 6 dni y w okresie
w okresie

: . ubezpieczenia
ubezpieczenia

v v v v
v v v v
v v v v v v
v v v v
v

1 - maks. 1 roboczogodzing; 3 - patrz ,Wymiana kota w przypadku przebicia opony podczas jazdy”;

2 —do 100 km; 4 — patrz ,Dostarczenie paliwa”
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NNW - WARIANT ROZSZERZONY

Co jest objete ochrong

71. Wariant rozszerzony chroni Ubez-
pieczonego w takim samym zakresie
jak NNW — wariant podstawowy. R6z-
nica polega na tym, ze w wariancie
rozszerzonym obejmujemy ochrong
rowniez pasazerdw ubezpieczonego
pojazdu. Pamietaj, ze limity dotyczqce
Swiadczeh w ramach réznych warian-
tow NNW nie sumujg sie.

Co nie jest objete ochrong

72. W stosunku do kierowcy ubezpie-

czonego pojazdu w wariancie rozsze-

rzonym majqg zastosowanie wytgczenia
ochrony wskazane wczesniej w punk-
tach 30-31. W przypadku pasazera
ubezpieczonego pojazdu w ramach

NNW — wariantu rozszerzonego nie

obejmujemy ochrong:

+ 72.1.samookaleczen lub okaleczen
pasazera ubezpieczonego pojazdu
na jego prosbe, popetnienia lub
usitowania popetnienia przez niego
samobodjstwa,

« 72.2.zdarzen, gdy w ubezpieczonym
pojezdzie w chwili wypadku byto
wiecej pasazerdéw niz maksymalna
dopuszczona liczba oséb okreslona
w dowodzie rejestracyjnym, o ile spo-
wodowato to nieszczesliwy wypadek,

* 72.3.10szCczen o zadoscuczynienie za
doznane krzywdy, boli cierpienie
fizyczne, straty moralne lub mate-
rialne, ktére wynikajg z utraty lub
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uszkodzenia rzeczy nalezqcych do
pasazera ubezpieczonego pojazduy,

» 72.4.wypadkéw, do ktérych doszto
w nastepstwie jakichkolwiek stanéw
chorobowych u pasazera ubezpie-
czonego pojazdu, rébwniez w nastep-
stwie chordb zakwalifikowanych
w Miedzynarodowej Statystycznej
Klasyfikacji Chordb i Probleméw
Zdrowotnych ICD-10 jako zaburzenia
psychiczne lub zaburzenia zachowa-
nia (FOO-F99),

« 72.5.wypadkdw spowodowanych
energiq jgdrowq, promieniowaniem
radioaktywnym lub polem magne-
tycznym, szkodliwymi dla cztowieka,

» 72.6.pourazowych psychoz, encefa-
lopatii lub nerwic powstatych u pa-
sazera ubezpieczonego pojazdu
w nastepstwie wypadku.

Dodatkowo nie obejmujemy ochrong

nastepujgcych kosztéw leczenia pasa-

zera ubezpieczonego pojazdu:

* 72.7.zabiegow ze wskazan estetycz-
nych,

* 72.8.zabiegdw lub leczenia nieuzna-
nego przez nauke lub medycyne,

» 729 kosztow leczenia, ktére powstaty,
poniewaz pasazer ubezpieczonego
nie stosowat sie do zalecen lekarza
prowadzgcego,

* 72.10. kosztow pielegnacji chorych,
podrozy lub pobytéw w celach lecz-
niczych w sanatoriach lub uzdrowi-
skach.
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AUTOCASCO - KRADZIEZ

Co jest objete ochrong
73. Odpowiadamy za kradziez ubez-
pieczonego pojazdu lub jego czesci.

Co nie jest objete ochrong

74. Nie obejmujemy ochrong kradziezy

ubezpieczonego pojazdu lub jego cze-

Sci w ponizszych sytuacjach:

 74.1. Gdy kierowca wysiadt z ubezpie-
czonego pojazdu i pozostawit w nim
bez nadzoru pasazerdw kluczyk lub
sterownik stuzgcy do jego otwarcia
lub uruchomienia i nie zabezpieczyt

go tak, aby ubezpieczonego pojazdu

nie mogta uruchomi¢ nieuprawniona
osoba — chyba ze nie spowodowato
to powstania szkody.

2.1 CO OBEJMUJE UBEZPIECZENIE

* 74.2.Gdy kierowca lub pasazer ubez-

pieczonego pojazdu nie zabezpie-
czyli kluczykéw lub sterownikéw
stuzgcych do jego otwarcia lub
uruchomienia po tym, jak go opusci-
li. To oznacza, ze pozostawili je lub
przechowywali w miejscu, do ktore-
go dostep majg osoby nieupowaz-
nione — chyba ze nie spowodowato
to powstania szkody. Nie stosujemy
tego wytgczenia, gdy kluczyki lub
sterowniki zostaty utracone na sku-
tek rozboju.

74.3. Gdy kierowca i pasazerowie opu-
Scili ubezpieczony pojazd i pozosta-
wili go bez nadzoru, lub gdy nie miat
on uruchomionych wszystkich zabez-
pieczen przeciwkradziezowych, kto-
re wskazano we wniosku o zawarcie
umowy lub w przyjetej przez Ciebie

-
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ofercie — chyba ze nie spowodowato
to powstania szkody. Wytgczenie nie
dotyczy sytuacji, gdy kradziez byta
skutkiem rozboju lub gdy skradziono
ubezpieczony pojazd ze strzezonego
miejsca.

74.4. Gdy doszto do przywtaszcze-

nia ubezpieczonego pojazdu lub -
w okresie tego przywtaszczenia — do
kradziezy ubezpieczonego pojazdu.
74.5. Kiedy inne osoby, chcgc uzyskac
korzys¢ majgtkowq, wprowadzi-

ty Ciebie (lub osobe, ktéra dziata

w Twoim imieniu, np. Twojego pra-
cownika) w btgd i doprowadzity do
tego, ze wydano im lub wynajeto
albo wypozyczono ubezpieczony
pojazd, ktére to osoby nie miaty za-
miaru zwroci¢ pojazdu.

74.6. Gdy ubezpieczony pojazd nie jest
wtasnoscig osoby zadeklarowanej
jako wtasciciel we wniosku o za-
warcie umowy lub w przyjetej przez
Ciebie ofercie. Wytgczenie to nie
dotyczy sytuacji, gdy w ramach umo-
wy leasingu, pozyczki lub kredytu
wtasnosc ubezpieczonego pojazdu
przeszta na leasingobiorce, pozycz-
kobiorce lub kredytobiorce, ktéremu
oddano pojazd do uzywania.

EKSTRA | MAX

AUTOCASCO - WANDALIZM

Co jest objete ochrong
75. Obejmujemy ochrong szkody spo-
wodowane przez wandalizm.

Co nie jest objete ochronqg

76. Nie obejmujemy ochrong szkod

W ubezpieczonym pojezdzie w poniz-

szych sytuacjach:

» 76.1.)Jesli ubezpieczony pojazd nie jest
wtasnoscig osoby zadeklarowanej
jako wtasciciel we wniosku o za-
warcie umowy lub w przyjetej przez
Ciebie ofercie. Nie stosujemy tego
wytgczenia, gdy w ramach umo-
wy leasingu, pozyczki lub kredytu
wtasnos¢ ubezpieczonego pojazdu
przeszta na leasingobiorce, pozycz-
kobiorce lub kredytobiorce, ktdéremu
oddano pojazd do uzywania.

+ 76.2.Jesli szkody polegajg na uszko-
dzeniu lub zniszczeniu wytgcznie
ogumienia ubezpieczonego pojazdu.
Nie stosujemy tego wytgczenia, jesli
ogumienie zostato uszkodzone lub
zniszczone jednoczesnie z innymi
czesciami ubezpieczonego pojazdu.
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UBEZPIECZENIE SZYB

Co jest objete ochronqg

77. Zorganizujemy i pokryjemy koszty

ustug naprawy lub wymiany w przy-

padku uszkodzenia lub zniszczenia

w ubezpieczonym pojezdzie szyb:

+ czotowej,

* bocznej,

* tylnej, o ile nie stanowi ona integral-
nej czesci dachu.

Co nie jest objete ochrong
78. Nie obejmujemy ochrona:

+ 78.1.uszkodzen lub zniszczeh szyb
zwigzanych z innymi uszkodzeniami
pojazdu,

+ 78.2.uszkodzen lub zniszczen innych
niz szyba czotowa, tylna nie stano-
wigca integralnej czesci dachu lub
szyba boczna, szklanych elementow
pojazdu: szyberdachu, szkta reflekto-
ra, lusterka, dachu szklanego,

+ 78.3.uszkodzen lub zniszczen nalepki
kontrolnej,

 78.4.uszkodzen lub zniszczen ele-
mentu na state zwigzanego z szybag:
uszczelki, listwy, uchwytu, ogrzewa-
nia, chyba, ze jego uszkodzenie lub
zniszczenie powstato jednoczesnie
z uszkodzeniem lub zniszczeniem
szyby lub gdy jego wymiana wynika
z technologii naprawy lub wymiany
szyby,

 78.5.uszkodzen lub zniszczen elemen-
tow, ktore nie stanowiq integralnego
elementu konstrukcyjnego szyby,

2.1 CO OBEJMUJE UBEZPIECZENIE

a sqg na state zwigzane z szybaq: folie
antywtamaniowe lub przyciemnia-
jgce, instalacja alarmowa, czujnik
deszczu,

* 78.6.5zkdd powstatych z przyczyn
eksploatacyjnych,

+ 78.7.5zkdd, ktore powstaty wskutek
konserwagji, niewtasciwego zatado-
wania lub wytadowania ubezpieczo-
nego pojazdu, jego wykorzystywa-
nia niezgodnie z przeznaczeniem,

* 78.8.5zk6d w ubezpieczonym pojez-
dzie, ktory nie jest wtasnoscig osoby
zadeklarowanej jako wtasciciel we
whniosku o zawarcie umowy lub
w przyjetej przez Ciebie ofercie. Nie
stosujemy tego wytgczenia w sytu-
acji, gdy w ramach umowy leasin-
gu lub umowy kredytu wtasnosc
ubezpieczonego pojazdu przeszta
na leasingobiorce, pozyczkobiorce
lub kredytobiorce, ktéremu oddano
przewtaszczony pojazd do uzywania.

79. Nie zwracamy poniesionych przez
ubezpieczonego kosztéw ustug napra-
wy lub wymiany szyb, jesli ustugi te nie
zostaty zorganizowane przez nas.
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AUTOCASCO - INNE
USZKODZENIA POJAZDU

Co jest objete ochrong

80. Obejmujemy ochrong nastepujgce

szkody, ktore powstaty niezaleznie od

woli Ubezpieczonego:

* 80.1.zniszczenie lub uszkodzenie
ubezpieczonego pojazdu lub jego
czesci, ktore powstato w wyniku na-
gtego zetkniecia sie z bedgcym na
zewnqtrz ubezpieczonego pojazdu:
* innym pojazdem,

« innym uczestnikiem ruchu drogo-
wego lub
* innym przedmiotem lub osobq,

* 80.2.utrata lub zniszczenie kluczykow

lub innych urzgdzen, ktoére stuzg do

otwierania lub uruchamiania ubezpie-
czonego pojazdu,

* 80.3.uszkodzenie wnetrza ubezpie-

czonego pojazdu spowodowane przez

osoby, ktore byty przewozone w zwigz-
ku z koniecznoscig udzielenia im po-
mocy medycznej.

Co nie jest objete ochrong

81. Nie obejmujemy ochrong szkod:

* 81.1. ktore powstaty z przyczyn eks-
ploatacyjnych lub polegajg na awa-
rii ubezpieczonego pojazdu,

* 81.2. ktdére powstaty wskutek konser-
wacji, niewtasciwego zatadowania
lub wytadowania ubezpieczonego
pojazdu lub jego wykorzystywania
niezgodnie z przeznaczeniem,

+ 81.3.w wyniku montazu lub demonta-
ZU czesci ubezpieczonego pojazdu,
otwarcia pokrywy silnika w trakcie
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jazdy nim oraz wyrzgdzonych przez
zatadowany lub przewozony w ubez-
pieczonym pojezdzie tadunek lub
bagaz,

81.4. polegajgcych na uszkodzeniu sil-
nika ubezpieczonego pojazdu wsku-
tek zassania wody,

81.5.W wyniku zatarcia lub przegrza-
nia w ubezpieczonym pojezdzie
silnika i jego osprzetu lub innych ze-
spotéw, w tym skrzyni biegow,

81.6. W ubezpieczonym pojezdzie, kto-
ry nie jest wtasnosciq osoby zadekla-
rowanej jako wtasciciel we wniosku

o zawarcie umowy lub w przyjetej
przez Ciebie ofercie — nie stosujemy
tego wytgczenia w sytuacji, gdy w ra-
mach umowy leasingu, pozyczki lub
kredytu wtasnos¢ ubezpieczonego
pojazdu przeszta na leasingobiorce,
pozyczkobiorce lub kredytobiorce,
ktoremu oddano pojazd do uzywania,
81.7. ktore powstaty wskutek przy-
wtaszczenia ubezpieczonego pojazdu,
81.8. kiedy inne osoby wprowadzi-

ty Ciebie (lub osobe, ktéra dziata

w Twoim imieniu, np. Twojego pra-
cownika) w btgd i doprowadzity do
tego, ze wydano im lub wynajeto
albo wypozyczono ubezpieczony
pojazd — a osoby te nie miaty zamia-
ru zwroci¢ pojazdu,

81.9.W ubezpieczonym pojezdzie, kto-
ry zostat oddany do sprzedazy ko-
misowej lub osobom trzecim w celu
sprzedazy tego pojazdu,

81.10. ktére polegajg na uszkodzeniu
lub zniszczeniu wytgcznie ogumienia
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ubezpieczonego pojazdu. Nie stosu-
jemy tego wytgczenia, jesli ogumie-
nie zostato uszkodzone lub zniszczo-
ne jednoczesnie z innymi czesciami
ubezpieczonego pojazdu.

AUTOCASCO - STAtA SUMA
UBEZPIECZENIA

Co jest objete ochrong

82. Ubezpieczenie statej sumy ubezpie-
czenia dziata w okresie, na jaki zawarli-
Smy z Tobg umowe. Ubezpieczenie jest
zawarte na statg sume ubezpieczenia,
gdy zostato to wskazane we wniosku

o zawarcie umowy lub w przyjetej
przez Ciebie ofercie, a nastepnie po-
twierdziliSmy to w polisie.

83. Stata suma ubezpieczenia pole-
ga na utrzymaniu wartosci rynkowe;j
ubezpieczonego pojazdu z dnia za-
warcia umowy. Wartos¢ te okreslamy
za pomocg systemow eksperckich lub
w przypadku pojazdéw fabrycznie
nowych — faktury zakupu. Stata suma
ubezpieczenia obowigzuje przez caty
okres umowy w niezmienionej wyso-
kosci i stanowi podstawe do ustalenia
odszkodowania w przypadku szkody
catkowitej lub kradziezy ubezpieczone-
go pojazdu w okresie ubezpieczenia.

ZIELONA KARTA

Co jest objete ochrong

84. Obejmujemy ochrong odpowie-
dzialnos¢ cywilng posiadacza lub
kierujgcego pojazdem mechanicznym
za szkody wyrzgdzone osobom trze-
cim, powstate w zwigzku z ruchem
tego pojazdu na terytorium panstw
nalezgcych do systemu Zielonej Karty.
To kraje, przy wjezdzie do ktorych jest
wymagany dokument ubezpieczenia —
Miedzynarodowa Karta Ubezpieczenia
Samochodowego (Zielona Karta).

STALA SUMA
UBEZPIECZENIA
OZNACZA, ZE
UTRZYMAMY
WARTOSC
RYNKOWA
POJAZDU Z DNIA
ZAWARCIA
UMOWY
UBEZPIECZENIA.
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2.2 WYLACZENIA

OGOLNE

W tym rozdziale wskazujemy,
czego dodatkowo nie
obejmujemy ochronqg

w Ochronie prawnej, NNW,
Assistance, Autocasco,
Ubezpieczeniu szyb.

85. Nie obejmujemy ochrong szkdd,
ktore powstaty na skutek wskazanych
nizej okolicznosci:

 85.1. Sytuacje, w ktorych nie byto
zwigzku przyczynowo-skutkowego
pomiedzy zdarzeniem objetym
przez nas ochrong ubezpieczeniowq
a szkodg.

* 85.2. Szkody lub zdarzenia spowodo-
wane umyslnym dziataniem Twoim
lub Ubezpieczonego, na rachunek
ktérego zawartes umowe, w sytuacji
szkdd spowodowanych razgecym
niedbalstwem Twoim lub Ubez-
pieczonego, na rachunek ktérego
zawartes umowe, jestesmy wolni od
odpowiedzialnosci, chyba ze wy-
ptata odszkodowania odpowiada
w danych okolicznosciach wzgledom
stusznosci. Tego wytgczenia nie sto-
sujemy w NNW.
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* 85.3.Szkody lub zdarzenia spowodo-
wane umyslnie przez osobe, z ktérg
Ty lub Ubezpieczony, na rachunek
ktorego zawartes umowe, pozosta-
jecie we wspolnym gospodarstwie
domowym. Tego wytgczenia nie sto-
sujemy w NNW.

* 85.4.Szkody lub zdarzenia, do kto-
rych doszto podczas prowadzenia
ubezpieczonego pojazdu przez:
Ubezpieczonego, uzytkownika ubez-
pieczonego pojazdu, osobe, z ktdrqg
Ubezpieczony pozostaje we wspol-
nym gospodarstwie domowym w sta-
nie pod wptywem alkoholu lub pod
wptywem srodkow narkotycznych.
Nie stosujemy tego wytgczenia, jesli
pozostawanie w tym stanie nie spo-
wodowato szkody lub zdarzenia.

* 85.5.Szkody lub zdarzenia spowodo-
wane przez: Ubezpieczonego, uzyt-
kownika ubezpieczonego pojazduy,
osobe, z ktérg Ubezpieczony pozo-
staje we wspolnym gospodarstwie
domowym, jesli osoby te nie posia-
daty w chwili wypadku uprawnien do
kierowania ubezpieczonym pojaz-
dem wymaganych prawem kraju, na
terenie ktdrego doszto do zdarzenia.
Nie stosujemy tego wytgczenia, jesli
nie spowodowato to szkody lub zda-
rzenia. Zastosujemy je, gdy kierowca



prowadzi ubezpieczony pojazd prze-
znaczony do nauki jazdy w ramach
kursu przygotowujgcego do egza-
minu na prawo jazdy lub lekcji do-
szkalajgcych przed tym egzaminem
oraz podczas tego egzaminu, a we
whniosku lub w przyjetej przez Ciebie
ofercie nie zostat wskazany taki spo-
sob uzytkowania ubezpieczonego
pojazdu.
85.6. Szkody lub zdarzenia, do ktorych
doszto podczas kierowania ubez-
pieczonym pojazdem, ktory nie po-
siadat wymaganego waznego okre-
sowego badania technicznego. Nie
stosujemy tego wytgczenia, jesli stan
techniczny pojazdu nie spowodowat
szkody lub zdarzenia.
85.7. Szkody lub zdarzenia, do ktdrych
doszto podczas uzywania ubezpie-
czonego pojazdu jako narzedzia
przestepstwa przez: Ubezpieczone-
go, uzytkownika ubezpieczonego
pojazdu, osobe, z ktérg Ubezpieczo-
ny pozostaje we wspdlnym gospo-
darstwie domowym. Czyn ten musi
stanowi¢ przestepstwo wedtug pra-
wa miejsca zdarzenia. To oznacza,
ze ktorakolwiek z tych oséb postuzy-
ta sie ubezpieczonym pojazdem:
« w celu popetnienia przestepstwa
umyslnego,
+ podczas uzycia ubezpieczonego
pojazdu do ucieczki przed zatrzy-

maniem przez uprawnione organy.

Nie stosujemy tego wytgczenia, jesli
nie spowodowato to szkody lub
zdarzenia.

2.2 WYLACZENIA OGOLNE
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85.8. Szkody lub zdarzenia powstate
w ubezpieczonym pojezdzie w trak-
cie uzywania go przez Ubezpieczo-
nego, uzytkownika ubezpieczonego
pojazdu, osobe, z ktorg Ubezpieczo-
ny pozostaje we wspolnym gospo-
darstwie domowym:

* jako rekwizyt (pojazd stuzgcy
w przedstawieniach teatralnych,
filmie, w telewizji lub imprezach
plenerowych),

+ dojazd prébnych lub demonstra-
cyjnych,

+ podczas rajdow, jazd wyscigo-
wych, jazd off-road (czyli sportu
motorowego, ktéry polega na jez-
dzie po terenach innych niz droga
twarda), driftu (czyli techniki jozdy
pojazdem w kontrolowanym po-
Slizgu) — rowniez tych spontanicz-
nych, niezorganizowanych,

« do wynajecia, w tym pojazdow
wynajmowanych zarobkowo przez
podmioty prowadzgce wypozy-
czalnie pojazdow lub pojazddow
udostepnianych jako zastepcze
W oparciu o inny stosunek prawny
niz umowa najmu,

+ do transportu towardéw niebez-
piecznych, o ktérych mowa w usta-
wie o przewozie towardw niebez-
piecznych,

+ jako taksowki lub jako pojazdy stu-
zqce do przewozu pasazerow za
optatqg, chyba ze uzyskasz naszg
zgode i optacisz dodatkowq sktadke,

+ do naukijazdy, chyba ze uzyskasz
naszg zgode i optacisz dodatkowg
sktadke.

Nie stosujemy tego wytgczenia, jesli nie
spowodowato to szkody lub zdarzenia.

 85.9.Szkody lub zdarzenia
spowodowane:

« wydarzeniami wojennymi, na-
cjonalizacjg, konfiskatg, przy-
wtaszczeniem, rekwizycjq ubezpie-
czonego pojazdu,

« aktami terroru,

« zamieszkami, strajkami, rozruchami,

+ uzyciem ubezpieczonego pojazdu
do blokad drdg lub akgji protesta-
cyjnych,

+ uzyciem ubezpieczonego pojaz-
du w zwigzku z obowigzkowymi
Swiadczeniami na rzecz wojska
i policji.
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2.3 OBOWIAZKI

TWOIE

| UBEZPIECZONEGO

W tej czesci znajdziesz
informacje o tym, jakie sq
Twoje i nasze obowigzki
zwigzane z ochrong
ubezpieczeniowq.

OBOWIAZKI TWOIJE LUB
UBEZPIECZONEGO

Gdy zawierasz umowe masz
obowiqgzek:

86. Masz obowigzek ujawni¢ nam
wszystkie znane Ci okolicznosci, o ktore
pytalismy Cie we wniosku o zawarcie
umowy albo w innych pismach przed
zawarciem umowy. Jesli zawierasz
umowe przez przedstawiciela, na nim
takze spoczywa ten obowigzek i obej-
muje ponadto jemu znane okoliczno-
Sci. Jesli nie otrzymamy odpowiedzi
na poszczegdlne pytania, a mimo to
zawrzemy z Tobg umowe, to uznaje-
my, ze pominiete okolicznosci nie byty
istotne. Jesli w czasie trwania umowy
okolicznosci, o ktore pytalismy przed
zawarciem umowy zmieniqg sie, masz

obowigzek poinformowac nas o tym
niezwtocznie po otrzymaniu o nich wia-
domosci.

87. Jesli zawrzesz umowe na cudzy
rachunek, obowiqgzki te spoczywajg
zarowno na Tobie, jak i na Ubezpie-
czonym. Wyjgtkiem sqg sytuacje, gdy
Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu
umowy na jego rachunek.

88. Nie odpowiadamy za skutki oko-
licznosci, o ktorych nie wiedzielismy,
pomimo, ze miate$ obowigzek nas

o nich poinformowac. Jesli Ty lub Ubez-
pieczony umyslnie nie ujawniliscie nam
tych okolicznosci, w razie wgtpliwosci
przyjmiemy, ze objete ochrong zdarze-
nie i jego nastepstwa sg skutkiem oko-
licznosci, ktérych nam nie ujawniono.
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89. Ubezpieczony ma prawo uzyskac
od nas informacje o postanowieniach
umowy, ktoére dotyczqg jego praw i obo-
wigzkow.

90. Kazde oswiadczenie, ktdre do nas
wysytasz, powinno zawiera¢ Twoje dane,
ktdre pomogqg nam Cie zidentyfikowac.

Dodatkowe obowigzki zwigzane
Z ubezpieczeniem Autocasco:

91. Gdy zawierasz umowe Autocasco
masz obowigzek dostarczenia do nas
zdjec ubezpieczonego pojazdu w termi-
nie do 7 dni od zawarcia umowy - o ile
poinformujemy Cie o tym we wniosku
lub w ofercie. Zdjecia powinny zostac
wykonane przez naszego agenta lub za
pomocg udostepnionej przez nas apli-
kagji, ktora wskaze wymagane perspek-
tywy i ujecia ubezpieczonego pojazdu.
Ubezpieczony pojazd powinien by¢ tak
sfotografowany, aby dokumentacja
zdjeciowa przedstawiata VIN na statym
elemencie pojazdu, catg bryte ubezpie-
czonego pojazdu po przekgtnej, z pra-
wej strony, catg bryte ubezpieczonego
pojazdu po przekgtnej z tytu, z lewej
strony, wnetrze ubezpieczonego pojaz-
du z widocznym wyposazeniem pojaz-
du oraz jego ewentualne uszkodzenia.
Gdy te zdjecia otrzymamy pdznigj niz
wskazany w polisie dzien rozpoczecia
okresu ubezpieczenia, to nasza odpo-
wiedzialnos¢ rozpoczyna sie dzieh po
ich dostarczeniu do nas (data konca po-
lisy nie zmienia sie), a Tobie przystuguje
zwrot sktadki za niewykorzystany okres
ubezpieczenia.
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Dodatkowe obowigzki zwigzane
z ubezpieczeniem od kradziezy (Pa-
kiet Ekstra i Max):

92. Ubezpieczony pojazd powinien byc
wyposazony w akceptowane przez

nas zabezpieczenia przeciwkradzie-
zowe. Liczba i rodzaj wymaganych

w przypadku ubezpieczonego pojazdu
zabezpieczenh przeciwkradziezowych
zalezy od sumy ubezpieczenia lub
indywidualnej oceny ryzyka. Lista
zamontowanych w ubezpieczonym
pojezdzie zabezpieczen przeciwkra-
dziezowych znajduje sie zarbwno we
whniosku o zawarcie umowy lub w przy-
jetej przez Ciebie ofercie, jak i w polisie.
Ubezpieczony ma obowigzek utrzy-
mywac je w sprawnosci przez okres
obowigzywania umowy. Jesli wymaga-
my dwoch zabezpieczen przeciwkra-
dziezowych, muszg to by¢ urzgdzenia
dziatajgce niezaleznie od siebie, samo-
dzielne, odmiennego rodzaju i o innych
funkcjach.

93. Jesli doszto to utraty kluczyka lub
sterownika stuzgcy do otwarcia lub
uruchomienia ubezpieczonego pojaz-
du, lub aktywacji zabezpieczenia prze-
ciwkradziezowego wskazanego we
whniosku o zawarcie umowy lub w przy-
jetej przez Ciebie ofercie i w polisie, Ty
lub Ubezpieczony macie obowigzek:
* 93.1. powiadomi¢ nas o tym nie-
zwtocznie — nie pdzniej jednak niz
w ciggu 48 godzin od chwili, gdy zo-
stanie to zauwazone,



* 93.2.niezwtocznie — nie pdzniej niz
w ciggu 48 godzin od chwili, gdy
zostanie to zauwazone, wymienic
zamki i przystosowac ubezpieczony
pojazd i zabezpieczenia przeciw-
kradziezowe do stanu zadeklaro-
wanego w tym zakresie we wniosku
o zawarcie umowy lub w przyjetej
przez Ciebie ofercie i potwierdzone-
go w polisie. W takiej sytuacji zwroci-
my koszty na podstawie doreczonej
nam faktury lub rachunku za wymia-
ne catego zestawu zamkodw i zmiane
w szyfrowaniu urzgdzen sterujgcych.
Dopdki zamki w ubezpieczonym po-
jezdzie nie zostang wymienione lub
ubezpieczony pojazd ponownie nie
spetni wymogow bezpieczenstwa
opisanych we wniosku o zawarcie
umowy lub w przyjetej przez Ciebie
ofercie i polisie, powinien on pozo-
stawac¢ w miejscu strzezonym.

94, Ty lub Ubezpieczony powinniscie
niezwtocznie — nie pdzniej niz w ciggu
48 godzin od chwili, gdy zostanie to
zauwazone — powiadomi¢ nas o zmia-
nie ktoregokolwiek z zabezpieczen
przeciwkradziezowych w ubezpieczo-
nym pojezdzie. Zmiana ta nie moze
zmniejsza¢ wymogow bezpieczenstwa
opisanych we wniosku o zawarcie umo-
wy lub w przyjetej przez Ciebie ofercie
i potwierdzonych polisg.

2.3 OBOWIAZKI TWOIE | UBEZPIECZONEGO

Dodatkowe obowigzki zwigzane
z ubezpieczeniem Zielona Karta:

95. Posiadacz lub kierujgcy ubezpie-
czonego pojazdu nie moze bez nasze]
zgody podejmowac zobowigzan wo-
bec osdb zgtaszajgcych roszczenia ani
sktadac zadnych innych oswiadczen

0 przyjeciu odpowiedzialnosci za wy-
padek ze skutkiem dla nas.

Gdy dojdzie do szkody Ubezpieczony
ma obowiqgzek:

96. Uzy¢ dostepnych srodkow, aby ra-
towac¢ przedmiot ubezpieczenia oraz
zapobiec szkodzie lub zmniejszyc jej
rozmiary. Jesli Ty lub Ubezpieczony
umyslnie lub przez razgce niedbalstwo
nie dopetnicie tego obowigzku, nie
odpowiemy za szkody powstate z tego
powodu lub za te, ktérych rozmiar po-
wiekszyt sie z tego powodu. Jestesmy
przy tym zobowigzani, w granicach
sumy ubezpieczenia, zwrdcic koszty
wynikte z zastosowania tych srodkow,
jezeli srodki te byty celowe — nawet jesli
okazaty sie bezskuteczne. Postanowie-
nie to nie dotyczy NNW i ubezpiecze-
nia Zielonej Karty.

97. Zawiadomi¢ nas o zdarzeniu — ten
obowigzek dotyczy rowniez Ubezpie-
czonego, jesli wiedziat on o zawarciu
umowy na jego rachunek. Terminy
zawiadomien sg wskazane w punkcie
115. Jesli Ty lub Ubezpieczony (o ile wie
O zawarciu umowy na jego rachunek)
umyslnie lub przez razgce niedbalstwo
nie poinformujecie nas o zdarzeniu,
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mozemy odpowiednio zmniejszyé wy-
ptacane odszkodowanie, gdy miato

to wptyw na zwiekszenie szkody lub
nie pozwolito nam ustali¢ okolicznosci
i skutkow zdarzenia. Nie dotyczy to
ubezpieczenia Zielonej Karty. Skutki
braku zawiadomienia nas o wypadku
nie nastepujq, jezeli w terminie wyzna-
czonym do zawiadomienia otrzymali-
Smy wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére
nalezato podac do naszej wiadomosci.

98. Zabezpieczy¢ mozliwos¢ docho-
dzenia roszczen odszkodowawczych
wobec 0sdb odpowiedzialnych za
szkode. Postanowienie to nie dotyczy
NNW i ubezpieczenia Zielonej Karty.

Gdy dojdzie do szkody z ubezpiecze-
nia Ochrona prawna Ubezpieczony
ma dodatkowo obowigzek:

99. Przekazac¢ nam kopie posiadane]
dokumentacji zwigzanej ze sprawa.

100. Poinformowa¢ przedstawiciela
Allianz o ustanowieniu petnomocnika,
udzieli¢ takiej osobie petnomocnictwa,
poinformowac jg o okolicznosciach
sprawy, wskaza¢ dowody zdarzenia,
przekazac jej niezbedne informacje

i dostarczy¢ odpowiednie dokumenty.

101. Uzgodni¢ z przedstawicielem

Allianz:

* 101.1. zawarcie ugody lub uznanie
roszczenia w sprawie, w ktorej udzie-
lamy ochrony ubezpieczeniowej,
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* 101.2. wytoczenie, cofniecie lub mo-
dyfikacje powddztwa dotyczgcego
roszczenia dochodzonego przez
niego, a wynikajgcego ze zdarzenia,
ktore obejmujemy ochrong ubezpie-
czeniowq,

* 101.3. ztozenie srodka odwotawczego
od orzeczenia zapadtego w sprawie
dotyczqcej roszczenia wynikajgce-
go ze zdarzeniq, ktére obejmujemy
ochrong ubezpieczeniowq.

Gdy dojdzie do szkody z ubezpiecze-
nia NNW Ubezpieczony ma dodatko-
wo obowigzek:

102.Udzieli¢ nam zgody, o ktérg moze-
my wystgpi¢ na pozyskanie (w zakresie
zgodnym z prawem) informacji me-
dycznych oraz dokumentacji medycz-
nej dotyczqgcej stanu zdrowia Ubez-
pieczonego od podmiotéw, ktdre wy-
konujg dziatalnos¢ leczniczg zgodnie
z ustawq o dziatalnosci leczniczej. Taka
okolicznos¢ zwalnia z obowigzku za-
chowania tajemnicy lekarskiej lekarzy
w kraju ich statego miejsca zamieszka-
nia i za granicag.

103.Udzieli¢ nam zgody (moze to zrobic
rowniez przedstawiciel Ubezpieczone-
go), abysmy mogli wystgpi¢ do Naro-
dowego Funduszu Zdrowia o odptatne
udostepnienie danych o nazwach

i adresach swiadczeniodawcow, ktorzy
udzielili Ubezpieczonemu Swiadczen
opieki zdrowotnej w zwigzku z nie-
szczesliwym wypadkiem.



104.Przedstawi¢ nam imienne rachunki
lub dowody ich zaptaty w Polsce, ktore
potwierdzg poniesione koszty lecze-
nia, abySmy mogli je zwrocic. Koszty

te muszg wynikac z nieszczesliwego
wypadku.

Gdy dojdzie do szkody z ubezpiecze-
nia Assistance Ubezpieczony ma do-
datkowo obowigzek:

105. Przekazac¢ nam kopie notatki po-
licyjnej, jesli doszto do kradziezy ubez-
pieczonego pojazdu.

Gdy dojdzie do szkody z ubezpiecze-
nia Autocasco Ubezpieczony ma do-
datkowo obowiqgzek:

106. W przypadku kradziezy ubezpie-
czonego pojazdu lub jego czesci — nie
pozniej niz w ciggu 48 godzin od mo-
mentu, gdy dowiedziat sie o zdarzeniu -
powiadomic policje w miejscu zdarze-
nia, zarébwno w kraju, jak i za granica.
Dotyczy to takze zaboru (podejrzenia
zaboru) pojazdu w celu krétkotrwatego
uzycia. Ten obowigzek dotyczy Ciebie
lub Ubezpieczonego (o ile wie o zawar-
ciu umowy na jego rachunek).

Gdy dojdzie do szkody z Ubezpiecze-
nia szyb Ubezpieczony ma dodatkowo
obowigzek:

107. Przeprowadzi¢ wymagane przepi-
sami prawa dodatkowe badanie tech-
niczne pojazdu po jego naprawie oraz
poinformowac¢ nas o wykonaniu tego
badania.

NASZE OBOWIAZKI
W relacjach z Tobg mamy obowigzek:

108. Odpowiedzie¢ kompletnie i rzetel-
nie na wszystkie Twoje pytania przed
zawarciem umowy ubezpieczenia,

w trakcie trwania umowy ubezpiecze-
nia oraz w procesie likwidacji szkody.

Gdy dojdzie do szkody mamy
obowigzek:

109. Zrealizowac¢ wszystkie nalezne
Swiadczenia.

110. Poinformowac¢ Ubezpieczonego
o zakonczeniu procesu likwidagji szkody.

111. Poinformowac¢ Ubezpieczonego,
jesli nie bedziemy w stanie wywigzac
sie z terminéw zakonczenia procesu
lkwidacji szkody. Szczegdty znajdujg
sie w rozdziale Terminy realizacji Swiad-
czenia.

112. Wyptaci¢ nalezne odszkodowania
i Swiadczenia w ztotych. Jesli kwota
jest wyrazona w euro lub innej walucie
obcej, wysokos¢ wyptacanej kwoty
ustalamy przy zastosowaniu Sredniego
kursu Narodowego Banku Polskiego
na dzien wymagalnosci roszczenia.
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2.4 SZKODA -

| CO DALEJ

Gdy pojawia sie szkoda nie
jest to przyjemne. Jednak
proces jej zgtoszenia

i obstugi moze byc¢ prosty.
Niestety, szkody sie
zdarzajq.

2.4.1. PROCES LIKWIDACJI SZKODY

A
Gdy dojdzie do szkody

Q Ocena szkody

Zasady wyptaty
odszkodowania

Informacja zwrotna
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113. W razie szkody Ubezpieczony

powinien:

* 113.1. zapewnic bezpieczenstwo na
drodze (wtgczyc Swiatta awaryjne,
roztozy¢ trojkgt ostrzegawczy, uzyé
kamizelki odblaskowe)),

* 113.2.Zapewnic pierwszg pomaoc,

a jesli jest taka potrzeba — wezwad
pogotowie,

 113.3.wezwac policje, jesli zdarzyt sie
wypadek, ktory mogt stanowic¢ prze-
stepstwo lub w ktérym zostali ranni
lub zgineli ludzie,

* 113.4.jesli potrzebuje holowania, za-
dzwoni¢ pod numer Assistance
224224 224,

114. Aby utatwic¢ proces likwidacji
szkody w Autocasco i Ubezpieczeniu
szyb udostepnilismy Asystenta Szkody,
ktory przeprowadzi Ubezpieczonego
przez ten proces w czterech prostych
krokach.



Gdy dojdzie do szkody

115. Po podjeciu dziatan, ktére zapew-
niajg bezpieczenstwo na drodze, Ubez-
pieczony (o ile wie o zawarciu umowy
na jego rachunek) powinien zgtosic¢
szkode. Powinien to zrobi¢ niezwtocz-
nie po jej wystgpieniu — nie pozniej niz
24 godziny liczone od dnia szkody lub
dnia, w ktérym Ubezpieczony dowie-

dziat sie o zdarzeniu, ktére jg wywotato.

116. Aby zrealizowa¢ swiadczenie

powinnismy wiedzie¢, ze doszto do

zdarzenia, ktére obejmujemy ochronag.

Najszybszym sposobem, w jakim moz-

na powiadomi¢ nas o szkodzie, jest:

* 116.1.zgtoszenie przez formularz na
naszej stronie www.allianz.pl,

* 116.2.skontaktowanie sie z nami tele-
fonicznie pod numerem 224 224 224.

117. Ubezpieczony powinien podac
wszystkie informacje niezbedne do
ustalenia przyczyny, zakresu i rodzaju
szkody, w tym o zgtaszajgcym szkode,
0 pojezdzie, wypadku i szkodzie.

118. W razie podania nieprawdziwych

informagji lub umyslnego podania nie-

petnych informacji podczas zgtaszania

szkody, mozemy:

* 118.1.zqdac¢ od Ubezpieczonego
zwrotu kosztow sprawdzenia tych
informagji,

2.4 SZKODA | CO DALEJ

* 118.2.zmniejszy¢ kwote odszkodowania,
* 118.3.0dmowi¢ wyptaty odszkodowa-
nia.

119. Po zgtoszeniu szkody Ubezpieczo-
ny otrzyma spersonalizowany link do
Asystenta Szkody, w ktorym moze sle-
dzi¢ status zgtoszenia 24 godziny/dobe.
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Ocena szkody

120. W Asystencie Szkody dostepne
sqg informacje, ktore dotyczqg procesu
likwidacji szkody.

121. Aby przyspieszyc¢ proces likwidagji

szkody poprosimy Cie lub Ubezpieczo-

nego, byscie przekazali nam w wers;ji

elektronicznej dokumenty niezbedne

do przeprowadzenia likwidagji szkody,

np.:

* 121.1.zdjecia uszkodzonego ubezpie-
czonego pojazdu,

« 121.2.dokument, ktory opisuje okolicz-
nosci powstania wypadku,

* 121.3.notatke policyjng (jezeli taka
zostata sporzgdzona).

122. Moze sie okaza¢, ze Ubezpieczony
nie bedzie mogt przestac nam zdjec
uszkodzen lub ich rozdzielczos¢ be-
dzie niezgodna z wymaganiami, ktére
wskazalismy mu w procesie likwidagji
szkody. W takim przypadku poinformu-
jemy Ubezpieczonego, ze zdjecia pozy-
ska nasz rzeczoznawca.
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123. Mozemy odmowic realizacji Swiad-

czenia, jesli:

 123.1. Ubezpieczony uniemozliwi nam
weryfikacje stanu Ubezpieczonego
pojazdu (np. zrobienie zdjec lub
odczyt danych z modutow pojazdu);
oraz

* 123.2.na skutek odmowy nie bedzie-
my mogli ustali¢ rodzaju szkody
i zakresu zniszczen Ubezpieczonego
pojazdu lub okolicznosci, ktére je
spowodowaty.

124. Na koniec oceny szkody stwier-
dzamy, czy przyjmujemy za nig odpo-
wiedzialnosc¢. Jesli tak — podajemy pro-
pozycje kolejnych krokéw w procesie
likwidacji szkody.

125. Bez naszej zgody nie mozna roz-
poczgc¢ naprawy Ubezpieczonego po-
jazdu, chyba ze nie odpowiemy w cig-
gu 7 dni od dnia otrzymania przez nas:
+ 125.1.zdjecia Ubezpieczonego pojazdu,
* 125.2.0Ce€Ny NASZEgO rzeczoznawcy

» 125.3.kalkulacji z warsztatu, ktory wy-

kona naprawe.



Zasady wyptaty odszkodowania

126. Jesli Ubezpieczony zdecyduje sie
na naprawe pojazdu, moze to zrobic

w jednym ze wskazanych przez nas
warsztatow partnerskich. Zalety napra-
wy w warsztacie partnerskim to: szybki
czas naprawy, gwarantowana jakosé
ustug i rozliczenie kosztow naprawy
bezposrednio miedzy nami a warszta-
tem — bez koniecznosci pokrywania ich
przez Ubezpieczonego.

127. Z chwilg gdy ubezpieczony pojazd
zostanie naprawiony, w Asystencie
Szkody Ubezpieczony otrzyma potwier-
dzenie, ze jest on gotowy do odbioru.
Jesli w umowie ustalono udziat wtasny,
to warsztat, ktory naprawiat pojazd
moze poprosi¢ Ubezpieczonego o po-
krycie kosztu udziatu wtasnego. Zalezy
to od postanowieh umowy i od rodzaju
szkodly.

128. W sytuagji, gdy szkoda bedzie roz-
liczana jako szkoda catkowita, zamiast
naprawy ubezpieczonego pojazdu
zaproponujemy Ubezpieczonemu rozli-
czenie gotoéwkowe.

2.4 SZKODA | CO DALEJ

129. Jesli szkoda ma miejsce poza

Polska:

* 129.1.naprawa powinna odbyc sie
w Polsce;

* 129.2.Z4 NASzg zgodg naprawa moze
odbyc¢ sie poza Polskg — gdy jest to
niezbedne do kontynuacji bezpiecz-
nej jazdy i powrotu do Polski;

* 129.3.jesli naprawa zostata dokonana
poza Polskg bez naszej zgody lub
w zakresie szerszym niz niezbedny,
wyptacimy odszkodowanie wedtug
Srednich cen naprawy w miejscu
zarejestrowania ubezpieczonego po-
jazdu w Polsce;

130. Jesli Ubezpieczony wybierze go-
towkowe rozliczenie szkody, wyptacimy
odszkodowanie w ciggu 2 dni robo-
czych od otrzymania akceptacji jego
wysokosci.

131. Swiadczenie realizujemy na rzecz:

+ 131.1. Ubezpieczonego lub osoby
przez niego upowaznionej lub

 131.2.spadkobiercow Ubezpieczone-
go lub

* 131.3.nastepcoéw prawnych osoby
prawnej lub jednostki organizacyjnej
nieposiadajgcej osobowosci prawnej.

132. Jesli Twoja umowa przewiduje
udziat wtasny, pomniejszymy wyptaca-
ne odszkodowanie o jego wysokosc.

133. Zwrde uwage, ze zgtoszenie szkody

moze spowodowac wzrost przysztorocz-
nej sktadki w umowie ubezpieczenia.
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Informacja zwrotna

134. Po zakonczeniu procesu likwidagji
szkody poprosimy Cie, zebys ocenit
proces w Asystencie Szkody. Bedziemy
wdzieczni, jesli poswiecisz czas, aby
podzieli¢ sie swojqg opinig. Bardzo ce-
nimy Twoje zdanie i zobowigzujemy sie
do nieustannego budowania dobrych
doswiadczen klientow.
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2.4.2. PROCES LIKWIDACJI SZKODY

T Sposéb realizacji
ooo .. ,
ooo Swiadczen

Terminy realizacji
sSwiadczen

é]ié Roszczenie regresowe

Umowa po szkodzie

ZAJMIEMY SIE
TWOJA SPRAWA
ZARAZ PO TYM,
JAK ZGLOSISZ
SZKODE.
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[

Sposéb realizacji Swiadczen
Ochrona prawna:

135. Swiadczymy ochrone co do kosz-
tow wyniktych ze zdarzen, ktore wystqg-
pity w okresie ubezpieczenia.

136. Ubezpieczony moze wybrac pet-
nomocnika w postepowaniu sgdowym
lub administracyjnym.

137. Ubezpieczony moze zazgdac od
nas wskazania mu petnomocnika.

138. Ubezpieczony powinien nas po-
informowac niezwtocznie o wyborze
petnomocnika.

139. Nie ponosimy odpowiedzialnosci
za swiadczenie przez petnomocnika
pomocy prawnej na zlecenie Ubezpie-
czonego.

140. Organizujemy ustuge telefonicznej
asysty prawnej i pokrywamy jej koszt.
W jej ramach Ubezpieczony ma dostep
codziennie od 9:00 do 21:00 do infolinii
prawnej, ktérg w naszym imieniu pro-
wadzi przedstawiciel Allianz.
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NNW:

141. Wyptacimy Swiadczenie z tytutu
trwatego uszczerbku na zdrowiu gdy
nastgpit w wyniku nieszczesliwego wy-
padku.

142. Wyptacamy swiadczenie z tego
tytutu w wysokosci zgodnej z tabelg
trwatego uszczerbku na zdrowiu (1%
trwatego uszczerbku na zdrowiu = 1%
sumy ubezpieczenia).

143. Uznajemy maksymalnie 100%
trwatego uszczerbku na zdrowiu (nie-
zaleznie od liczby wypadkéw) w okre-
sie trwania ochrony.

144. Jesli na skutek nieszczesliwego wy-

padku Ubezpieczony:

* 144.1.doznat uposledzenia wiekszej
liczby czynnosci organizmu opisa-
nych w tabeli trwatego uszczerbku
na zdrowiu — wtedy sumujemy stop-
nie trwatego uszczerbku na zdrowiu;

* 1442 Uutracit lub ma uszkodzony or-
gan, narzgd lub uktad, ktérego funk-
cje byty juz wczesniej uposledzone
(z powodu choroby lub inwalidztwa,
ktore juz istnieje) — wtedy procent
trwatego uszczerbku na zdrowiu
okreslamy jako réznice miedzy sta-
nem po nieszczesliwym wypadku
a stanem, ktory istniat bezposrednio
przed nieszczesliwym wypadkiem.

145. Procent trwatego uszczerbku na

zdrowiu ustalamy wg nastepujgcych
zasad:
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* 145.1.W oparciu o dokumentacje
medyczng Ubezpieczonego lub do-
kumentacje medyczng pozyskang
przez nas — jesli nie jest to mozliwe,
to mozemy skierowac Ubezpieczone-
go na badanie lekarskie przeprowa-
dzone przez lekarza uprawnionego.

* 1452 nie bierzemy pod uwage rodza-
ju pracy lub czynnosci, ktore wykonu-
je Ubezpieczony.

146. Zwracamy koszty leczenia wg na-

stepujgcych zasad:

* 146.1. poniesione przez Ubezpieczo-
nego w ciggu roku od dnia nieszcze-
Sliwego wypadkuy;

* 146.2.bez wzgledu na wysokos¢
ustalonego trwatego uszczerbku na
zdrowiuy;

* 146.3.Swiadczenia z tytutu kosztow le-
czenia nie mogg przekraczac rzeczy-
wistych i udokumentowanych wydat-
kow na ten cel — w sytuacji, w ktorej
Ubezpieczony byt ubezpieczony na
podstawie kilku umoéw ubezpieczenia

SZKODE
Z AUTOCASCO
MOZEMY
ZLIKWIDOWAC
NA KILKA
SPOSOBOW.



147. W przypadku smierci Ubezpie-
czonego na skutek nieszczesliwego
wypadku:

* 147.1.Swiadczenie w przypadku smier-
ci przystuguje, jesli Smier¢ Ubezpie-
czonego nastgpita w ciggu roku od
dnia, w ktérym zdarzyt sie nieszcze-
sliwy wypadek;

* 147.2.jesli wyptacilismy swiadczenie
z tytutu trwatego uszczerbku na
zdrowiu w wyniku nieszczesliwego
wypadku, a Ubezpieczony zmart
w ciggu roku od dnia nieszczesliwe-
go wypadku — wyptacimy Swiadcze-
nie w wysokosci réznicy pomiedzy
sumg ubezpieczenia na wypadek
Smierci i juz wyptaconym swiadcze-
niem.

Assistance:

148. Zwrécimy Ubezpieczonemu ponie-
sione koszty ustugi Assistance. Wyptaci-
my je w zakresie okreslonym w umowie
do wysokosci limitow tam okreslonych.
Koszty te zwracamy, gdy:

* 148.1. Ubezpieczony nie zgtosit zda-
rzenia objetego ochrong i skorzystat
ze Swiadczen Assistance zorganizo-
wanych samodzielnie (bez naszego
udziatu) — z przyczyn niezaleznych
od siebie lub z powodu sity wyzszej
lub

* 148.2.zdarzenie objete ochrong miato
miejsce na autostradzie, a Ubez-
pieczonemu pomogty dedykowane
stuzby drogowe.
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Autocasco:

149. Szkode mozemy zlikwidowac na
kilka sposobdéw — pokazuje to ponizsza
grafika.

AUTOCASCO
Szkoda Szkoda
catkowita

Kradziez
czesciowa pojazdu
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Ogodlne zasady ustalania wysokosci
odszkodowania w Autocasco

150. Gdy suma ubezpieczenia jest usta-

lona w kwocie:

* 150.1. brutto — wyptacimy odszkodo-
wanie z VAT.

* 150.2. netto — wyptacimy odszkodowa-
nie bez VAT.

* 150.3. netto plus 50% VAT — wyptacimy
odszkodowanie z 50% VAT.

151. Gdy w trakcie eksploatacji ubez-
pieczonego pojazdu wymieniono cze-
$ci, ich wartos¢ ustalimy indywidualnie
na podstawie rachunkéw lub faktur,

z uwzglednieniem okresu ich uzytko-
wania.

152. Gdy stwierdzimy, ze ubezpieczony
pojazd byt uszkodzony lub napra-
wiany przed wystgpieniem zdarzenia
ubezpieczeniowego, pomniejszymy
odszkodowanie o faktyczne zuzycie
uszkodzonych lub naprawionych wcze-
Sniej czesci.

153. Jesli Ubezpieczony rozpocznie na-

prawe ubezpieczonego pojazdu w cig-

gu 7 dni od zgtoszenia szkody bez na-

szej zgody, mozemy odmowié wyptaty

odszkodowania, w zakresie, w jakim

nie bedziemy mogli ustali¢:

+ jaki byt rodzaj i zakres zniszczen
ubezpieczonego pojazdu lub

+ co spowodowato zdarzenie, ktére
byto przyczyng szkody.
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154, Wartos¢ odszkodowania nie moze
przekroczyc¢ sumy ubezpieczenia, ktéra
moze uwzgledniac limit dla wyposa-
zenia.

155. Gdy uszkodzenia polegajg na punk-
towych wgnieceniach karoserii ubez-
pieczonego pojazdu (np. grad, szkody
parkingowe itp.) i mozna je naprawic za
zgodq Ubezpieczonego bez lakierowa-
nia, kwote odszkodowania ustalimy na
podstawie kosztéw naprawy.

156. Odszkodowanie za uszkodzenia
ubezpieczonego pojazdu i jego wypo-
sazenia, uwzglednia koszty naprawy
pojazdu:
« z oceny technicznej,
+ obliczone na podstawie danych

z systemow eksperckich.
Ty oraz Ubezpieczony mozecie zgtosic¢
nam zastrzezenia do oceny technicznej.

157. Niezaleznie od wariantu ubezpie-
czenia wyptacimy odszkodowanie za
uszkodzenia opon, komponentéw ukta-
du wydechowego (w tym katalizatora)
i akumulatora z uwzglednieniem po-
ziomu ich zuzycia i stanu, bez wzgledu
na okres uzytkowania ubezpieczonego
pojazdu.



158. Zwrécimy uzasadnione koszty

(w granicach sumy ubezpieczenia):

+ parkowania uszkodzonego ubez-
pieczonego pojazdu — od dnia
zgtoszenia szkody do dnia ogledzin
i powypadkowej oceny technicznej
w przypadku szkody czesciowej lub
do dnia, w ktérym Ubezpieczony
otrzyma rozliczenie szkody catkowi-
tej, do 500 zt,

* holowania uszkodzonego ubez-
pieczonego pojazdu, w tym koszty
uzycia niezbednego sprzetu, do
3000 zt dla pojazddw ciezarowych
o tadownosci powyzej 3,5 tony oraz
1000 zt dla pozostatych pojazdow.
Zwracamy do 1000 euro za koszty
holowania poza Polskg lub do Polski,

+ dodatkowego badania techniczne-
go ubezpieczonego pojazdu wyma-
ganego zgodnie z odpowiednimi
przepisami prawnymi, ktdre obowig-
zywaty w dniu powstania szkody.

159. Gdy Ubezpieczony zgtosi wiecej niz
jedng szkode w ramach jednej umo-
wy i nie wyptacilismy odszkodowania
za wczesniejsze szkody — mozemy wy-
ptaci¢ odszkodowanie tgcznie, jednak
w historii ubezpieczenia kazdg szkode
bedziemy traktowac osobno.

2.4 SZKODA | CO DALEJ

Kradziez

160. W razie kradziezy ubezpieczone-

go pojazdu:

* 160.1. Wyptacimy odszkodowanie,
ktore odpowiada wartosci rynkowej
ubezpieczonego pojazdu z wypo-
sazeniem w dniu kradziezy (w grani-
cach sumy ubezpieczenia).

* 160.2. Ubezpieczony musi nam prze-
kazac:

* 160.2.1.Uumowe, ktora przenosi na
nas wtasnos¢ ubezpieczonego po-
jazdu,

* 160.2.2.dowdd rejestracyjny (lub
wtoérnik — drugi egzemplarz doku-
mentu wydawany przez uprawnio-
ny podmiot) i karte pojazdu (o ile
jg wydano)

* 160.2.3.dowdd wtasnosci ubezpie-
czonego pojazdu,

* 160.2.4.dokumenty, ktore potwier-
dzajg pochodzenie ubezpieczone-
go pojazdu i pozwalajg go ziden-
tyfikowag,

* 160.2.5.dokument, ktéry potwier-
dza wyrejestrowanie ubezpieczo-
nego pojazduy,

* 160.2.6. Wszystkie oryginalne i kom-
pletne zestawy kluczykow i elek-
tronicznych urzqdzen sterujgcych
do ubezpieczonego pojazdu
oraz wszystkie urzgdzenia, ktore
stuzg do aktywacji zabezpieczen
przeciwkradziezowych — w liczbie
wskazanej we wniosku o zawar-
cie umowy lub w przyjetej przez
Ciebie ofercie i w polisie (jesli nie
zgtoszono ich utraty).
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160.3. Jesli wtasnos¢ ubezpieczonego
pojazdu nie zostata na nas przenie-
siona, wyptacone odszkodowanie
podlega w catosci zwrotowi.
160.4. Po odzyskaniu ubezpieczonego
pojazdu po kradziezy i wyptacie od-
szkodowania, mozemy z powrotem
przenies¢ na Ubezpieczonego jego
wtasnos¢ — wspdlnie ustalimy wa-
runki tego przeniesienia po zwrocie
przez Ubezpieczonego wyptacone-
go odszkodowania.
160.5. Gdy wtasciciel ubezpieczonego
pojazdu przed wyptatg odszkodo-
wania odzyskat uszkodzony pojazd,
wyptacimy odszkodowanie zgodnie
z zasadami dla szkody czesciowe;.
160.6. Gdy statg sume ubezpieczenia
ustalilismy na podstawie informacji
o pojezdzie od Ciebie, ktore sq:
+ prawdziwe — odszkodowanie odpo-
wiada statej sumie ubezpieczenia.
* nieprawdziwe — odszkodowanie
odpowiada sumie ubezpieczeniag,
ktora bytaby ustalona w oparciu
o dane prawdziwe na dzien za-
warcia umowy.

Szkoda catkowita

161. Gdy wystgpi szkoda catkowita:

* 161.1. Wyptacimy odszkodowanie
w kwocie, ktéra odpowiada réznicy
miedzy wartosciq rynkowqg nieusz-
kodzonego ubezpieczonego po-
jazdu w dniu powstania szkody (nie
wiekszej niz suma ubezpieczenia)
a wartoscig pozostatosci po szkodzie
catkowitej,

 161.2. Aby ustali¢ wartos¢ rynkowq
ubezpieczonego pojazdu, wykorzy-
stamy system ekspercki, z ktorego
korzystaliSmy przy zawieraniu umowy.

162. Gdy statg sume ubezpieczenia
ustalilismy na podstawie podanych
przez Ciebie informacji o pojezdzie,
ktore byty:

* 162.1. prawdziwe — odszkodowanie to
réznica miedzy wartoscig rynkowg
pojazdu z dnia zawarcia umowy
i wartoscig pozostatosci po szkodzie
catkowitej,

* 162.2. nieprawdziwe — odszkodowanie
odpowiada réznica miedzy warto-
Scig rynkowq pojazdu, ktéra bytaby
ustalona w oparciu o dane praw-
dziwe na dzien zawarcia umowy
i wartoscig pozostatosci po szkodzie
catkowitej.



Szkody czesciowe

2.4 SZKODA | CO DALEJ

164. W ramach kazdego wariantu mo-

zesz wybra¢ metode:

163. W przypadku szkody czescio-
wej, odszkodowanie liczymy wedtug
wariantu wybranego przy zawarciu

umowy:
« Serwis,
« Warsztat partnerski.

165. Warianty:

SZKODY
CZESCIOWE

WARIANT

AUTOCASCO

WARSZTAT do wyboru:

PARTNERSKI - koszto-
rys —odszko-
dowanie na
podstawie
naszej wyce-
ny, lub

- faktu-
ry —odszko-
dowanie na
podstawie
poréwna-
nia prze-
kazanych
nam faktur
z ustalonymi
kosztami na-
prawy

SERWIS

UBEZPIECZONY
POJAZD

MOZE ZOSTAC
NAPRAWIONY

w warsztacie
partnerskim

Z sieci warsz-
tatéw, ktore

Z nami wspot-
pracujqg lub

w inngj stacji
obstugi, kto-
rq wybierze
Ubezpieczony
(szczegoty po-
nizej)

W warsztacie,
ktory wybie-
rze Ubezpie-
czony (row-
niez warsztaty
ASO)

« kosztorysowqg — na podstawie kosz-

torysu, lub

« fakturowq — na podstawie rachun-
kow i faktur, ktore przedstawi Ubez-

pieczony.

METODA
FAKTUROWA -
CZESCI ZAMIENNE

« czesci alterna-
tywne

* czesci oryginal-
ne serwisowe
(gdy czesci al-
ternatywne sg
niedostepne)

czesci oryginalne
serwisowe

METODA
KOSZTORYSOWA -
CZESCI ZAMIENNE

« czesci alterna-
tywne

« czesci oryginal-
ne serwisowe
(gdy czesci al-
ternatywne sg
niedostepne)
pomniejszo-
ne o wartosc
amortyzacji

czesci alterna-
tywne

czesci oryginal-
ne serwisowe
(gdy czesci al-
ternatywne sqg
niedostepne)
pomniejszo-

ne o wartosc
amortyzacji
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Metoda kosztorysowa

166. Przygotowanie kosztorysu:

* 166.1. Stosujemy normy czasowe dla
napraw ustalone przez producenta
pojazdu, dostepne w systemach eks-
perckich.

* 166.2. Stawka za roboczogodzine to
68 zt brutto (z VAT) dla prac blachar-
skich i lakierniczych.

* 166.3. Kosztorys przygotowujemy na
podstawie ceny materiatow i czesci
alternatywnych. Jesli czesci alter-
natywne nie sg dostepne, kosztorys
przygotowujemy w oparciu o ceny
czesci oryginalnych serwisowych.

* 166.4.Ceny materiatow, czesci alter-
natywnych i czesci oryginalnych
serwisowych ustalamy na podstawie
danych z systemow eksperckich.
Ceny czesci oryginalnych serwiso-
wych nie mogq przekraczac sredniej
ceny rekomendowanej przez pro-
ducenta lub importera danej marki
pojazdu.

* 166.5.)Jesli w trakcie uzytkowania
ubezpieczonego pojazdu wymienio-
no niektore czesci (co potwierdza ra-
chunek lub faktura), odszkodowanie
za uszkodzenie ustalamy indywidu-
alnie z uwzglednieniem czasu, przez
jaki byty uzytkowane.

* 166.6. Ceny materiatdw i czesci orygi-
nalnych serwisowych pomniejszamy
o warto$¢ amortyzagji (stopien zuzy-
cia, ktéry wynika z eksploatacji):
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OKRES EKSPLOATACJI AMORTYZACJA
UBEZPIECZONEGO
POJAZDU

do 3 lat 25%
ponad 3 latado 6 lat  35%
ponad 6 latdo 10 lat  50%
ponad 10 lat 60%

PRZYKLAD

Twéj samochdd ma 4 lata.

W wyniku szkody uszkodzo-
ne zostaty zderzak i nadkole.
Wybrates likwidacje szkody
metodq kosztorysowq. Dostep-
ne byty tylko czesci oryginalne
serwisowe, o wartosci 5000 zt.
Zgodnie z tabelg odszkodo-
wanie pomniejszymy o 35%.
Wyptacimy odszkodowanie

o wartosci 3250 zt.



Metoda fakturowa

167. Jesli odszkodowanie zostanie
ustalone z uzyciem metody fakturowej
mozemy:

+ 167.1. wyptaci¢ odszkodowanie, kto-
rego kwota jest wyzsza niz ustalona
metodqg kosztorysu, jezeli Ubezpie-
czony udostepni nam ubezpieczony
pojazd na potrzeby ogledzin w trak-
cie lub po naprawie,

* 167.2. zakwalifikowaé do wymiany
uszkodzong czes¢ po uzgodnieniu
z Ubezpieczonym —pod warunkiem,
ze je zeztomuje lub przekaze nam;
jesli nie, odszkodowanie liczymy wg
ustalonych kosztow naprawy czesci.

Wariant Serwis — metoda fakturowa

168. Wyptacimy odszkodowanie za
naprawe ubezpieczonego pojazdu
(na podstawie rachunkow i faktur)
za uszkodzenia powstate w zwigzku

ze zdarzeniem, za ktére odpowiadamy.

Odszkodowanie uwzglednia koszty

i naprawe pojazdu, ktére ustalilismy

wczesniej z Tobg lub Ubezpieczonym.

Informujemy, ze przy wycenie szkody:

* 168.1.stosujemy normy czasowe dla
napraw ustalone przez producenta
pojazdu, dostepne w systemach eks-
perckich.

* 168.2.przyjmujemy stawke za ro-
boczogodzine ustalong dla warsz-
tatu, ktéry z nami wspotpracuije.
Gdy naprawg zajmuje sie inny:

2.4 SZKODA | CO DALEJ

+ warsztat ASO - przyjmujemy
Srednig arytmetyczng stawki za
roboczogodzine ustalong dla
warsztatu, uwzgledniamy ceny
w warsztatach ASO danej marki
w wojewddztwie, w ktérym do-
konywana jest naprawa (maksy-
malnie 110% sredniej stawki za
roboczogodzine warsztatow ASO,
ktorzy z nami wspotpracujq),

« warsztat inny niz warsztat ASO —
przyjmujemy sredniq arytmetycz-
ng stawki za roboczogodzine usta-
lonqg dla warsztatu, uwzgledniamy
ceny w warsztatach naprawczych
inne niz warsztaty ASO w woje-
wodztwie, w ktorym dokonywana
jest naprawa (maksymalnie 110%
Sredniej stawki za roboczogodzine
warsztatdw partnerskich),

 168.3. Ceny materiatdéw i czesci orygi-
nalnych serwisowych ustalamy na
podstawie systemow eksperckich.

Nie przekraczajg one Sredniej ceny

rekomendowanej przez producenta

lub importera pojazdu.
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Wariant warsztat partnerski —
metoda fakturowa

169. Wyptacimy odszkodowanie na
podstawie rachunkow i faktur, ktore
potwierdzajg naprawe uszkodzen
ubezpieczonego pojazdu, ktore sg

w zwigzku przyczynowym ze zdarze-
niem, za ktére odpowiadamy. Przed
wyptatg sprawdzimy, czy te dokumenty
sg zgodne z naszymi uprzednimi usta-
leniami z Tobg. Informujemy, ze:

* 169.1.normy czasowe dla napraw —to
normy ustalone przez producenta
pojazdu, dostepne w systemach eks-
perckich,

* 169.2.stawka za roboczogodzine — to
stawka ustalona dla warsztatu part-
nerskiego lub innego warsztatu, kto-
ry naprawia ubezpieczony pojazd
(maksymalnie 123 zt brutto z VAT),

* 169.3.ceny materiatow i czesci alter-
natywnych ustalamy na podstawie
informacji z systemow eksperckich.
Jesli te dane nie sg dostepne, wyko-
rzystujemy:

* 169.3.1.ceny materiatow; i

* 169.3.2.Czesci oryginalnych serwiso-
wych producenta ubezpieczonego
pojazdu (do wysokosci sredniej
ceny rekomendowanej przez pro-
ducenta lub importera pojazdu).

170. Mozemy wyptaci¢ tgczne odszko-
dowania, gdy Ty lub Ubezpieczony
zgtosicie kolejng szkode zanim zostanie
naprawione uszkodzenie zgtoszone
wczesniej w ramach tej samej umowy.
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Ubezpieczenie Szyb

171. Do wymiany szyby stosujemy szy-
be, ktdra jest czescig alternatywnq lub,
gdy jest niedostepna, takg, ktdra jest
czescig oryginalng serwisowaq,.

172. Naprawimy szybe, jezeli istnieje
taka techniczna mozliwosc.

173. Jesli koszt naprawy lub wymiany

przekracza sume ubezpieczenia, taka

naprawa lub wymiana:

+ 173.1.nastgpi — gdy Ubezpieczony po-
kryje réznice miedzy kosztami ustugi
i kwotg limitu naszej odpowiedzial-
NoSCi

* 173.2.nie nastgpi — gdy Ubezpieczony
nie zgadza sie na pokrycie tej roznicy;
w takim wypadku wyptacimy kwote
limitu naszej odpowiedzialnosci.

174. Jesli nie zorganizujemy naprawy
lub wymiany szyb w terminie 10 dni od
dnia pozostawienia ubezpieczonego
pojazdu w warsztacie w celu wykona-
nia ustugi, Ubezpieczony moze wyko-
nac ustuge we wtasnym zakresie, a my
zwrocimy mu poniesione koszty napra-
wy lub wymiany szyby do wysokosci
sumy ubezpieczenia

175. Gdy szkoda powstata poza Polskg,
Ubezpieczony moze zleci¢ naprawe lub
wymiane szyb poza Polskg. Zwraca-
my Ubezpieczonemu koszty naprawy
lub wymiany szyb do wysokosci sumy
ubezpieczenia



176. W granicach sumy ubezpiecze-

nia zwracamy tez koszty:

« wynikte z prob ratowania szyb po-
jazdu i zapobiezenia szkodzie lub
jej zmniejszeniu, jezeli srodki te byty
celowe, nawet jesli okazaty sie bez-
skuteczne,

+ dodatkowego badania technicznego.

Zielona Karta

177. Ustalamy i wyptacamy odszkodo-
wanie w granicach odpowiedzialnosci
cywilnej posiadacza lub kierujgcego
ubezpieczonym pojazdem wedtug pra-
wa miejsca zdarzenia.

178. Odszkodowanie wyptacimy do
sumy gwarancyjnej i zgodnie z umowg,
jesli:

* 178.1.W Miejscu zdarzenia suma gwa-
rancyjna jest mniejsza niz w umowie;
lub

* 178.2.zakres ochrony jest wezszy niz
w umowie.

179. Jesli poszkodowany i posiadacz
ubezpieczonego pojazdu lub kierujgcy
ubezpieczonym pojazdem sqg oby-
watelami Polski i mieszkajg w Polsce,
stosujemy prawo polskie, o ile prawo
miejsca zdarzenia przewiduje takg
wtasciwose.

2.4 SZKODA | CO DALEJ

Terminy realizacji Swiadczen

180. Spetnimy swiadczenie w ciggu
30 dni od dnia, w ktérym otrzymamy
zawiadomienie o zdarzeniu. Jezeli

w tym terminie wyjasnienie okolicz-
nosci koniecznych do ustalenia naszej
odpowiedzialnosci albo wysokosci
Swiadczenia okaze sie niemozliwe,
Swiadczenie spetnimy w ciggu 14 dni
od dnia, w ktérym przy zachowaniu
nalezytej starannosci bedzie mozliwe
wyjasnienie tych okolicznosci.

181. Spetnimy bezsporng czes¢ Swiad-
czenia w ciggu 30 dni od dnia, w kto-
rym otrzymalismy zawiadomienie

o zdarzeniu.
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Roszczenia regresowe

182. Roszczenie regresowe polega na
tym, ze jesli wyptacimy odszkodowanie,
mamy prawo dochodzi¢ jego zwrotu
od osoby trzeciej odpowiedzialnej za
powstanie szkody. Roszczenia regre-
sowego dochodzimy na ponizszych
zasadach.
 182.1.Z dniem, w ktérym wyptacimy
odszkodowanie, roszczenie wo-
bec osoby odpowiedzialnej za szko-
de przechodzi z mocy prawa na nas
do wysokosci wyptaconej kwoty.
W sytuacji, gdy pokrylismy szkode
jedynie w czesci, Ubezpieczony ma
pierwszenstwo zaspokojenia przed
naszymi roszczeniami.
 182.2. Nie przechodzg na nas rosz-
czenia wobec 0sodb, z ktorymi Ubez-
pieczony pozostaje we wspolnym
gospodarstwie domowym, chyba ze
sprawca wyrzqdzit szkode umyslnie.
+ 182.3. W razie zajscia zdarzenia ubez-
pieczeniowego, Ubezpieczony jest
zobowiqgzany zabezpieczyé mozli-
wos¢ dochodzenia roszczen odszko-
dowawczych wobec osdb odpowie-
dzialnych za szkode.

183. Powyzsze reguty, ktére opisujg

roszczenia regresowe nie dotyczg
NNW i Zielonej Karty.
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184. W ubezpieczeniu Zielona Karta
mamy prawo zgdac od kierujgcego
pojazdem zwrotu wyptaconego od-
szkodowania, jesli:

« wyrzqgdzit szkode umyslnie,

« wyrzqgdzit szkode w stanie pod wpty-
wem alkoholu lub srodkéw narko-
tycznych,

« wszedt w posiadanie pojazdu wsku-
tek przestepstwa,

 nie posiadat w chwili wypadku wy-
maganych prawem kraju, na terenie
ktorego doszto do wypadku, upraw-
nien do kierowania pojazdem, lub
zatrzymano mu czasowo bgdz na
state dokumenty wymagane przy
prowadzeniu pojazdu, z wyjgtkiem
sytuacji, gdy chodzito o ratowanie
zycia ludzkiego lub mienia albo
0 poscig za osobg podjety bezpo-
Srednio po popetnieniu przez nig
przestepstwa,

« zbiegt z miejsca zdarzenia.



®)

Umowa po szkodzie

185. Umowa rozwigzuje sie:

* 185.1.W ubezpieczeniu Ochrony
prawnej — dodatkowo w razie wy-
czerpania sumy ubezpieczenia, gdy

spetnilismy Swiadczenia z tego ubez-

pieczenia.

* 185.2.W Ubezpieczeniu Autocasco
poza sytuacjami opisanymi w punk-
tach 2151 216 — gdy wyptacilismy
odszkodowanie za catkowitg szkode
ubezpieczonego pojazdu.

+ 185.3.w Ubezpieczeniu szyb — dodat-
kowo z chwilg wyczerpania sumy
ubezpieczenia wskutek wyptaty od-
szkodowania.

2.4 SZKODA | CO DALEJ

GDY ZGLASZASZ
SZKODE, ZROB
TO NAJLEPIE}
W CIAGU 24H
OD ZDARZENIA
LUB MOMENTU
ZAUWAZENIA,
ZE COS SIE
STALO Z TWOIM
POJAZDEM.
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2.5 JAKIE SA
NAJWAZNIEJSZE

ELEMENTY

UMOWY

W tej czesci informujemy

o sktadce, warunkach
ubezpieczenia oraz sposobie,
w jaki moze dojs¢ do
rozwigzania umowy.

OPLACANIE SKLADEK

186. Wysokos¢ sktadki okreslamy na
podstawie wysokosci taryfy, ktéra
obowigzuje w dniu zawarcia umowy
lub aneksu do umowy. Elementy, ktore
majg wptyw na sktadke to: wartosc
rynkowa ubezpieczonego pojazduy,
suma ubezpieczenia, rodzaj ubezpie-
czenia, marka i model ubezpieczonego
pojazdu oraz inne czynniki konieczne
do oceny ryzyka ubezpieczeniowego.
Pytamy Cie o nie we wniosku o zawar-
cie umowy lub wskazujemy w przyjete;
przez Ciebie ofercie bgdZ aneksie do
umowy. Na wysokosc¢ sktadki majqg tez
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wptyw znizki, ktore przyznajemy w da-
nym okresie. Taryfa sktadek uwzgled-
nia spadek wartosci rynkowej ubez-
pieczonego pojazdu nastepujgcy wraz
z uptywem czasu. Tym samym nie ma
zastosowania zwrot sktadki w wypadku
zmniejszenia sie wartosci ubezpieczo-
nego pojazdu w okresie obowigzywa-
Nia UMOWY.

187. Jeste$ zobowigzany optacac sktadke.

188. Jesli zawarte$ z nami roczng umo-
we, sktadke mozesz optacic jednora-
zowo lub w ratach. Wysokos¢ sktadki

i terminy jej zaptaty okreslamy w poli-
sie. Sktadke za ubezpieczenie Zielona
Karta optacasz zawsze jednorazowo.

189. Sktadke mozesz optacic:

+ przelewem bankowym lub korzysta-
jgc z ustugi ptatniczej,

+ przekazem pocztowym,

+ kartg ptatniczq,

+ gotdwka.



Za date wptaty przyjmujemy date zle-
cenia przelewu w banku, nadania prze-
kazu, ptatnosci kartg lub zaptacenia
sktadki uprawnionemu posrednikowi
ubezpieczeniowemu.

190. Jesli zaptacisz kwote nizszg, niz to
wynika z umowy, uznamy, ze sktadka
lub jej rata nie zostata optacona.

191. Jesli nasza odpowiedzialnosc sie
rozpoczeta, a Ty nie optacites sktadki
lub jej pierwszej raty terminowo, mamy
prawo wypowiedzie¢ umowe ze skut-
kiem natychmiastowym. Zazgdamy
wtedy zaptaty sktadki za okres naszej
odpowiedzialnosci. Jesli umowa nie zo-
stanie rozwigzana w tym trybie, wyga-
sa ona wraz z koncem okresu, za ktory
miates obowigzek zaptacic te sktadke.
Mamy wtedy prawo do sktadki za caty
okres, w ktérym udzielalismy ochrony
ubezpieczeniowe].

192. Ochrona ubezpieczeniowa wy-
gasnie, jesli nie optacisz raty kolejnej
sktadki w kwocie i terminie, ktére
okresla umowa, mimo ze wystalismy Ci
wezwanie po uptywie terminu jej ptat-
nosci. W tym wezwaniu:

« wskazemy wysokos¢ nieoptacone]
raty sktadki i dodatkowy 7-dniowy
termin jej zaptaty,

« pouczymy Cie o tym, ze nieoptacenie
sktadki spowoduje ustanie ochrony
ubezpieczeniowe;.

Jesli nie wyslemy Ci takiego wezwania,

ochrona ubezpieczeniowa nie wygasa,

a nam przystuguje prawo do sktadki

2.5 JAKIE SA NAJWAZNIEJSZE ELEMENTY UMOWY

za caty okres, w ktérym udzielalismy
ochrony ubezpieczeniowej.

193. Jesli z umowy wynika, ze ochro-
Na rozpoczyna sie nie wczesniej niz

z dniem zaptaty sktadki lub jej pierw-
szej raty, a zaptacisz sktadke lub jej
pierwszqg rate po dacie poczgtku
ochrony wskazanej w polisie, wowczas
przystuguje Ci zwrot sktadki proporcjo-
nalnie do skréconego okresu ochrony
z powodu Twojego opdznienia. W tej
sytuacji ochrona wygasa z dniem
wskazanym w polisie.

194. Kiedy wystgpi zdarzenie ubezpie-
czeniowe, ktore powoduje obowigzek
spetnienia Swiadczenia wyczerpujg-
cego sume ubezpieczenia — pozostata
do zaptaty sktadka staje sie natych-
miast wymagalna. Mozemy potrgcic

z kwoty naleznego odszkodowania
wymagalng sktadke, ktéra pozostata
do zaptaty — o ile jestes rownoczesnie
Ubezpieczonym.

195. Jesli ochrona wygasnie przed
kohcem okresu, na ktory byta zawarta
umowa, masz prawo do zwrotu sktadki
w wysokosci proporcjonalnej do niewy-
korzystanego okresu ochrony ubezpie-
czeniowej.

196. Gdy odstgpisz od umowy, przystu-
guje Ci zwrot sktadki.

197. W razie rozwigzania umowy przy-
stuguje nam sktadka za okres, w kto-
rym udzielalismy ochrony ubezpiecze-
niowej.
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198. Jesli dojdzie do ujawnienia okolicz-
nosci, ktéra pocigga za sobg istotng
zmiane prawdopodobienstwa wystg-
pienia zdarzenia ubezpieczeniowego,
zarowno Ty jak i my mozemy zazgdad
zmiany wysokosci sktadki od momentu,
w ktérym wystqgpita ta okolicznosé, ale
nie wczesniej niz od poczgtku biezgce-
go okresu ubezpieczenia. Jesli z takim
zgdaniem wystgpi jedna ze stron umo-
wy, druga strona moze wypowiedziec
umowe w ciggu 14 dni ze skutkiem na-
tychmiastowym.

OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY

199. Nasza odpowiedzialnosc z tytutu
umowy rozpoczyna sie w dniu wska-
zanym we wniosku o zawarcie umowy
lub w przyjetej przez Ciebie ofercie
oraz potwierdzonym w polisie jako
data rozpoczecia ochrony ubezpiecze-
niowej. Jednak — o ile nie umowilismy
sie z Tobg inaczej — nie rozpocznie sie
ona wczesniej niz od nastepnego dnia
po tym, jak zaptacisz sktadke lub jej
rate. W przypadku Zielonej Karty na-
sza odpowiedzialnos¢ rozpoczyna sie
po spetnieniu powyzszych warunkow,
jednak nie wczesniej niz po wyjechaniu
poza granice Polski.

200. Ponadto w przypadku Autocasco
(o ile poinformujemy Cie o takim obo-
wigzku we wniosku o ubezpieczenie
lub ofercie) nasza odpowiedzialnosé
zwigzana jest z dostarczeniem do

nas zdje¢ ubezpieczonego pojazdu.
Powinny one zosta¢ wykonane przez
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naszego agenta lub za pomocq udo-
stepnionej przez nas aplikagji i przed-
stawiac: VIN na statym elemencie
pojazdu, catg bryte ubezpieczonego
pojazdu po przekgtnej, z prawej strony,
catqg bryte ubezpieczonego pojazdu
po przekagtnej z tytu, z lewej strony,
wnetrze ubezpieczonego pojazdu z wi-
docznym wyposazeniem pojazdu oraz
jego ewentualne uszkodzenia. Jesli te
zdjecia otrzymamy najpdzniej w mo-
mencie zawarcia umowy, to nasza od-
powiedzialnos¢ rozpoczyna sie w dniu
wskazanym we wniosku o zawarcie
umowy lub w przyjetej przez Ciebie
ofercie oraz potwierdzonym w polisie
jako data rozpoczecia ochrony ubez-
pieczeniowej. Jesli te zdjecia otrzy-
mamy po zawarciu umowy, to nasza
odpowiedzialnos¢ rozpocznie sie dzien
po dostarczeniu tych zdje¢ do nas.

ZAWARCIE UMOWY

201. O ile Ty i my (strony) nie ustalimy
inaczej, to umowe zawieramy na rok
(okres ubezpieczenia). W ubezpiecze-
niu Zielona Karta okres ubezpieczenia
to co najmniej 15 dni i nie wiecej niz 12
miesiecy.

202. Na podstawie tych ow.u. Ty i my
jestesSmy uprawnieni, za naszg wspolng
zgodq, do zawarcia umowy na kolejny
okres ubezpieczenia.

203. Przed zawarciem umowy otrzy-
masz od nas te o.w.u.



204. Umowe zawieramy z Tobg na Twoj
whniosek. Sktadasz go u naszego przed-
stawiciela lub za posrednictwem srod-
kow porozumiewania sie na odlegtosc.
Whiosek stanowi integralng czes¢ umo-
wy. Umowa moze byc¢ tez zawarta po-
przez przyjecie przez Ciebie warunkow
ztozonej przez nas oferty. Przed zawar-
ciem umowy na odlegtos¢ dodatkowo
udostepnimy Ci regulamin swiadczenia
ustug drogg elektroniczng.

205. Zawarcie umowy potwierdzamy
wystawiajgc polise lub Miedzynaro-
dowq Karte Ubezpieczenia Samocho-
dowego (w przypadku Zielonej Karty).
W polisie znajdziesz rowniez wariant
ubezpieczenia na wypadek wystgpienia
szkody czesciowej (dotyczy Autocasco).

206. Mozemy sprawdzi¢ dane dotyczg-
ce identyfikacji i stanu technicznego
pojazdu lub wyposazenia oraz wtasno-
$ci pojazdu i dokumenty zaswiadcza-
jgce optacenie podatkdw w przypadku
pojazdu niezarejestrowanego i wwie-
zionego do Polski. Robimy to, aby
ocenic¢ ryzyko ubezpieczeniowe. W tym
celu mozemy poprosi¢ Ciebie lub Ubez-
pieczonego, abyscie dostarczyli pojazd
i niezbedne dokumenty (dokumenty
zakupu, stanu technicznego, zaswiad-
czajgce optacenie podatkdéw) w uzgod-
nione wspolnie miejsce.

207. Kiedy zawieramy z Tobg umowe
Autocasco lub Ubezpieczenia szyb, in-
dywidualnie oceniamy ryzyko. Mamy
prawo uzalezni¢ zawarcie umowy

od wprowadzenia udziatu wtasnego

2.5 JAKIE SA NAJWAZNIEJSZE ELEMENTY UMOWY

okreslonego we wniosku o zawarcie
umowy lub w przyjetej przez Ciebie
ofercie.

KONIEC OCHRONY UBEZPIECZENIOWE)

208. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

* 208.1.Z Uptywem ostatniego dnia
okresu, na jaki zawarlismy umowe
(okres ubezpieczenia),

* 208.2.z dniem przeniesienia prawa
wtasnosci ubezpieczonego pojazduy,
z wyjgtkiem sytuacji, gdy przechodzi
on na Twojg wtasnos¢ leasingobior-
cy, kredytobiorcy lub pozyczkobiorcy,
a w polisie bytes dotychczas zardw-
no Ubezpieczajgcym, jak i uzytkow-
nikiem,

* 208.3.z dniem wyrejestrowania ubez-
pieczonego pojazdu lub jego de-
montazu,

* 208.4.z dniem rejestracji ubezpieczo-
nego pojazdu za granicg Polski,

* 208.5.z dniem Twojego odstgpienia
od umowy,

* 208.6.Z dniem wypowiedzenia umowy
przez Ciebie lub przez nas w sytu-
acjach, o ktérych mowa w tych ow.u.,

* 208.7.z dniem wyptaty odszkodowa-
nia za kradziez ubezpieczonego po-
jazdu (wyjgtkiem jest zabor ubezpie-
czonego pojazdu w celu krétkotrwa-
tego uzycia, wedtug art. 289 kodeksu
karnego).

Powyzsze przypadki nie dotyczqg ubez-

pieczenia Zielonej Karty.
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209. W ubezpieczeniu Zielona Karta

ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

* 209.1.z uptywem ostatniego dnia
okresu, na jaki zawarliSmy umowe
(okres ubezpieczenia),

* 209.2.z dniem odstgpienia od umowy
(liczy sie data nadania pisma),

* 209.3.z dniem wyrejestrowania ubez-
pieczonego pojazdu,

* 209.4.Z dniem przeniesienia prawa
wtasnosci ubezpieczonego pojazduy,

* 209.5.z dniem rejestracji ubezpieczo-
nego pojazdu za granicg Polski,

* 209.6.z chwilg udokumentowania
trwatej i zupetnej utraty posiadania
ubezpieczonego pojazdu w okolicz-
nosciach, w ktorych nie zmienia sie
posiadacz,

* 209.7.z dniem wydania przez przed-
siebiorce prowadzgcego punkt
zbierania pojazdéw zaswiadczenia
o demontazu ubezpieczonego po-
jazdu lub o przyjeciu niekompletne-
go pojazdu albo z dniem wydania
rownowaznego dokumentu z innego
panstwa.

210. W razie przeniesienia prawa
wtasnosci ubezpieczonego pojazdu,
niewykorzystany okres ubezpieczenia
Zielona Karta liczymy od daty przenie-
sienia jego wtasnosci. Aby otrzymac
zwrot sktadki, musisz nas o tym poinfor-
mowac.
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ODSTAPIENIE OD UMOWY

211. Jesli umowa tgczgca Cie z nami
jest zawarta na dtuzej niz 6 miesiecy,
mozesz odstgpi¢ od niej w ciggu 30
dni od dnia jej zawarcia. Jesli jestes
przedsiebiorcg, mozesz to zrobic

w ciggu 7 dni od zawarcia umowy. Nie
musisz podawacd przyczyn odstgpienia.
Odstgpienie od umowy nie zwalnia
Cie z obowigzku optacenia sktadki za
okres, w ktoérym zapewnialismy ochro-
ne ubezpieczeniowq.

212. Jesli jestes konsumentem, a my
najpdzniej w dniu zawarcia umowy nie
poinformowalismy Cie o prawie do od-
stgpienia od umowy, termin 30 dni na
odstgpienie od umowy liczony jest od
dnia, w ktérym dowiesz sie o tym prawie.

213. Jesli jestes konsumentem i za-
wrzesz umowe przy wykorzystaniu
Srodkdéw porozumiewania sie na odle-
gtos¢ (np. internet), termin, w ktérym
mozesz odstgpi¢ od umowy, wynosi 30
dni od dnia, w ktérym poinformowali-
Smy Cie o zawarciu umowy lub od dnia
potwierdzenia informagji, o ktérym
mowa w art. 39 ust. 3 ustawy o pra-
wach konsumenta (liczy sie termin
pozniejszy). Termin uwaza sie za zacho-
wany, jezeli oSwiadczenie zostato wy-
stane przed jego uptywem. Nie musisz
podawacd przyczyn odstgpienia.

214. Oswiadczenie o odstgpieniu od
umowy wyslij nam najpdzniej w ostat-
nim dniu terminu, w ktérym masz pra-
wo do odstgpienia.



WYPOWIEDZENIE UMOWY

215. Mozemy wypowiedzie¢ umowe

w zakresie Autocasco, Ochrony praw-

nej oraz Assistance ze skutkiem natych-

miastowym z nastepujgcych waznych
powodow:

 215.1.jesli przeprowadzone przez nas
ogledziny wykazaty, ze ubezpieczo-
ny pojazd:

* miat uszkodzenia nie zgtoszone
przez Ciebie we wniosku o zawar-
cie umowy lub

* nie miat zabezpieczen przeciw-
kradziezowych, wskazanych przez
Ciebie we wniosku o zawarcie
umowy lub opisanych w przyjetej
przez Ciebie ofercie lub

« miat uszkodzone lub niesprawne
zabezpieczenie przeciwkradzie-
zowe, wskazane przez Ciebie we
wniosku o zawarcie umowy lub
okreslone w przyjetej przez Cie-
bie ofercie i nie wymienite$ go na
sprawne lub go nie naprawites
w ciggu 14 dni,

+ 215.2.jesli Ty lub Ubezpieczony (jesli
ubezpieczenie zostato zawarte na
cudzy rachunek) odmowicie nam
przeprowadzenia ogledzin ubezpie-
czonego pojazdu,

* 215.3.pO ZAWArCIU umowy ubezpie-
czenia wyjdqg na jaw rozbieznosci
pomiedzy Twoimi oswiadczeniami
zawartymi we wniosku o zawarcie
umowy a stanem faktycznym, nieza-
leznie od tego czy majg one wptyw
na zwiekszenie prawdopodobien-
stwa wypadku objetego umowq,

2.5 JAKIE SA NAJWAZNIEJSZE ELEMENTY UMOWY

 215.4.jesli Ty lub Ubezpieczony (jesli

ubezpieczenie zostato zawarte na

cudzy rachunek) podejmiecie probe
celowego wytudzenia od nas swiad-
czenia ubezpieczeniowego,

215.5.gdy dowiemy sie, ze ubezpie-

czony pojazd nie jest wtasnoscig

Ubezpieczonego — niezgodnie z Two-

jg deklaracjg we wniosku o zawarcie

umowy lub stanem opisanym w przy-
jetej przez Ciebie ofercie,

+ 215.6.gdy dowiemy sie, ze zmienites
sposob uzytkowania ubezpieczone-
go pojazdu na ktorykolwiek ze wska-
zanych w punktach 6.1 — 6.5.

216. O ile poinformowalismy Cie o obo-
wigzku dostarczenia zdje¢ ubezpieczo-
nego pojazdu we wniosku o ubezpie-
czenie lub ofercie waznym powodem
do wypowiedzenia ze skutkiem natych-
miastowym przez nas umowy w zakre-
sie Autocasco jest brak dostarczenia
do nas w terminie do 7 dni od zawarcia
umowy zdje¢ ubezpieczonego pojazdu.
Zdjecia te powinny zosta¢ wykonane
przez naszego agenta lub za pomo-
cq udostepnionej przez nas aplikagji

i przedstawiac: VIN na statym elemen-
cie pojazdu, catg bryte ubezpieczone-
go pojazdu po przekgtnej, z prawej
strony, catg bryte ubezpieczonego po-
jazdu po przekgtnej z tytu, z lewej stro-
ny, wnetrze ubezpieczonego pojazdu

z widocznym wyposazeniem pojazdu
oraz jego ewentualne uszkodzenia.
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JAK Zt0ZYC REKLAMACIE,
SKARGE LUB ZAZALENIE

217. Reklamacje na nasze ustugi, skar-
ge lub zazalenie mozna ztozy¢ w kaz-
dej naszej jednostce obstugujgcej klien-
tow lub w naszej siedzibie (ul. Rodziny
Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa).
Mozna to zrobic:

+ 217.1.w formie pisemnej — dostarczy¢
osobiscie w naszej jednostce obstu-
gujgcej klientow lub w naszej siedzi-
bie albo przesytkg pocztowqg w rozu-
mieniu ustawy prawo pocztowe,

 217.2.ustnie — telefonicznie (prefero-
wany numer telefonu 224 224 224),
albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty w kazdej naszej jednostce
obstugujgcej klientéow lub w naszej
siedzibie,

 217.3.elektronicznie — przy uzyciu
formularza dostepnego na naszej
stronie internetowej www.allianz.pl
lub e-mailem: skargi@allianz.pl.

218. Postepowaniem wywotanym wnie-
sieniem reklamadgji, skargi lub zazalenia
zajmie sie nasz zarzgd lub osoba, ktérg
upowaznimy.

219. Rozpatrzymy reklamacje, skarge
lub zazalenie i odpowiemy na nig bez
zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu
30 dni od dnia otrzymania reklamacji,
skargi lub zazalenia. Do zachowania
terminu wystarczy wystanie odpowie-
dzi przed uptywem 30 dni od dnia
otrzymania reklamagji, skargi lub zaza-
lenia. W szczegdlnie skomplikowanych
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przypadkach uniemozliwiajgcych
rozpatrzenie reklamacji, skargi lub
zazalenia i udzielenie odpowiedzi bez
zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu
30 dni, mozemy wydtuzy¢ ten czas do
60 dni od dnia otrzymania reklamagji,
skargi lub zazalenia. W takiej sytuacji
poinformujemy osobe, ktora ztozyta
reklamacje, skarge, zazalenie jakie sg
powody wydtuzenia terminu i okolicz-
nosci, ktére ustalamy, aby rozpatrzyc
sprawe oraz okreslimy przewidywany
termin rozpatrzenia reklamacji, skargi
lub zazalenia i udzielenia odpowiedzi.

220. Odpowiemy na reklamacje, skarge
lub zazalenie w postaci papierowej lub
na innym trwatym nosniku. E-mailem
odpowiadamy na reklamacje, skarge
lub zazalenie wytgcznie na prosbe oso-
by, ktéra jg ztozyta.

221. Informacje o postepowaniu rekla-
macyjnym, skargowym lub zazalenio-
wym udostepniamy na naszej stronie
internetowej www.allianz.pl oraz

w naszych jednostkach obstugujgcych
klientow.



JAK INACZEJ MOZNA ROZWIAZAC SPOR

222. Osoby fizyczne mogq ztozy¢ wnio-
sek o rozpatrzenie sprawy do Rzeczni-
ka Finansowego.

223. Podmiotem uprawnionym w ro-
zumieniu ustawy o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporow konsumenckich,
wtasciwym dla nas do pozasgdowego
rozwigzywania sporow jest Rzecz-

nik Finansowy (w tym postepowaniu
mamy obowigzek uczestniczy¢) oraz
Sqd Polubowny przy Komisji Nadzoru
Finansowego (nasz udziat w tym poste-
powaniu wymaga naszej zgody). Adres
strony internetowej Rzecznika Finan-
sowego to: www.rf.gov.pl/polubowne.
Adres strony internetowej Sgdu Polu-
bownego przy KNF to: www.knf.gov.pl/
dla_konsumenta/sad_polubowny.

224. W przypadku sporéw dotyczgcych
zobowigzan umownych wynikajgcych

z umow zawartych z nami za posred-
nictwem strony internetowej lub dro-
gqg elektroniczng, mozna skorzystac

z platformy ODR stuzqgcej do rozstrzy-
gania sporéow konsumenckich w trybie
online. Wymagane jest wypetnienie
elektronicznego formularza reklamagji
dostepnego pod adresem: http://ec.eu-
ropa.eu/consumers/odr/.

2.5 JAKIE SA NAJWAZNIEJSZE ELEMENTY UMOWY

OBOWIAZUJACE PRZEPISY PRAWA

225. Jesli jakies kwestie nie sq uregu-
lowane w umowie lub w tych ow.u,,
zastosowanie majqg przepisy kodeksu
cywilnego i inne przepisy prawa pol-
skiego.

226. Stosujemy jezyk polski w relacjach
wynikajgcych z tych o.w.u.

WLASCIWOSC SADOW

227. Pozew, ktory dotyczy umowy lub

z niej wynika, mozna wnies¢ do sqdu:

 227.1.wtasciwosci ogolnej — zgodnie
z kodeksem postepowania cywilne-
go albo

» 227.2.wtasciwego dla miejsca za-
mieszkania lub siedziby Ubezpiecza-
jgcego, Ubezpieczonego lub upraw-
nionego z UMmowy,

+ 227.3.wtasciwego dla miejsca za-
mieszkania spadkobiercy Ubezpie-
czonego lub uprawnionego z umowy.
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2.6 DEFINICJE

W tym rozdziale wyjasnimy
pojecia, ktérych uzywamy
w przewodniku,

a w szczegolnosci w o.w.u.

ASYSTENT SZKODY

ustuga elektronicznego Sledzenia sta-
tusu szkody oferowana na podstawie
udostepnionego przez Allianz, przed jegj
rozpoczeciem, regulaminu swiadczenia
ustug drogg elektroniczng.

AUTOCASCO

umowa ubezpieczenia pojazdu, ktorej
zakres zalezy od wybranego przez Cie-
bie pakietu. Autocasco w zaleznosci od
wybranego pakietu moze zawierac:

+ ryzyka katastroficzne,

+ pozar, implozje, eksplozje,

+ kolizje ze zwierzeciem,

« kradziez,

« wandalizm,

* inne uszkodzenia pojazduy,

+ statg sume ubezpieczenia.
Szczegotowe warunki tego ubezpie-
czenia opisujemy w rozdziale ,Co za-
wierajg pakiety” tych o.w.u.
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AWARIA

(PRZY UBEZPIECZENIU AUTOCASCO)

zdarzenie, w ktérym z przyczyn we-

wnetrznych:

« ubezpieczony pojazd, jego czes¢ lub
element wyposazenia nie mogg byc¢
uzytkowane zgodnie z przeznacze-
niem,

+ elementy potgczone lub wspodtpra-
cujgce z uszkodzonym elementem
dziatajg niewtasciwie lub sg unieru-
chomione.

AWARIA

(PRZY UBEZPIECZENIU ASSISTANCE)

nieoczekiwana niesprawnos¢ ubez-

pieczonego pojazdu pochodzenia

mechanicznego, elektrycznego lub

elektronicznego, ktora powoduje jego

unieruchomienie lub:

« roztadowanie akumulatora,

* niesprawnos$¢ oswietlenia zewnetrz-
nego pojazdu,

* niesprawnosc¢ wycieraczek,

* niesprawnos¢ pasow bezpieczen-
stwa,

* niesprawnos¢ alarmu.



CZESCI ALTERNATYWNE

czesci zamienne, ktore:

+ posiadajg zaswiadczenie producen-
ta, ze sg porownywalnej jakosci, co
oryginalne komponenty dla danego
pojazdu oraz

+ posiadajg stosowng homologacje
oraz

* sg wymienione w systemach eks-
perckich oraz

+ sqg dystrybuowane poza siecig pro-
ducenta lub importera pojazdu.

CZESCI ORYGINALNE SERWISOWE

czesci zamienne, ktore sq:

* tej samej jakosci co komponenty sto-
sowane do montazu ubezpieczone-
go pojazdu oraz

+ rekomendowane przez producenta
danej marki pojazdu oraz

+ produkowane zgodnie z jego specy-
fikacjg i standardami oraz

« dystrybuowane w punktach sprzeda-
zy autoryzowanych przez producen-
ta danej marki pojazdu.

2.6 DEFINICJE

KOSZTY LECZENIA

(PRZY UBEZPIECZENIU NNW)

poniesione w Polsce koszty:

+ wizyt lekarskich, honorariow lekar-
skich, badan, ktore zlecit lekarz pro-
wadzqcy,

+ leczenia ambulatoryjnego/szpitalnego,

+ zabiegdéw ambulatoryjnych, rehabili-
tagji,

« operagji, z wyjgtkiem operacji pla-
stycznych,

« zakupow lekdw i innych medykamen-
tow oraz srodkdéw opatrunkowych,

« zakupow wozka inwalidzkiego oraz
sprzetu rehabilitacyjnego,

* transportu medycznego.

KRADZIEZ

przestepstwo opisane w kodeksie kar-

nym jako:

« zabor cudzej rzeczy ruchomej w celu
przywtaszczenia — art. 278,

« zabor cudzej rzeczy z wtamaniem —
art. 279,

« zabor cudzej rzeczy przy uzyciu
przemocy lub grozby jej uzycia albo
doprowadzeniu cztowieka do stanu
nieprzytomnosci lub bezbronnosci
w celu kradziezy mienia — art. 280.
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LEKARZ PROWADZACY

(PRZY UBEZPIECZENIU NNW)

lekarz, ktory sprawuje opieke nad
Ubezpieczonym po wystgpieniu nie-
szczesliwego wypadku.

LEKARZ UPRAWNIONY

(PRZY UBEZPIECZENIU NNW)

wskazany przez nas lekarz, ktérego

upowazniamy do:

« wysytania do placéwek medycznych
wnioskow o udostepnienie dokumen-
tacji medycznej Ubezpieczonego,

+ przeprowadzania ekspertyz lekar-
skich, w tym badania lekarskiego.

MIEJSCE STRZEZONE

+ garaz z automatyczng bramg zdal-
nie sterowang lub zamkniety na co
najmniej jeden zamek atestowany
lub ktddke atestowang,

* teren trwale ogrodzony, ktéry nalezy
do zamieszkanej posesji. Brama musi
by¢ zdalnie sterowana lub zamknie-
ta na co najmniej jeden zamek ate-
stowany lub ktddke atestowang,

* migjsce, ktore jest pod statym, fi-
zycznym dozorem osdb zawodowo
zajmujgcych sie ochrong mienia — nie
wystarczy monitoring.
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NIESZCZESLIWY WYPADEK

(PRZY UBEZPIECZENIU NNW)

gwattowne zdarzenie, ktére spetnia

wszystkie ponizsze kryteria:

+ jest niezalezne od woli Ubezpieczo-
nego,

+ powstato bezposrednio i wytgcznie
z przyczyn zewnetrznych i losowych,

« powstato w okresie ochrony ubezpie-
czeniowe],

* byto bezposrednig i wytgczng przy-
czyng wystgpienia zdarzenia, ktore
obejmujemy naszg odpowiedzialno-
scig,

*+ jego skutki pozostajg w bezposred-
nim zwigzku przyczynowym z przy-
czyng zewnetrzng, w nastepstwie
ktorej Ubezpieczony doznat uszko-
dzenia ciata, rozstroju zdrowia lub
zmart.

NNW
ubezpieczenie nastepstw nieszczesli-
wych wypadkow.

OC KOMUNIKACYJNE

obowigzkowe ubezpieczenie odpowie-
dzialnosci cywilnej posiadaczy pojaz-
déw mechanicznych za szkody powsta-
te w zwigzku z ruchem tych pojazdow,
uregulowane w ustawie o ubezpiecze-
niach obowigzkowych.

OFERTA

ztozona Tobie przez Allianz oferta za-
warcia umowy ubezpieczenia. Oferta
jest sktadana na podstawie informagji
wczesniej otrzymanych od Ciebie.



OKRES EKSPLOATACIJI

UBEZPIECZONEGO POJAZDU

okres liczony od daty pierwszej reje-

stracji ubezpieczonego pojazdu do

dnia zawarcia tej umowy lub wystgpie-
nia szkody.

Ponadto:

+ jesli nie znasz daty pierwszej reje-
stracji lub pierwsza rejestracja ubez-
pieczonego pojazdu nastgpita po
roku jego produkcji, to okres eksplo-
atagji liczony jest od dnia 31 grudnia
roku produkgji pojazdu,

* jesli ubezpieczony pojazd zostat
sprowadzony z zagranicy, to za po-
czgtek okresu eksploatacji uznajemy
date pierwszej rejestracji pojazdu za
granicq,

+ dla ustalenia wysokosci odszkodo-
wania okres eksploatacji liczymy do
dnia wystgpienia szkody.

OSOBA TRZECIA

osoba pozostajgca poza stosunkiem
ubezpieczenia, ktory wynika z zawartej
Z NAMi UMOowy.

PELNOMOCNIK

(PRZY UBEZPIECZENIU OCHRONA
PRAWNA)

adwokat lub radca prawny uprawniony
do wykonywania zawodu.

POJAZD

Srodek transportu lgdowego, ktory
moze poruszac sie po drogach pu-
blicznych, zarejestrowany w Polsce na
podstawie przepisdw prawa o ruchu
drogowym.

2.6 DEFINICJE

POJAZD FABRYCZNIE NOWY

ubezpieczony pojazd, ktory spetnia

wszystkie ponizsze warunki:

* jego przebieg w chwili zawarcia
umowy nie przekroczyt 5000 km,

+ jego wtascicielem w chwili zawarcia
umowy jest jego pierwszy nabywca,

+ do chwili zawarcia umowy nie byt on
uszkodzony.

POJAZD ZASTEPCZY

(PRZY UBEZPIECZENIU ASSISTANCE)
pojazd udostepniony Ubezpieczone-
mu, gdy ubezpieczony pojazd zostanie
unieruchomiony w wyniku zdarzenia,
ktore jest objete ochrong. Optacimy
koszty najmu zgodnie z zakresem
ochrony ubezpieczeniowej i limitami
okreslonymi w tych ogdélnych warun-
kach ubezpieczenia. Warunki udostep-
nienia pojazdu zastepczego okresla
dostawca ustugi wynajmu pojazdu.

POLSKA
Rzeczpospolita Polska.

PRZEDSTAWICIEL ALLIANZ (PRZY
UBEZPIECZENIU OCHRONA PRAWNA)
osoba, ktorg wyznaczylismy, aby w na-
szym imieniu realizowata obowigzki

z umowy wobec Ubezpieczonego i in-
nych uprawnionych oséb.

PRZYWLASZCZENIE

przestepstwo opisane w art. 284 ko-
deksu karnego jako przywtaszczenie
sobie cudzej lub powierzonej rzeczy
ruchomej.
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ROZBO)

przestepstwo opisane w art. 280 ko-
deksu karnego jako kradziez z uzyciem
przemocy wobec innej osoby lub groz-
by natychmiastowego jej uzycia albo
kradziezy wskutek doprowadzenia
kierowcy lub pasazera ubezpieczone-
go pojazdu do nieprzytomnosci lub
bezbronnosci.

RUCH POJAZDU

(PRZY UBEZPIECZENIU NNW)

sytuacja, gdy ubezpieczony pojazd po-
rusza sie na skutek pracy silnika lub sitg
bezwtadnosci.

SILA WYZSZA

nagty i niemozliwy do przewidzenia
stan, wywotany przyczynq niezalezng
od nas, Ciebie lub Ubezpieczonego,
ktorego nastepstwom nie mozna zapo-
biec przy uzyciu dostepnych srodkow.

STAN POD WPLYWEM ALKOHOLU

stan, w ktorym zawartos¢ alkoholu w or-
ganizmie wynosi lub prowadzi do steze-
nia 0,2 promila alkoholu lub wiecej, lub
zawartos¢ alkoholu w 1 dm?® wydycha-
nego powietrza wynosi lub prowadzi do
stezenia 0,1 mg lub wiecej.

STAN POD WPLYWEM SRODKOW
NARKOTYCZNYCH

stan po uzyciu srodkéw odurzajgceych
lub po uzyciu substangji psychotropo-
wych lub po uzyciu srodkdw zastep-
czych lub po uzyciu nowych substancji
psychoaktywnych w rozumieniu prze-
pisdw ustawy o przeciwdziataniu nar-
komanii.
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SYSTEMY EKSPERCKIE

systemy informatyczne: Audatex, Euro-
tax, Info-Ekspert, DAT. Wykorzystujemy
je, aby kalkulowac¢ koszty naprawy

i wyceniac wartosc¢ pojazdow, rowniez
pojazdow uszkodzonych. Nazwe syste-
mu eksperckiego, na podstawie ktore-
go ustalilismy wartos¢ ubezpieczonego
pojazdu w dniu zawarcia umowy, znaj-
dziesz we wniosku o zawarcie umowy
lub w w przyjetej przez Ciebie ofercie

i na polisie.

SZKODA CALKOWITA

(PRZY UBEZPIECZENIU AUTOCASCO)

szkoda, ktérej koszty naprawy przekra-

czajq 70% wartosci rynkowej z chwili
zaistnienia szkody ustalonej dla nieusz-
kodzonego ubezpieczonego pojazdu

Wraz z jego wyposazeniem.

+ Koszty te liczymy w systemach eks-
perckich wedtug tych samych zasad,
ktorymi postugujemy sie przy ustala-
niu wysokosci odszkodowania w przy-
padku szkody czesciowej dla wariantu
wybranego przez Ciebie przy zawar-
ciu umowy (wtedy przyjmujemy mak-
symalne stawki robocizny i ceny czesci
zamiennych, ktére sq dostepne dla
tego wariantu).

+ Jezeli szkoda zostanie zakwalifikowa-
na jaoko catkowita, to jej kwalifikacja
nie ulega zmianie w przypadku zmia-
ny miejsca naprawy ubezpieczonego
pojazdul.

« W uzgodnieniu z Ubezpieczonym
szkoda czesciowa moze zostac rozli-
czona na zasadach likwidacji szkody
catkowite).



SZKODA CZESCIOWA

(PRZY UBEZPIECZENIU AUTOCASCO)
szkoda, ktora nie jest szkodg catkowitg
lub kradziezq.

SZKODA POWSTALA Z PRZYCZYN

EKSPLOATACYJNYCH

szkoda, ktdra powstata:

« w wyniku zuzycia ubezpieczonego
pojazdu lub jego czesci w zwigzku
z jego uzytkowaniem zgodnie z prze-
znaczeniem,

+ z powodu zawilgocenia ubezpieczo-
nego pojazdu lub jego czesdi,

+ wskutek korozji.

TRWALY USZCZERBEK NA ZDROWIU
(PRZY UBEZPIECZENIU NNW)
nierokujgce poprawy trwate fizyczne
uszkodzenie ciata lub utrata zdrowia,
ktore sg nastepstwem nieszczesliwego
wypadku i powodujg uposledzenie
CzyNnNosci organizmu.

UBEZPIECZAJACY, TY
osoba, ktéra zawarta z nami umowe
i zobowigzata sie do optacania sktadek.

UBEZPIECZONY
osoba, ktdrej dobra chronimy na pod-
stawie umowy. Sq to:
« w Ochronie prawnej: wtasciciel
(w tym wspotwitasciciel) ubezpie-
czonego pojazdu, na rzecz ktérego
zawartes umowe, a takze kierow-
ca (w przypadku, o ktérym mowa
w punkcie 22.1. oraz 22.4.) i kazdy
z pasazerow (w przypadku, o ktdérym
mowa w punkcie 22.1.) znajdujg-
cy sie w ubezpieczonym pojezdzie

2.6 DEFINICJE

w momencie zaistnienia zdarzenia ob-
jetego udzielang przez nas ochrong,

« w NNW: w wariancie podstawo-
wym — kierowca, w wariancie rozsze-
rzonym — kierowca lub kazdy z pasa-
zerow ubezpieczonego pojazdu,

« w Assistance: kierowca lub kazdy
z pasazeréw znajdujgcy sie w ubez-
pieczonym pojezdzie w momencie
zaistnienia zdarzenia objetego
udzielang przez nas ochrong,

« w Autocasco oraz w Ubezpieczeniu
szyb: wtasciciel ubezpieczonego po-
jazdu, to jest Ty lub osoba, na ktorej
rachunek zawartes umowe.

UBEZPIECZONY POJAZD

pojazd, wskazany we wniosku o zawar-
cie umowy lub w przyjetej przez Ciebie
ofercie i w polisie.

UNIERUCHOMIENIE

(PRZY UBEZPIECZENIU ASSISTANCE)

stan ubezpieczonego pojazdu, unie-
mozliwiajgcy jego dalsze, bezpieczne

i zgodne z obowigzujgcymi przepisami
ruchu drogowego uzytkowanie na dro-
gach publicznych.

UPOSAZONY

(PRZY UBEZPIECZENIU NNW)

osoba lub osoby wskazane przez Ubez-
pieczonego, ktére w razie jego $mierci
otrzymajqg od nas swiadczenie. Ubez-
pieczony moze wskaza¢ uposazonego
lub uposazonych zaréwno przy zawar-
ciu umowy, jak réwniez w kazdym cza-
sie jej trwania. Ubezpieczony w czasie
trwania umowy moze zmieni¢ uposa-
zonego lub uposazonych. Wskazanie
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uposazonego jest bezskuteczne, jezeli

zmart przed Smiercig Ubezpieczonego

lub umyslnie przyczynit sie do jego

Smierci. Jezeli Ubezpieczony nie wska-

zat uposazonych lub w chwili Smierci

Ubezpieczonego brak lub tez utracili

oni prawo do $wiadczenia swiadcze-

nie przystuguje najblizszej rodzinie

Ubezpieczonego wedtug nastepujgcej

kolejnosci:

« wspotmatzonkowi,

« w réwnych czesciach dzieciom Ubez-
pieczonego, jezeli brak wspotmat-
zonka,

« w rownych czesciach rodzicom Ubez-
pieczonego, jesli brak dzieci i wspot-
matzonka,

« w réwnych czesciach rodzenstwu
Ubezpieczonego, jesli brak rodzicow,
dzieci i wspotmatzonka,

« w réownych czesciach innym spadko-
biercom Ubezpieczonego, jezeli brak
0s6b wymienionych powyzej.

UZYTKOWNIK POJAZDU

osoba, ktora posiada dokumenty ubez-

pieczonego pojazdu oraz klucz/karte/

sterownik lub pilot do jego otwarcia lub
uruchomienia i otrzymata je za zgodg

i wiedzg wtasciciela ubezpieczonego

pojazdu lub innej osoby, ktéra ma pra-

wo nim rozporzgdzac. Uzytkownikiem
pojazdu jest przede wszystkim:

+ korzystajgcy z ubezpieczonego po-
jazdu na podstawie umowy leasingu,
pozyczkobiorca albo kredytobiorca,
ktoremu bank oddat przewtaszczony
pojazd do uzywaniag,
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« inna osoba, ktéra faktycznie wtada
ubezpieczonym pojazdem za zgodg
wtasciciela, zwtaszcza na podstawie
umowy uzyczenia, przechowania,
komisu lub w ramach stosunku pracy,

« 0soba, ktora faktycznie wtada ubez-
pieczonym pojazdem za zgodg oso-
by, o ktérej mowa w dwdch poprzed-
nich punktach.

WANDALIZM

umyslne zniszczenie lub uszkodzenie
ubezpieczonego pojazdu lub jego cze-
Sci przez osoby trzecie.

WARSZTAT ASO
autoryzowana przez producenta stacja
obstugi danej marki pojazdu.

WARSZTAT NAPRAWCZY

(PRZY UBEZPIECZENIU ASSISTANCE)
warsztat zlokalizowany najblizej miej-
sca zdarzenia objetego ochrong i reko-
mendowany przez nas. Mozna wybrac
inny warsztat, jesli odlegtos¢ pomiedzy
miejscem zdarzenia ubezpieczenio-
wego a warsztatem wybranym przez
Ciebie, jest mniejsza niz odlegtos¢ mie-
dzy miejscem zdarzenia ubezpiecze-
niowego a warsztatem naprawczym
rekomendowanym przez nas.

WARSZTAT WSPOLPRACUJACY
(PRZY UBEZPIECZENIU AUTOCASCO)
warsztat, ktory wspodtpracuje z nami
w zakresie napraw pojazdow. Warszta-
ty wspotpracujqgce to:
« warsztaty ASO wspotpracujgce

Z nami,



« warsztaty partnerskie — warsztaty,
ktore Swiadczg m.in. ustuge pojazdu
zastepczego.

Liste tych warsztatéw udostepniamy na

stronie www.allianz.pl oraz w naszych

placdwkach.

WARTOSC POZOSTALOSCI PO

SZKODZIE CALKOWITEJ

wartos¢ uszkodzonego ubezpieczone-
go pojazdu, ktérg wyliczamy w syste-
mie eksperckim. Mozemy jg wskazad
Ubezpieczonemu na podstawie oferty
zakupu pozostatosci uzyskanej pod-
czas aukgji.

WARTOSC RYNKOWA POJAZDU

wartos¢ ubezpieczonego pojazdu

ustalamy na podstawie notowan ryn-

kowych pojazdu danej marki, typu

i roku produkgji w systemie eksperckim.

Uwzgledniamy w niej korekty, zwtasz-

Cza zwigzane z: wyposazeniem po-

jazdu (standardowym i dodatkowym,

ktore wskazates we wniosku o zawarcie

umowy), przebiegiem, stanem tech-

nicznym, okresem eksploatacji pojaz-

du, wczesniejszymi naprawami, liczbg

wtascicieli, sposobem jego poprzed-

niego uzytkowania. Wartos¢ rynkowa

pojazdu:

+ brutto — zawiera podatek VAT,

* netto — nie zawiera podatku VAT,

+ netto + 50% VAT — zawiera 50%
podatku VAT.

WIEK POJAZDU

roznica lat miedzy rokiem zawarcia
umowy a rokiem produkcji ubezpieczo-
nego pojazdu.

2.6 DEFINICJE

WSIADANIE DO POJAZDU

(PRZY UBEZPIECZENIU NNW)

czynnosci, jakie muszg wykonac kie-
rowca lub pasazerowie od momentu
otwarcia drzwi z zewngtrz ubezpieczo-
nego pojazdu do momentu znalezienia
sie wewngtrz niego. W przypadku
pojazddw nieposiadajgcych drzwi to
czynnosci, jakie muszg wykonac kie-
rowca lub pasazerowie, aby wsigsc¢ na
ubezpieczony pojazd.

WYNAGRODZENIE PEENOMOCNIKA

(PRZY UBEZPIECZENIU

OCHRONA PRAWNA)

wynagrodzenie petnomocnika usta-

lamy w wysokosci stawek rynkowych

za tego rodzaju ustugi w miejscowosci,

w ktorej toczy sie spor, odpowiednio do

naktadu pracy petnomocnika. Kwota ta

moze wynies¢ maksymalnie:

* trzykrotnosc stawki minimalnej wy-
znaczonej na podstawie obowigzu-
jgcych przepisdw prawa w sprawie
optat za czynnosci radcoéw prawnych
lub adwokatow — dla zdarzen o war-
tosci sporu réwnej lub wyzszej niz
1500 zt,

+ dziewieciokrotnos¢ stawki mini-
malnej wyznaczonej na podstawie
obowigzujgcych przepisdw prawa
w sprawie optat za czynnosci rad-
coéw prawnych lub adwokatow — dla
pozostatych zdarzen.
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PRZEWODNIK PO UBEZPIECZENIU MOJ SAMOCHOD

WYPOSAZENIE POJAZDU

sprzet i urzgdzenia, ktére sq wtasno-

scig Ubezpieczonego i stuzqg:

+ do utrzymania lub uzywania ubez-
pieczonego pojazdu zgodnie z jego
przeznaczeniem,

+ bezpieczenstwu jazdy,

+ zabezpieczeniu ubezpieczonego po-
jazdu przed kradziezg.

Wyposazenie ubezpieczonego pojaz-
du musi by¢ zamontowane na state: nie
mozna go zdemontowac bez uzycia
narzedzi mechanicznych — z wyjgtkiem
przypadkdw, ktdre wskazujemy w tych
0go6lnych warunkach ubezpieczenia.

Za wyposazenie pojazdu uznajemy:

« wyposazenie standardowe, ktore
producent pojazdu montuje stan-
dardowo w warunkach montazu
fabrycznego lub generalny importer
pojazdu do Polski montuje w pojaz-
dach danej marki, modelu i wersji,

+ wyposazenie dodatkowe, ktére pro-
ducent pojazdu montuje dodatkowo
w warunkach montazu fabrycznego
lub generalny importer pojazdu do
Polski montuje w pojazdach danej
marki, modelu i wersji.

Wyposazenie dodatkowe to tez:

* niewymagajgce trwatego montazu:
nawigacja (niewbudowana), CB
radio, radio CD/DVD, sprzet audio,
bagaznik dachowy, fotelik dzieciecy,
wideorejestrator trasy, felgi, boksy
dachowe, uchwyty rowerowe/na
narty oraz gasnica, apteczka, trojkgt
ostrzegawczy,
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+ instalacja gazowa niemontowana
fabrycznie,

« wyposazenie, ktére nie byto mon-
towane w warunkach montazu
fabrycznego, zamontowane w ubez-
pieczonym pojezdzie lub wykorzysty-
wane przy prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej. Wyposazenie to po-
winno by¢ potwierdzone dokumen-
tem montazu lub zakupu.

Wyposazenie dodatkowe obejmujemy
ochrong, jesli wskazano je we wniosku
o zawarcie umowy lub w przyjetej przez
Ciebie ofercie i potwierdzono w polisie.

WYPADEK

(PRZY UBEZPIECZENIU ASSISTANCE)

zdarzenie, ktérego skutkiem jest uszko-

dzenie lub zniszczenie ubezpieczonego
pojazdu spowodowane przez:

+ kolizje ubezpieczonego pojazdu
Z innym pojazdem, uczestnikiem
ruchu drogowego, przedmiotem lub
zwierzeciem znajdujgcym sie na ze-
wnqtrz ubezpieczonego pojazdu,

+ pozar, implozje, eksplozje,

« huragan, grad, uderzenie pioruna,
powddz, osuniecie sie ziemi lub za-
padniecie ziemi, lawiny lub dziatanie
innych sit przyrody,

+ dziatanie czynnika termicznego
i chemicznego pochodzgcego spoza
ubezpieczonego pojazdu,

* utrate mozliwosci poruszania sie
ubezpieczonego pojazdu wynikajg-
cq z najechania na przedmiot w taki
sposob, ze kota ubezpieczonego
pojazdu nie majg wystarczajgcej
stycznosci z nawierzchnig,



« opuszczenie drogi w wyniku utraty
panowania nad ubezpieczonym po-
jazdem.

WYSIADANIE Z POJAZDU

(PRZY UBEZPIECZENIU NNW)

czynnosci, jakie muszg wykonac kie-
rowca lub pasazerowie ubezpieczo-
nego pojazdu od momentu otwarcia
drzwi wewnqtrz ubezpieczonego po-
jazdu do momentu znalezienia sie na
jego zewngtrz. W przypadku pojazdéw
nieposiadajgcych drzwi to czynnosci,
jakie muszqg wykona¢ kierowca lub
pasazerowie, aby zsigsé z ubezpieczo-
nego pojazdu.

ZABEZPIECZENIA PRZECIWKRADZIEZOWE
samodzielny, niezalezny, mechaniczny
lub elektroniczny system zabezpie-
czajgcy ubezpieczony pojazd przed
kradziezg. Za zabezpieczenie przeciw-
kradziezowe uznajemy tez:

« czynny i aktywny system lokalizacji
i odnajdywania pojazdu, zwtaszcza
GPS, ktory jest sprawny i trwale
zamontowany w procesie produkgji
pojazdu,

+ urzgdzenie homologowane za-
montowane zgodnie z przepisami
obowigzujgcymi w kraju produkgji
danego urzgdzenia przez podmiot
posiadajgcy autoryzacje (licencje)
producenta danego urzgdzenia do
jego montazu.

2.6 DEFINICJE

'--/
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PRZEWODNIK PO UBEZPIECZENIU MOJ SAMOCHOD

W tych o.w.u. postugujemy sie skréco-

nymi nazwami nastepujgcych ustaw:

« ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 .
kodeks cywilny — uzywamy skrétu:
kodeks cywilny,

« ustawa z dnia 17 listopada 1964 r.
kodeks postepowania cywilnego —
uzywamy skrotu: kodeks postepowa-
nia cywilnego,

+ ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. ko-
deks karny — uzywamy skrotu: kodeks
karny,

« ustawa z dnia 20 czerwca 1997 r.
prawo o ruchu drogowym — uzywa-
my skrétu: prawo o ruchu drogowym,

« ustawa z dnia 22 maja 2003 .

0 ubezpieczeniach obowigzkowych,
ubezpieczeniowym funduszu gwa-
rancyjnym i polskim biurze ubezpie-
czycieli komunikacyjnych — uzywamy
skrétu: ustawa o ubezpieczeniach
obowigzkowych,

+ ustawa z dnia 29 lipca 2005 .

0 przeciwdziataniu narkomanii —
uzywamy skrotu: ustawa o przeciw-
dziataniu narkomanii,
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ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r.

o dziatalnosci leczniczej — uzywamy
skrétu: ustawa o dziatalnosci leczni-
czej,

ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r.

O przewozie towardw niebezpiecz-
nych — uzywamy skrétu: ustawa

0 przewozie towardw niebezpiecz-
nych,

ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o pra-
wach konsumenta — uzywamy skrotu:
ustawa o prawach konsumenta,
ustawa z dnia 23 listopada 2012 r.
prawo pocztowe — uzywamy skrotu:
ustawa prawo pocztowe,

ustawa z dnia 23 wrzesnia 2016 .

0 pozasgdowym rozwigzywaniu
sporow konsumenckich — uzywamy
skrotu: ustawa o pozasgdowym roz-
wigzywaniu sporéw konsumenckich.



2.6 DEFINICJE

TABELA TRWALEGO
USZCZERBKU
NA ZDROWIU

Gdy Ubezpieczony dozna
trwatego uszczerbku

na zdrowiu w wyniku
nieszczesliwego wypadku,
ocenimy stopien uszkodzenia
jego ciata w oparciu o tabele
obok. Procent uszczerbku

to procent sumy ubezpieczenia,
jaki wyptacimy jako
swiadczenie z tytutu NNW -
zarowno w wariancie
podstawowym, jak

i rozszerzonym.
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PRZEWODNIK PO UBEZPIECZENIU MOJ SAMOCHOD

PROCENT
TRWALY USZCZERBEK NA ZDROWIU USZCZERBKU
I. OPARZENIA
1. oparzenia | stopnia ponad 60% powierzchni ciata 5
2. oparzenia drég oddechowych leczone w warunkach szpitalnych 10
3. oparzenia twarzy powyzej | stopnia oparzenia 5
4. oparzenia dtoni powyzej | stopnia oparzenia 2
5. oparzenia krocza — niezaleznie od wielkosci oparzen 3
6. inne oparzenia ponizej 5% powierzchni ciata 2
(poza twarzq, dtonig i kroczem), powyzej | stopnia oparzenia
7.inne oparzenia 5-14 % powierzchni ciata 6
(poza twarzg, dtonig i kroczem), powyzej | stopnia oparzenia
8. inne oparzenia 15-30 % powierzchni ciata 10
(poza twarzg, dtonig i kroczem), powyzej | stopnia oparzenia
9. inne oparzenia powyzej 30 % powierzchni ciata 15
(poza twarzg, dtonig i kroczem), powyzej | stopnia oparzenia
Il. USZKODZENIA GEOWY
10. porazenie potowicze utrwalone 100
11. niedowtad potowiczy utrwalony 30
12. afazja czesSciowa (zaburzenia mowy) 10
13. catkowita utrata mowy (afazja catkowita) 60
14. ztamanie kosci twarzoczaszki 5
(oczodotu, szczeki, zuchwy, kosci jarzmowej) — za kazdg kos¢.
Maksymalny, sumaryczny uszczerbek z tytutu ztamania 15%
15. utrata czesciowa szczeki lub zuchwy 15
16. utrata catkowita szczeki lub zuchwy 40
17. ztamanie kosci sklepienia i podstawy czaszki (za kazdg kosc). 5

Maksymalny, sumaryczny uszczerbek z tytutu ztamania 10%
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2.6 DEFINICJE

PROCENT
TRWALY USZCZERBEK NA ZDROWIU USZCZERBKU
18. wstrzgsnienie mdzgu z pobytem w szpitalu 3
19. krwiak srédczaszkowy 15
20. utrata czesci nosa, ztamanie kosci nosa lub przegrody nosa 5
21. utrata nosa w catosci (z koS¢mi nosa) 25
22. utrata korony zeba, co najmniej 50% korony (za kazdy zgb) 1
23. czesciowa utrata jezyka — bez zaburzeh mowy i potykania 2
24. czesciowa utrata jezyka z zaburzeniami mowy i potykania 15
25. utrata jezyka w catosci 40
26. uszkodzenia krtani, tchawicy, przetyku, gardta 10
27. rana skory gtowy. 2
Maksymalny, sumaryczny uszczerbek z tytutu ran skéry gtowy 2%
28. liczne rany skéry gtowy (co najmniegj 3) — 5
tgcznie lub rana powyzej 10 cm dtugosci.
Maksymalny, sumaryczny uszczerbek z tytutu ran skéry gtowy 5%
29. utrata skory owtosionej (oskalpowanie) — jesli ponad 75% powierzchni 25
30. rana powtok twarzy (z wyjgtkiem oparzen). 4
Maksymalny, sumaryczny uszczerbek z tytutu ran powtok twarzy 4%
31. liczne rany powtok twarzy (co najmniej 3) — 12
tgcznie lub rana powyzej 10 cm dtugosci (z wyjgtkiem oparzen).
Maksymalny, sumaryczny uszczerbek z tytutu ran powtok twarzy 12%
32. ubytek kosci sklepienia czaszki — ponizej 10 cm? 5
33. ubytek kosci sklepienia czaszki — od 10 do 40 cm? 10
34. ubytek kosci sklepienia czaszki — powyzej 40 cm? 20
lll. USZKODZENIA NARZADU WZROKU, StUCHU
35. utrata wzroku w jednym oku 30
36. utrata wzroku w obu oczach 100

89



PRZEWODNIK PO UBEZPIECZENIU MOJ SAMOCHOD

PROCENT
TRWALY USZCZERBEK NA ZDROWIU USZCZERBKU
37. uszkodzenie gatki ocznej z czeSciowym obnizeniem 7
ostrosci wzroku w jednym oku
38. uszkodzenie obu gatek ocznych z czesciowym obnizeniem 20
ostrosci wzroku w obu oczach; utrata soczewki w jednym oku
(bezsoczewkowos¢ pourazowa)
39. odwarstwienie siatkowki jednego oka bez obnizenia ostrosci wzroku; 3
jaskra wtdrna pourazowa, po potwierdzonym urazie oka lub gtowy;
uszkodzenie przewodow tzowych w jednym oku
40. odwarstwienie siatkéwki jednego oka z obnizeniem ostrosci wzroku 10
w jednym oku; uszkodzenie przewodow tzowych w obu oczach
41. odwarstwienie siatkoéwki jednego oka z catkowitg utratg wzroku; 35
wytrzeszcz tetnigcy pourazowy; utrata soczewek obu oczu
42. ubytki pola widzenia w jednym oku 7
43. ubytki pola widzenia w obu oczach 20
44 niedowidzenie potowicze dwunosowe, jednoimienne 20
45, niedowidzenie potowicze dwuskroniowe 50
46. czeSciowa utrata stuchu w jednym uchu 5
47. catkowita utrata stuchu w jednym uchu 20
48. czesciowa utrata stuchu obustronna 10
49. catkowita utrata stuchu obustronna 50
50. utrata czesci matzowiny 7
51. utrata jednej matzowiny w catosci 15
52. utrata obu matzowin w catosci 25
53. uszkodzenia ucha wewnetrznego z uposledzeniem stuchu, 20
zaburzeniami rownowagi bez pekniecia kosci skalistej lub z peknieciem
IV. USZKODZENIA KLATKI PIERSIOWE)
54. utrata ptuca w catosci 30
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2.6 DEFINICJE

PROCENT
TRWALY USZCZERBEK NA ZDROWIU USZCZERBKU
55. utrata czesci ptuca 15
56. uszkodzenie ptuc i optucnej — sttuczenie, bez niewydolnosci oddechowe] 1
57. uszkodzenie ptuc i optucnej z trwatg niewydolnoscig oddechowqg 20
potwierdzong spirometriqg i badaniem gazometrycznym
58. krwiak/ odma optucnej 5
59. uszkodzenie serca wymagajgce naktucia (odbarczenia osierdzia) 10
60. uszkodzenie serca wymagajgce torakotomii (otwarcia klatki piersiowej) 30
61. czesciowa lub catkowita utrata piersi 15
62. ztamania zeber (za kazde zebro) 1
63. ztamanie mostka 3
V. USZKODZENIA JAMY BRZUSZNEJ | NARZADOW MOCZOWO-PLCIOWYCH
64. pekniecie sledziony 3
65. utrata sledziony 15
66. uszkodzenia przepony, zotgdka, jelit — zszycie, drenaz lub uszkodzenia 10
wagtroby i przewodow zétciowych, pecherzyka zétciowego lub trzustki
(krwiak, pekniecie narzgdu), z wyjgtkiem sttuczen, uszkodzenie duzych
naczyn jamy brzusznej i miednicy
67. uszkodzenie zotgdka (resekcja) lub uszkodzenie jelita — 15
resekcja, ileostomia, kolostomia, jejunostomia
68. uszkodzenia powtok jamy brzusznej (rany skory) 3
lub uszkodzenie miesni
69. uszkodzenie zwieracza odbytu leczone operacyjnie 10
70. utrata catkowita wagtroby lub trzustki 100
71. uszkodzenia jednej nerki lub obu nerek (krwiak, pekniecie narzgdu) 3
72. utrata jednej nerki 30
73. utrata obu nerek 100
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PRZEWODNIK PO UBEZPIECZENIU MOJ SAMOCHOD

PROCENT
TRWALY USZCZERBEK NA ZDROWIU USZCZERBKU
74. czesciowa amputacja prgcia lub uszkodzenia pecherza, cewki 10
moczowej, moczowodu, jajnika, jgdra, prgcia, sromu, pochwy
75. catkowita amputacja prgcia 40
76. utrata jednego jgdra lub jajnika 20
77. utrata obu jgder lub jajnikow 40
78. utrata macicy i pochwy 30
79. catkowita utrata pecherza 50

VI. USZKODZENIA KREGOStUPA /USZKODZENIA RDZENIA/PORAZENIA | NIEDOWEADY

80. porazenie potowicze, porazenie catkowite czterech konczyn 100
lub obu konczyn goérnych lub dolnych

81. trwate porazenie konczyny gornej* 50
82. niedowtad kohczyny gornej 15
83. niedowtad obu konczyn gérnych utrwalony 60
84. niedowtad obu konczyn dolnych (z mozliwoscig poruszania sie) 40
85. porazenie konczyny dolnej 50
86. niedowtad konczyny dolnej 10
87. skrecenie lub zwichniecie kregostupa 2
88. ztamania kregow lub wyrostkow kregow (za kazdy). 6
Sumaryczny uszczerbek z tytutu uszkodzen kregostupa nie moze przekroczyé 30%

89. zwichniecie stawu krzyzowo-biodrowego 10
90. ztamania miednicy w odcinku przednim i tylnym (typu Malgaigne’a) 15
Q1. ztamanie kosci tonowej lub kulszowej (za kazdq) 5
92. ztamanie kosci krzyzowej, ogonowej, kolca biodrowego, 3

talerza kosci biodrowej

93. urazowe zespoty korzeniowe (bdlowe, ruchowe, czuciowe lub mieszane) 5
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2.6 DEFINICJE

PROCENT
TRWALY USZCZERBEK NA ZDROWIU USZCZERBKU
94. wstrzgsnienie rdzenia z pobytem w szpitalu 2
95. krwiak rdzenia 15
VII. ZESPOLY NEUROLOGICZNE
96. zespot stozka koncowego bez niedowtadow 20
97. zespobt modzdzkowy utrudniajgcy chod i sprawnose ruchowg 40
98. zespot mdzdzkowy uniemozliwiajgcy samodzielne funkcjonowanie, 80
wymagajgcy opieki osob trzecich
99. utrwalony zespdt pozapiramidowy znacznie utrudniajgcy Q0
sprawnos¢ ustroju i wymagajgcy opieki oséb trzecich
100. utrwalony zespdt pozapiramidowy niewymagajgcy 30
opieki osdb trzecich
VIIl. TRWALE PORAZENIA LUB NIEDOWtADY NERWOW OBWODOWYCH
101. porazenie catkowite nerwu: przeponowego, piersiowego dtugiego, 15
miesniowo-skérnego, posrodkowego, pozostatych nerwdw odcinka szyjno-
piersiowego, zastonowego, pozostatych nerwéw odcinka ledZzwiowo-
krzyzowego (za kazdy nerw)
102. niedowtad nerwu: przeponowego, piersiowego dtugiego, 5
pachowego, miesniowo-skornego, promieniowego, posrodkowego,
tokciowego, czesci gornej splotu barkowego, pozostatych nerwéw odcinka
szyjno-piersiowego, zastonowego, udowego, posladkowego, sromowego
wspolnego, piszczelowego, strzatkowego, pozostatych nerwdw odcinka
ledZzwiowo-krzyzowego (za kazdy nerw)
103. porazenie catkowite nerwu: pachowego, promieniowego, tokciowego, 25
udowego, posladkowego, sromowego wspdlnego, piszczelowego,
strzatkowego, czesci goérnej splotu barkowego (za kazdy nerw)
104. porazenie catkowite nerwu: czesci dolnej splotu barkowego, 50
kulszowego, splotu ledzwiowo-krzyzowego (za kazdy nerw)
105. niedowtad nerwu: czesci dolnej splotu barkowego, kulszowego, splotu 15

ledzwiowo-krzyzowego (za kazdy nerw)
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PRZEWODNIK PO UBEZPIECZENIU MOJ SAMOCHOD

PROCENT
TRWALY USZCZERBEK NA ZDROWIU USZCZERBKU

IX. TRWALE PORAZENIA LUB NIEDOWLADY NERWOW CZASZKOWYCH PO URAZACH GLOWY

106. porazenie catkowite nerwu twarzowego, okoruchowego Il 12
bloczkowego IV, nerwu tréjdzielnego V, jezykowo-gardtowego,
btednego, dodatkowego, podjezykowego.

Maksymalny, sumaryczny uszczerbek z tytutu porazen nie moze przekroczyé 36%

107. niedowtad nerwu twarzowego, nerwu okoruchowego IlI, 4
bloczkowego IV, nerwu tréjdzielnego V, jezykowo-gardtowego,
btednego, dodatkowego, podjezykowego.

Maksymalny, sumaryczny uszczerbek z tytutu niedowtaddw nie moze przekroczy¢ 12%

X. USZKODZENIA KONCZYN GORNYCH

108. amputacja konczyny w stawie ramienno-topatkowym* 70
109. amputacja kohczyny na poziomie ramienia* 65
110. amputacja obu konczyn gérnych na poziomie ramienia 90
111. amputacja konczyny w stawie tokciowym lub w obrebie przedramienio* 60
112. amputacja dtoni na poziomie nadgarstka 55

lub pieciu palcow jednej reki — wszystkich paliczkow*

113. amputacja kciuka — (za kazdy paliczek)* 8
114. amputacja obu paliczkow kciuka z koscig srodrecza 22
115. amputacja palca wskazujgcego (za kazdy paliczek)* 5
116. amputacja palca wskazujgcego z koscig Sroédrecza 17
117. amputacja innego palca (niz kciuk i palec wskazujgcy) za kazdy paliczek* 2
118. amputacja innego palca (niz kciuk i palec wskazujgcey) z kosciq srédrecza 7
119. amputacja opuszki palca 1
120. catkowita pourazowa utrata funkgji kohczyny goérnej * 50
121. skrecenie lub zwichniecie w stawie obojczykowo-barkowym, 4

obojczykowo-mostkowym, topatkowo-ramiennym, tokciowym, nadgarstka
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2.6 DEFINICJE

PROCENT
TRWALY USZCZERBEK NA ZDROWIU USZCZERBKU
122. ztamanie topatki lub obojczyka, trzonu, gtowy lub nasad blizszej lub 7
dalszej kosci ramiennej, wyrostka tokciowego, kosci promieniowej, trzonu
lub kosci przedramienia, kosci nadgarstka, srodrecza
123. ztamanie kciuka lub innego palca 4
124. skrecenie lub zwichniecie kciuka lub innego palca 2
XI. USZKODZENIA KONCZYN DOLNYCH
125. amputacja konczyny dolnej przez wytuszczenie w stawie biodrowym 75
lub odjecie w okolicy miedzy- lub podkretarzowej
126. amputacja obu konczyn dolnych przez wytuszczenie w stawie Q0
biodrowym lub odjecie w okolicy miedzy- lub podkretarzowej
127. catkowita pourazowa utrata funkgji konczyny dolnej 40
128. amputacja kohczyny na poziomie uda 60
129. amputacja kohczyny na poziomie kolana 50
130. amputacja konczyny w obrebie podudzia 45
131. amputacja stopy w obrebie sSrédstopia, w stawie Lisfranca lub Choparta 35
132. amputacja stopy w catosci 45
133. amputacja obu stép 70
134. amputacja catego palucha — obu paliczkéw 10
135. amputacja w obrebie paliczka paznokciowego palucha 2
lub amputacja catego innego palca (niz paluch)
136. skrecenie stawu biodrowego 3
137. zwichniecie stawu biodrowego 10
138. ztamanie w zakresie panewki stawu biodrowego, kretarza, blizszej 15
nasady lub szyjki kosci udowej, urazowe ztuszczenie gtowy kosci udowe;j
139. uszkodzenia wiezadta stawu kolanowego (za kazde wiezadto) lub 4

uszkodzenie tgkotki (za kazdg tgkotke)
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PRZEWODNIK PO UBEZPIECZENIU MOJ SAMOCHOD

PROCENT
TRWALY USZCZERBEK NA ZDROWIU USZCZERBKU
140. ztamanie kosci strzatkowej, kostki bocznej, przysrodkowe, srédstopia 2
(za kazdg kos¢), ztamanie lub zwichniecie palucha lub innego palca,
141. ztamanie rzepki lub kosci piszczelowej lub uszkodzenie Sciegna Achillesa 7
142. ztamanie trojkostne, kosci skokowej lub pietowe;j 8
143. skrecenie lub zwichniecie stawu skokowego 3
XIl. INNE USZKODZENIA
144 rana matzowiny usznej, skory szyi, klatki piersiowej, powtok narzgdow 2
moczowo-ptciowych, konczyn gérnych, konczyn dolnych, posladkow
(z wyjgtkiem oparzen).
Maksymalny, sumaryczny uszczerbek z tytutu ran poszczegdlnych czesci ciata liczonych
oddzielnie nie moze przekroczyé 2%
145. liczne rany (co najmnigj 3) lub rana powyzej 10 cm dtugosci: skory szyi, 4
klatki piersiowej, powtok narzqgddw moczowo-ptciowych, kohczyn gornych,
konczyn dolnych, posladkow.
Maksymalny, sumaryczny uszczerbek z tytutu ran poszczegdlnych czesci ciata liczonych
oddzielnie nie moze przekroczy¢ 4%
146. uszkodzenie tkanek miekkich: szyi, klatki piersiowej, grzbietuy, 4
posladkow; uszkodzenie tkanek miekkich, sciegien: konczyn gornych,
konczyn dolnych — leczone operacyjnie
147. Brak urazu ciata w tabeli (Tabela nie przewiduje takiego urazu ciata) 0

* Powyzsza ocena dotyczy dominujgcej konczyny gérnej — w przypadku uszkodzenia w drugiej konczynie uszczerbek
ulega pomniejszeniu kazdorazowo o 5 pproc.
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2.6 DEFINICJE

Przewodnik po ubezpieczeniu M6j Samochdd zostat zatwierdzony uchwatg Zarzgdu
TUIR Allianz Polska S.A. nr 93/2021.

Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska Spotka Akcyjna z siedzibg
w Warszawie, ul. Rodziny Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy

w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod
numerem KRS: 0000028261, NIP: 525-15-65-015, REGON: 012267870, wysokos¢
kapitatu zaktadowego: 377 241 000 ztotych (wptacony w catosci).
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3 PRZYDATNE WSKAZOWKI

3. PRZYDATNE
WSKAZOWKI

Tu znajdziesz wskazowki, jak
dbac o bezpieczenstwo swoje
i innych, gdy korzystasz

z pojazdu.

Ponizsze wskazowki nie stanowiq tresci
o.wW.U. — petnig one jedynie role dodat-
kowego wyjasnienia. Obowigzki zwig-
zane z umowg wynikajg z tresci o.w.u.
(a wiec rozdziatow 11 2).

JAK JEZDZIC BEZPIECZNIE)

Nie korzystaj z telefonu
w trakcie prowadzenia
pojazdu. Pisanie smsow
czy np. ustawianie nawi-
gacji podczas jazdy od-
wraca uwage od sytuagji
na drodze. A to podnosi
ryzyko spowodowania
wypadku lub kolizji.

Przestrzegaj ograniczen
predkosci i zachowuj bez-

pieczny odstep pomie-

dzy pojazdami. Zawsze

Zwracaj uwage na znaki
drogowe.

Zapinaj pasy bezpieczen-
stwa i wymagaj tego od
swoich pasazerow.

Podczas dtugich podrozy
zatrzymuj sie na krotkg
przerwe co dwie godziny.

Przygotuj samochdd na
trudne warunki pogodo-
we — opady deszczu lub
Sniegu oraz oblodzong
nawierzchnie.



JAK KONSERWOWAC
| UZYTKOWAC POJAZD

)

Dbaj o stan techniczny
pojazdu — nie zapomingj
o wymaganych przeglg-
dach technicznych, regu-
larnie sprawdzaj cisnienie
w oponach i poziom ole-
ju w pojezdzie.

Dbaj o sprawnosé wycie-
raczek i regularnie wy-
mieniaj w nich pioéra.

Upewnij sie, ze Swiatta
pojazdu sg sprawne
I czyste.

3 PRZYDATNE WSKAZOWKI
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3 PRZYDATNE WSKAZOWKI

JAK PRZECIWDZIALAC KRADZIEZY

Nie pozostawiaj pojazdu
bez nadzoru, zwtasz-
cza w podejrzanych lub
niezamieszkanych miej-
scach.

Nigdy nie zostawiaj do-
wodu rejestracyjnego
W pojezdzie.

Zawsze wyjmuj z pojazdu
kluczyki, nawet jesli jest
on zaparkowany na tere-
nie prywatnym. Pamietaqj
o zamknieciu wszystkich
okien.

@

Zawsze, gdy opuszczasz
samochdod, uruchamiaj
zabezpieczenia przeciw-
kradziezowe.

Rozwaz uzycie dodatko-
wych zabezpieczen prze-
ciwkradziezowych, jak np.
blokada skrzyni biegow.

» @

=

00

JAK DBAC

O BEZPIECZENSTWO W PODROZY

Gdy wyruszasz w dtuzszg
podrdz, zabierz gume do
zucia. Zucie gumy dotle-
nia mozg i sprzyja pod-
niesieniu koncentracji.

Sfotografuj najwazniej-
sze dokumenty, takie
jak: dowdd rejestracyjny
pojazdu, odcinek polisy
OC oraz swoj dokument
tozsamosci. Przechowu;j
zdjecia, np. w swojej
chmurze. Mozesz je tez
wysta¢ mailem na swoj
adres.

Unikaj parkowania pod
drzewami albo w miej-
scach o wysokim ryzyku
osuniecia sie kamieni,
lodu lub $niegu.



3 PRZYDATNE WSKAZOWKI
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4 NAJCZESCIE) ZADAWANE PYTANIA KLIENTOW

4. NAJCZESCIE)
ZADAWANE

PYTANIA

Poznaj odpowiedzi na niektére
z najczesciej zadawanych
pytan odnosnie kupna lub
sprzedazy pojazdu,
rozwigzania umowy, zwrotow
sktadek i zakresu ubezpieczen
(innych niz OC komunikacyjne).
W razie pytan zadzwon pod
numer 224 224 224 lub wejdz
na strone www.allianz.pl.

Ten rozdziat nie jest czescig o.w.u.
Pamietaj rowniez, ze odpowiedzi

w zakresie, w jakim dotyczg OC ko-
munikacyjnego, powinny by¢ czyta-
ne z uwzglednieniem tresci ustawy
0 ubezpieczeniach obowigzkowych.

102

Jak zarejestrowad sprzedaz auta?
Jakie dane sg wymagane?

Prawa i obowigzki z umowy OC ko-
munikacyjnego sq przenoszone na
nowego wtasciciela wraz z prawem
wtasnosci pojazdu. Dlatego pamietaj
o przekazaniu polisy OC nowemu wta-
Scicielowi ubezpieczonego pojazdu.
Zawiadom nas o sprzedazy ubezpie-
czonego pojazdu w ciggu 14 dni od
transakcji. W tym celu przeslij nam na
pismie nastepujgce dane:

+ imie, nazwisko, adres zamieszkania
i numer PESEL nabywcy pojazdu,

o ile zostat nadany lub jego nazwe,
siedzibe i numer REGON.

Dokumenty mozesz przekaza¢ nam na

trzy sposoby:

+ poprzez formularz na stronie
www.allianz.pl,

+ przez agenta lub w naszej dowolnej
placéwce — wykaz placéwek znaj-
dziesz na naszej stronie
www.allianz.pl,

« pocztg tradycyjng na adres:

TUIR Allianz Polska S.A.

ul. Rodziny Hiszpanskich 1
02-685 Warszawa z dopiskiem:
Departament Obstugi Klienta.



Kupitem pojazd ubezpieczony
w Allianz. Co robi¢ dalej?

Popros poprzedniego wtasciciela, by
przekazat Ci polise OC komunikacyj-
nego. Mozesz z niej korzystac¢ az do
uptywu okresu ubezpieczenia lub jg

wypowiedziec¢ i zawrzec nowe ubezpie-

czenie w Allianz lub u innego ubezpie-
czyciela.

Jesli zdecydujesz sie na kontynuacje

ubezpieczenia, przeslij nam:

+ kopie tymczasowego lub statego
dowodu rejestracyjnego, jesli nastg-
pita zmiana numeru rejestracyjnego
pojazdu,

+ wniosek zawierajgcy dane nowego
wtasciciela pojazdu i prosbe o aktu-
alizowany dokument polisy OC (jesli
nie potrzebujesz aktualizowanego
dokumentu OC, nie zaznaczaj tej
opcji we wniosku),

+ podpisany wniosek o ponowne
obliczenie sktadki, za okres od dnia
przejscia lub przeniesienia prawa
wtasnosci pojazdu, jesli zyczysz so-
bie ponownego przeliczenia sktadki
z uwzglednieniem przystugujgcych
znizek.

Jesli nie chcesz kontynuowac polisy,
przeslij nam wniosek o rozwigzanie
umowy.

4 NAJCZESCIE) ZADAWANE PYTANIA KLIENTOW

Kupitem pojazd objety przez Allianz
ubezpieczeniem AC. Czy moge nadal
ptaci¢ sktadke, zeby kontynuowad
ubezpieczenie?

Nie, polisa Autocasco wygasa w dniu
przeniesienia wtasnosci pojazdu. Mo-
zesz zawrze¢ nowg umowe. Zrobisz to
za posrednictwem agenta, przez Inter-
net lub przez telefon.

W jakich okolicznosSciach przystuguje
mi zwrot sktadki z polisy AC?

O zwrot sktadki za niewykorzystany

okres ubezpieczenia mozesz ubiegac

sie, jesli:

* pojazd zostat sprzedany,

+ doszto do demontazu pojazdu,

+ doszto do wyrejestrowania pojazdu,

+ doszto do odstgpienia od umowy,

+ wyptacilismy odszkodowanie za
catkowitg szkode ubezpieczonego
pojazdu.
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4 NAJCZESCIE) ZADAWANE PYTANIA KLIENTOW

Jaki jest zakres mojego ubezpieczenia?

Zakres ubezpieczenia zalezy od tego,
jaki wybierzesz wariant. Szczegoty
dotyczqgce zakresu ubezpieczenia dla
danego wariantu znajdziesz w rozdziale
2.1 przewodnika. W razie dodatkowych
pytan, skontaktuj sie z naszym agentem.

W ktérych krajach wymagana jest
Zielona Karta?

Zielonej Karty bedziesz potrzebowac
m.in. w Albanii, Biatorusi, Bosni i Her-
cegowinie, Iranie, Izraelu, Macedonii,
Motdawii, Czarnogdérze, Maroku i Ros;ji.
Aktualny wykaz krajow, w ktérych obo-
wigzuje Zielona Karta znajdziesz na
stronie Polskiego Biura Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych.
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Wykupitem ubezpieczenie w Allianz,
ale nie dostatem Zielonej Karty.
Jak moge jg otrzymac?

Ubezpieczenie Zielonej Karty zawiera-
my na Twoj wniosek i za zaptatg sktad-
ki. Jesli chcesz kupi¢ ubezpieczenie
Zielonej Karty, skontaktuj sie z naszym
agentem lub zadzwon pod numer

224 224 224,




4 NAJCZESCIE) ZADAWANE PYTANIA KLIENTOW

5. POMOZ NAM
PODNIESC
STANDARDY

Jednym z naszych priorytetow w Allianz jest
ciggte doskonalenie obstugi klienta. Jesli masz
jakiekolwiek uwagi lub watpliwosci, zgtos je,

a zajmiemy sie Twojq sprawg tak szybko, jak to
mozliwe.

Mozesz to zrobi¢ na dwa sposoby:

e telefonicznie pod numerem:
224 224 224 lub

* pocztg elektroniczng:
informacja.zwrotna@allianz.pl

DZIEKUJEMY, ZE JESTES Z NAMI!
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www.allianz.pl
224 224 224

Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul. Rodziny Hiszpanskich 1,

02-685 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,

Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000028261, NIP 525-15-65-015, REGON 012267870,
wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 377 241 000 ztotych (wptacony w catosci).
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