ING

() Karta informacyjna
Ubezpieczenie komunikacyjne Allianz

Karta Informacyjna nie jest elementem umowy ubezpieczenia ani materiatem marketingowym.

Karta Informacyjna zostata przygotowana przez ING Bank Slgski S.A. we wspétpracy z Towarzystwem Ubezpieczen i
Reasekuracji Allianz Polska S.A. Petne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia oraz informacje
dotyczgce umowy ubezpieczenia podane sq w ofercie ubezpieczenia, wniosku ubezpieczeniowym i nizej
wymienionych ogélnych warunkach ubezpieczenia:

e Moj Samochdd - ogélne warunki ubezpieczenia zatwierdzone uchwatg Zarzgdu TUIR Allianz Polska nr 109/2025;

e Assistance Maksymalny - ogélne warunki ubezpieczenia zatwierdzone uchwatq Zarzgdu TUIR Allianz Polska S.A.
nr 115/2024;

e OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych - petne informacje podane sqg we wniosku ubezpieczeniowym oraz w
ofercie ubezpieczenia oraz w Ustawie o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych z dnia 22 maja 2003 roku z p6zniejszymi
zmianami (dalej Ustawa).

Decyzje o zawarciu umowy ubezpieczenia prosze podjgé po wczesniejszym doktadnym zapoznaniu sie z OWU,
Dokumentem zawierajgcym informacje o produkcie ubezpieczeniowym ubezpieczeri komunikacyjnych Allianz. Jesli
informacje dotyczqce ubezpieczenia sq dla Paristwa niejasne albo istniejg watpliwosci, czy produkt ubezpieczeniowy
jest dla Paristwa odpowiedni, prosimy skorzystac¢ z ustug profesjonalnego specjalisty w Banku, ktéry udzieli Paristwu
pomocy.

Zaktad ubezpieczen (Ubezpieczyciel)

Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska S.A.

Agent ubezpieczeniowy, Dystrybutor ubezpieczeniowy, Bank

Przy zawieraniu umoéw ubezpieczenia z Towarzystwem Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska S.A., posredniczy
Agent Ubezpieczeniowy:

ING Bank Slgski S.A. z siedzibq w Katowicach, przy ul. Sokolskiej 34, 40-086 Katowice, wpisany do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sqd Rejonowy Katowice-Wschéd w Katowicach, VIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000005459, o kapitale zaktadowym zarejestrowanym

i optaconym w wysokosci 130 100 000 zt, NIP: 634-013-54-75, nr Agenta RAU 11171261/A.

Tres¢ Petnomocnictw udzielonych Agentowi ubezpieczeniowemu przez Zaktady Ubezpieczert umieszczona jest na
stronie internetowej banku: www.ing.pl, w zaktadce Ubezpieczenia.

Adres strony internetowej, na ktoérej dostepny jest rejestr posrednikow ubezpieczeniowych: https://rpu.knf.gov.pl/
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W celu sprawdzenia wpisu do rejestru nalezy:

e w polu ,Rodzaj podmiotu” wybrac¢: ,Agent” i przycisng¢ przycisk ,Dalej”

e na kolejnym ekranie, w polu ,Numer Agenta” wpisa¢ 11171261/A i przycisng¢ przycisk ,Szukaj”

e ponizej przycisku ,Szukaj" rozwijana jest lista Zaktadéw Ubezpieczen, dla ktérych ING Bank Slgski S.A. jest
Agentem ubezpieczeniowym.

ING Bank Slgski S.A. dziata na rzecz nastepujgcych Zaktadéw Ubezpieczen: Towarzystwo Ubezpieczen Allianz Zycie
Polska S.A., Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska S.A., Nationale-Nederlanden Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie S.A., Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A., PZU Zycie SA, PZU SA,
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Europa S.A., Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A.

W zwigzku z zawarciem umowy ubezpieczenia Agent ubezpieczeniowy otrzymuje prowizje uwzgledniong w sktadce
ubezpieczeniowe;.

Kontakt z Agentem ubezpieczeniowym

Informacje o sposobach kontaktu z Agentem ubezpieczeniowym (bankiem) w sprawie ubezpieczenia umieszczone sq
na stronie internetowej banku: https://www.ing.pl/kontakt

Cel ubezpieczenia

Celem ubezpieczenia jest ubezpieczenie AC i OC zwigzanego z posiadaniem samochodu.

Ubezpieczajqgcy, Ubezpieczony

Ubezpieczajgcy: Osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba zawierajgca umowe
ubezpieczenia wymieniona w polisie i zobowigzana do zaptaty sktadki, ktéra jest Klientem ING Banku Slgskiego S.A.

Ubezpieczony: osoba, ktérej dobra sq chronione na podstawie umowy. Sq to:

e w Ochronie prawnej: wtasciciel (w tym wspoétwiasciciel) ubezpieczonego pojazdu, na rzecz ktérego zawartes$
umowe, a takze kierowca (w przypadku, o ktérym mowa w punkcie 22.1. oraz 22.4. OWU) i kazdy z pasazeréow (w
przypadku, o ktérym mowa w punkcie 22.1. OWU) znajdujgcey sie w ubezpieczonym pojezdzie w momencie
zaistnienia zdarzenia objetego udzielang ochrong,

e w NNW: kierowca lub kazdy z pasazeréw ubezpieczonego pojazdu,

e w Assistance: kierowca lub kazdy z pasazeréw znajdujgcy sie w ubezpieczonym pojezdzie w momencie
zaistnienia zdarzenia objetego udzielang ochrona,

e w Autocasco oraz w Ubezpieczeniu szyb: wtasciciel ubezpieczonego pojazdu, to jest ty lub osoba, na ktorej
rachunek zawartes umowe.

Typ Umowy ubezpieczenia, Informacja o grupie ubezpieczenia

Indywidualna umowa ubezpieczenia Méj Samochad.
Ubezpieczenia indywidualne (dziat Il i grupy 1, 3, 10, 17 i 18) zgodnie z Ustawq o dziatalnosci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjne;j.

Assistance Maksymalny.
Jest to dobrowolne ubezpieczenie Assistance z Dziatu Il z Grupy 18 zgodnie z Ustawq o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej.

OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych.
Jest to ubezpieczenie obowigzkowe odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych, Dziat Il, Grupa
10 Zatgcznika do Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.
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Sktadka ubezpieczeniowa

Wysokos¢ sktadki okreslana jest na podstawie wysokosci taryfy, ktéra obowigzuje w dniu zawarcia umowy lub
aneksu do umowy. Elementy, ktére majg wptyw na sktadke to: warto$¢ rynkowa ubezpieczonego pojazdu, suma
ubezpieczenia, rodzaj ubezpieczenia, marka i model ubezpieczonego pojazdu oraz inne czynniki konieczne do oceny
ryzyka ubezpieczeniowego. Na wysokos¢ sktadki majqg tez wptyw znizki, przyznane w danym okresie. Taryfa sktadek
uwzglednia spadek wartosci rynkowej ubezpieczonego pojazdu nastepujgcy wraz z uptywem czasu. Tym samym nie
ma zastosowania zwrot sktadki w wypadku zmniejszenia sie wartosci ubezpieczonego pojazdu w okresie
obowigzywania umowy.

Ograniczenia i wytgczenia odpowiedzialnosci

Gtéwne ograniczenia i wytgczenia odpowiedzialnosci sq wymienione w Karcie Produktu Ubezpieczeniowego. Petna
lista ograniczen i wytgczen odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela znajduje sie w OWU. Prosimy o zapoznanie sie z nig.

Odstgpienie, wypowiedzenie Umowy ubezpieczenia

Odstgpienie od umowy ubezpieczenia, ktorg zawarte$ na odlegtos¢ i jednoczesnie jestes konsumentem, mozesz

dokona¢ w terminie:

e 30 dni od dnia poinformowania Cie o zawarciu umowy lub

e 30 dni od dnia potwierdzenia na papierze lub innym trwatym nosniku informacji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 3
Ustawy o prawach konsumenta - jezeli jest to termin pozniejszy ztozysz na pismie oswiadczenie o odstgpieniu
od umowy.

Aby zachowac termin, ktéry wskazujemy powyzej, wystarczy, ze konsument, ktéry jest ubezpieczajgcym, wysle

oswiadczenie o odstgpieniu w tym terminie.

Jesli umowa tgczqca Ubezpieczajgcego z Allianz zawarta jest na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy moze
odstgpi¢ od niej w ciggu 30 dni od dnia jej zawarcia. Jesli Ubezpieczajqgcy jest przedsiebiorcg termin ten wynosi 7 dni
od zawarcia umowy.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobgq istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze
stron moze zgda¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajgc od chwili, w ktérej zaszta ta okolicznosé, nie
wczesniej jednak niz od poczgtku biezqcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zgdania druga strona
moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym. Postanowienie to nie dotyczy
Zielonej Karty.

Zasady i tryb zgtaszania zdarzenia ubezpieczeniowego

W razie szkody Ubezpieczony powinien:

e zapewnic¢ bezpieczenstwo na drodze (wtgczy¢ swiatta awaryjne, roztozyc tréjkat ostrzegawczy, uzy¢ kamizelki
odblaskowej),

e zapewnic¢ pierwszq pomoc, a jesli jest taka potrzeba - wezwac pogotowie,

e wezwac policje, jesli zdarzyt sie wypadek, ktéry maégt stanowi¢ przestepstwo lub w ktérym zostali ranni lub zgineli
ludzie,

e jedli potrzebuje holowania, zadzwoni¢ pod numer Assistance 224 224 224.

Po podjeciu dziatan, ktére zapewniajqg bezpieczenstwo na drodze, Ubezpieczony (o ile wie o zawarciu umowy na jego

rachunek) powinien zgtosi¢ szkode. Powinien to zrobi¢ niezwtocznie po jej wystgpieniu - nie pozniej niz 24 godziny
liczone od dnia szkody lub dnia, w ktérym Ubezpieczony dowiedziat sie o zdarzeniu, ktére jg wywotato.
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Ubezpieczony powinien poda¢ wszystkie informacje niezbedne do ustalenia przyczyny, zakresu i rodzaju szkody, w
tym o zgtaszajgcym szkode, o pojezdzie, wypadku i szkodzie. Po zgtoszeniu szkody Ubezpieczony otrzyma
spersonalizowany link do Asystenta Szkody, w ktérym moze $ledzi¢ status zgtoszenia 24 godziny/dobe.

Szkode mozesz zgtosic:
e na elektronicznym formularzu na stronie Allianz
e telefonicznie, pod numerem: +48 224 224 224 Koszt potqczenia wedtug stawek operatora

¢ mailowo: bok@allianz.pl
e pisemnie: Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska S.A. ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa

Co po zgtoszeniu zdarzenia.
Allianz wyceni uszkodzenia, sprawdzi wymagang dokumentacje i potwierdzi, ze roszczenie jest zasadne. Jedli zgtosisz
szkode online, dostaniesz indywidualny link, pod ktérym sprawdzisz status wyptaty odszkodowania.

Reklamacje sktadane do Zaktadu Ubezpieczen

Zasady i tryb zgtaszania reklamacji oraz rozpatrywania reklamacji

Reklamacje moze ztozy¢ Ubezpieczajqcy, Ubezpieczony, Uposazony lub osoba uprawniona z Umowy Ubezpieczenia
lub spadkobierca posiadajgcy interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu $wiadczenia z Umowy
Ubezpieczenia.

Reklamacje dotyczgce Umowy Ubezpieczenia powinny by¢ kierowane do Ubezpieczyciela.

1. Reklamacje na nasze ustugi mozna ztozyc¢ w kazdej naszej jednostce obstugujgcej klientéw lub w naszej siedzibie
(ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa).

2. Mozna to zrobi¢:
a) na pismie:

e w postaci papierowej - osobiscie w kazdej naszej jednostce obstugujgcej klientdéw lub w naszej siedzibie,
albo przesytkg pocztowg w rozumieniu ustawy prawo pocztowe, albo nadajgc w placéwce podmiotu
zajmujgcego sie doreczaniem korespondencji na terenie Unii Europejskiej, albo

e w postaci elektronicznej - z wykorzystaniem formularza dostepnego na naszej stronie internetowej
www.allianz.pl lub e-mailem: skargi@allianz.pl albo wysytajgc na odpowiedni adres do doreczen

elektronicznych:
1) w zakresie dotyczgcym ustug swiadczonych przez Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz
Polska Spétka Akcyjna.: AE:PL-62864-84315-VDAGC-23;
2) w zakresie dotyczgecym ustug swiadczonych przez Towarzystwo Ubezpieczen Allianz Zycie Polska
Spotka Akcyjna: AE:PL-73604-64978-TAIBC-22;
b) ustnie - telefonicznie (preferowany numer telefonu 224 224 224, optata za potgczenie zgodna z taryfg
operatora), albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w kazdej naszej jednostce obstugujqcej klientéw lub
w naszej siedzibie.

3. Postepowaniem wywotanym wniesieniem reklamacji zajmie sie nasz zarzqd lub osoba, ktérg upowaznimy.

4. Rozpatrzymy reklamacje i odpowiemy na niqg bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed uptywem 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
reklamagiji i udzielenie odpowiedzi bez zbednej zwtoki, nie p6zniej niz w ciggu 30 dni, mozemy wydtuzyc ten czas
do 60 dni od dnia otrzymania reklamacji. W takiej sytuacji poinformujemy osobe, ktéra ztozyta reklamacje jakie
sq powody wydtuzenia terminu i okolicznosci, ktére ustalamy, aby rozpatrzy¢ sprawe oraz okreslimy
przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi.

5. Odpowiemy na reklamacje na pismie:

a) w postaci papierowej - w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona na pismie w postaci papierowej, chyba
ze wniesiono o udzielenie odpowiedzi na pismie w postaci elektronicznej;
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b) w postaci elektronicznej - w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona na pismie w postaci elektronicznej,
chyba ze wniesiono o udzielenie odpowiedzi na pismie w postaci papierowej. Odpowiedzi w postaci
elektronicznej udzielimy:
ez wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej, za pomocq ktérego ztozono reklamacje, albo
innego wskazanego przez reklamujgcego srodka komunikacji elektronicznej- w przypadku, gdy
reklamacja zostata ztozona z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej;

e na adres reklamujgcego do doregczen elektronicznych, wpisany do bazy adreséw elektronicznych - w
przypadku, gdy reklamacja zostata wystana na adres do doreczen elektronicznych;

c) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem reklamujgcego - w przypadku, gdy
reklamacja zostata ztozona ustnie.

Informacje o postepowaniu reklamacyjnym udostepniamy na naszej stronie internetowej www.allianz.pl oraz w

naszych jednostkach obstugujgcych klientow.

Osoby fizyczne mogq ztozyc¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego.

Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich,

wiasciwym dla nas do pozasqgdowego rozwigzywania sporéw jest Rzecznik Finansowy (w tym postepowaniu

mamy obowiqgzek uczestniczy¢) oraz Sqd Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (nasz udziat w tym
postepowaniu wymaga naszej zgody.) Adres strony internetowej Rzecznika Finansowego to:
www.rf.gov.pl/polubowne. Adres strony internetowej Sgdu Polubownego przy KNF to:

www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubownuy

Reklamacje sktadane do Agenta ubezpieczeniowego

Zasady i tryb zgtaszania oraz rozpatrywania reklamacji

1.

5.

Reklamacje mozna sktadac:
1) w postaci elektroniczne;j:

a) poprzez system bankowosci internetowej (jesli, zgtaszajgcy reklamacje jest jego uzytkownikiem),

b) na adres do doreczen elektronicznych wpisany do bazy adresow elektronicznych, znajdujgcy sie na

stronie internetowej banku;

2) ustnie:

a) telefonicznie pod numerami wskazanymi na stronie internetowej banku (koszt potgczenia wedtug stawek

operatora),

b) osobiscie w placéwce bankowej realizujgcej te czynnosg;
3) na pismie:

a) przesytkq pocztowqg na adres banku wskazany na stronie internetowej banku,

b) osobiscie w placéwce bankowej realizujgcej te czynnosé.
Odpowiedz na reklamacje Agent ubezpieczeniowy przekazuje na nosniku trwatym z wykorzystaniem tego
samego kanatu (za wyjgtkiem ustnego ztozenia reklamacji) jakim zgtaszajgcy reklamacje ztozyt reklamacjg,
chyba ze poinformuje Agenta ubezpieczeniowego, ze chce jg otrzymac innym kanatem.
Agent ubezpieczeniowy rozpatrzy reklamacje jak najszybciej i odpowie na nig maksymalnie w terminie 30 dni.
Termin jest liczony od dnia otrzymania przez Agenta ubezpieczeniowego reklamacji. Agent ubezpieczeniowy
poinformuje o tym zgtaszajgcego reklamacje i poda okolicznosci, ktére musi ustali¢ oraz przyczyne opdznienia.
W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, ktére uniemozliwiajg Agentowi ubezpieczeniowemu rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w tym terminie, Agent ubezpieczeniowy moze wydtuzy¢ ten termin, nie moze
on jednak przekroczy¢ 60 dni. Termin ten jest liczony od daty otrzymania przez Agenta ubezpieczeniowego
reklamagiji.
W trakcie postepowania reklamacyjnego Agent ubezpieczeniowy moze zwrdcic sie do zgtaszajgcego reklamacje
o to, aby przedstawit dodatkowe wyjasnienia lub dokumenty.
W sprawie reklamacji, Agent ubezpieczeniowy moze skontaktowac¢ sie ze zgtaszajgcym reklamacje telefonicznie
- na numer, ktéry zgtaszajgey reklamacje podat do kontaktu.
Jesli Agent ubezpieczeniowy nie uzna reklamacji, zgtaszajgcy reklamacje moze ztozy¢ odwotanie.
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Informacje dodatkowe

Do $wiadczen wyptacanych przez Ubezpieczyciela zastosowanie majg powszechnie obowiqzujgce przepisy prawa
podatkowego, w tym w szczegoélnosci przepisy ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb
fizycznych tj. Dz. U. 2 2012 r., poz. 361 oraz jej kolejne nowelizacje.

Powdédztwo o roszczenie z umowy ubezpieczenia mozna wytoczyc albo wedtug przepiséw o wtasciwosci ogolnej albo
przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub innego
uprawnionego z Umowy ubezpieczenia, albo przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

Na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, dziata Ubezpieczeniowy Fundusz
Gwarancyjny.
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