Regulamin Promocji ,Nawet 250 zt z kartg kredytowq Mastercard dla
aktywnych_17.04-29.04.2019"

Definicje

1)

9)

Kod promocyjny, kod - to cigg znakdw, ktérego wpisanie we Wniosku o karte kredytowg
upowaznia do skorzystania z Promocgji, z zastrzezeniem spetnienia pozostatych warunkéw
okreslonych w Regulaminie.

Kupon promocyjny - dokument w formie elektronicznej w formacie PDF lub papierowej z
nadrukowanymi  rubrykami do wypetnienia (pole kodu promocyjnego), bedgcy
potwierdzeniem uczestnictwa w Promocji i wskazujgcy termin waznosci kodu promocyjnego.
Potwierdzeniem otrzymania kuponu jest uzycie kodu promocyjnego w okresie jego waznosci.
Organizator, Bank, my - ING Bank Slgski S.A. z siedzibg w Katowicach, kod pocztowy: 40-086,
przy ul. Sokolskiej 34, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow w Sqdzie Rejonowym Katowice-
Wschod Wuydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem KRS
0000005459, o kapitale zaktadowym w kwocie 130 100 000,00 zt oraz kapitale wptaconym
w kwocie 130 100 000,00 =z, NIP 634-013-54-75, o miedzynarodowym kodzie
identyfikacyinym w systemie SWIFT (BIC) - INGBPLPW, podlegajgcy nadzorowi Komisji
Nadzoru Finansowego, z siedzibg w Warszawie, przy pl. Powstaricéw Warszawy 1.

PLN - polskie ztote.

Promocja - ,Nawet 250 zt z kartq kredytowq Mastercard dla aktywnych_17.04-29.04.2019".
Regulamin - ten Regulamin Promocji ,Nawet 250 zt z kartg kredytowg Mastercard dla
aktywnych_17.04-29.04.2019".

System bankowosci internetowej, System Moje ING - jest nazwg handlowg ustugi
bankowosci elektronicznej, o ktérej mowa w Rozporzgdzeniu Ministra Rozwoju i Finanséw w
sprawie wykazu ustug reprezentatywnych powigzanych z rachunkiem ptatniczym z dnia 14
lipca 2017 (dalej: Rozporzqdzenie). Zgodnie z Rozporzgdzeniem ustuga bankowosci
elektronicznej polega na dostepie do rachunku ptatniczego przez Internet, umozliwia ona
sprawdzenie salda rachunku ptatniczego, zmiane limitéw dla ptatnosci bezgotéwkowych i
transakcji dokonywanych przy uzyciu karty debetowej lub ztozenie innego rodzaju dyspozycji
do rachunku. System bankowosci internetowej przeznaczony jest wytgcznie dla jego
uzytkownikéw i dostepny przez urzqdzenie z przeglgdarkqg internetowq i tqcza internetowe.
Moze on wystepowa¢ w réznych wersjach ktére mogg miec rézne nazwy handlowe np.: ,Moje
ING", lub inne. Poszczegoélne, oznaczone innymi nazwami, wersje Systemu bankowosci
internetowej moggq sie r6zni¢ wymogami technicznymi.

Transakcja ptatnicza, transakcje - sg to dokonane przy uzyciu Karty transakcje
bezgotowkowe, gotéwkowe, przelewy kartowe, transakcje Polecenia przelewu w ciezar
Rachunku karty, transakcje Polecenia Zaptaty w ciezar Rachunku karty, a takze transakcje na
odlegtos¢, niewymagajgce fizycznego przedstawienia Karty w szczegdlnosci: telefoniczne,
pocztowe i przez internet.

Umowa - Umowa o korzystanie z karty kredytowej ING Banku Slgskiego S.A. tgczgca
Posiadacza rachunku z Bankiem.

10) Uczestnik, Posiadacz rachunku - osoba fizyczna o petnej zdolnosci do czynnosci prawnej, z

ktérg Bank zawart Umowe.

11) Wniosek - wniosek o wydanie karty kredytowej, ktéry Bank udostepnia w Systemie Moje ING

w formie elektronicznej, w postaci stosownego aktywnego formularza, a uzytkownik
przekazuje go Bankowi za posrednictwem tego Systemu lub w dowolnym Oddziale Banku w
formie papierowe;j.



Cel Promocji

12) Zachecenie do wnioskowania o gtéwng karte kredytowg Mastercard.
Czas trwania Promocji

13) Promocja trwa od 17 kwietnia 2019 r. do osiggniecia 3 600 Uczestnikéw, ale nie dtuzej niz
do 29 kwietnia 2019 r.

Zasady otrzymania informacji o promogji

14) Kod promocyjny jest udostepniany:
w materiatach akcji marketingowych publikowanych w formie elektronicznej,
na stronie internetowej www.ing.pl,
przez Specjalistéw w oddziale Banku,
przez Specjalistéw na infolinii Banku w formie elektronicznej za posrednictwem
wiadomosci w Systemie Moje ING lub w przesytce wystanej na wskazany przez
Uczestnika adres poczty elektronicznej.

15) Aby otrzyma¢ kod promocyjny wraz z Regulaminem na adres poczty elektronicznej,
uzytkownik musi mie¢ dostep do komputera lub dowolnego urzgdzenia mobilnego o
nastepujgcych parametrach:

= dowolny system operacyjny,
= przeglgdarke internetowq Internet Explorer w wersji co najmniej 9 lub Firefox w wers;ji
co najmniej 28, lub Chrome w wersji co najmniej 34,
= plugin Adobe do odczytu dokumentéw PDF (wtasciwy dla wybranej przeglgdarki),
= program niezbedny do obstugi plikéw w formacie PDF.
A takze:
= dostep do sieci internetowej,
= adres poczty elektroniczne;j.

16) Kazdy Uczestnik otrzyma kod promocyjny w formie papierowej lub elektronicznej do
wykorzystania podczas sktadania Wniosku w Systemie Moje ING. Kod promocyjny nalezy
wpisa¢ w polu oznaczonym ,Kod promocyjny” na formularzu Wniosku w trakcie jego
wypetniania.

Uczestnictwo i warunki Promocji

17) Promocjq objete sg gtéwne karty kredytowe Mastercard dla klienta indywidualnego, o ktérych
udzielenie Uczestnik ztozy Wniosek w okresie Promogji:
a) Jezeli Uczestnik chce skorzysta¢ z Promocji za pomocg Systemu Moje ING, musi ztozyc
Whniosek oraz spetni¢ ponizsze warunki (tgcznie):
= nie posiada¢ zadnej karty kredytowej w ING Banku Slgskim S.A od dnia 1.10.2018 .,
= w momencie przystgpienia do Promocji oraz do dnia przekazania nagrody byc
uzytkownikiem Systemu Moje ING,
= zlozy¢ Wniosek o karte kredytowg Mastercard poprzez System Moje ING w czasie
trwania Promocji okreslonym w punkcie 13,
= wpisa¢ w odpowiednim miejscu na Wniosku prawidtowy kod, ktéry jest wskazany na
kuponie,
= zawrze¢ Umowe o korzystanie z karty kredytowej Mastercard najpdzniej do dnia
30.04.2019 r. (Umowa moze by¢ zawarta elektronicznie za pomocg Systemu Moje ING
lub w formie papierowej w Oddziale),
= wykona¢ minimum 2 Transakcje kartg kredytowg wydang w ramach Promocji, w
kolejnych miesigcach kalendarzowych od maja 2019 r do wrze$nia 2019 r., przy czym
wysokos$¢ nagrody bedzie uzalezniona od liczby miesiecy, w ktérych warunek ten
zostat spetniony. Szczegoty przekazania nagréd znajdujq sie w sekcji nagroda,


http://www.ing.pl/

= prawidtowo sptaca¢ zadtuzenie na rachunku karty kredytowej od momentu
przystgpienia do Promocji do dnia 31.10.2019 r,

= nie rozwigza¢ Umowy o karte kredytowq i by¢ jej posiadaczem co najmniej do dnia
31.10.2019r.

b) Uczestnik moze zawnioskowa¢ o karte kredytowq réwniez w dowolnym Oddziale Banku
lub za posrednictwem infolinii Banku. Wéwczas musi spetni¢ ponizsze warunki:

= nie posiada¢ zadnej karty kredytowej w ING Banku Slgskim S.A od dnia 1.10.2018 r.,

= ztozy¢ Wniosek o karte kredytowq Mastercard w czasie trwania Promocji okreslonym
w punkcie 13,

= w dowolnym Oddziale Banku przystgpi¢ do Promocji poprzez ztozenie Oswiadczenia o
przystgpieniu do Promocji (Oswiadczenie) - dotyczy Wnioskéw ztozonych w Oddziale
lub Wnioskéw ztozonych za posrednictwem infolinii Banku, dla ktérych konieczne
bedzie zawarcie Umowy w Oddziale,

= zawrze¢ Umowe o korzystanie z karty kredytowej Mastercard najpdzniej do dnia
30.04.2019 r. (Umowa moze by¢ zawarta elektronicznie za pomocg Systemu Moje ING
lub w formie papierowej w Oddziale),

= wykona¢ minimum 2 Transakcje kartg kredytowg wydang w ramach Promocji, w
kolejnych miesigcach kalendarzowych od maja 2019 r do wrzesnia 2019 r., przy czym
wysokos$¢ nagrody bedzie uzalezniona od liczby miesiecy, w ktérych warunek ten
zostat spetniony. Szczegoty przekazania nagréd znajdujq sie w sekcji nagroda,

=  prawidtowo sptaca¢ zadtuzenie na rachunku karty kredytowej od momentu
przystgpienia do Promocji do dnia 31.10.2019 r,

= nie rozwigza¢ Umowy o karte kredytowq i by¢ jej posiadaczem co najmniej do dnia
31.10.2019r.

18) Tylko raz mozna uzy¢ kodu w okresie jego waznosci oraz skorzysta¢ z Promocji. Okres
waznosci kodow niezaleznie od dnia ich wydania Uczestnikowi koriczy sie w dniu 29.04.2019
r.

19) Za Transakcje wymagane do spetnienia warunkéw Promocji uznaje sie Transakcje
zdefiniowane w punkcie 8 Regulaminu, nie bedgce Transakcjami zwréconymi.

20) Zastrzegamy, ze dochody z tytutu $wiadczenia macierzyriskiego/rodzicielskiego/
chorobowego i prowadzonej dziatalnosci gospodarczej nie sq uwzgledniane przy
wnioskowaniu o karte kredytowq w Systemie Moje ING w ramach Promogji.

Nagroda

21) Uczestnik otrzyma nagrode w wysokosci 50 zt, za dany miesigc kalendarzowy (maj 2019 r. -
wrzesien 2019 r.), pod warunkiem, ze w tym miesigcu kalendarzowym wykona kartg
kredytowqg wydang w ramach Promocji minimum 2 Transakcje.

22) Uczestnik, ktéry spetni warunki udziatu w Promocji opisane w punkcie 17 we wszystkich pieciu
miesigcach, moze tgcznie otrzymac nagrode w wysokosci 250 zt.

23) Nagroda zostanie przekazana w pieciu etapach, kazdorazowo do korica kolejnego miesigca
kalendarzowego, nastepujgcego po miesigcu kalendarzowym, w ktérym zostaty spetnione
warunki Promocgji, np.:

= do 30 czerwca 2019 r. Uczestnik otrzyma 50 zt za miesigc maj 2019 r., pod warunkiem
wykonaknia w tym miesigcu 2 Transakcji kartg kredytowg wydang w ramach
Promociji.

24) Brak spetnienia warunkéw Promocji w jednym z miesiecy, nie powoduje braku mozliwosci
otrzymania nagrody w pozostatych miesigcach, jesli w tych miesigcach spetnione zostang
warunki otrzymania nagrody.



25) Wyptata nagrody nastgpi na rachunek karty kredytowej. W momencie wyptaty nagrody
Uczestnik musi by¢ posiadaczem karty kredytowej wydanej w ramach Promocji.

26) Do otrzymania nagrody zakwalifikowanych bedzie 3 600 Uczestnikdw, ktérzy jako pierwsi w
czasie trwania Promocji podpiszg Umowe o gtéwng karte kredytowq Mastercard, a nastepnie
spetnig warunki opisane w punkcie 17.

27) Jesli liczba Uczestnikéw Promocji osiggnie 3 600, informacja o zakoriczeniu Promocji zostanie
umieszczona na stronie internetowej Banku https://www.ing.pl/indywidualni/karty/karty-
kredytowe/karta-kredytowa-mastercard.

28) Nagroda, o ktérej mowa w punktach 21-26 podlega opodatkowaniu zryczattowanym 19%
podatkiem dochodowym od oséb fizycznych na podstawie art.30 ust.1 pkt 4b ustawy o
podatku dochodowym od o0séb fizycznych z 26 lipca 1991r . Bank, jako ptatnik, zobowigzany
jest - stosownie do art.41l ust.4 i art.42 ust.l w/w ustawy - do obliczenia, pobrania i
odprowadzenia kwoty podatku do wtasciwego urzedu skarbowego. W przypadku zmiany
przepiséw prawa podatkowego w okresie trwania niniejszej Promocji - punkt 28 przestaje
obowigzywac, a Bank i Uczestnik Promocji majg obowigzek stosowania obowigzujqcych zasad
podatkowych.

29) W przypadku otrzymania nagrody, o ktérej mowa w punkatch 21-26, Bank ustanawia
dodatkowqg nagrode pieniezng, z zastrzezeniem, ze kwota ta nie zostanie wyptacona
Uczestnikowi, lecz przeznaczona zostanie na sfinansowanie naleznego 19% podatku
dochodowego od 0s6b fizycznych.

30) Bank os$wiadcza, ze Promocja nie jest konkursem, grg losowq, loterig fantowq, zaktadem
wzajemnym, loterig promocyjng, ktérych wynik zalezy od przypadku. Nie jest tez zadng inng
formaq gry losowej przewidzianej w ustawie z dnia 19.11.2009 r. o grach hazardowych.

31) Nie mozna przenies¢ praw zwigzanych z Promocjg na inne osoby.
32) Promocja nie tqczy sie z innymi promocjami dotyczgeymi kart kredytowych.
Reklamacje

33) Bank umozliwia nastepujgce sposoby ztozenia reklamacji:
a) przez system Moje ING,
b) przez formularz reklamacji na www.ing.pl,
) ustnie:
= telefonicznie pod numerami wskazanymi na www.ing.pl;
= osobiscie w Oddziale Banku;
d) w formie pisemne;j:
= przesytkg pocztowq na adres Banku wskazany na www.ing.pl;
= osobiscie w Oddziale Banku.
34) W tresci reklamacji uzytkownik powinien podac¢ swoje dane:
a) imie i nazwisko,
b) adres korespondencyjny,
c) numer telefonu,
d) uzasadnienie reklamacji.
35) Odpowiedz na reklamacje Bank przekazuje uzytkownikowi w jeden z ponizej wymienionych
sposobéw, wybrany przez niego w momencie sktadania reklamacji:
a) przez System Moje ING,
b) w postaci papierowej,
¢) na trwatym nos$niku danych, jesli udostepnimy takg forme powiadomienia.
35) Bank odpowiada na reklamacje jak najszybciej, jednak nie p6zniej niz w ciggu:
a) 30 dni od dnia jej otrzymania,
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b) 15 dni roboczych od dnia jej otrzymania - w przypadku reklamacji, ktéra dotyczy
transakgji przeprowadzonej Kartqg,

36) W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamagiji i
udzielenie odpowiedzi w tym terminie, ten czas moze sig wydtuzy¢, jednak nie moze
przekroczyc:

a) 60 dni od dnia otrzymania reklamacji,
b) 35 dni roboczych od daty jej otrzymania - w przypadku reklamacgji, ktéra dotyczy
transakgji przeprowadzonej Kartg, o czym Bank poinformuje Posiadacza rachunku.

37) Bank poinformuje uzytkownika karty o przyczynach opéznienia, wskaze okolicznosci, ktére
muszq zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia reklamacji, przewidywanym terminie zakornczenia
postepowania reklamacyjnego.

Postanowienia koncowe

38) Regulamin ten jest dostepny w oddziatach Banku oraz na stronie www.ing.pl.

39) Regulamin jest jedynym dokumentem, ktory okresla zasady Promocji. Materiaty reklamowe
majq jedynie charakter promocyjno-informacyjny.

40) Regulamin jest doreczany Uczestnikowi przed ztozeniem przez Uczestnika o$wiadczenia o
przystgpieniu do Promocji.

41) W sprawach, ktérych nie okresla Regulamin, stosuje sie Umowe o karte kredytowq oraz
Ogolne warunki wydawania i uzytkowania kart kredytowych ING Banku Slgskiego S.A.

42) Promocja jest organizowana na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

43) Wszystkie spory, mogqgce wynika¢ w zwiqzku z realizacjg niniejszej Promocji, bedg
rozstrzygane przez sqd wiasciwy, wedtug przepisow Kodeksu postepowania cywilnego.
Mozliwosci dotyczqce pozasgdowego rozstrzygania spordw zaprezentowane w CzesCi
»Informacja o mozliwosci pozasgdowego rozstrzygania sporow”.

44) ING Bank Slgski S.A. informuje, ze jest administratorem danych osobowych przetwarzanych
w celu Promocgji. W zwiqgzku z realizacjg Promocji Bank przetwarza nastepujgce dane: imie i
nazwisko, PESEL, adres e-mail oraz numer telefonu Uczestnika (zakres zgodny z dang
Promocjg). Na podstawie niniejszego Regulaminu powyzej wskazane dane osobowe
Uczestnikéw sqg przetwarzane w zwiqzku z uczestnictwem w Promocji, w tym w celu
przystgpienia do niej, wykonania praw i obowigzkéw zwigzanych z Promocjg w okresie jej
obowigzywania, a takze w celu archiwizacyjnym. Prawa Uczestnikéw i pozostate informacje
wymagane prawem o danych osobowych zostaty podane w odrebnej informacji dot. danych
osobowych, ktoéra jest udzielana kazdemu klientowi Banku.

Informacja o mozliwosci pozasqgdowego rozstrzygania sporéw

Informacje podstawowe

45) Ewentualne spory wynikajgce z Umowy zawartej przez Bank i konsumenta mogqg byc¢
rozstrzygane w trybie pozasgdowym. Wnioski mozna sktadac¢ do:

a) Rzecznika Finansowego, strona: www.rf.gov.pl Rzecznik dziata zgodnie z ustawqg o
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym;

b) Arbitra Bankowego dziatajgcego przy Zwigzku Bankéw  Polskich, strona:
www.zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-Bankowy/dzialalnosc. Arbiter rozstrzyga spor i
wydaje swoje orzeczenie zgodnie z regulaminem Bankowego arbitrazu
konsumenckiego.
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Informacje dodatkowe

46) Konsument, ktéry ma miejsce zamieszkania na terenie panstwa cztonkowskiego Unii
Europejskiej, w zwigzku z umowq zawartqg przez internet, ma prawo - w celu rozstrzygania
sporow w trybie pozasgdowym - skorzysta¢ z europejskiej platformy internetowego
rozstrzygania sporéw. Platforma ta nosi nazwe platformy ODR (skrét z jezyka angielskiego:
online dispute resolution), i jest dostepna na stronie http://ec.europa.eu/consumers/odr/. W
trybie pozasqdowym skargi rozpatrywa¢ moze tylko jeden z uprawnionych podmiotow
( zwany podmiotem ADR ) i tylko wéwczas, gdy Bank i Klient indywidualny wczesniej zgodzg
sie na rozpatrzenie sprawy przez okreslony podmiot ADR, zgodnie z jego regulaminem. Wykaz
podmiotéw uprawnionych znajduje sie na ww. stronie internetowej Platformy ODR. Powyzsze
nie narusza uprawnienia do skierowania wniosku do Arbitra Bankowego albo Rzecznika
Finansowego. O ile regulamin podmiotu ADR to przewiduje, Bank - w celu rozstrzygania
sporéw w trybie pozasgdowym - moze skorzystac z europejskiej platformy internetowego
rozstrzygania sporéw i ztozy¢ wniosek o wszczecie takiego postepowania pozasgdowego
przeciwko klientowi, jesli klient indywidualny oraz Bank wczesniej zgodzq sie na rozpatrzenie
sprawy przez okreslony podmiot ADR, zgodnie z jego regulaminem, a przepisy prawa nie
wytqczajqg takiej mozliwosci.

47) Konsument moze réwniez zwréci¢ sie o pomoc do rzecznika konsumenta (miejskiego lub
powiatowego).
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