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POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

1. Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia (zwane dalej ,0WU”) maja zastoso-

wanie do uméw ubezpieczenia (zwanych dalej ,umowami ubezpieczenia”)
zawieranych przez Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétke Akcyjna (zwana
dalej ,,PZU SA”) z posiadaczami kart ptatniczych do rachunku (kart debeto-
wych) i kart przedptaconych, wydawanych przez ING Bank Slaski (zwanych
dalej ,,Ubezpieczajacymi”).
. Wramach OWU i na zasadach w nich okreslonych posiadacze kart ptatniczych
do rachunku (kart debetowych) i kart przedptaconych, wydawanych przez
Bank, moga zawrze¢ umowe ubezpieczenia w zakresie jednego z ponizszych
wariantdéw ubezpieczenia, z zastrzezeniem, ze posiadacze kart bedacy osoba-
mi fizycznymi prowadzacymi dziatalnosé gospodarcza moga zawrze¢ umowe
ubezpieczenia tylko w zakresie wariantu I:
1) WariantI:

a) ubezpieczenie nieuprawnionego uzycia karty,

b) ubezpieczenie gotéwki pobranej z bankomatu i terminala POS,

c) ubezpieczenie rzeczy osobistych (nie obejmuje telefonu),

d) ubezpieczenie transakgji;

2) WariantIl:
a) ubezpieczenie nieuprawnionego uzycia karty,
b) ubezpieczenie gotéwki pobranej z bankomatu i terminala POS,
c) ubezpieczenie rzeczy osobistych (w tym telefonu),
d) ubezpieczenie transakgji;
Wariant 1l
a) ubezpieczenie nieuprawnionego uzycia karty,
b) ubezpieczenie gotéwki pobranej z bankomatu i terminala POS,
c) ubezpieczenie rzeczy osobistych (w tym telefonu),
d) ubezpieczenie transakgji,
e) ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym
(zwane dalej ,,ubezpieczeniem OC”).

. Ubezpieczony moze zada¢, by PZU SA udzielit mu informacji o postanowie-
niach zawartej umowy ubezpieczenia oraz OWU w zakresie, w jakim dotycza
praw i obowiazkéw Ubezpieczonego.
. W sprawach nieuregulowanych w OWU maja zastosowanie odpowiednie prze-
pisy Kodeksu cywilnego oraz inne stosowne przepisy prawa polskiego.
. Jezykiem stosowanym przez PZU SA w relacjach z konsumentem jest jezyk
polski.

3

DEFINICJE

§2

Przez uzyte w OWU pojecia nalezy rozumieé:

1) akty terroryzmu - dziatania indywidualne lub grupowe skierowane
przeciwko ludnosci lub mieniu, majace na celu wprowadzenie chaosu,
zastraszenie ludnosci, dezorganizacje zycia publicznego, transportu
publicznego, zaktadéw ustugowych lub wytwérczych - dla osiagniecia
skutkéw ekonomicznych, politycznych lub spotecznych;

2) amatorskie uprawianie sportu - uprawianie sportu rekreacyjnie, jako
formy wypoczynku lub celem utrzymania lub regeneracji sit witalnych;

3) Bank - ING Bank Slaski Spétke Akcyjna;

4) bankomat - urzadzenie umozliwiajace podejmowanie gotéwki lub
dodatkowo wykonywanie innych operacji przy uzyciu karty;

5) BLIK - system ptatnosci mobilnej przy uzyciu kodu tworzonego w aplika-
cji mobilnej Banku;

6) choroba zakazna - chorobe, ktéra zostata wywotana przez biologiczny
czynnik chorobotwérczy;

7) czynnosci zycia prywatnego - czynnosci dotyczace sfery prywatnej,
nie zwigzane z aktywnoscig zawodowa i pozostajace bez zwiazku z wy-
konywaniem obowiazkéw stuzbowych, praca zarobkowa, praktyczna
nauka zawodu poza siedziba szkoty; za czynnosci zycia prywatnego nie
uwaza sie wykonywania dziatalno$ci gospodarczej, wolnego zawodu,
petnienia funkcji, w tym funkcji honorowych w zwiazkach, zrzeszeniach,
organizacjach spotecznych lub politycznych oraz pracy w charakte-
rze wolontariusza;

8) karta - wazna, aktywna karte ptatnicza do rachunku (karte debetowa)

lub karte przedptacona, wydana przez Bank, w tym karte w formie naklej-

ki, karte wirtualna, karte w aplikacji mobilnej Banku w telefonie, karte
zainstalowana na karcie SIM telefonu;

karta SIM - stanowiaca wtasnosc operatora danej sieci telekomu-

nikacyjnej karte z mikroprocesorem w sieci telekomunikacyjnej,

a w niektérych przypadkach takze z limitem jednostek taryfowych,

spetniajaca wymagania sieci telekomunikacyjnych, umozliwiajaca

dostep do ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych przez operatora tej
sieci telekomunikacyjnej;

10) karta wirtualna - karte stuzaca do dokonywania operacji bez fizycznego
uzycia karty, tj. operacji internetowych, zamédwien telefonicznych, pocz-
towych oraz innych ustug dostepnych przy uzyciu tej karty;

11) kod CVV2/CVC2 - poufny, trzycyfrowy kod identyfikacyjny, generowany
dla karty, stuzacy do autoryzacji operacji bezgotéwkowych;

12) kradziez:

a) w przypadku ubezpieczenia nieuprawnionego uzycia karty - dziatanie
polegajace na zaborze (zabraniu) karty posiadaczowi karty w celu
przywtaszczenia z zamiarem trwatego pozbawienia posiadacza karty
mozliwosci dysponowania nia, a w przypadku karty wirtualnej dzia-
tanie polegajace na pozyskaniu w sposéb nieuprawniony przez osobe
inna niz posiadacz karty, tacznie nastepujacych danych niezbednych

©

do dokonania operacji przy uzyciu takiej karty: numeru karty, daty
waznosci karty oraz kodu CVV2/CVC2,

b) w przypadku innych ubezpieczen niz okreslone w lit. a - dziatanie
polegajace na zaborze (zabraniu) cudzego mienia w celu jego
przywtaszczenia;
pojecie kradziezy obejmuje réwniez kradziez z wtamaniem;

kradziez z wtamaniem - kradziez dokonana z zamknietego pomieszcze-

nia, budynku lub pojazdu, po usunieciu, przy uzyciu sity lub narzedzi, ist-

niejacych zabezpieczeri, zamocowan lub otwarciu zabezpieczen kluczem
oryginalnym lub innym urzadzeniem otwierajacym, ktére sprawca zdobyt

w wyniku kradziezy lub rabunku;

miejsce ubezpieczenia - adres wskazany w umowie ubezpieczenia

jako miejsce zamieszkania posiadacza karty; w umowie ubezpieczenia

moze by¢ wskazane tylko jedno miejsce ubezpieczenia znajdujace sie na

terytorium RP;

nieuprawnione uzycie karty - uzycie karty lub danych karty bez zgody

posiadacza karty powodujace zmiane salda na Rachunku;

numer PIN - poufny numer identyfikacyjny dla karty, z wytaczeniem

kart wirtualnych;

operacja:

a) w ubezpieczeniu nieuprawnionego uzycia karty - ptatnosc za towary

lub ustugi oraz wyptate gotéwki z bankomatu i terminala POS przy

uzyciu karty, powodujace zmiane salda na Rachunku, w tym ptatnosci
realizowane bez fizycznego uzycia karty, tj. transakcje internetowe,
zamowienia telefoniczne, pocztowe oraz inne ustugi dostepne przy
uzyciu karty,

w ubezpieczeniu gotéwki pobranej z bankomatu i terminala POS -

wyptate gotowki z bankomatu i terminala POS przy uzyciu karty lub

przy uzyciu BLIK powodujaca zmiane salda na Rachunku;

osoba bliska - matzonka, konkubenta, wstepnego, zstepnego, brata,

siostre, ojczyma, macoche, tescia, tesciowa, ziecia, synowa, przysposa-

biajacego, dziecko;

19) osoba trzecia - kazda osobe nie bedaca Ubezpieczajacym lub

Ubezpieczonym;

pojazd mechaniczny - pojazd samochodowy (w tym motocykl, quad),

ciagnik rolniczy, motorower, przyczepa, pojazd wolnobiezny, okreslone

w przepisach ustawy Prawo o ruchu drogowym,;

21) polisa - dokument potwierdzajacy zawarcie umowy ubezpieczenia
z zastosowaniem OWU;

22) pomoc domowa - kazda osobe, w tym gosposie, ogrodnika, opiekunke

do dzieci, osobe sprawujaca opieke nad osoba niepetnosprawna, osobe

sprawujaca opieke nad psem, wykonujgce powierzone prace pomocnicze

w gospodarstwie domowym na podstawie umowy o prace lub umowy

cywilnoprawnej zawartej z posiadaczem karty;

posiadacz karty - osobe fizyczna bedaca klientem detalicznym Banku

zgodnie z kryteriami obowigzujgcymi w Banku w tym zakresie w dniu

zawarcia umowy ubezpieczenia, ktéra w dokumentacji Banku figuruje
jako posiadacz lub wspétposiadacz Rachunku i ktéra zawarta z Bankiem
umowe o karte;

psy agresywne - psy ras uznawanych za agresywne na podstawie

obowiazujacych przepiséw prawa polskiego oraz psy o widocznych ce-

chach tych ras: amerykanski pit bull terier, pies z Majorki (Perro de Presa

Mallorquin), buldog amerykanski, dog argentyriski, pies kanaryjski (Perro

de Presa Canario), tosa inu, rottweiler, akbash dog, anatolian karabash,

moskiewski strézujacy, owczarek kaukaski;

rabunek:

a) w ubezpieczeniu nieuprawnionego uzycia karty - dziatanie pole-

gajace na zaborze (zabraniu) karty jej posiadaczowi w celu przywtasz-

czenia, przy uzyciu przemocy fizycznej wobec posiadacza karty lub
osoby dziatajacej w imieniu lub na rzecz posiadacza karty, grozby jej
natychmiastowego uzycia lub z doprowadzeniem posiadacza karty
lub osoby dziatajacej w imieniu lub na rzecz posiadacza karty do stanu
nieprzytomnosci lub bezbronnosci,

aw przypadku karty wirtualnej - dziatanie polegajace na pozyskaniu

tacznie nastepujacych danych niezbednych do dokonania operacji:

numeru karty, daty waznosci karty oraz kodu CVV2/CVC2, przy uzyciu
przemocy fizycznej wobec posiadacza karty lub osoby dziatajacej

w imieniu lub na rzecz posiadacza karty, grozby jej natychmiastowego

uzycia lub z doprowadzeniem posiadacza karty lub osoby dziatajacej

w imieniu lub na rzecz posiadacza karty do stanu nieprzytomnosci

lub bezbronno$ci,

w ubezpieczeniu gotéwki pobranej z bankomatu i terminala POS

- dziatanie polegajace na zaborze (zabraniu) posiadaczowi karty

gotéwki w celu przywtaszczenia, przy uzyciu przemocy fizycznej

wobec posiadacza karty, grozby jej natychmiastowego uzycia lub

z doprowadzeniem posiadacza karty do stanu nieprzytomnosci

lub bezbronno$ci,

c) w ubezpieczeniu rzeczy osobistych - zabér mienia dokonany:

- z zastosowaniem przemocy fizycznej lub grozby natychmiastowego
jej uzycia lub z doprowadzeniem osoby do nieprzytomnosci lub
bezbronnosci dla pokonania jej oporu przed wydaniem mienia lub

- przez sprawce, ktdry z zastosowaniem przemocy fizycznej lub groz-
by natychmiastowego jej uzycia, doprowadzit osobe posiadajaca
klucze do pomieszczenia i zmusit jg do jego otworzenia lub

- poprzez przywtaszczenie lub wytudzenie mienia dokonane z uzy-
ciem podstepu wobec 0séb matoletnich, niedoteznych ze wzgledu
na podeszty wiek lub nie w petni sprawnych;

26) rachunek - rachunek posiadacza karty prowadzony przez Bank, w ciezar

ktérego dokonywane sa operacje przy uzyciu karty albo przy uzyciu BLIK;
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27) regulamin kart - wewnetrzne regulacje Banku dla klientéw, dotyczace

zasad wydawania i uzytkowania kart;

28) regulaminy $wiadczenia ustug bankowosci elektronicznej - obowiazuja-

ce w Banku regulaminy $wiadczenia ustug droga elektroniczna;

RP - Rzeczpospolita Polska;

sporty wysokiego ryzyka - sporty motorowe i motorowodne, lotnicze

(szybownictwo, baloniarstwo, spadochroniarstwo, lotniarstwo, para-

lotniarstwo, motolotniarstwo oraz ich odmiany), alpinizm, speleologia,

wspinaczka skalna, trekking, raffting i jego odmiany, nurkowanie z uzy-
ciem specjalistycznego sprzetu, zeglarstwo morskie, surfing, kitesurfing,
windsurfing, jazda na nartach lub snowboardzie poza oznakowanymi
trasami zjazdowymi, skoki bungee oraz uczestniczenie w wyprawach do
miejsc charakteryzujacych sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi
lub przyrodniczymi;

statek powietrzny - samolot silnikowy, bezsilnikowy lub inny obiekt

latajacy;

32) statek wodny - kazde urzadzenie ptywajace o napedzie mechanicznym

wykorzystywane w ruchu wodnym;

33) szkoda - szkode na osobie lub szkode rzeczowa;

34) szkoda rzeczowa - szkode powstatg wskutek utraty, w tym kradziezy lub

rabunku, zniszczenia lub uszkodzenia rzeczy; w ubezpieczeniu OC szkoda

rzeczowa obejmuje takze utracone korzysci poszkodowanego, ktére
mogtby osiagnad, gdyby nie nastapita utrata, zniszczenie lub uszkodze-
nie rzeczy;

szkoda na osobie - w ubezpieczeniu OC szkode powstata wskutek $mier-

ci, uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia, w tym takze utracone korzysci

poszkodowanego, ktére mdgtby osiagnad, gdyby nie doznat uszkodzenia
ciata lub rozstroju zdrowia;

suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna - sume stanowiaca gorna

granice odpowiedzialno$ci PZU SA i ustalang oddzielnie dla kazdej z kart;

telefon - urzadzenie telekomunikacyjne dziatajace w oparciu o telefonie
komérkowa, umozliwiajace bezprzewodowe potaczenia, w tym posiada-
jace aplikacje mobilng umozliwiajaca realizacje ptatnosci za posrednic-
twem systemu bankowosci elektronicznej Banku, w tym przy uzyciu karty
lub BLIK;

terminal POS - urzadzenie instalowane w punktach handlowo-ustu-

gowych, uzywane do kontaktu z Bankiem za posrednictwem centrum

autoryzacyjnego w sytuacji, gdy posiadacz karty za nabywany towar lub
ustuge ptaci kartg lub BLIK w celu rozliczenia transakcji lub podejmu-

je gotowke;

Ubezpieczony:

a) w ubezpieczeniu: nieuprawnionego uzycia karty, gotéwki pobranej
z bankomatu i terminala POS, rzeczy osobistych, transakcji - posiada-
cza karty,

b) w ubezpieczeniu OC - posiadacza karty lub osobe bliska posiadaczowi
karty lub pomoc domowa;

umowa o karte - umowe zawarta przez Bank i posiadacza karty, regulu-

jaca zasady korzystania z karty;

wyczynowe uprawianie sportu - uprawianie dyscyplin sportowych po-

legajace na regularnym uczestniczeniu w treningach, przy jednoczesnym

udziale w zawodach lub imprezach sportowych lub obozach kondycyj-
nych lub szkoleniowych w celu uzyskania w drodze wspétzawodnictwa
sportowego maksymalnych wynikéw sportowych; obejmuje réwniez
zawodowe uprawianie sportu;

zastrzezenie karty - wstrzymanie przez Bank mozliwosci dokonywania

operacji przy uzyciu karty;

zdarzenie ubezpieczeniowe:

a) w ubezpieczeniu nieuprawnionego uzycia karty:

- w odniesieniu do karty wirtualnej - nieuprawnione uzycie karty
utraconej przez posiadacza karty w wyniku rabunku albo kradziezy,
powodujace obciazenie Rachunku,

- w odniesieniu do pozostatych kart - nieuprawnione uzycie karty
utraconej przez posiadacza karty, w wyniku rabunku, kradziezy albo
zgubienia, powodujace obciazenie Rachunku,

b) w ubezpieczeniu gotéwki pobranej z bankomatu i terminala POS -
rabunek gotéwki pobranej z bankomatu i terminala POS przy uzyciu
karty lub przy uzyciu BLIK przez posiadacza karty,

c) w ubezpieczeniu rzeczy osobistych - rabunek lub kradziez rzeczy

osobistych Ubezpieczonego: portfela, portmonetki, torebki, teczki,

dokumentdéw (paszport, dowdd osobisty, prawo jazdy), kart ptatni-
czych wydanych przez Bank, a w razie zawarcia umowy ubezpieczenia

w zakresie wariantu Il lub Il - réwniez rabunek lub kradziez telefonu,

w ubezpieczeniu transakcji - niedostarczenie towaru lub dostar-

czenie towaru wadliwego lub dostarczenie towaru niezgodnego

zzamowieniem,

e) w ubezpieczeniu OC - dziatanie lub zaniechanie, w wyniku ktérego
zostaje wyrzadzona szkoda objeta zakresem ubezpieczenia;

zwierzeta domowe - psy, koty, chomiki, Swinki morskie, papugi, kanarki,

z6twie lub ryby akwariowe, z wytaczeniem trzymanych w celach hodow-
lanych lub handlowych.
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UBEZPIECZENIE NIEUPRAWNIONEGO UZYCIA KARTY
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest nieuprawnione uzycie karty.
2. Z zastrzezeniem wytaczen, o ktérych mowa w § 4, zakresem ubezpieczenia ob-
jete sg szkody powstate na skutek zdarzenia ubezpieczeniowego zaistniatego

pzu.pl

w okresie ochrony ubezpieczeniowej udzielanej przez PZU SA, w ciagu

72 godzin przed zgtoszeniem Bankowi faktu utraty karty w wyniku rabunku,

kradziezy albo zgubienia, a w odniesieniu do karty wirtualnej faktu utraty

danych dotyczacych karty, o ktérych mowa w § 2 pkt 12 lit. a i pkt 25 lit. a,

w wyniku rabunku albo kradziezy, z tytutu operacji, za ktére odpowiedzialno$é

ponosi Ubezpieczony zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami

prawa, do wysokos$ci kwoty, jaka obciaza z tego tytutu Rachunek, nie wiekszej
jednak niz przyjeta dla danej karty suma ubezpieczenia.

3. Zwytaczeniem kart wirtualnych, zakresem ubezpieczenia objete sa tylko szkody
powstate wskutek nieuprawnionego uzycia karty bez uzycia numeru PIN albo
bez ztozenia podpisu przez Ubezpieczonego, z zastrzezeniem ust. 4.

4. Ochrona ubezpieczeniowg objete sa szkody powstate wskutek nieuprawnio-
nego uzycia karty z uzyciem numeru PIN tylko w przypadku, gdy:

1) osoba trzecia zmusita Ubezpieczonego lub osobe dziatajaca w imieniu lub
na rzecz Ubezpieczonego do ujawnienia numeru PIN poprzez dopuszcze-
nie sie aktu przemocy lub grozby uzycia przemocy przeciwko Ubezpieczo-
nemu lub osobie dziatajacej w imieniu lub na rzecz Ubezpieczonego;

2) zdarzenie ubezpieczeniowe zaistniato w ciagu pierwszych szesciu godzin
od momentu uzycia przez posiadacza karty numeru PIN w miejscu
publicznym;
utrata karty nastgpita w wyniku dokonania rabunku lub kradziezy z wtama-
niem w miejscu ubezpieczenia.

5. Zakresem ubezpieczenia objete s3 szkody powstate wskutek zdarzen ubezpie-
czeniowych zaistniatych na terytorium RP i poza jej granicami.
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WYEACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§4

1. PZU SA nie odpowiada za szkody:

1) powstate wskutek dziata wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatko-
wego, zamieszek, rozruchéw, niepokojéw spotecznych, strajkéw, lokautéw,
aktéw terroryzmu, sabotazu, konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania
lub zarekwirowania mienia przez wtadze;

2) powstate wskutek trzesienia ziemi;

3) wyrzadzone umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa Ubezpieczonego,
chyba ze w przypadku razacego niedbalstwa zaptata odszkodowania odpo-
wiada w danych okoliczno$ciach wzgledom stusznosci;

4) powstate w razie uzywania przez Ubezpieczonego karty niezgodnie z zasa-
dami okre$lonymi w regulaminie karty;

5) powstate z winy umyslnej osoby, z ktéra Ubezpieczony pozostaje we
wspdlnym gospodarstwie domowym.

2. PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczony lub osoba dziata-
jaca wimieniu lub na rzecz Ubezpieczonego pozostawita karte bez zabezpie-
czenia w ogdlnie dostepnym miejscu publicznym, a w odniesieniu do kart
wirtualnych pozostawita bez zabezpieczenia w ogdlnie dostepnym miejscu
publicznym nastepujace dane niezbedne do dokonania operacji: numer karty,
date waznosci karty oraz kod CVV2/CVC2.

SUMA UBEZPIECZENIA

§5

Suma ubezpieczenia wynosi réwnowartos¢ 50 euro wedtug kursu okreslonego
w obowigzujgcych w tym zakresie przepisach prawa na kazde zdarzenie ubez-
pieczeniowe zwigzane z utratg danej karty w wyniku rabunku, kradziezy albo
zgubienia, a w odniesieniu do karty wirtualnej zwigzane z utratg danych doty-
czacych karty, o ktérych mowa w § 2 pkt 12 lit. a i pkt 25 lit. a, w wyniku rabunku
albo kradziezy - zaistniate w okresie ochrony ubezpieczeniowej udzielanej przez
PZU SA.

UBEZPIECZENIE GOTOWKI POBRANEJ Z BANKOMATU | TERMINALA POS
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§6

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest gotéwka pobrana przez Ubezpieczone-
go z bankomatu lub terminala POS przy uzyciu karty znajdujacej sie pod
bezposrednia piecza Ubezpieczonego, lub przy uzyciu BLIK, w przypadku
gdy telefon umozliwiajacy taka ptatno$¢ znajduje sie pod bezposrednia
piecza Ubezpieczonego.

2. Z zastrzezeniem wytaczen, o ktérych mowa w § 7, zakresem ubezpieczenia
objete sa szkody powstate wskutek zdarzenia ubezpieczeniowego zaistnia-
tego w okresie ochrony ubezpieczeniowej udzielanej przez PZU SA, w ciagu
24 godzin od momentu pobrania gotéwki z bankomatu lub terminala POS
przy uzyciu karty lub przy uzyciu BLIK.

3. W granicach sumy ubezpieczenia PZU SA pokrywa réwniez koszty prowizji
za wyptate Srodkéw pienieznych z bankomatu lub terminala POS do wysoko-
$ci 40 zt na kazde zdarzenie ubezpieczeniowe.

4. Zakresem ubezpieczenia objete s3 szkody powstate wskutek zdarzer ubezpie-
czeniowych zaistniatych na terytorium RP i poza jej granicami.

WYEACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§7

PZU SA nie odpowiada za szkody, o ktérych mowa w § 4 ust. 1 pkt 1, 3, 5 oraz
za szkody zaistniate w wyniku zdarzenia ubezpieczeniowego nie noszacego
znamion rabunku.



SUMA UBEZPIECZENIA

§8

1. Suma ubezpieczenia wynosi 1 000 zt na jedno zdarzenie ubezpieczeniowe,
jednak nie wiecej niz 3 000 zt na wszystkie zdarzenia ubezpieczeniowe, zaist-
niate w 12-miesiecznym okresie ochrony ubezpieczeniowej udzielanej przez
PZU SA, liczonym poczawszy od rozpoczecia tej ochrony. Suma ubezpieczenia
ulega odnowieniu na nastepne okresy réwne dwunastu kolejnym okresom
ochrony ubezpieczeniowej udzielanej przez PZU SA.

2. Suma ubezpieczenia ulega pomniejszeniu o kwote wyptaconego odszkodowania.

UBEZPIECZENIE RZECZY OSOBISTYCH
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§9

1. Zzastrzezeniem wytaczen, o ktérych mowa w § 10, przedmiotem ubezpiecze-
nia s utracone wskutek kradziezy lub rabunku rzeczy osobiste Ubezpieczo-
nego: portfel, portmonetka, torebka, teczka, dokumenty (paszport, dowdd
osobisty, prawo jazdy), karty ptatnicze wydane przez Bank.

2. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia w zakresie wariantu Il albo I,
ubezpieczeniem objety jest réwniez telefon.

3. Zakresem ubezpieczenia objete sg szkody powstate wskutek zdarzen ubezpie-
czeniowych zaistniatych w okresie ochrony ubezpieczeniowej udzielanej przez
PZU SA na terytorium RP.

4. W przypadku ubezpieczenia telefonu ochrong ubezpieczeniowa nie jest objeta
karta SIM.

WYEACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§10

1. PZU SA nie odpowiada za szkody:

1) powstate wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowe-
go, zamieszek, rozruchéw, niepokojdw spotecznych, strajkdw, lokautdw,
aktéw terroryzmu, sabotazu, konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania
lub zarekwirowania mienia przez wtadze;

2) powstate wskutek trzesienia ziemi;

3) powstate z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa Ubezpieczonego,
chyba ze w razie razacego niedbalstwa zaptata odszkodowania odpowiada
w danych okoliczno$ciach wzgledom stusznosci;

4) powstate z winy umyslnej osoby, z ktéra Ubezpieczony pozostaje we
wspélnym gospodarstwie domowym.

2. Wrazie zawarcia umowy ubezpieczenia w zakresie wariantu Il albo I, PZU SA
nie odpowiada za szkody dotyczace telefonu:

1) powstate wskutek utraty dodatkowych akcesoriow: zestawu samochodo-
wego, pokrowcdw, zestawu stuchawkowego, modemu, anteny, dodatko-
wej karty pamieci, innych niz oryginalne kabli lub baterii;

2) powstate wskutek utraty samej tadowarki, baterii lub karty pamieci bez
jednoczesnej utraty telefonu;

3) stanowiace utracone korzysci, w szczegdlnosci utracony zysk lub dochéd.

3. PZU SA nie odpowiada réwniez za szkody powstate wskutek:

1) kradziezy z wtamaniem z pojazdu, chyba ze:

a) kradziezy z wtamaniem dokonano z pojazdu, z ktdrego korzystat posia-
dacz karty oraz

b) kradziezy z wtamaniem dokonano z pojazdu posiadajacego trwate zada-
szenie (jednolita sztywna konstrukcje) oraz

c) po opuszczeniu pojazdu i pozostawieniu go bez nadzoru kierujacego lub
pasazeréw, pojazd zostat zamkniety w sposéb uniemozliwiajacy dostep
do niego bez uzycia sity lub narzedzi lub innego urzadzenia otwierajacego,
chyba ze sprawca zdobyt to urzadzenie w wyniku kradziezy lub rabunku;

kradziezy z wtamaniem z budynku, chyba ze:

a) kradziezy z wtamaniem dokonano z budynku, z ktérego korzystat posia-
dacz karty oraz

b) wszystkie wejscia do budynku zabezpieczone byty prawidtowo osadzo-

nymi petnymi drzwiami zewnetrznymi zamknietymi na co najmniej jeden

zamek wielozastawkowy lub jeden zamek wielopunktowy lub jeden

zamek mechaniczno-elektroniczny, majacy atest Instytutu Mechaniki

Precyzyjnej lub innej instytucji uprawnionej do jego wydania oraz

wejscie do piwnicy, garazu, budynku gospodarczego lub innego pomiesz-

czenia gospodarczego zabezpieczone byty drzwiami zamknietymi na co

najmniej jeden zamek wielozastawkowy, ktédke wielozastawkowa lub

inny atestowany system zabezpieczenia, o ile nie sg to drzwi zewnetrzne

budynku oraz

drzwi balkonowe, drzwi tarasowe o konstrukcji drzwi balkonowych oraz

okna byty prawidtowo osadzone i zamkniete w sposéb uniemozliwiajacy

otwarcie ich przez osoby trzecie bez uzycia sity i narzedzi oraz

klucze do zamkéw i ktddek znajdowaty sie w wytacznym posiadaniu

posiadacza karty lub 0séb upowaznionych do ich przechowywania.
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SUMA UBEZPIECZENIA

§11

1. Suma ubezpieczenia wynosi:
1) dlarzeczy osobistych wymienionych w § 9 ust. 1 - 500 zt;
2) dla telefonu wymienionego w § 9 ust. 2 -2 000 zt,
na wszystkie zdarzenia ubezpieczeniowe zaistniate w 12-miesiecznym okre-
sie ochrony ubezpieczeniowej udzielanej przez PZU SA, liczonym poczawszy

od rozpoczecia tej ochrony. Suma ubezpieczenia ulega odnowieniu na
nastepne okresy réowne dwunastu kolejnym okresom ochrony ubezpiecze-
niowej udzielanej przez PZU SA.

. Suma ubezpieczenia ulega pomniejszeniu o kwote wyptaconego odszko-

dowania.

UBEZPIECZENIE TRANSAKCJI
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§12

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest transakcja zakupu towaru przez Ubezpie-

czonego dokonana w okresie udzielanej ochrony ubezpieczeniowej przez
PZU SA, za posrednictwem $rodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, za
ktéry to towar ptatnos¢ zostata zrealizowana w formie przelewu za posred-
nictwem Internetu, przy uzyciu karty lub przy uzyciu BLIK.

. Z zastrzezeniem wytaczen, o ktérych mowa w § 13, zakres ubezpieczenia

obejmuje ryzyko niezwrécenia Ubezpieczonemu kosztéw zakupu towaru,
o ktérym mowa w ust. 1, gdy Ubezpieczony:
1) skutecznie odstapit od umowy sprzedazy tego towaru lub
2) ztozyt reklamacje, ktdra zostata pozytywnie rozpatrzona przez sprze-
dawce tego towaru, albo pomimo ztozenia takiej reklamacji nie zostata
ona rozpatrzona z przyczyn lezacych po stronie sprzedawcy tego
towaru oraz
3) w przypadku niedostarczenia towaru - ztozyt zawiadomienie o podej-
rzeniu popetnienia oszustwa na Policji lub w Prokuraturze.

. Ochrona ubezpieczeniowa dotyczy tylko transakcji zakupu towaru wysyta-

nego z terytorium RP i dostarczanego na terytorium RP.

WYEACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI PZU SA

§13

1. PZU SA nie odpowiada za szkody:

1) powstate wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjat-
kowego, zamieszek, rozruchéw, niepokojéw spotecznych, strajkéw,
lokautéw, aktéw terroryzmu, sabotazu, konfiskaty, nacjonalizacji,
przetrzymywania lub zarekwirowania mienia przez wtadze;

powstate wskutek trzesienia ziemi;

wyrzadzone umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa Ubezpieczo-
nego, chyba ze w przypadku razacego niedbalstwa zaptata odszkodo-
wania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;
powstate z winy umyslnej osoby, z ktéra Ubezpieczony pozostaje we
wspdlnym gospodarstwie domowym.

@Ky
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2. PZU SA nie odpowiada za szkody gdy:

1) towar zostat przekazany osobiscie przez sprzedawce badz za posrednic-
twem osoby niebedacej operatorem pocztowym lub dokonano zaptaty
za towar w miejscu jego dostarczenia;

2) towar ulegt zniszczeniu lub zostat zagubiony podczas transportu z winy
przewoznika;

3) Ubezpieczony nieprawidtowo podat sprzedawcy dane miejsca dostawy
towaru.

3. PZU SA nie ponosi odpowiedzialno$ci w przypadku zakupu:

1

towaréw niedopuszczonych do obrotu na terytorium RP zgodnie z obo-

wigzujgcymi przepisami prawa oraz towaréw nielegalnie wprowadzo-

nych na terytorium RP, chyba ze Ubezpieczajacy nie wiedziat badz przy
zachowaniu nalezytej starannosci nie mégt sie dowiedzied o tym, ze
towar zostat wprowadzony na terytorium RP nielegalnie;

2) towaréw pochodzacych z przestepstw, chyba ze Ubezpieczajacy nie
wiedziat badz przy zachowaniu nalezytej starannosci nie mogt sie
dowiedzieé o tym, ze towar pochodzit z przestepstwa;

3) pojazdéw mechanicznych, statkéw wodnych i statkéw powietrznych,
oprécz czesci do tych pojazdéw lub statkdw;

4) towardw w celach handlowych;

5) alkoholi, wyrobéw tytoniowych, artykutéw spozywczych, produktéw

konsumpcyjnych innych niz trwatego uzytku (przedmioty tatwo psuja-

ce sie);

6) lekdw, materiatdéw medycznych, suplementdw diety;
7) zywych roslin, zywych zwierzat;
8) bizuterii, rzeczy o wartosci kolekcjonerskiej;
9) czekdw, gotdwki, biletéw kazdego rodzaju, dotadowar telefondw;
10) oprogramowania komputerowego;
11) ptatnego dostepu do stron internetowych;
12) danych typu ,download”: zdjecia, filmy, muzyka, ksiazki;
13) towaru za kwote ponizej 200 zt lub gdy wartos¢ kwoty do zwrotu dla

Ubezpieczonego wynosi mniej niz 100 zt.

SUMA UBEZPIECZENIA

§14

1. Suma ubezpieczenia wynosi 5 000 zt na wszystkie zdarzenia ubezpiecze-

niowe, zaistniate w 12-miesiecznym okresie ochrony ubezpieczeniowej
udzielanej przez PZU SA, liczonym poczawszy od rozpoczecia tej ochrony.
Suma ubezpieczenia ulega odnowieniu na nastepne okresy réwne dwuna-
stu kolejnym okresom ochrony ubezpieczeniowej udzielanej przez

PZU SA.

. Suma ubezpieczenia ulega pomniejszeniu o kwote wyptaconego odszko-

dowania.

801102102 Optata zgodna z taryfg operatora



UBEZPIECZENIE OC
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§15

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna posiadacza karty,
gdy w zwigzku z wykonywaniem czynnosci zycia prywatnego lub posiadanym
mieniem stuzacym wykonywaniu czynnosci zycia prywatnego, w nastepstwie
czynu niedozwolonego (odpowiedzialno$¢ cywilna deliktowa) jest on zobo-
wigzany do naprawienia szkody na osobie lub szkody rzeczowej wyrzadzonej
osobie trzeciej.

2. Przedmiotem ubezpieczenia jest rbwniez odpowiedzialnosé cywilna osoby
bliskiej posiadaczowi karty pozostajacej z nim we wspdlnym gospodarstwie
domowym, gdy w zwiazku z wykonywaniem czynnosci zycia prywatnego lub
posiadanym mieniem stuzagcym wykonywaniu czynnosci zycia prywatnego,
w nastepstwie czynu niedozwolonego (odpowiedzialno$¢ cywilna deliktowa)
jest ona zobowiazana do naprawienia szkody na osobie lub szkody rzeczowej
wyrzadzonej osobie trzeciej.

3. Ponadto przedmiotem ubezpieczenia jest rdwniez odpowiedzialnos$é cywilna
pomocy domowej wobec 0séb trzecich za szkody na osobie lub szkody
rzeczowe bedace nastepstwem czynu niedozwolonego (odpowiedzialnos$é
cywilna deliktowa) wyrzadzone podczas wykonywania powierzonych prac
pomocniczych w gospodarstwie domowym.

4. Z zastrzezeniem wytaczen, o ktérych mowa w § 16, ochrong ubezpieczeniowg
objete sa w szczegdlnosci szkody wyrzadzone:

1) wskutek posiadania lub uzytkowania nieruchomosci tacznie ze szkodami
wodno-kanalizacyjnymi;

2) wskutek posiadania lub uzywania ruchomosci, w tym urzadzen gospo-
darstwa domowego, roweru, wézka inwalidzkiego;

3) przez posiadane zwierzeta domowe;

4) wskutek amatorskiego uprawiania sportu.

5. PZU SA udziela ochrony ubezpieczeniowej w granicach odpowiedzialnosci
ustawowej 0s6b, o ktérych mowa w ust. 1-3.

6. Warunkiem odpowiedzialno$ci PZU SA jest zajscie zdarzenia ubezpieczenio-
wego w okresie ochrony ubezpieczeniowej udzielanej przez PZU SA
oraz zgtoszenie roszczenia z tego tytutu przed uptywem terminu prze-
dawnienia.

7. Ubezpieczeniem objeta jest odpowiedzialno$¢ cywilna Ubezpieczonego
za szkody bedace nastepstwem zdarzenia ubezpieczeniowego, ktére zaszto
na terytorium RP.

WYEACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§16

1. PZU SA nie odpowiada za szkody:

1) wyrzadzone umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa, chyba ze w ra-
zZie razacego niedbalstwa zaptata odszkodowania odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci;

2) wyrzadzone przez posiadacza karty osobie bliskiej pozostajacej z nim we
wspdlnym gospodarstwie domowym;

3) wyrzadzone przez posiadacza karty pomocy domowej podczas wyko-
nywania przez nig powierzonych prac pomocniczych w gospodarstwie
domowym;

4) wyrzadzone przez pomoc domowa posiadaczowi karty wskutek czynno-
$ci nie mieszczacych sie w zakresie obowiazkdéw wynikajacych z zawartej
z nig umowy o prace albo umowy cywilno-prawnej;
wyrzadzone w stanie nietrzezwosci albo w stanie po uzyciu alkoholu,
lub pod wptywem $rodkédw odurzajacych, substancji psychotropowych,
nowych substancji psychoaktywnych lub $rodkéw zastepczych, w rozu-
mieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze nie miato to
wptywu na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego;

6) wyrzadzone przez posiadane zwierzeta inne niz zwierzeta domowe, z wy-
taczeniem szkdd wyrzadzonych wskutek posiadania pasieki do 5 uli;
7) wyrzadzone przez psy agresywne;
8) objete systemem ubezpieczen obowiazkowych, w ramach ktérego Ubez-
pieczony miat obowiazek posiadania ochrony ubezpieczeniowej;
9) wyrzadzone wskutek wyczynowego uprawiania sportéw lub wskutek
uprawiania sportéw wysokiego ryzyka;
10) wynikte z przeniesienia chordb zakaznych i zakazen;
11) wyrzadzone w Srodowisku przez jego zanieczyszczenie oraz w drzewosta-
nie laséw i parkéw;
polegajace na zniszczeniu, uszkodzeniu, zaginieciu lub kradziezy gotéwki,
papieréw warto$ciowych, bonéw towarowych oraz innych substytutéw
pieniadza, dziet sztuki, bizuterii, przedmiotow z metali lub kamieni
szlachetnych, dokumentdw, nos$nikéw danych oraz zbioréw o charakterze
kolekcjonerskim lub archiwalnym, a takze przedmiotéw o charakterze
zabytkowym, archiwalnym lub unikatowym;
powstate wskutek powolnego dziatania czynnika termicznego, chemicz-
nego, biologicznego;
14) zwiazane z naruszeniem ddbr osobistych innych niz objete zakresem
szkody na osobie;
15) zwiazane z naruszeniem praw wtasnosci intelektualnej;
16) zwiazane z dostepem lub korzystaniem z Internetu;
17) powstate z tytutu uczestnictwa w polowaniach;
18) powstate w mieniu, z ktérego Ubezpieczony, korzystat na podstawie
umowy najmu, dzierzawy, uzytkowania, uzyczenia, leasingu lub innej
podobnej formy korzystania z cudzej rzeczy;
powstate z tytutu posiadania lub uzywania broni palnej, pneumatycznej
oraz amunicji do tej broni;
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20) wyrzadzone w zwigzku z posiadaniem, kierowaniem lub uzywaniem po-
jazdéw mechanicznych nie podlegajacych obowiazkowemu ubezpiecze-
niu odpowiedzialno$ci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych;

21) powstate w nastepstwie dziatart wojennych, stanu wojennego, stanu
wyjatkowego, aktdéw terroryzmu, strajkéw lub niepokojéw spotecznych;

22) powstate w wyniku udziatu Ubezpieczonego w strajkach, rozruchach,
zamieszkach, akcjach protestacyjnych, blokadach drég;

23) powstate wskutek oddziatywania energii jadrowej, promieni laserowych,
maserowych, promieniowania jonizujacego, pola magnetycznego i elek-
tromagnetycznego, skazenia radioaktywnego;

24) wyrzadzone w zwigzku z posiadaniem lub uzywaniem jednostek pty-
wajacych;

25) ktdrych warto$¢ nie przekracza 100 zt.

2. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje kar pienieznych, kar umownych,
grzywien sadowych i administracyjnych, zadatkow, roszczer z tytutu odstapie-
nia od umowy, podatkdw, naleznosci publicznoprawnych i optat manipulacyj-
nych, do zaptacenia ktérych jest zobowigzany Ubezpieczony.

SUMA GWARANCYJNA

§17

1. Suma gwarancyjna wynosi 50 000 zt i ustalona jest na wszystkie zdarzenia
ubezpieczeniowe zaistniate w 12-miesiecznym okresie ochrony ubezpie-
czeniowej udzielanej przez PZU SA, liczonym poczawszy od rozpoczecia tej
ochrony. Suma ubezpieczenia ulega odnowieniu na nastepne okresy rowne
dwunastu kolejnym okresom ochrony ubezpieczeniowej udzielanej przez
PZU SA.

2. Kazdorazowa wyptata odszkodowania lub kosztéw, o ktérych mowa w ust. 3,
powoduje zmniejszenie sumy gwarancyjnej o wyptacona kwote.

3. Wramach sumy gwarancyjnej, o ktdrej mowa w ust. 1, PZU SA zobowigzany
jestdo:

1) pokrycia kosztéw wynagrodzenia ekspertéw powotanych w uzgodnieniu

7 PZU SA w celu ustalenia okolicznosci, przyczyn lub rozmiaru szkody;

pokrycia nastepujacych kosztéw obrony w zwiazku ze zgtoszonymi rosz-

czeniami odszkodowawczymi:

a) niezbednych kosztéw sadowej obrony przed roszczeniem poszkodo-

wanego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia w sporze prowa-

dzonym w porozumieniu z PZU SA,

niezbednych kosztéw sadowej obrony w postepowaniu karnym, jesli

toczace sie postepowanie ma zwigzek z ustaleniem odpowiedzial-

nosci, jezeli PZU SA zazadat powotania obrony lub wyrazit zgode na
pokrycie tych kosztéw,

kosztéw postepowan sadowych, w tym mediacji lub postepowania

pojednawczego, oraz kosztow optat administracyjnych, jezeli PZU SA

wyrazit zgode na pokrycie tych kosztéw.
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POSTANOWIENIA WSPOLNE
ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA | OKRES UBEZPIECZENIA

§18

1. Umowa ubezpieczenia zawierana jest za posrednictwem Banku, kt6ry wyko-
nuje na rzecz PZU SA czynnosci po$rednictwa ubezpieczeniowego. Zawarcie
umowy ubezpieczenia moze nastapic przy jednoczesnej obecnosci Ubezpie-
czajacego i Banku albo przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na
odlegto$¢ z zachowaniem obowigzujacych w tym zakresie przepiséw prawa.

2. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie wniosku o zawarcie umowy

ubezpieczenia.

3. Zawarcie umowy ubezpieczenia przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania

sie na odlegtosé nastepuje po uprzednim:

1) zapoznaniu sie z regulaminami Swiadczenia ustug bankowosci elektro-
nicznej oraz jego zaakceptowaniu przez Ubezpieczajacego;

2) zapoznaniu sie z OWU oraz ich zaakceptowaniu przez Ubezpiecza-
jacego;

3) ztozeniu wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia.

Zawarcie umowy ubezpieczenia przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewa-

nia sie na odlegtos¢ nastepuje z chwila potwierdzenia przez PZU SA przyjecia

wniosku Ubezpieczajacego o zawarcie umowy ubezpieczenia.

4. Bank dorecza Ubezpieczajacemu tekst OWU przed zawarciem umowy ubez-

pieczenia, z zastrzezeniem ust. 5.

5. W przypadku zawierania umowy ubezpieczenia przy wykorzystaniu srodkéw

porozumiewania sie na odlegtos¢, tekst OWU jest réwniez udostepniany
w placéwkach i na stronie internetowej Banku oraz przekazywany Ubezpie-
czajacemu przez Bank wraz z polisa.

6. Bank dorecza Ubezpieczajgcemu dodatkowo OWU dla Ubezpieczonych

w tej umowie ubezpieczenia. Ubezpieczajacy zobowiazany jest doreczyé
Ubezpieczonemu OWU na pismie lub za zgoda Ubezpieczonego na innym
trwatym nosniku; w przypadku umowy ubezpieczenia, w ktérej okres ubez-
pieczenia rozpoczyna sie pdzniej niz w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia,
OWU powinny by¢ doreczone Ubezpieczonemu przed objeciem go ochrona
ubezpieczeniowa; przekazanie OWU na trwatym nosniku wymaga uprzedniej
zgody Ubezpieczonego; na zadanie PZU SA Ubezpieczajacy zobowiazany jest
przedstawi¢ dowdd wykonania tej powinnosci.

7. Zawarcie umowy ubezpieczenia PZU SA potwierdza polisa, kt6ra dorecza

Ubezpieczajgcemu.

8. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek (na

rachunek Ubezpieczonego). Obowiazek zaptaty sktadki ubezpieczeniowej
ciazy na Ubezpieczajgcym.



10.

11.

12,

13.

14.

15.

16.

. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek (na rachu-

nek Ubezpieczonego) zarzut majacy wptyw na odpowiedzialno$é PZU SA,

PZU SA moze podnie$¢ réwniez przeciwko Ubezpieczonemu.

Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta tylko w okresie obowigzywania

umowy o karte.

Umowa ubezpieczenia jest zawierana na czas nieokreslony z miesiecznymi

okresami ochrony ubezpieczeniowej odpowiadajacym miesigcom kalenda-

rzowym, przy czym pierwszy okres ochrony ubezpieczeniowej rozpoczyna
sie od pierwszego dnia miesigca kalendarzowego nastepujacego po miesigcu
kalendarzowym, w ktérym Ubezpieczony aktywowat karte i zostata zaptaco-
na sktadka ubezpieczeniowa za ten pierwszy okres ochrony ubezpieczenio-
wej. Nie zaptacenie sktadki ubezpieczeniowej za kolejny miesieczny okres
ochrony ubezpieczeniowej powoduje, ze PZU SA nie bedzie za taki okres
udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia w terminie

30 dni, aw przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg - w terminie

7 dni, od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia, sktadajac o$wiadczenie w tym

zakresie. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia PZU SA

nie poinformowat Ubezpieczajacego bedacego konsumentem o prawie

odstapienia od umowy ubezpieczenia, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym

Ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przy wykorzystaniu

$rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢, w ktdrej Ubezpieczajacy

jest konsumentem, termin w ciggu ktérego moze on odstapi¢ od umowy

ubezpieczenia sktadajac pisemne o$wiadczenie w tym zakresie, wynosi

30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy ubezpieczenia lub

od dnia doreczenia mu informacji, ktére nalezy przekaza¢ konsumentowi

na podstawie przepiséw dotyczacych zawierania uméw na odlegto$c, jezeli
jest to termin pdzniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego
uptywem oswiadczenie o odstapieniu zostato wystane.

Niezaleznie od uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 12 i 13, po uptywie

terminu na odstapienie od umowy ubezpieczenia, kazdej ze Stron umowy

ubezpieczenia przystuguje prawo do wypowiedzenia umowy z 2-miesiecz-
nym okresem wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzo-
wego, poprzez ztozenie o$wiadczenia o jej wypowiedzeniu.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

1) zdniem odstapienia Ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia w przy-
padkach, o ktérych mowa w ust. 12§ 13;

2) zuptywem szesciu kolejnych miesiecznych okreséw ochrony ubezpiecze-
niowej, w ktérych PZU SA nie udzielat ochrony ubezpieczeniowej w przy-
padkach, o ktérych mowa w ust. 11 zdanie drugie;

3) zdniem uptywu waznosci karty, z wytaczeniem przypadku wydania przez
Bank kolejnej karty w ramach tej samej umowy o karte;

4) zdniem rozwigzania umowy o karte;

) zdniem odstapienia od umowy o karte;

) z dniem Smierci Ubezpieczonego;

) w ubezpieczeniu nieuprawnionego uzycia karty - z chwilg zastrzezenia

karty, z wytaczeniem przypadku wydania przez Bank kolejnej karty

w ramach tej samej umowy o karte;

w ubezpieczeniu gotéwki pobranej z bankomatu i terminala POS,

w ubezpieczeniu OC, w ubezpieczeniu rzeczy osobistych, ubezpieczeniu

transakcji - zdniem wyczerpania odpowiednio sumy ubezpieczenia albo

sumy gwarancyjnej;

z dniem uptywu okresu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia, o ktérym

mowa w ust. 14.

W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej z powodu wyczerpania

odpowiednio sumy ubezpieczenia albo sumy gwarancyjnej, zgodnie z ust. 15

pkt 8, ponowne objecie Ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowa w tym

zakresie nastepuje z dniem odnowienia odpowiednio sumy ubezpieczenia

albo sumy gwarancyjnej, o ktérym mowa w § 8 ust. 1,§ 11 ust. 1,§ 14 ust. 1

oraz§ 17 ust. 1.
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SKEADKA UBEZPIECZENIOWA
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§19

. Ubezpieczajacy jest zobowiazany do zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej

za kazdy miesieczny okres ochrony ubezpieczeniowej udzielanej przez
PZU SA.

. Sktadka ubezpieczeniowa jest ustalana wedtug taryfy obowiazujacej w dniu

zawarcia umowy ubezpieczenia, w zaleznosci od wariantu ubezpieczenia.

. Sktadka ubezpieczeniowa za miesieczny okres udzielanej ochrony ubez-

pieczeniowej przez PZU SA optacana jest miesiecznie w miesigcu kalen-
darzowym poprzedzajgcym miesiac, w ktérym ma by¢ udzielona ta ochrona,
w terminie okreslonym w umowie ubezpieczenia.

. W przypadku umowy zawieranej za posrednictwem srodkéw porozumienia

sie na odlegtos¢ zaptata sktadki ubezpieczeniowej nastepuje w formie
bezgotéwkowej.

. Jezeli zaptata sktadki ubezpieczeniowej dokonywana jest w formie bez-

gotéwkowej, za dzien zaptaty sktadki ubezpieczeniowej uwaza sie dzien
uznania rachunku bankowego PZU SA petna, wymagalna kwota okreslona
w umowie ubezpieczenia.

. Odstapienie od umowy ubezpieczenia i wypowiedzenie umowy ubezpiecze-

nia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowiazku zaptaty sktadki ubezpiecze-
niowej za okres, w ktérym PZU SA udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

. Sktadka nie podlega indeksaciji.
. W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem okresu

ubezpieczenia, Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewy-
korzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

USTALENIE WYSOKOS$CI SZKODY | WYPLATA ODSZKODOWANIA

§20

. PZU SA wyptaca $wiadczenie w terminie 30 dni liczac od daty otrzymania

zawiadomienia o zdarzeniu ubezpieczeniowym.

. Gdyby w terminie, o ktérym mowa w ust. 1, wyjasnienie okoliczno$ci koniecz-

nych do ustalenia odpowiedzialno$ci PZU SA albo wysokosci $wiadczenia
okazato sie niemozliwe, odszkodowanie powinno by¢ wyptacone w ciagu

14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie
tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporna cze$¢ odszkodowania
PZU SA powinien wyptaci¢ w terminie przewidzianym w ust. 1.

. PZU SA wyptaca odszkodowanie lub zwraca koszty na podstawie uznania

roszczenia, ugody lub prawomocnego orzeczenia sadu.

§21

. Ustalenie wysokosci szkody oraz zasadnosci i wysoko$ci odszkodowania

nastepuje na podstawie dokumentéw, o ktérych mowa w § 23 ust. 1 pkt 2.

. W przypadku ubezpieczenia nieuprawnionego uzycia karty oraz ubezpie-

czenia gotéwki pobranej z bankomatu i terminala POS wysokos$¢ szkody jest
ustalana wedtug wartosci operacji dokonanych w wyniku nieuprawnionego
uzycia karty lub przed utrata gotéwki, stwierdzonych na podstawie wyciagéw
z Rachunku lub innych dokumentéw stanowiacych dowéd ich dokonania.

. W przypadku operacji dokonanych na terytorium RP wysokos¢ szkody jest

ustalana wedtug wartosci nominalnej srodkéw pienieznych. W przypadku
operacji dokonanych poza granicami RP wysokos$¢ szkody jest ustalana we-
dtug wartosci w walucie polskiej, jaka zostat obciazony przez Bank Rachunek
z tytutu dokonania tych operacji. Jezeli Rachunek jest prowadzony w walucie
obcej, wysoko$¢ szkody ustalana jest po przeliczeniu kwoty obciazenia
Rachunku, z tytutu tych operacji, na ztote wedtug Sredniego kursu tej waluty
ogtoszonego przez NBP, obowiazujacego w dniu ustalenia odszkodowania,
tj. w dniu podjecia przez PZU SA decyzji o jego wyptacie.

. W przypadku kradziezy lub rabunku rzeczy osobistych, w tym telefonu, wyso-

ko$¢ odszkodowania réwna jest wartosci utraconych rzeczy z dnia ich zakupu
lub kosztowi wydania nowych kart lub dokumentéw tozsamosci.

. W przypadku ubezpieczenia transakcji warto$¢ odszkodowania jest réwna

kwocie zakupu towaru, a w razie gdy Ubezpieczony ponidst dodatkowo koszty
dostawy towaru - powiekszona o te koszty.

. W przypadku dostarczenia Ubezpieczonemu towaru wadliwego, ktéry pozo-

staje wtasnoscig Ubezpieczonego, warto$¢ odszkodowania odpowiada:

1) gdy towar podlega naprawie - kosztowi naprawy towaru albo

2) gdy towar nie moze by¢ naprawiony - kwocie réznicy wynikajacej z ceny
towaru zaptaconej przez Ubezpieczonego i wartosci towaru wadliwego albo

3) w razie pozytywnie rozpatrzonej reklamacji - kwocie do zwrotu uzgodnio-
nej pomiedzy Ubezpieczonym i sprzedawca.

. PZU SA wyptaca nalezne odszkodowanie w kwocie odpowiadajacej wysokosci

szkody, nie wiekszej jednak od sumy ubezpieczenia.

. Odszkodowanie jest wyptacane w ztotych.

§22

W ubezpieczeniu OC, jezeli tytutem odszkodowania przystuguja poszkodowa-
nemu zaréwno $wiadczenia jednorazowe jak i renty, PZU SA zaspokaja je z obo-
wigzujacej sumy gwarancyjnej w nastepujacej kolejnosci:

1) $wiadczenie jednorazowe;
2) renty czasowe;
3) renty dozywotnie.

ZASADY ZGEASZANIA ZDARZEN UBEZPIECZENIOWYCH

§23

1. W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony jest zobowigzany:

1) umozliwié przedstawicielowi PZU SA dokonanie czynnosci niezbednych
do ustalenia zasadnosci i wysoko$ci roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu
pomocy i wyjasnien;

dostarczy¢ PZU SA wniosek o wyptate odszkodowania zawierajacy opis

przebiegu zdarzenia ubezpieczeniowego oraz nastepujace dokumenty:

a) w ubezpieczeniu nieuprawnionego uzycia karty:

- miesieczny wyciag lub zbiorcze zestawienie operacji z Rachunku, ze
wskazaniem operacji dokonanych bez zgody i wiedzy posiadacza karty,

- poswiadczenie o zgtoszeniu zdarzenia ubezpieczeniowego wydane
przez Policje w przypadku rabunku albo kradziezy karty,

b) w ubezpieczeniu gotéwki pobranej z bankomatu i terminala POS:

- poswiadczenie o zgtoszeniu zdarzenia ubezpieczeniowego wydane
przez Policje,

- dowdd dokonania wyptaty gotéwki z bankomatu lub terminala
POS - wydruk z bankomatu lub terminala POS lub miesieczne
zestawienie operacji, ze wskazaniem dnia, godziny, miejsca zdarze-
nia ubezpieczeniowego,

w ubezpieczeniu rzeczy osobistych:

- poswiadczenia o zgtoszeniu zdarzenia ubezpieczeniowego wydane
przez Policje,

- dokumenty potwierdzajace poniesione przez Ubezpieczonego koszty
zakupu rzeczy osobistych, w tym telefonu, lub

- koszty wydania Ubezpieczonemu nowych dokumentéw, na podsta-
wie ktérych mozna stwierdzi¢ jego tozsamo$é, lub

- koszty wydania przez Bank nowych kart ptatniczych,

d) w ubezpieczeniu transakcji:

- dokument potwierdzajacy zamdwienie towaru,
- potwierdzenie dokonania transakcji z systemu Banku,

)
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- potwierdzenie skutecznego odstapienia od umowy sprzedazy
towaru,

- dokumentacje potwierdzajaca podjete przez Ubezpieczonego dzia-
tania w ramach postepowania reklamacyjnego wraz z odpowiedzig
sprzedawcy, jezeli miata miejsce,

- dokument potwierdzajacy koszt naprawy wadliwego towaru lub
potwierdzajacy warto$¢ towaru wadliwego,

- kopie zawiadomienia o podejrzeniu popetnieniu przestepstwa oszu-
stwa ztozonego na Policji lub w Prokuraturze,

e) w ubezpieczeniu OC - udostepnié, na wniosek PZU SA, dokumenty
niezbedne do rozpatrzenia wniosku o wyptate odszkodowania.

. PZU SA ma prawo zazadac dodatkowych dokumentéw niezbednych do ustale-

nia wysokosci roszczenia, poza dokumentami wymienionymi w ust. 1.

. Wykonanie obowiazkdw, o ktérych mowa w ust. 12, jest konieczne do ustale-

nia odpowiedzialnosci PZU SA.

. Wniosek o wyptate odszkodowania wraz z dokumentami, o ktérych mowa

w ust. 1i2, nalezy przekaza¢ do PZU SA na adres udostepniony przez Bank.

. PZU SA zastrzega sobie prawo do weryfikacji dokumentdw przedtozonych

przez Ubezpieczonego oraz zasiegniecia opinii rzeczoznawcow.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO | UBEZPIECZONEGO

§24

. Ubezpieczajacy jest zobowiagzany do poinformowania Ubezpieczonego o pra-
wach i obowigzkach wynikajacych z zawartej na jego rachunek umowy
ubezpieczenia.

. Ubezpieczajacy jest zobowiazany do przekazywania Ubezpieczonemu infor-
macji o numerach telefonéw i adresach, pod ktérymi Ubezpieczony moze
zgtosi¢ zdarzenie ubezpieczeniowe i uzyskac informacje o ubezpieczeniu.

. W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony jest zobowigzany
do podjecia wspétpracy z PZU SA w celu wyjasnienia okolicznosci i przyczyn
powstania szkody oraz ustalenia jej rozmiaru.

§25

. W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczony lub Ubezpieczajacy
zobowigzany jest zgtaszac zmiany okolicznosci wskazanych przez niego przy
zawarciu umowy ubezpieczenia, niezwtocznie po otrzymaniu wiadomosci

0 zmianie.

. PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naru-
szeniem ust. 1 nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia
ust. 1 doszto z winy umyslnej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze zdarzenie
ubezpieczeniowe i jego nastepstwa sa skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa
w zdaniu poprzedzajgcym.

§26

. Ubezpieczony jest zobowigzany powiadomié PZU SA o zajsciu zdarzenia
ubezpieczeniowego w ciggu 30 dni od dnia zajscia tego zdarzenia ubezpie-
czeniowego, a w przypadku ubezpieczenia OC Ubezpieczony ma obowigzek
zawiadomienia PZU SA o zdarzeniu ubezpieczeniowym w terminie

7 dni od dnia jego zajscia lub powzigcia o nim wiadomosci.

Informacja o adresie oraz numerze telefonu, pod ktérymi nalezy powiadomié
o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego, jest podana w polisie, a takze na
stronie internetowej Banku oraz w oddziatach Banku.

. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa obowiazku,

o ktérym mowa w ust. 1, PZU SA moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowa-
nie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito
PZU SA ustalenie okolicznosci i skutkéw zdarzenia ubezpieczeniowego, chyba
ze w przypadku razacego niedbalstwa zaptata odszkodowania odpowiada

w danych okoliczno$ciach wzgledom stusznosci.

. Skutki braku zawiadomienia PZU SA o zdarzeniu ubezpieczeniowym nie na-
stapia, jezeli PZU SA w terminie, o ktdrym mowa w ust. 1 otrzymat wiadomos¢
o okoliczno$ciach, ktére nalezato podad do jego wiadomosci.

. Ubezpieczony zobowigzany jest do uzycia dostepnych mu $rodkéw w celu
zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw, w szczegélnosci ma
obowiazek powiadomié Policje lub Prokurature w ciagu 48 godzin od rabunku,
kradziezy lub oszustwa.

. Jezeli Ubezpieczony umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa nie zastoso-
wat $rodkéw okreslonych w ust. 4, PZU SA wolny jest od odpowiedzialno$ci za
szkody powstate z tego powodu.

. W ubezpieczeniu nieuprawnionego uzycia karty Ubezpieczony jest zobowigza-
ny do uzywania karty zgodnie z zasadami okreslonymi w regulaminie kart.

. PZU SAjest zobowigzany w granicach odpowiednio sumy ubezpieczenia albo
sumy gwarancyjnej zwrécié koszty wynikte z zastosowania srodkéw, o ktérych
mowa w ust. 4, jezeli Srodki te byty celowe, chocby okazaty sie bezskuteczne.

. W razie naruszenia z winy umyslnej lub wskutek razacego niedbalstwa
obowiazku, o ktérym mowa w ust. 6, PZU SA jest wolny od odpowiedzialnosci
za szkody powstate z tego powodu, chyba ze w razie razacego niedbalstwa
zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom
stusznosci.

§27

. W ubezpieczeniu OC w razie wystapienia przez poszkodowanego przeciwko
Ubezpieczonemu z roszczeniem o odszkodowanie, Ubezpieczony jest zobo-
wigzany niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w terminie 7 dni, zawiadomi¢

o tym PZU SA.

. W przypadku wystapienia z roszczeniem, o ktérym mowa w ust. 1, na droge
sadowa, Ubezpieczony zobowiazany jest niezwtocznie, nie pézniej jednak niz
w terminie 7 dni od otrzymania pozwu, zawiadomi¢ o tym PZU SA.

pzu.pl

3. Ubezpieczony jest zobowigzany dostarczy¢ PZU SA orzeczenie sadu w ter-
minie umozliwiajacym zajecie stanowiska co do wniesienia Srodka odwo-
tawczego.

OBOWIAZKI INFORMACYJNE PZU SA

§28

PZU SA jest zobowigzany:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o wystapieniu zdarzenia ubezpieczenio-
wego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia, do poin-
formowania o tym Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, jezeli nie sg oni
osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem, oraz do podjecia poste-
powania dotyczacego ustalenia stanu faktycznego zdarzenia ubezpiecze-
niowego, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci odszkodowania,

a takze do poinformowania osoby wystepujacej z roszczeniem pisemnie

lub w inny sposdb, na ktdéry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sa

potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA lub wysokosci odszko-

dowania, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania;

w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, zawiado-

mienie o wystapieniu zdarzenia ubezpieczeniowego moze zgtosi¢ réwniez

Ubezpieczony albo jego spadkobiercy; w tym przypadku spadkobierca jest

traktowany tak jak uprawniony z umowy ubezpieczenia;

jezeli w terminach okreslonych w § 20 ust. 1 2 nie wyptaci odszkodowa-

nia, do zawiadomienia pisemnie:

a) osoby zgtaszajacej roszczenie oraz

b) Ubezpieczonego w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy
rachunek, jezeli nie jest on osoba zgtaszajaca roszczenie

- 0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen w cato$ci lub

w czesdci, a takze do wyptaty bezspornej czesci odszkodowania;
jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz
okreslona w zgtoszonym roszczeniu, do poinformowania o tym pisemnie:
a) osoby wystepujacej z roszczeniem oraz
b) Ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy

rachunek, jezeli nie jest on osoba zgtaszajaca roszczenie
- wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajace catko-
wita lub czesciowa odmowe wyptaty odszkodowania oraz do pouczenia tej
osoby o mozliwosci dochodzenia roszczeri na drodze sadowej;
do udostepnienia Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu, osobie wystepu-
jacej z roszczeniem lub uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, informacji
i dokumentéw gromadzonych w celu ustalenia odpowiedzialnoéci PZU SA
lub wysokosci odszkodowania; osoby te moga zadac pisemnego potwier-
dzenia przez PZU SA udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia na
swoj koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci z orygi-
natem przez PZU SA;
do udostepnienia osobom, o ktérych mowa w pkt 4, informacji i dokumen-
téw, o ktdrych mowa w pkt 4, na ich zadanie, w postaci elektronicznej;
na zadanie Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia,
do udostepnienia posiadanych przez siebie informacji zwigzanych ze zda-
rzeniem ubezpieczeniowym bedacym podstawa ustalenia odpowiedzial-
nosci PZU SA oraz ustalenia okolicznosci zdarzenia ubezpieczeniowego, jak
réwniez wysokosci odszkodowania;
na zadanie Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego, do przekazania infor-
macji o oswiadczeniach ztozonych przez nich na etapie zawierania umowy
ubezpieczenia na potrzeby oceny ryzyka ubezpieczeniowego lub kopii
dokumentéw sporzadzonych na tym etapie.

)

)

=

)

)

=

PODWOJNA OCHRONA UBEZPIECZENIOWA

§29

1. Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest ubezpieczo-
ny od tego samego ryzyka u dwéch lub wiecej ubezpieczycieli na sumy, ktére
tacznie przewyzszaja jego warto$¢ ubezpieczeniowa, Ubezpieczony nie moze
73dad odszkodowania przenoszacego wysoko$¢ szkody. Miedzy ubezpieczycie-
lami kazdy z nich odpowiada w takim stosunku, w jakim przyjeta przez niego
suma ubezpieczenia pozostaje do tacznych sum wynikajacych z podwdjnego
lub wielokrotnego ubezpieczenia.

2. Jezeli w ktdrejkolwiek zumdw ubezpieczenia, o ktérych mowa w ust. 1, uzgod-
niono, ze suma wyptacona przez ubezpieczyciela z tytutu ubezpieczenia moze
by¢ wyzsza od poniesionej szkody, zaptaty odszkodowania w czesci przenosza-
cej wysokos$é szkody Ubezpieczony moze zadaé tylko od tego ubezpieczyciela.
W takim przypadku dla okreslenia odpowiedzialnosci miedzy ubezpieczyciela-
mi nalezy przyjac, ze w ubezpieczeniu, o ktérym mowa w niniejszym postano-
wieniu, suma ubezpieczenia réwna jest wartosci ubezpieczeniowe;.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§30

1. Reklamacje, skarge lub zazalenie sktada sie w kazdej jednostce PZU SA obstu-
gujacej klienta.
2. Reklamacja, skarga lub zazalenie moga by¢ ztozone w formie:

1) pisemnej - osobiscie albo przesytka pocztowa w rozumieniu ustawy
Prawo pocztowe, na przyktad piszac na adres: PZU SA ul. Postepu 18A,
02-676 Warszawa (adres tylko do korespondencji);

2) ustnej - telefonicznie, na przyktad dzwoniac pod numer infolinii
801 102 102, albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w jednostce,

o ktérej mowa w ust. 1;



3) elektronicznej - wysytajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl lub wypet-
niajac formularz na www.pzu.pl.

. PZU SA rozpatruje reklamacje, skarge lub zazalenie i udziela na nie odpowie-

dzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia ich

otrzymania, z zastrzezeniem ust. 4.

. W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpa-

trzenie reklamacji, skargi lub zazalenia i udzielenie odpowiedzi w terminie,

o ktérym mowa w ust. 3, PZU SA przekazuje osobie, ktéra ztozyta reklamacje,

skarge lub zazalenie informacje, w ktdrej:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostaé ustalone dla rozpatrzenia
sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji, skargi lub zazalenia
i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzy-
mania reklamacji, skargi lub zazalenia.

. Odpowiedz PZU SA na reklamacje, skarge lub zazalenie zostanie dostar-

czona osobie, ktéra je ztozyta, w postaci papierowej lub za pomoca innego

trwatego nosnika informacji, z tym ze odpowiedz mozna dostarczy¢ poczta
elektroniczna wytacznie na wniosek osoby, ktora ztozyta te reklamacje, skarge
lub zazalenie.

. Osobie fizycznej, ktéra ztozyta reklamacje przystuguje prawo wniesienia do

Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji;
2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpatrzonej
zgodnie z wolg tej osoby w terminie okreslonym w odpowiedzi
na te reklamacje.
. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrywane sa przez jednostki organizacyjne
PZU SA, ktére sg wtasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora

11.

12,

13.
14.

15.

. Reklamacje uregulowane sa w ustawie o rozpatrywaniu reklamacji przez

podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym oraz w ustawie
o dystrybucji ubezpieczen.

. PZU SA przewiduje mozliwo$¢ pozasadowego rozwigzywania sporéw.
. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasagdowym rozpatry-

waniu sporéw konsumenckich, wtasciwym dla PZU SA do pozasadowego
rozpatrywania spordw, jest Rzecznik Finansowy, ktérego adres strony inter-
netowej jest nastepujacy: www.rf.gov.pl.

Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu i uprawnionemu z umowy ubezpie-
czenia, bedacemu konsumentem, przystuguje prawo zwrdcenia sie 0 pomoc
do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

W przypadku umowy zawieranej za posrednictwem Internetu, konsument
ma prawo skorzystac z pozasgdowego sposobu rozstrzygania spordw i ztozy¢
skarge za posrednictwem platformy internetowego systemu rozstrzygania
sporéw (Platforma ODR) zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europej-
skiego i Rady nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 .

- adres: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Za dziatanie Platformy ODR
odpowiada Komisja Europejska. Adres poczty elektronicznej do kontaktu

z PZU SA jest nastepujacy: reklamacje@pzu.pl.

PZU SA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wyto-
czy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej albo przed sad wtasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub
uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczyé wedtug przepiséw o wtasciwosci ogélnej albo przed sad wtasciwy
dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy
uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
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