REGULAMIN DODAWANIA | UZYTKOWANIA KART KREDYTOWYCH ING BANKU
SLASKIEGO S.A. W RAMACH APPLE PAY

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Regulamin okredla zasady dodawania i uzytkowania kart w ramach Apple Pay przez
uzytkownikoéw kart kredytowych, ktére zostaty wydane przez ING Bank Slgski S.A.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie postanowienia odpowiednio
do kart kredytowych - zawarte w Ogdélnych warunkach wydawania i uzytkowania kart
kredytowych ING Banku Slgskiego S.A. (dalej: Ogélne warunki) oraz w Regulaminie $wiadczenia
ustug Systemu bankowosci internetowej ING Banku Slgskiego S.A. (dalej: regulamin systemu
bankowosciinternetowe;j).

Ogolne warunki opisujg takze zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji, pozasqdowego oraz
sqdowego rozstrzygania sporéw, stosowania przepiséw prawa i jezyka polskiego. Ustuga objeta
niniejszym regulaminem jest oferowana wuytgcznie uzytkownikom kart kredytowych w
rozumieniu wyzej wskazanych Ogélnych warunkoéw.

§ 2 DEFINICIJE

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1.

Apple Pay: cyfrowy portfel umozliwiajgcy ptatnos¢ kartg przy uzyciu urzadzenia marki Apple.
Ustugatajest S$wiadczona przez spétke Apple Distribution International z siedzibg w Irlandii, Holly
Hill Industrial Estate, Corc, zwang dalej ,,Dostawcg”, wytgcznie dla posiadaczy urzgdzenia marki
Apple, na ktérym jest zainstalowana aplikacja ,Wallet”. Ustugata $wiadczonajest na podstawie
odrebnej umowy zawieranej przez Dostawce i posiadacza urzgdzenia marki Apple bedgcego
zarazem uzytkownikiem karty. Ustuga ta pozwala na dodanie karty przez jej uzytkownika do
portfelai uzytkowanie karty w tym portfelu.

Bank: ING Bank Slgski Spétka Akcyjna z siedzibg w Katowicach, przy ul. Sokolskiej 34, 40-086
Katowice, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcéw w Sgdzie Rejonowym Katowice-Wschod Wydziat
VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000005459, o kapitale
zaktadowym w kwocie 130 100 000 ztoraz kapitale wptaconym w kwocie 130 100 000 zt, NIP 634-
013-54-75, o miedzynarodowym kodzie identyfikacyjnym w systemie SWIFT (BIC) - INGBPLPW i
adresie poczty elektronicznej: info@ing.pli numerze telefonu: 801 222 222, podlegajgcy nadzorowi
Komisji Nadzoru Finansowego z siedzibg w Warszawie, ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa, ktéra
takze udziela zezwoleri nautworzenie bankéw;

Karta: kredytowa karta ptatnicza (dalej: karta), karta gtéwna lub dodatkowa wydawana przez
Bank, stuzgca do dokonywania Transakgji ptatniczych, do wysokos$ci przyznanego przez Bank
limitu kredytowego. Rodzaje kart kredytowych, ktére mozna doda¢ do Apple Pay wskazane sgna
stronie www.ing.pl;

iCloud: zestaw ustug onlineoraz oprogramowania firmy Apple majgcych nacelu przechowywanie
m.in. zdje¢, nagran wideo, dokumentoéw, utworéw muzycznych, aplikacji i innych danych
synchronizujqcje nawszystkich urzgdzeniach uzytkownikg;

Kod CVV2/CVC2: trzycyfrowy kod umieszczony na odwrocie karty lub udostepniony
uzytkownikowi kartywinnysposéb okreslony przez Bank;

NFC: Near Field Communication (skrét NFC - [ang] komunikacja bliskiego zasiegu) -
krotkozasiegowy, wysokoczestotliwosciowy, radiowy standard komunikacji pozwalajgcy na
bezprzewodowq wymiane danych na odlegtos¢ do 20 centymetrow;

Organizacja ptatnicza: organizacja zajmujgca sie rozliczaniem transakgji dokonywanych przy
uzyciu karty;

Regulamin: niniejszy Regulamin dodawaniai uzytkowania kart kredytowych ING Banku Slgskiego
S.A. wramach korzystaniaz Apple Pay



9. System bankowosciinternetowej: jest nazwg handlowg ustugi bankowosci elektronicznej, o ktérej
mowa w Rozporzqdzeniu Ministra Rozwoju i Finanséw w sprawie wykazu ustug reprezentatywnych
powigzanych z rachunkiem ptatniczym z dnia 14 lipca 2017 (dalej: Rozporzgdzenie). Zgodnie z
Rozporzgdzeniem ustuga bankowosci elektronicznej polega na dostepie do rachunku ptatniczego
przez Internet, umozliwia ona sprawdzenie salda rachunku ptatniczego, zmiane limitéw dla
ptatnosci bezgotowkowych i transakeji dokonywanych przy uzyciu karty debetowej lub ztozenie
innego rodzaju dyspozycji do rachunku. System bankowosci internetowej przeznaczony jest
wytgcznie dla jego uzytkownikéw i dostepny przez urzqdzenie z przeglgdarkg internetowqitgcza
internetowe. Moze on wystepowac w réznych wersjach, ktére mogg miec¢ rézne nazwy handowe
np.: ,Moje ING", lubinne.Poszczegdlne, oznaczone innymi nazwami, wersje systemu bankowosd
internetowej mogqsie rézni¢ wymogami technicznymi;

§ 3 DODANIE KARTY DO APPLE PAY - POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Doda¢ karte do Apple Pay moze tylko jej uzytkownik w rozumieniu Ogdlnych warunkéw
wskazanych w § 1 ust. 2, ktéry zgodnie z odrebnym regulacjami z Dostawcq zainstalowat Apple
Pay, na posiadanym przez siebie urzqgdzeniu marki Apple oraz spetnit wszystkie przewidziane
Regulaminem warunki dodania karty do Apple Pay. Uzytkownik ma prawo uzytkowac karte
dodang do Apple Pay wytgcznie zgodnie z jej przeznaczeniem.

2. Dodac karte do Apple Pay moze jej uzytkownik, bedgcy klientem indywidualnym po ukonczeniu
18 lat albo w wieku 13 - 18 lat na podstawie zgody wyrazonej przez przedstawiciela ustawowego
reprezentujgcego takg matoletnig osobe. Przedstawiciel ustawowy moze w kazdym czasie cofnge
swojq zgode, co skutkuje tym, ze osoba matoletnia nie bedzie mogta dodawa¢ nowych kart do
Apple Pay natomiast nadal bedzie mogta korzysta¢z Apple Pay uzytkujqc karty, ktére wezesniej
zostatyjuz dodane do Apple Pay.

§ 4 DODANIE KARTY DO APPLE PAY - POSTANOWIENIA SZCZEGO+ OWE

1. Dodanie karty do Apple Pay wymaga od uzytkownikakarty:

1) posiadaniaurzgdzenia mobilnego z oryginalnym oprogramowaniem, z technologiqg NFC oraz
z zainstalowanymsystememoperacyjnym wskazanym przez Dostawce;

2) posiadania aktywnego systemu bankowosciinternetowej; a ponadto dokonania niezaleznych
od Banku czynnosci zwigzanych z rejestracjqg uzytkownika w ramach ustug Dostawcy takich
jak:

3) posiadanie konta Apple ID Dostawcy,

4) zalogowanie sie do ustugiiCloud,

5) ustawienie blokady ekranu urzgdzenia mobilnego.

2. Po spetnieniu warunkéw wskazanych powyzej dodanie karty do Apple Pay, wymaga od
uzytkownika karty udzielenia w postaci elektronicznej Bankowi zgody na przekazanie Dostawcy
swoich danych iinformacji objetych tajemnica bankowq, a dotyczqcych rozliczeri dokonywanych
kazdg dodang kartgw celu ich wyswietlaniaw urzgdzeniu w ramach ustugi Apple Pay. Uzytkownik
karty moze w kazdym czasie wycofa¢ zgode na przekazywanie ww. danych i informacji. W
zwigzku z tym, ze przekazywanie tych danych i informagji jest koniecznym elementem
przekazywania na urzgdzenie uzytkownika informacji, w tym historii rachunku, a przekaz tych
informacji jest dokonywany poprzez system informatyczny Dostawcy, wycofanie tej zgody
skutkuje brakiem mozliwosci dodawania nowych kart oraz korzystania z juz dodanych.

Po spetnieniu warunkéw wskazanych powyzej dodanie karty do Apple Pay, moze wymagac

réwniez:

1) zeskanowania lub recznego wpisania szczegétowych danych karty: imie i nazwisko, numer
karty, data waznosci, kod CVV2/CVC2, lub



2) otrzymania, na numer telefonu komérkowego wskazany wczesniej przez uzytkownika i
zarejestrowanego w systemie informatycznym Banku, unikalnego, jednorazowego kodu
weryfikacyjnego (cigg znakoéw), stuzgcego uwierzytelnieniu uzytkownika karty, a nastepnie
wpisaniatego kodu w aplikacji,

3) podania kodu autoryzacyjnego (w tym identyfikatora biometrycznego), o ktérym mowa w
regulaminie systemu bankowosciinternetowej. Kod autoryzacyjny podawany jest w aplikacji
mobilnej Banku w rozumieniu regulaminu systemu bankowosciinternetowe;.

Uzytkownik moze doda¢ karte do Apple Pay pod warunkiem, ze karta bedzie aktywnartj. nie bedzie

zastrzezona anizablokowanaw rozumieniu Ogoélnych warunkdw, o ktérych mowaw § 1 ust 2.

Uzytkownik karty mamozliwo$¢ dodania do Apple Pay wiecej niz jednej karty.

Pierwsza dodana karta ustawi sie domyslnie do dokonywania ptatnosci. Uzytkownik samodzielnie

zarzqdza cyfrowym portfelem Apple Pay tj. moze zmieniac¢ karty ustawione domyslnie nainne,

dodawac¢ i usuwackarty.

§ 5 UZYTKOWANIE KARTY W RAMACHAPPLE PAY

1.

UzytkownikakartyiBank wigzg regulacje umowne zwigzane z uzytkowaniemkarty (m.in. Ogdlne

warunki, o ktérych mowa w § 1 ust. 2) w tym w zakresie wysokosci limitéw ustalonych dla tej

karty, bez wzgledu na fakt dokonywania transakgji kartg w ramach Apple Pay. Bez wzgledu na
dodanie kart do Apple Pay transakcje uzytkownika sq dokonane kartg, zgodnie z Ogdlnymi

warunkami, o ktérych mowaw § 1 ust. 2.

Kartg dodang w ramach Apple Pay uzytkownik karty moze dokonywac nastepujgcych transakgi

kartowych:

1) transakgji zblizeniowych poprzez zblizenie karty dodanej do Apple Pay w urzgdzeniu marki
Apple, w punktach akceptujgcych (akceptanci) ptatnosci kartq danej organizacji ptatniczej w
ramach korzystaniaz Apple Pay,

2) transakcji na odlegtos¢ u akceptantow, ktérzy akceptujg ptatnosci kartg danej organizadi
ptatniczejw ramach korzystaniaz Apple Pay.

3) transakgeji gotowkowych oile bank udostepniataki rodzaj transakgji.

W przypadku, gdy uzytkownik karty zamierza korzysta¢ z karty w ramach Apple Pay z wiecej niz

jednego urzgdzenia marki Apple, wymagane jest uprzednie dodanie karty w kazdym urzgdzeniu

marki Apple.

Korzystanie z karty w ramach Apple Pay jest mozliwe, pod warunkiem, ze karta bedzie aktywna

tj. nie bedzie zastrzezonaanizablokowanaw rozumieniu Ogdélnych warunkéw, o ktérych mowaw

§lust2.

W przypadku dodania do Apple Pay wiecej niz jednej karty, uzytkownik przed dokonaniem

transakcji moze wybrac¢ karte, ktérg zamierza dokonac¢ transakeji. W przypadku braku wyboru,

dokonanie transakgji nastgpi kartq ustawiong domyslnie.

Po ztozeniu przez uzytkownika dyspozycji wytgczenia transakcji zblizeniowych dla karty,

dokonywanie transakgji zblizeniowych przy uzyciu karty w ramach Apple Pay nie bedzie mozliwe.

Autoryzacja transakgji, niezaleznie od kwoty, kazdorazowo odbywa sie naurzgdzeniu Apple przez

uzycie kodu identyfikacyjnego zgodnie z Ogdlnymi warunkami wskazanymi w § 1 ust. 2.

Uzytkowanie kart w ramach Apple Pay nie wymaga dodatkowej autoryzagiji.

Uzytkownik nie ma prawa zezwala¢ osobom trzecim na zapisywanie ich cech biometrycznychna

jego urzagdzeniu marki Apple. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku, gdy uzytkownik

wykorzystujqgc urzgdzenie marki Apple, w tym jego funkcje np. czytnik cech biometrycznych,
dopusci do wezytania takich cech osoby trzeciej, wskutek czego urzgdzenie zakwalifikuje dane
osoby trzeciej, jako dane uzytkownika.

W ramach Apple Pay, uzytkownik karty ma dostep do historii zawierajgcej 10 ostatnich transakgii.

Petnahistoriatransakcji dokonanych przy uzyciu karty dostepnajest po zalogowaniu do systemu

bankowosciinternetowejBanku, za posrednictwem infolinii lub w oddziale Banku.



10. W przypadku odnowieniakarty, jej materialna postac jest dostarczana uzytkownikowi karty jako

nieaktywna i uzytkownik jest zobowigzany do jej aktywowania. Bez wzgledu na fakt
nieaktywowania odnowionej karty w postaci materialnej przez jej uzytkownika, mozliwe bedzie
dokonywanie transakgji tg kartgdodang Apple Pay (tzw. token bedzie aktywnuy).

§ 6 OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA

1.

2.

Uzytkownik zobowigzany jest do:

1) dotozenianalezytejstarannosciw celu zabezpieczenia urzqdzenia marki Apple, naktérym
zainstalowany jest cyfrowy portfel Apple Pay z dodanymi kartami wydanymi przez Bank,
przedzagubieniem, kradziezg lub zniszczeniem,

2) przechowywaniaurzqdzenie marki Apple zzachowaniem nalezytej starannosci tak, aby nie
dopusci¢do uzytkowaniakart dodanych do Apple Pay przez osoby trzecie. Uzytkownik
ponosi petng odpowiedzialno$¢ za dyspozycje wykonane przez osoby, ktérym udostepnit
urzgdzenie marki Apple,

3) niezwtocznego zgtoszenia Bankowi stwierdzenia utraty, kradziezy, przywtaszczenia
urzgdzenia marki Apple, naktérym naktérym zainstalowany jest cyfrowy portfel Apple Pay
z dodanymi kartami wydanymi przez Bank,

4) biezgcego monitorowania transakgji dokonanych kartg dodang w cyfrowym portfelu Apple
Pay i niezwtocznego zgtaszania Bankowi wszelkich niezgodnosci i nieprawidtowosci przez
system bankowosciinternetowej lub telefonicznie przezinfolinie lub w oddziale.

Zgtoszenie, o ktéorym mowa w ust. 1 pkt 3 jest podstawq zastrzezenia karty. Zastrzezenie karty

jest nieodwotalne ajego skutkiem jest brak mozliwosci dokonywania transakgeji kartg w ramach

korzystaniaz Apple Pay.

§ 7 OPLATY

1.

Bank nie pobiera optat za dodanie kart do Apple Pay. Optaty za uzytkowanie kart sq niezalezne
od ich dodania do Apple Pay i mogg by¢ naliczanei pobierane, o ile tak przewiduje umowa o
karte, Ogdlne warunki wskazane w Postanowieniach Ogdlnych lub Tabela Optat i Prowizji Banku.
Bank nie pobiera odrebnych optat za uzytkowanie kart w ramach Apple Pay.

Bank informuje o tym, ze podmioty trzecie/akceptancimogg wymaga¢ lub pobierac od
uzytkownika optat za transakcje dokonane kartg dodang do Apple Pay.

§ 8 BLOKADAAPPLE PAY ORAZ WYPOWIEDZENIE UStUGI OBJETEJ REGULAMINEM

1.

Bank ma prawo zablokowac karte uzytkowangw ramach Apple Pay z przyczyn zablokowania lub
zastrzezenia karty wskazanych w Ogdélnych warunkach, o ktérych mowaw Postanowieniach
Ogdlnych. Ponadto Bank blokuje karte uzytkowangw ramach Apple Pay, w nastepujgcych
przypadkach:

1) odwotania zgody na przekazywanie Dostawcy danych lub informacji objetych tajemnicg
bankowaq, ktére dotyczg rozliczen dokonywanych kazdg dodang kartg w celu ich
wyswietlaniaw urzgdzeniu w ramach ustugi Apple Pay,

2) rozwigzania przez Dostawce umowy z Bankiem o ustuge Apple Pay wskutek czego Apple Pay
nie bedzie dziatac,

3) zgtoszenia przez uzytkownika faktu lub powziecia przez Bank wiarygodnej informacji o
utracie wtym kradziezy lub przywtaszczeniu, zniszczeniu lub nieuprawnionym dostepielub
nieuprawnionym uzyciu urzgdzeniu marki Apple, na ktérym zainstalowana jest karta w
ramach Apple Pay,

o czym Bank niezwtocznie powiadomi uzytkownika.



2. W przypadku, gdyby Dostawca rozwigzatumowe z Bankiem skutkiem czego Bank nie bytby w
stanie $wiadczyc¢ ustugi Apple Pay, Bank powiadomi uzytkownika wskazujqc date zaprzestania
$wiadczenia ustugi.

3. Bank maprawo wypowiedzie¢ ustuge objetq niniejszym Regulaminemz zachowaniemdwu
miesiecznego okresu wypowiedzenia z nastepujgcych waznych przyczyn:

1) w przypadku, gdy ustuga zostata zablokowana z przyczyn wskazanych w niniejszym
Regulaminie,

2) utraty posiadania lub prawa do jego posiadania urzgdzenia marki Apple, lub rozwigzania
umowy z Dostawcq o Apple Pay,

3) wypowiedzenia przez ktérgkolwiek ze stron umowy o ostatniq dodang do Apple Pay karte
lubrozwigzania tejumowy, zgodnie z Ogélnymi warunkami wskazanymiw Postanowieniach
ogdlnych; wypowiedzenie to moze nastgpi¢ jednoczes$nie z wypowiedzeniem danej umowy
o karte,

4)  wypowiedzenia przez ktorgkolwiek ze stron umowy o korzystanie z karty kredytowej lub
rozwigzania tej umowy, zgodnie z Ogdlnymi warunkami wskazanym w Postanowieniach
ogdlnych; wypowiedzenie to moze nastagpi¢ jednoczes$nie z wypowiedzeniem danej umowy
o korzystanie z karty kredytowe;j,

5) oile uprawnienie takie wynikaz przepiséw prawa.

4. Uzytkownik moze wypowiedzie¢ ustuge objetq niniejszymRegulaminem ze skutkiem
natychmiastowym, ztym ze do skutecznosci takiego wypowiedzenia wymagane jest usuniecie
wszystkich kart dodanych do Apple Pay. Jesli Uzytkownik usunie wszystkie karty z Apple Pay
usuniecie takie uznaje sie za wypowiedzenie ustugi ze skutkiem natychmiastowym.

§ 9 ZMIANA REGULAMINU, POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Bank zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu z waznych przyczyn okreslonych w
Ogdlnych warunkach wydawania i uzytkowania kart kredytowych ING Banku Slgskiego S.A., a
ponadto w przypadku zmiany przez Dostawce zasad $wiadczenia ustugi Apple Pay i w trybie
przewidzianym w tych Ogélnych warunkach. Ponadto za wazne przyczyny zmiany Regulaminu
uznaje sie zmiane funkcjonalnosci ustugi Apple Pay majgcej wptyw na zasady dodawania lub
uzytkowaniakarty.

2. Ustuga objeta regulaminem jest Swiadczona na czas nieoznaczony. Uzytkownik ma prawo
odstgpic¢ od niniejszego Regulaminu z zachowaniem 14 dniowego terminu od dnia jego akceptacii.
W takim przypadku uzytkownik powinien usungc¢ wszystkie karty z Apple Pay.

Regulamin wchodziw zycie 22 listopada 2020 r.



