REGULAMIN W ZAKRESIE UZYTKOWANIA KART KREDYTOWYCH ING BANKU
SLASKIEGO S.A. W RAMACH KORZYSTANIA Z UStUGI GOOGLE PAY W APLIKACJI
PORTFEL GOOGLE.

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Niniejszy Regulamin okreéla warunki uzytkowania kart kredytowych wydawanych przez ING Bank

Slgski S.A. w ramach korzystania z ustugi Google Pay w aplikacji Portfel Google.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg postanowienia

odpowiednio do kart kredytowych zawarte w:

a. 0golnych warunkach wydawania i uzytkowania kart kredytowych ING Banku Slgskiego S.A.
(dalej: Ogolne warunki),

b. Regulaminie $wiadczenia ustug Systemu bankowosci internetowej ING Banku Slgskiego S.A.
(dalej: regulamin systemu bankowosci internetowej).

Ustuga Google Pay objeta niniejszym Regulaminem jest oferowana wytgcznie uzytkownikom kart

kredytowych w rozumieniu Ogélnych Warunkéw wydawania i uzytkowania kart kredytowych ING

Banku Slgskiego S.A bedgcymi réwniez uzytkownikami systemu bankowosci internetowej ING

Banku Slgskiego S.A.

§ 2 DEFINICIE

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1.

Bank - ING Bank Slgski Spotka Akcyjna z siedzibqg w Katowicach, przy ul. Sokolskiej 34, 40-086
Katowice, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow w Sgdzie Rejonowym Katowice-Wschod Wydziat
VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000005459, o kapitale
zaktadowym w kwocie 130 100 000 zt oraz kapitale wptaconym w kwocie 130 100 000 zt, NIP 634-
013-54-75, o miedzynarodowym kodzie identyfikacyjnym w systemie SWIFT (BIC) - INGBPLPW i
adresie poczty elektronicznej: info@ing.pl, podlegajgcy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego
z siedzibg w Warszawie, ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa (dalej: Bank);
Dostawca aplikacji Portfel Google - Google Ireland Limited z siedzibg w Irlandii Gordon House,
Barrow Street, Dublin 4 oferujgcy ustuge Google Pay na podstawie Umowy zawartej z Bankiem;
Google Pay - ustuga na danym urzgdzeniu uzytkownika bgdz funkcja w ustawieniach systemu
Android posiadanego urzgdzenia mobilnego;
Karta - kredytowa karta ptatnicza (dalej: karta), karta gtéwna lub dodatkowa wydawana przez
Bank, stuzgca do dokonywania transakeji ptatniczych, do wysokosci przyznanego przez Bank
limitu kredytowego. Rodzaje kart kredytowych wskazane sq na stronie www.ing.pl;
Kod CVV2/CVC2 - trzycyfrowy kod umieszczony na odwrocie karty lub udostepniony
uzytkownikowi karty w inny sposéb okreslony przez Bank;
NFC - bezprzewodowa technologia, ktéra umozliwia transmisje danych na bliskie odlegtosci.
Organizacja ptatnicza - organizacja zajmujqgca sie rozliczaniem transakcji dokonywanych przy
uzyciu karty;
Regulamin - Regulamin uzytkowania kart kredytowych ING Banku Slgskiego S.A. w ramach
korzystania z ustugi Google Pay w aplikacji Portfel Google;
System bankowosci internetowej - jest nazwg handlowg ustugi bankowosci elektronicznej, o
ktérej mowa w Rozporzqdzeniu Ministra Rozwoju i Finanséw w sprawie wykazu ustug
reprezentatywnych powigzanych z rachunkiem ptatniczym z dnia 14 lipca 2017 (dalej:
Rozporzgdzenie). Zgodnie z Rozporzgdzeniem ustuga bankowosci elektronicznej polega na
dostepie do rachunku ptatniczego przez Internet, umozliwia ona sprawdzenie salda rachunku
ptatniczego, zmiane limitéw dla ptatnosci bezgotéwkowych i transakcji dokonywanych przy
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uzyciu karty debetowej lub ztozenie innego rodzaju dyspozycji do rachunku. System bankowosci
internetowej przeznaczony jest wytgcznie dla jego uzytkownikéw i dostepny przez urzgdzenie z
przeglgdarkg internetowq i tgcza internetowe. Moze on wystepowa¢ w réznych wersjach, ktore
mogg miec¢ rézna nazwy handlowe np.: ,Moje ING", lub inne. Poszczegdlne, oznaczone innymi
nazwami, wersje systemu bankowosci internetowej mogg sie rézni¢ wymogami technicznymi;

10. Urzgdzenie mobilne — telefon, tablet, zegarek z systemem operacyjnym Android w wersji
okreslonej przez Dostawce, wyposazone w modut NFC z dostepem do internetu.

§ 3 ZAKRES UStUGI - POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Dokonywanie ptatnosci za pomocq aplikacji to ustuga $wiadczona przez Google Ireland Limited z
siedzibg w Irlandii Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, zwany dalej Dostawcqg, za
posrednictwem aplikacji pobranej przez Uzytkownika lub preinstalowanej na Urzgdzeniu
mobilnym. Ustuga Google Pay pozwala na dodanie Karty do aplikacji Portfel Google. Rodzaje Kart,
ktére mogq zosta¢ dodane do Urzgdzenia mobilnego, sq dostepne na stronie: www.ing.pl.

2. Ustuga Google Pay w aplikacji Portfel Google umozliwia realizowanie transakcji w sklepach
wspierajgcych ptatnosci w ramach ustugi Google Pay i honorujgcych Karty Organizacji
ptatniczych.

3. Uzytkownikiem aplikacji moze by¢ uzytkownik Karty, ktéry zawart umowe z Dostawcg o
$wiadczenie ustugi.

§ 4 UZYTKOWANIE KARTY W RAMACH UStUGI GOOGLE PAY W APLIKACJI PORTFEL GOOGLE.

1. Aby korzystac z ustugi Google Pay, nalezy:

a. pobra¢ tqg aplikacje Portfel Google na telefon uzytkownika ze sklepu mobilnego Google Play,
ktory dostepny jest na telefonach z oprogramowaniem Android,

b. okresdli¢ sposéb logowania do aplikacji poprzez utworzenie unikatowego hasta, w postaci
poufnego alfanumerycznego ciggu znakéw lub odcisk linii papilarnych palca,

c. zapoznac sie z ,Warunkami korzystania z ustugi Google Pay” oraz ,Politykg prywatnosci”
Dostawcy tej aplikacji,

d. by¢ uzytkownikiem systemu bankowosci internetowej Moje ING,

e. zaakceptowac¢ Regulamin.

Niezaleznie od akceptacji ,Warunkéw korzystania z ustugi Google Pay”, uzytkownik aplikagji

Portfel Google udziela Bankowi odrebnego upowaznienia w celu przekazywania Dostawcy tej

aplikacji - wskazanych w upowaznieniu - informacji o transakcjach. Upowaznienie jest udzielane

w systemie bankowosci internetowej Moje ING.

2. Zustugi Google Pay mogq korzysta¢ klienci detaliczni, ktérzy ukoriczyli 18 lat oraz w wieku 13 - 18
lat na podstawie zgody wyrazonej przez przedstawiciela ustawowego reprezentujgcego takg
osobe matoletnig. Przedstawiciel ustawowy moze w kazdym czasie cofngé¢ swojq zgode, co
skutkuje tym, ze osoba matoletnia nie bedzie mogta dodawa¢ nowych kart do Google Pay
natomiast nadal bedzie mogta korzysta¢ z ustugi Google Pay uzytkujgc karty, ktére wczesniej
zostaty juz dodane do aplikacji Portfel Google.

3. Zarejestrowanie karty w ustudze Google Pay wymaga od uzytkownika karty:

a. posiadania aktywnej karty,

b. podania imienia i nazwiska, adresu, numeru telefonu oraz szczegétowych danych
dotyczqgcych karty: petnego numeru karty, daty waznosci, kodu CVV2/CVC2 oraz,

C. udzielenia Bankowi upowaznienia - o ktérym mowa w pkt. 1- w celu przekazywania
Dostawcy aplikacji Portfel Google informacji o transakcjach.

4. Uzytkownik aplikacji Portfel Google samodzielnie przekazuje dane, o ktérych mowa w pkt 3 ppkt.b
Dostawcy aplikacji, a Bank nie posredniczy w przekazywaniu tych danych.

5. Zarejestrowanie karty w ustudze Google Pay moze wymagac réwniez od uzytkownika karty:

a. otrzymania, na numer telefonu komérkowego wskazany wczesniej przez uzytkownika i
zarejestrowanego w systemie informatycznym Banku, unikalnego, jednorazowego kodu
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10.

11.

12.

13.

weryfikacyjnego (cigg znakéw), stuzgcego uwierzytelnieniu uzytkownika karty, a nastepnie
wpisania tego kodu w aplikacji Portfel Google lub
b. podania w aplikacji mobilnej Banku kodu autoryzacyjnego o ktérym mowa w regulaminie
systemu bankowosci internetowe;.
Po zarejestrowaniu karty w ustudze Google Pay mozna dokonywac nig:
a. transakgji zblizeniowych przy uzyciu Urzgdzenia o ile karta umozliwia dokonywanie
transakgji zblizeniowych,
b. transakcji na odlegtose, , u akceptantéw, ktorzy akceptujg ptatnosci kartg danej organizacji
ptatniczej w ramach korzystania z Google Pay,
c. transakcji gotéwkowych,
w punktach akceptujgcych (akceptanci) ptatnosci kartg w ramach korzystania z ustugi Google Pay.
W celu dokonania transakgji przy uzyciu karty w ramach korzystania z ustugi Google Pay, nalezy
wzbudzi¢ telefon oraz wigczy¢ antene NFC. Po ztozeniu przez klienta dyspozycji wytgczenia
transakgji zblizeniowych dla karty, dokonywanie transakgji zblizeniowych przy uzyciu Urzgdzenia
mobilnego nie bedzie mozliwe.
Dostawca aplikacji Portfel Google zapewnia wytgcznie platforme informatyczng za
posrednictwem ktorej dochodzi do realizacji transakcji. W przypadku pytan lub watpliwosci
dotyczqcych konkretnych transakcji wykonanych przy uzyciu karty nalezy zwréci¢ sie do
akceptanta (punkt akceptujgcy ptatnos¢ karta danej Organizagji ptatniczej) lub Banku.
Uzytkownika karty i Bank wigzg regulacje umowne zwigzane z uzytkowaniem karty bez wzgledu
na fakt dokonywania transakgeji kartg w ramach korzystania z ustugi Google Pay, w tym takze w
zakresie wysokosci limitéw ustalonych dla tej karty.
W ramach ustugi Google Pay uzytkownik karty ma dostep do historii zawierajqcej 10 ostatnich
transakgji. Petna historia transakcji dokonanych przy uzyciu karty dostepna jest po zalogowaniu
do Systemu bankowosci internetowej Banku, za posrednictwem infolinii lub w placéwce bankowej
realizujgcej te czynnosc.
Uzytkownik karty samodzielnie aktualizuje w aplikacji swoje dane takie jak: adres e-mail, numer
telefonu i hasto dostepu.
Uzytkownik karty moze usung¢ aplikacje Portfel Google z Urzgdzenia mobilnego. Skutkiem
usuniecia aplikacji Portfel Google jest brak mozliwosci dokonywania transakcji kartowych w
ramach korzystania z tej aplikacji.
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne zmiany ,Warunkéw korzystania z ustugi Google
Pay” przez Dostawce aplikacji Portfel Google.

§ 5 OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA

1.

Uzytkownik karty zobowigzany jest do:

a. wlasciwego zabezpieczenia Urzgdzenia mobilnego, na ktérym zainstalowana jest aplikacja
Portfel Google z dodanymi kartami wydanymi przez Bank, przed zagubieniem, kradziezq lub
Zniszczeniem;

b. nieudostepniania innym osobom Urzgdzenia mobilnego, na ktérym zainstalowana jest
aplikacja Portfel Google z dodanymi kartami wydanymi przez Bank;

c. niezwlocznego zgtoszenia Bankowi stwierdzenia utraty, kradziezy, przywitaszczenia
Urzgdzenia mobilnego na ktérym na ktérym zainstalowana aplikacja Portfel Google z
dodanymi kartami wydanymi przez Bank;

d. niezwlocznego zgtoszenia Bankowi stwierdzenia utraty, kradziezy, przywitaszczenia danych
niezbednych do korzystania z Aplikacji Portfel Google z dodanymi kartami wydanymi przez
Bank;

e. biezqcego monitorowania transakcji dokonanych kartq dodang w aplikacji Portfel Google i
niezwtocznego zgtaszania Bankowi wszelkich niezgodnosci i nieprawidtowosci.

Zgtoszenie, o ktérym mowa w ust. 1 pkt ci d jest podstawq zastrzezenia karty. Zastrzezenie karty

jest nieodwotalne, a jego skutkiem jest brak mozliwosci dokonywania transakgeji kartg w ramach

korzystania z ustugi Google Pay.



§ 6 OPLATY

1.

Bank nie pobiera optat za korzystanie z ustugi Google Pay. Optaty za uzytkowanie kart sq
niezalezne od ich dodania do aplikacji Portfel Google i mogq by¢ naliczane i pobierane, o ile tak
przewiduje umowa o karte, Ogélne warunki wskazane w Postanowieniach Ogolnych lub Tabela
Optat i Prowizji Banku. Bank nie pobiera odrebnych optat za uzytkowanie kart w ramach ustugi
Google Pay.

Bank informuje o tym, ze podmioty trzecie/akceptanci mogg wymagac lub pobiera¢ od
uzytkownika optat za transakcje dokonane kartg dodang do aplikacji Portfel Google.

§ 7 BLOKADA GOOGLE PAY ORAZ WYPOWIEDZENIE UStUGI OBJETEJ REGULAMINEM

1.

Bank ma prawo zablokowa¢ karte uzytkowang w ramach ustugi Google Pay z przyczyn
wskazanych w Ogélnych warunkach, o ktérych mowa w Postanowieniach ogélnych w niniejszym
Regulaminie.

Bank ma prawo wypowiedzie¢ ustuge objetg niniejszym Regulaminem z zachowaniem dwu

miesiecznego okresu wypowiedzenia z nastepujgcych waznych przyczyn:

a. w przypadku, gdy ustuga zostata zablokowana z przyczyn wskazanych w Ogélnych
warunkach,

b. utraty posiadania lub prawa do jego posiadania urzgdzenia mobilnego z Aplikacjqg Portfel
Google, lub rozwigzania umowy z Dostawcg aplikacji Portfel Google.

c. podania przez Uzytkownika Aplikacji Portfel Google przy zawarciu lub w trakcie realizacji
Umowy informacji nieprawdziwych, uzasadniajgcych okolicznos$¢, ze gdyby Bank nie dziatat
pod wptywem tych informagji, nie zawartby tej umowy,

d. naruszenia przez Uzytkownika Aplikacji Portfel Google przepiséw prawa zwigzanych z
przeciwdziataniem praniu pieniedzy, finansowaniem terroryzmu lub wykorzystywania
dziatalnosci Banku

e. wykorzystywania Aplikacji Portfel Google w sposéb niezgodny z jej przeznaczeniem, tj. w
celach przestepczych lub poprzez dostarczanie informacji bezprawnych

f.  wypowiedzenia przez ktérgkolwiek ze stron umowy o ostatniq dodang do aplikacji Portfel
Google karte lub rozwigzania tej umowy, zgodnie z Ogélnymi warunkami wskazanymi w
Postanowieniach Ogélnych niniejszego Regulaminu; wypowiedzenie to moze nastgpi¢
jednoczesnie z wypowiedzeniem danej umowy o karte,

g. wypowiedzenie przez ktérgkolwiek ze stron umowy o system bankowosci internetowej,

h. oile uprawnienie takie wynika z przepiséw prawa.

Uzytkownik moze wypowiedzie¢ ustuge objetg niniejszym Regulaminem ze skutkiem

natychmiastowym, z tym ze do skutecznosci takiego wypowiedzenia wymagane jest usuniecie

wszystkich kart dodanych do aplikacji Portfel Google. Jesli Uzytkownik usunie wszystkie karty z

aplikacji Portfel Google usuniecie takie uznaje sie za wypowiedzenie ustugi ze skutkiem

natychmiastowym.

§ 8 ZMIANA REGULAMINU, POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Bank zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w przypadkach i w trybie okreslonych w

Ogoélnych warunkach wydawania i uzytkowania kart kredytowych ING Banku Slgskiego S.A., a

ponadto w przypadku zmiany przez Dostawce zasad $wiadczenia ustugi Google Pay

Bankowi przystuguje prawo zmiany Requlaminu w przypadku:

a. zmian w ustudze Google Pay, zwigzanych z postepem technologicznym i informatycznym,
ktére to zmiany zwiekszajg bezpieczeristwo lub utatwiajg uzytkownikowi aplikacji korzystanie
z Portfel Google, wynikajgcych z dziatari Banku lub Dostawcy, o ile zapewni to nalezyte
wykonanie Umowy i powoduje konieczno$¢ dostosowania postanowien Regulaminu,

b. wprowadzenia nowych lub zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa lub wydania przez
uprawnione organy panstwowe rekomendacji lub interpretacji w sprawie sposobu
stosowania tych przepiséw, jezeli powoduje to konieczno$¢ dostosowania postanowien
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Regulaminu do rozwigzan wynikajgcych z wydawanych przepiséw prawa, rekomendacji lub
interpretacji.
W przypadku zmiany postanowieri Regulaminu, Bank przekaze uzytkownikowi karty informacje o

zmianach zgodnie z zasadami przyjetymi w Ogélnych warunkach wydawania i uzytkowania kart
kredytowych ING Banku Slgskiego S.A.

Regulamin wchodzi w zycie 28.05.2023r.



