KARTA INFORMACYJNA

Ubezpieczenia Partner w Biznesie

W Karcie Informacyjnej zawarte sg najwazniejsze informacje o pakiecie ubezpieczeniowym Partner w Biznesie — ubezpieczenie
oferowane przez Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogdlnych S.A.

Karta Informacyjna nie jest elementem umowy ubezpieczenia ani materiatem marketingowym. Karta Informacyjna zostata
przygotowana przez ING Bank Slaski S.A. we wspdtpracy z Aviva Towarzystwem Ubezpieczerh Ogélnych S.A. i ma za zadanie pokazac
kluczowe informacje o produkcie ubezpieczeniowym oraz poméc w zrozumieniu cech produktu. Petne informacje podawane przed
zawarciem uméw ubezpieczenia oraz informacje dotyczagce umdw ubezpieczenia podane sg w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia
Partner w Biznesie 1/2018 (OWU).

Decyzje o zawarciu umowy ubezpieczenia prosze podja¢ po wczesniejszym doktadnym zapoznaniu sie z OWU, Dokumentem
zawierajgcym informacje o produkcie ubezpieczeniowym Partner w Biznesie, oraz z niniejszg Kartg Informacyjna.

Jesli informacje dotyczace produktu ubezpieczeniowego zawarte w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia, Dokumentach
zawierajacych informacje o produktach ubezpieczeniowych lub Karcie Informacyjnej sg dla Panstwa niejasne albo istnieja
watpliwosci, czy produkt jest dla Panstwa odpowiedni, prosimy skorzysta¢ z ustug profesjonalnego doradcy w Banku, ktory udzieli
Panstwu pomocy.

ZAKtAD UBEZPIECZEN

Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogélnych S.A.

Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogélnych S.A. ma siedzibe w Warszawie (00-189) przy ul. Inflanckiej 4B i jest zarejestrowana
w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000009857.

AGENT UBEZPIECZENIOWY / DYSTRYBUTOR UBEZPIECZENIOWY / BANK

Przy zawieraniu umow ubezpieczenia z Aviva Towarzystwem Ubezpieczen Ogdlnych S.A., posredniczy Agent Ubezpieczeniowy.

ING Bank Slaski S.A. z siedzibg w Katowicach, przy ul. Sokolskiej 34, 40-086 Katowice, wpisany do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschdd w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS 0000005459, o kapitale zaktadowym zarejestrowanym i optaconym w wysokosci 130 100 000 zt, NIP: 634-013-54-75,
nr Agenta RAU 11171261/A.

Tres¢ Petnomocnictw udzielonych Agentowi Ubezpieczeniowemu przez Zaktady Ubezpieczer umieszczona jest na stronie
internetowej banku: www.ingbank.pl, w zaktadce Ubezpieczenia.

Adres strony internetowej, na ktérej dostepny jest rejestr posrednikéw ubezpieczeniowych:

https://rpu.knf.gov.pl/

W celu sprawdzenia wpisu do rejestru nalezy:

— w polu ,,Rodzaj podmiotu” wybra¢ :"Agent” i przycisng¢ przycisk ,DALEJ"

— na kolejnym ekranie, w polu "Numer Agenta” wpisa¢ 11171261/A i przycisng¢ przycisk ,SZUKAJ"

— ponizej przycisku ,SZUKAY rozwijana jest lista towarzystw ubezpieczeniowych, dla ktérych ING Bank Slgski S.A. jest agentem
ubezpieczeniowym.

ING Bank Slgski S.A. dziata na rzecz nastepujqcych zaktadéw ubezpieczen: Aviva Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie S.A., Aviva
Towarzystwo Ubezpieczers Ogélnych S.A., Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczeri na Zycie S.A., Nationale-Nederlanden
Towarzystwo Ubezpieczen S.A., PZU Zycie SA, PZU SA, Towarzystwo Ubezpieczeri na Zycie Europa S.A., Towarzystwo Ubezpieczer:
Europa S.A.

W zwiazku z zawarciem umowy ubezpieczenia Agent ubezpieczeniowy otrzymuje prowizje uwzgledniong w sktadce
ubezpieczeniowe;.

UBEZPIECZAJACY/UBEZPIECZONY

Przedsiebiorca - Osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa
przyznaje zdolnos$¢ prawng, prowadzaca we wtasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarczg lub zawodowa. Dodatkowo

1) Posiada majatek, ktérego taczna wartosé nie przekracza: 3.000.000,- PLN

2) Obrot nie przekracza 3.000.000,- PLN

TYP UMOWY UBEZPIECZENIA, INFORMACIJA O GRUPIE UBEZPIECZENIA
Indywidualna umowa ubezpieczenia

Partner w Biznesie — jest ubezpieczeniem mienia i odpowiedzialnosci cywilnej przedsiebiorcow (Dziat Il i grupy 1, 7, 8, 9 i 13 Zatgcznika
do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

RODZAJE UBEZPIECZEN W ODNIESIENIU, DO KTORYCH JEST ZAWIERANA UMOWA UBEZPIECZENIA:
Ubezpieczajgcy ma mozliwos¢ zawarcia umowy w zakresie wszystkich ponizszych ubezpieczen:

1) Ubezpieczenie mienia od pozaru i innych zdarzer losowych,

2) Ubezpieczenie mienia od kradziezy z wtamaniem i rozboju,

3) Ubezpieczenie w razie $mierci wskutek nieszczesliwego wypadku,


http://www.ingbank.pl/
https://rpu.knf.gov.pl/

4) Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej,

UBEZPIECZENIE MIENIA

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

Ochrong ubezpieczeniowa moga by¢ objete nizej wymienione kategorie mienia, wykorzystywanego w zwigzku z prowadzong
dziatalnoscig gospodarczg oraz stanowigce wtasnos¢ Ubezpieczajgcego lub znajduje sie w jego posiadaniu na podstawie innego tytutu
prawnego.
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Budynki, Budowle, Lokale — wytacznie w zakresie ubezpieczenia mienia od pozaru i innych zdarzen losowych,
Maszyny, Urzadzenia, Wyposazenie,

Mienie o0sbb trzecich,

Naktady adaptacyjne,

Srodki obrotowe,

Wartosci pieniezne

_ = = —= —

ZAKRES UBEZPIECZENIA

W ramach ubezpieczenia mienia od pozaru i innych zdarzen losowych Aviva obejmuje ochrong mienie w zakresie ryzyk:
1) Pozar,

2) Uderzenie pioruna,

3) Wybuch,

4) Upadek statku powietrznego,

5) Deszcz,

6) Dym i sadza,

7) Fala uderzeniowa,

8) Grad,

9) Lawina,

10) Osuwanie sie ziemi,

11) Przepiecia,

12) Silny wiatr,

13) Napér $niegu lub lodu,

14) Trzesienie ziemi,

15) Uderzenie pojazdu,

16) Upadek drzew lub innych przedmiotéw,
17) Zalanie,

18) Zapadanie sie ziemi.

Firmowe mienie ruchome takie jak: maszyny, urzadzenia i wyposazenie, naktady adaptacyjne, srodki obrotowe, mienie oséb
trzecich jest chronione réowniez w zakresie szkdd w wyniku:

2) kradziezy z wtamaniem

3) Rozboju w miejscu ubezpieczenia

Ochrona ubezpieczenia mienia, moze zostac rozszerzona o klauzule dodatkowe wskazane w OWU (do wyboru 9 klauzul, np.: Klauzula
MO8 Dewastacja (w tym graffiti), Klauzula M09 Roboty budowlane lub montazowe, Klauzula M 19 Szyby i Inne Przedmioty od
Sttuczenia lub Pekniecia).

MIEJSCE UBEZPIECZENIA

Mienie obejmujemy ochrong ubezpieczeniowa na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej w Miejscu ubezpieczenia, wskazanym w
Polisie, z zastrzezeniem, ze:

Dodatkowo mienie pozostaje objete ochrong ubezpieczeniowg w zakresie ubezpieczonych Zdarzen losowych takze:

1) w lokalizacji, do ktdrej zostato przeniesione z Miejsca ubezpieczenia,

2) w trakcie przenoszenia (przewozenia), w zwigzku z narazeniem na powstanie Szkody objetej ochrong ubezpieczeniowa
zgodnie z OWU w Miejscu ubezpieczenia.

WYtACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
Sa przypadki, gdy nie bedziemy mogli wyptaci¢ Ci odszkodowania.

1. Lista najistotniejszych wytaczen z zakresu ubezpieczenia pozaru i innych zdarzen losowych oraz od kradziezy z wtamaniem

i rozboju:

a) mienia uzytkowanego w zwigzku z dziatalnoscig wymieniong w zatgczniku nr 1 do OWU,

b) mienia, ktére nie jest zabezpieczone zgodnie z minimalnymi wymogami okreslonymi w OWU,

c) pojazddw podlegajacych obowigzkowi rejestracji wraz z naczepami i przyczepami, ciggnikdw rolniczych oraz
samobieznych maszyn budowlanych, chyba ze stanowig one fabrycznie nowe srodki obrotowe lub fabrycznie nowe
mienie osoéb trzecich; wytaczenie nie dotyczy wdzkow widtowych,

d) budynkow lub budowli z bali drewnianych, w konstrukcji lekkiego szkieletu drewnianego lub krytych strzechg ze stomy lub
trzciny lub gontem drewnianym oraz znajdujacego sie w nich mienia,

e) siloséw i magazynoéw zbozowych oraz znajdujacego sie w nich mienia,

f)  targowisk, stragandw oraz znajdujgcego sie w nich mienia,

g) sortowniisktadowisk odpaddw, dyskotek, klubéw nocnych, portéw morskich, lotnisk, pol namiotowych, kempingow,
hoteli pracowniczych, mienia bedacego w posiadaniu auto-ztomdw i aeroklubow,

h) tymczasowych obiektéw budowlanych oraz znajdujacego sie w nich mienia,



i) mienia bez dowodu zakupu lub posiadania lub gdy te dokumenty s3 fatszywe,

j)  mienia sktadowanego na zewnatrz, jezeli nie jest do tego przeznaczone,

k) taboru kolejowego, statkow powietrznych i wodnych oraz mienia poza lgdem,

I)  obiektow inzynieryjnych, w tym: mostow, estakad, wiaduktéw, pirséw, dokéw, nabrzezy, kanatéw, rowoéw, wykopdw,
tuneli, rurociggow,

m) elementdw pasa drogowego, drdég publicznych (w tym jezdni, chodnika, pobocza, parkingu, zatoki, sciezki rowerowej),

n) kurnikéw, ferm drobiowych (w tym wylegarni drobiu) lub zwierzat futerkowych, hodowli zwierzat oraz znajdujgcego sie w
nich jakiegokolwiek mienia,

o) akt, dokumentéw, plandw, projektéw, rysunkéw, wzordw, prototypdw, rekopisow, pieczatek,

p) namiotéw (w tym namiotow lub tuneli foliowych), szklarni, oranzerii oraz mienia w nich zlokalizowanego.

gq) za szkody powstate wskutek powolnego i systematycznego niszczenia przedmiotu ubezpieczenia w tym z powodu
nieszczelnosci urzgdzen wodno-kanalizacyjnych, grzewczych lub technologicznych, podsigkania fundamentéw lub muréw
wskutek dziatania wéd gruntowych i opadowych,

r)  w budynkach i lokalach wytgczonych z eksploatacji przez okres dtuzszy niz 60 dni oraz znajdujacego sie w nich mienia,

s)  w budynkach i budowlach przeznaczonych do rozbiérki oraz znajdujgcego sie w nich mienia,

t) w mieniu o charakterze zabytkowym, artystycznym lub unikatowym oraz w przedmiotach w o wartosci kolekcjonerskiej,
eksponatow, a takze wszelkiego rodzaju dzietach sztuki.

Petna lista wytaczen znajduje sie w: § 6, § 14, § 25, § 27 OWU.

SUMA UBEZPIECZENIA
1. Suma ubezpieczenia jest okreslona w Polisie i stanowi gdrng granice odpowiedzialnosci Avivy. Ubezpieczajgcy wybiera
jedna z dostepnych limitéw sumy ubezpieczenia w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.
2. Suma ubezpieczenia oraz limity odpowiedzialnosci ulegajg obnizeniu o kwoty wyptaconych odszkodowan. Za zgodg Avivy i
po optaceniu dodatkowej sktadki sumy ubezpieczenia oraz limity odpowiedzialnosci mogg zosta¢ uzupetnione do
poprzedniej wysokosci.

SYSTEM UBEZPIECZENIA

W ubezpieczeniu mienia, w zakresie:
1. od pozaruiinnych zdarzen losowych,
2. od kradziezy z wtamaniem i rozboju

wszystkie kategorie mienia ubezpieczane sg w systemie na pierwsze ryzyko
ZASADY USTALANIA WYSOKOSCI SZKODY | ODSZKODOWANIA. WYPLATA ODSZKODOWANIA

1. Wysokos¢ Szkody dla poszczegdlnych kategorii ubezpieczonego mienia okresla sie w granicach ich sum ubezpieczenia lub
odrebnie okreslonych przez strony w umowie limitéw odpowiedzialnosci.
2. Dla mienia ubezpieczonego wedtug wartosci odtworzeniowej za wysokos¢ Szkody przyjmuje sie:

1) w Budynkach, Budowlach, Lokalach: warto$¢ odpowiadajgca kosztom odbudowy w tym samym miejscu z
uwzglednieniem dotychczasowej technologii, konstrukgji i standardu wykorczenia, przy zastosowaniu
dotychczasowych wymiaréw i materiatéw, powiekszona o koszty zwyktego transportu i montazu,,

2) w Maszynach, Urzadzeniach, Wyposazeniu (w tym w Sprzecie elektronicznym): koszt naprawy, remontu, cena
zakupu lub koszt wytworzenia nowego przedmiotu tego samego lub najbardziej zblizonego rodzaju, typu,
parametréw technicznych, mocy i jakosci, powiekszony o koszty zwyktego transportu i montazu.

3. Od wysokosci Szkody, potrgca sie zuzycie techniczne w przypadku:

1) ustalenia sumy ubezpieczenia wedtug Wartosci rzeczywistej,

2) gdy wiek Budynkoéw i Budowli w dniu zgtoszenia do ubezpieczenia przekraczat 65 lat (osobno dla kazdego Budynku i
Budowli),

3) gdy wiek Maszyn, Urzadzen, Wyposazenia w dniu zgtoszenia do ubezpieczenia przekraczat 20 lat bez wzgledu na to,
kogo sg wtasnoscig (osobno dla kazdej Maszyny, Urzadzenia i Wyposazenia),

4) kiedy Ubezpieczajacy odstgpit od odkupienia, odtworzenia (odbudowy) lub naprawy zniszczonego, utraconego lub
uszkodzonego mienia. Niniejsze postanowienie ma zastosowanie dla mienia, ktérego suma ubezpieczenia zostata
okreslona wg Wartosci odtworzeniowej lub ksiegowej brutto.

4. Dla pozostatego mienia podstawe okreslenia wysokosci Szkody stanowi:

1) w Srodkach obrotowych — cena zakupu, koszt wytworzenia, koszt naprawy lub czyszczenia,

2) w Mieniu 0s6b trzecich — Wartos$¢ rzeczywista, nie wiecej jednak niz warto$¢ oznaczona w dowodzie przyjecia bez
uwzglednienia prowizji i marzy,

3) w Naktadach adaptacyjnych — koszt odbudowy lub remontu w tym samym miejscu, z uwzglednieniem
dotychczasowych wymiaréw, konstrukcji i materiatéw,

4) w Wartosciach pienieznych:

a) ztoto, srebro, kamienie szlachetne i potszlachetne, perty, bursztyny, a takze platyna i pozostate metale z grupy
platynowcéw — cena

b) sprzedazy netto bez marzy i prowizji,

c) wyroby z metali, o ktérych mowa w lit. a), kamieni szlachetnych i pétszlachetnych, peret i bursztynu — cena ich
zakupu, koszt wytworzenia lub koszt naprawy,

d) gotdéwka i pozostate Wartosci pieniezne nie wymienione powyzej — wartos¢ nominalna (wartos¢ nominalng
waluty obcej przelicza sie na PLN wedtug sredniego kursu ogtoszonego przez NBP obowigzujgcego w dniu
ustalenia wysokosci odszkodowania),



UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE)J
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest ustawowa odpowiedzialno$¢ cywilna (deliktowa oraz kontraktowa) Oséb objetych
ubezpieczeniem za Szkody na osobie lub Szkody w mieniu wyrzadzone Osobom trzecim w zwigzku z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej wskazanej w Polisie oraz posiadaniem mienia.

2. W ramach ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej, ochrong ubezpieczeniowg objeta jest rowniez odpowiedzialno$é cywilna:
1) za Szkody powstate w Budynkach i Lokalach Osdb trzecich, z ktérych Osoby objete ubezpieczeniem korzystaty na podstawie

umowy najmu, dzierzawy lub umowy o podobnym charakterze do wysokosci sumy gwarancyjnej wskazanej w Polisie, z
zastrzezeniem ze ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje roszczen z tytutu Szkéd:

a) spowodowanych korzystaniem z mienia w sposdb niezgodny z jego przeznaczeniem,

b) w nieruchomosciach wzietych w leasing zwrotny,

2) za Szkody w Srodkach transportu nalezgcych do Oséb trzecich powstatych podczas lub wskutek ich zatadunku lub
roztadunku do wysokosci limitu odpowiedzialnosci w wysokosci 50.000 PLN na jeden i wszystkie Wypadki w okresie
ubezpieczenia nie wiekszego jednak niz suma gwarancyjna okreslona w Polisie,

3) za Szkody powstate wskutek cofniecia sie cieczy w systemach kanalizacyjnych do wysokosci sumy gwarancyjnej okreslonej w
Polisie.

3. Zakresem ubezpieczenia objete sg Szkody wyrzadzone nieumysinie oraz wskutek razgcego niedbalstwa.

4. Ochrona moze zostaé rozszerzona o klauzule dodatkowe wskazane w OWU (do wyboru 17 klauzul, np.: C04 OC Pracodawcy;
C05 OC za podwykonawcéw; C09 OC za szkody wynikte z przeniesienia choréb zakaznych, zakazen oraz spowodowane przez
HIV)

TERYTORIALNY ZAKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej obejmuje Szkody powstate na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej oraz Szkody powstate
poza jej terytorium w przypadku gdy zostaty wyrzadzone:

1) przez Pracownikéw podczas podrézy stuzbowych (w tym w zwigzku z udziatem w targach, wystawach, pokazach, konferencjach), z
wytgczeniem Szkdd powstatych na terytorium Standw Zjednoczonych Ameryki Pétnocnej, Kanady, Nowej Zelandii, Australii,

2) konsumentom przez Produkty lub ustugi nabyte przez nich na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, z wytgczeniem Szkdd powstatych
na terytorium Stanéw Zjednoczonych

CZASOWY ZAKRES POKRYCIA

1. Umowa ubezpieczenia obejmuje Szkody bedgce nastepstwem Wypadku, ktéry miat miejsce w okresie ubezpieczenia bez wzgledu
na czas zgtoszenia roszczen przez Poszkodowanych.

2. Wszystkie Szkody bedace nastepstwem tego samego Wypadku albo wynikajgce z tej samej przyczyny, niezaleznie od liczby
Poszkodowanych, uwaza sie za jeden Wypadek i przyjmuje sie, ze miaty miejsce w chwili powstania pierwszej Szkody.

3. Ochrong ubezpieczeniowg objete sg wszystkie Szkody z danej serii pod warunkiem, ze pierwsza z nich wystgpita w okresie
ubezpieczenia. W takim przypadku ochrong ubezpieczeniowg objete sa wszystkie Szkody z danej serii nawet jesli wystapity po
uptywie okresu ubezpieczenia wskazanego w Polisie. Za szkode seryjng uwaza sie Szkody bedace nastepstwem serii zdarzen
wynikajacych tego samego Wypadku, w tym spowodowane tym samym btedem konstrukcyjnym lub spowodowane
Wprowadzeniem Produktu do obrotu posiadajacego takie same wady lub braki, niezaleznie od liczby Poszkodowanych.

4. W przypadku watpliwosci co do momentu powstania Szkody na osobie przyjmuje sie, ze jest to dzien, w ktérym Poszkodowany
po raz pierwszy skontaktowat sie z lekarzem w zwigzku z objawami, ktére byty przedmiotem roszczenia.

SUMA UBEZPIECZENIA

1. Suma gwarancyjna jest okreslona w Polisie i stanowi gérng granice odpowiedzialnosci Avivy w okresie ubezpieczenia, niezaleznie
od liczby Oséb objetych ubezpieczeniem czy Poszkodowanych ani wysokosci zgtoszonych roszczen.

2. Suma gwarancyjna jest ustalana na jeden Wypadek oraz na wszystkie Wypadki w okresie ubezpieczenia, tgcznie dla Szkéd w
mieniu i Szkdd na osobie.

3. Po wyptacie odszkodowania suma gwarancyjna zmniejsza sie kazdorazowo o warto$¢ wyptaconego przez Avive odszkodowania
(konsumpcja sumy gwarancyjnej). Ubezpieczajacy za zgodg Avivy oraz po optaceniu dodatkowej sktadki moze przywrdci¢ sume
gwarancyjng do poprzedniej wysokosci.

WYtACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
Lista najistotniejszych wytaczen w zakresie ubezpieczenia OC dziatalnosci:

Nie wyptacimy odszkodowania z ubezpieczenia OC dziatalnosci za szkody lub roszczenia m.in:

1. o wykonanie umdw, o nalezyte wykonanie umdw, roszczenia z tytutu zastepczego wykonania umoéw, roszczenia o zwrot
Swiadczen oraz roszczenia o zwrot kosztéw poniesionych na poczet lub w celu wykonania uméw,

2. powstate wskutek uchybiern w wykonywaniu czynnosci zawodowych przez osoby objete ubezpieczeniem, ktérych
wykonywanie wymaga posiadania okreslonych przez prawo uprawnien zawodowych, w tym zawodu lekarza, pielegniarki,
potoznej, architekta, projektanta, inspektora nadzoru w budownictwie, radcy prawnego, adwokata, notariusza,
nauczyciela, pracownika ochrony, detektywa, zarzadcy nieruchomosci, rzeczoznawcy majatkowego, posrednika w obrocie
nieruchomosci, brokera lub agenta ubezpieczeniowego, doradcy podatkowego, biegtego rewidenta, ksiegowego,
geodety, komornika,

3. pozostajace w zwigzku przyczynowym z prowadzong dziatalnoscig bez wymaganych uprawnien, zezwolen lub kwalifikacji
w sytuacji, gdy jest to wymagane przepisami prawa,

4. pokrywane na podstawie gwarancji, rekojmi za wady lub z tytutu niezgodnosci towaru z umowa,

5. w przedmiocie wykonanej pracy lub ustugi przez osoby objete ubezpieczeniem, przy czym ochrona ubezpieczeniowa nie
obejmuje réwniez kosztow poszukiwania przyczyny szkody,

6. wyrzadzone btedami w sztuce lekarskiej oraz wadliwoscia wykonanych swiadczerh medycznych,



10.

11.

12.

13.

14.

zwigzane z uzytkowaniem statkdéw oraz urzadzen latajacych i ptywajacych, platform wiertniczych, taboru szynowego lub
kolejowego,

w pojazdach mechanicznych stanowigcych wtasnosc pracownikéw lub oséb bliskich pracownikow,

powstate w zwigzku z naruszeniem ddbr osobistych (z wyjatkiem szkdd na osobie), praw wtasnosci intelektualnej, praw
autorskich, patentéw, znakdéw towarowych i nazw fabrycznych oraz przepiséw o nieuczciwej konkurencji,

w wartosciach pienieznych, papierach wartosciowych, znakach akcyzy, w jakichkolwiek zbiorach archiwalnych,
filatelistycznych, kolekcjonerskich, numizmatycznych albo dzietach sztuki,

wyrzgdzone przez rzecz nieposiadajgcg waznego atestu, certyfikatu, aprobaty technicznej, dopuszczajacych rzecz do
obrotu, o ile s3 one wymagane przez przepisy obowigzujgce w danym kraju.

Wyrzadzone umyslnie przez Ubezpieczajagcego oraz osoby za ktére ponosi odpowiedzialnos¢ w przypadku, gdy
Ubezpieczajacy nie jest osobg fizyczna,

Wyrzgdzone umysinie przez Ubezpieczajacego oraz osoby z ktérymi pozostaje we wspdlnym gospodarstwie, wyrzadzone
Osobom bliskim przez Osoby objete ubezpieczeniem,

Niemajace zwigzku z wykonywang dziatalnoscig gospodarcza

JAKIE SA OGRANICZENIA OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ?
Ubezpieczenie nie obejmuje szkod w zakresie objetym systemem ubezpieczen obowigzkowych, niezaleznie od faktu zawarcia badz
braku zawarcia wymaganej przepisami prawa umowy oraz szkdd powstatych w nastepstwie:

1.

w

promieniowania jonizujacego, magnetycznego, elektromagnetycznego, azbestu lub sztucznych wtdkien mineralnych,
oddziatywania energii jadrowej, promieniu laserowych i maserowych lub skazenia radioaktywnego,

wojny, najazddw, terroryzmu, agresji zbrojnej, lokautéw, niepokojéw spotecznych, strajku, sabotazu, zamieszek,
konfiskaty, zawtaszczenia, nacjonalizacji, rekwizycji, zniszczenia na mocy aktéw prawnych,

skazenia lub zanieczyszczenia Srodowiska lub mienia odpadami przemystowymi, a takze emitowanymi do otoczenia
zanieczyszczeniami,

uszkodzenia, zmiany lub zniszczenia, a takze ograniczenia zakresu funkcjonalnosci, dostepnosci lub dziatania
jakiegokolwiek systemu lub komputerowego oraz oprogramowania na skutek przestania lub przekazania programu
zawierajgcego jakiekolwiek instrukcje lub kody logiczne dziatajgce w niszczacy sposdb, w tym obejmujace wirusy, ,,robaki”
komputerowe lub tez programy okreslane mianem ,koni trojanskich”, ,bomb logicznych” lub analogicznie dziatajace,
pozostawania ubezpieczajgcego lub jego pracownikdéw w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie po uzyciu srodka
odurzajacego, substancji psychotropowej lub sSrodka zastepczego, chyba ze srodki te zostaty przyjete w celach leczniczych
zgodnie z udokumentowanymi zaleceniami lekarza,

wydobywania, przetwarzania, produkcji, dystrybucji, przechowywania, demontazu, utylizacji azbestu lub produktow
zawierajgcych azbest oraz uzywania produktéw wykonanych catkowicie lub czesciowo z azbestu,

powolnego dziatania czynnikdw, uwzgledniajgc dziatanie czynnikdw termicznych lub biologicznych, w tym: plesni,
porostow, grzybow, insektdw, gazéw, pytu, par, wody, wilgoci, dymu, sadzy, hatasu, wibracji, temperatury, a takze
wirusOw i bakterii; w ubezpieczeniu mienia od pozaru i innych zdarzen losowych, jezeli w nastepstwie wymienionych
czynnikéw wystgpito inne zdarzenie losowe objete zakresem ubezpieczenia, wéwczas Aviva ponosi odpowiedzialnos¢ za
skutki takiego zdarzenia,

ruchu zaktadu gérniczego.

Petna lista wytgczen znajduje sie w § 32 OWU

SKtADKA UBEZPIECZENIOWA Z UMOWY UBEZPIECZENIA

1. Sktadka ubezpieczeniowa ustalana jest na podstawie:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)
10)

rodzaju ubezpieczenia,

rodzaju prowadzonej dziatalnosci przez Ubezpieczajgcego,

przedmiotu i zakresu ubezpieczenia,

wysokosci sum ubezpieczenia lub sumy gwarancyjnej oraz Franszyz redukcyjnych,
czasu trwania odpowiedzialnosci Avivy,

sposobu optacania sktadki ubezpieczeniowej i czestotliwosci jej optacania,
przebiegu ubezpieczenia,

posiadania innych ubezpieczer w Avivie,

formy rozliczenia sie z podatku dochodowego,

innych okolicznosci mogacych mie¢ wptyw na prawdopodobieristwo powstania Wypadku lub wysokos¢ szkody, o ktére
Ubezpieczajacy byt pytany przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

2. Sktadka jest ptatna jednorazowo w momencie zawarcia umowy ubezpieczenia lub w ratach pétrocznych lub kwartalnych na
konto wskazane w polisie.

3. Woysokos¢ sktadki lub raty sktadki z tytutu udzielanej przez Avive ochrony ubezpieczeniowej, terminy ich ptatnosci, jak réwniez
forma ptatnosci wskazane sg w Polisie.

PODMIOTY UPRAWNIONE DO OTRZYMANIA ODSZKODOWANIA

W ubezpieczeniu mienia osobg uprawniong do otrzymania odszkodowania jest ubezpieczony. Z ubezpieczenia OC odszkodowanie
wyptacimy osobie poszkodowane;.

OKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWE)J

1. Umowa Ubezpieczenia zawierana jest na 12 miesiecy.



2. Odpowiedzialnos¢ Avivy rozpoczyna sie pierwszego dnia okresu ubezpieczenia wskazanego w Polisie, jednak nie wczesniej niz
od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki w catosci lub jej pierwszej raty. Jest mozliwos¢ okreslenia innego terminu
rozpoczecia odpowiedzialnosci Avivy.

3. W razie zbycia ubezpieczonej nieruchomosci, prawa z umowy ubezpieczenia moga by¢ przeniesione na nabywce, za zgodg
Avivy.

4. Odpowiedzialnos¢ Avivy konczy sie:

1) zuptywem okresu na jaki umowa ubezpieczenia zostata zawarta, jak rowniez w dniu rozwigzania albo wygasniecia
umowy ubezpieczenia,

2) z dniem wypowiedzenia przez Avive umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym lub z uptywem okresu, za
ktéry przypadata nie zaptacona sktadka lub jej pierwsza rata,

3) w razie niezaptacenia kolejnej raty sktadki — z uptywem dodatkowego terminu 7 dni od dnia otrzymania przez
Ubezpieczajgcego wezwania do zaptaty raty sktadki,

4) z chwilg wyczerpania sie sumy ubezpieczenia, limitu odpowiedzialnosci lub sumy gwarancyjnej — odpowiednio dla
przedmiotu ubezpieczenia, rodzaju kosztow lub zakresu ubezpieczenia, dla ktérego suma ubezpieczenia, limit
odpowiedzialnosci lub suma gwarancyjna ulegta wyczerpaniu.

5. W razie odstgpienia od umowy ubezpieczenia, jej wypowiedzenia lub rozwigzania albo wygasniecia, Aviva dokona zwrotu

sktadki proporcjonalnie do niewykorzystanego okresu ubezpieczenia.

ODSTAPIENIE OD UMOWY UBEZPIECZENIA

W przypadku zawarcia umowy za posrednictwem srodkow porozumiewania sie na odlegtos¢:

1) jezeli Ubezpieczajacy jest konsumentem, to moze odstgpi¢, w formie pisemnej, od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od
dnia poinformowania Ubezpieczajgcego o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérych mowa w
art. 39 ust. 3 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 roku, poz. 827 z pdzn. zm.), jezeli jest to termin
pdZniejszy, przy czym termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie zostato wystane. Odstgpienie od
umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego od obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim Aviva udzielata ochrony
ubezpieczeniowej,

2) jezeli Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg niebedgcym konsumentem, Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢, w formie pisemnej, od
umowy ubezpieczenia w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia
Ubezpieczajgcego od obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim Aviva udzielata ochrony ubezpieczeniowe;j.

W przypadku, gdy umowa ubezpieczenia nie jest zawierana na odlegtos¢, ma prawo odstgpienia, w formie pisemnej, od umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy.
Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy Aviva nie poinformowata Ubezpieczajacego bedacego konsumentem o prawie
odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajgcy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.
Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajagcego od obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim Aviva
udzielata ochrony ubezpieczeniowe;.

WYPOWIEDZENIE UMOWY UBEZPIECZENIA

W razie ujawnienia okolicznosci, ktdra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobieristwa Wypadku, kazda ze stron moze zadac
odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajgc od chwili w ktérej zaszta ta okoliczno$é, nie wczesniej jednak niz od poczatku
biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze
skutkiem natychmiastowym.

Jezeli Aviva ponosi odpowiedzialnosc¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie
zostata zaptacona w terminie, Aviva moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i zagdac¢ zaptaty sktadki za okres,
przez ktéry ponosita odpowiedzialnosé. W przypadku braku wypowiedzenia umowy przez Avive wygasa ona z koricem okresu, za
ktéry przypadata nie zaptacona sktadka.

ZASADY | TRYB ZGtASZANIA ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO

Zgtoszenie wniosku o wyptate odszkodowania nastepuje poprzez przestanie kompletu wymaganych dokumentéw na adres:
Aviva Towarzystwa Ubezpieczen Ogdlnych S.A.

Sekcja Likwidacji Szkod Gospodarczych i Mieszkaniowych

ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa

O Zdarzeniu Ubezpieczeniowym mozna nas poinformowac takze:

za posrednictwem Agenta Ubezpieczeniowego (Banku),

przez Internet, wypetniajac formularz online umieszczony na stronie www.aviva.pl - zaktadka Szkody i roszczenia,
mailowo na adres: bok@aviva.pl (w tytule prosimy napisa¢: ,Dziat Obstugi Roszczen" albo ,,Sekcja Likwidacji Szkéd Gospodarczych i
Mieszkaniowych”),

telefonicznie pod numerem: +48 22 557 44 44 (infolinia czynna od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-19:00).
Woyptata swiadczenia ubezpieczeniowego nastgpi po dostarczeniu do Ubezpieczyciela zgtoszenia roszczenia i wyjasnieniu okolicznosci
niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela i wysokosci Swiadczenia ubezpieczeniowego.

Informacje dotyczace zgtaszania roszczen i dokumentéw koniecznych do ztozenia wraz ze zgtoszeniem roszczenia znajdujg sie
odpowiednio w § 8 OWU Partner w Biznesie.


http://www.aviva.pl/
tel:48225574444

REKLAMACJE SKLADANE DO ZAKtADU UBEZPIECZEN
Zasady i tryb zgtaszania reklamacji oraz rozpatrywania reklamacji
Reklamacje dotyczace Umowy Ubezpieczenia powinny by¢ kierowane do Ubezpieczyciela. Mozna je sktadaé:
osobiscie do protokotu reklamacyjnego podczas wizyty w Biurze Obstugi Klienta: ul. Inflancka 4a, 00-189 Warszawa
(biuro czynne od poniedziatku do pigtku w godzinach 9:00 - 17.00),
osobiscie do protokotu reklamacyjnego podczas wizyty u Agenta Ubezpieczeniowego lub jego jednostce,
pisemnie, za posrednictwem poczty na adres siedziby gtownej:
Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogolnych S. A.
ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa
pocztg elektroniczng: reklamacje @aviva.pl
za posrednictwem formularza na stronie internetowe;j: https://www.aviva.pl/kontakt/reklamacja
telefonicznie pod numerem: +48 22 557 44 44 (infolinia czynna od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-19:00)

Reklamacje rozpatrywane sg niezwtocznie po ich otrzymaniu, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania. W
szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie Reklamacji i udzielenia odpowiedzi w powyzszym
terminie, Ubezpieczyciel w informacji przekazanej zgtaszajgcemu Reklamacje okresla przewidywalny termin rozpatrzenia Reklamacji
i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania Reklamacji.

O sposobie rozpatrzenia Reklamacji zawiadamia sie osobe, ktdra jg zgtosita w terminie, o ktérym mowa powyzej, w postaci papierowej
lub za pomocy trwatego nosnika informacji. OdpowiedZ te mozna dostarczyé poczta elektroniczng na wniosek zgtaszajgcego
Reklamacje.

Zgtaszajgcemu reklamacje, w sytuacji nieuwzglednienia jego roszczen w powyzszym trybie rozpatrywania reklamacji, przystuguje
prawo do ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego. Osobie fizycznej bedacej Ubezpieczajacym,
Ubezpieczonym lub uprawnionym z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo do wystgpienia do Rzecznika Finansowego z wnioskiem
0 wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow pomiedzy klientem a podmiotem rynku finansowego, o
ktérym mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym. Rzecznik Finansowy jest uprawniony do prowadzenia postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzania sporéw
konsumenckich, o ktérym mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich. Udziat
w postepowaniu jest dla Towarzystwa obowigzkowy. Szczegétowe informacje dostepne sg na stronie: www.rf.gov.pl.

Niezaleznie od powyzej wskazanych uprawnien Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu i innemu uprawnionemu z Umowy
Ubezpieczenia przystuguje prawo do ztozenia powddztwa do wtasciwego sadu.

Szczegotowe informacje znajduja sie odpowiednio w § 11 OWU Partner w Biznesie.

REKLAMACIJE SKEADANE DO AGENTA UBEZPIECZENIOWEGO

Zasady i tryb zgtaszania reklamacji oraz rozpatrywania reklamacji
Reklamacje w zakresie niezwigzanym z ochrong ubezpieczeniowg, dotyczace np.:
- obstugi przez Osobe Wykonujaca Czynnosci Agencyjne (w tym obstugi telefonicznej na infolinii Banku),
- niewystanej lub btednie wystanej korespondencji (jezeli korespondencja jest wysytana przez Agenta ubezpieczeniowego),
- braku realizacji dyspozycji Klienta ztozonej do Agenta ubezpieczeniowego,
- ptatnosci sktadek ubezpieczeniowych realizowanych z konta bankowego Klienta za posrednictwem Agenta
- procesu sprzedazy ubezpieczenia,
- braku zawarcia umowy ubezpieczenia, jezeli do niezawarcia umowy ubezpieczenia doszto na skutek btedu Agenta
Ubezpieczeniowego,

- zwrotu sktadek w przypadkach przewidzianych w OWU,
powinny by¢ kierowane do Agenta Ubezpieczeniowego. Mozna je sktadac:
a) w formie elektronicznej:

— poprzez system bankowosci internetowej;

— poprzez formularz reklamacji dostepny na stronie Banku www.ingbank.pl;
b) ustnie (do protokotu lub pracownik przyjmujgcy Reklamacje jest zobowigzany do sporzadzenia notatki stuzbowej bezposrednio

w Rejestrze Reklamacji:
c) telefonicznie (od poniedziatku do pigtku w godz. od 08:00 do 19:00), pod numerem:

800 163 012 — dla telefondw stacjonarnych (numer bezptatny);
(32) 357 00 62 — dla telefondw stacjonarnych i komdrkowych;

d) osobiscie w placéwce Banku;
Agent Ubezpieczeniowy udziela odpowiedzi na reklamacje najszybciej jak to mozliwe, jednak nie pézniej niz 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji. W trakcie rozpatrywania reklamacji Agent Ubezpieczeniowy moze poprosi¢ zgtaszajacego reklamacje o dodatkowe
informacje lub dokumenty. Zgtaszajacemu reklamacje, w sytuacji nieuwzglednienia jego roszczen w powyzszym trybie rozpatrywania
reklamacji, przystuguje prawo do ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego.
Osobie fizycznej bedacej Ubezpieczajacym, Ubezpieczonym lub uprawnionym z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo do
wystgpienia do Rzecznika Finansowego z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow
pomiedzy klientem a podmiotem rynku finansowego, o ktérym mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym. Rzecznik Finansowy jest uprawniony do prowadzenia postepowania
w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporéw konsumenckich, o ktérym mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporow konsumenckich. Udziat w postepowaniu jest dla Agenta Ubezpieczeniowego obowigzkowy. Szczegdtowe
informacje dostepne sg na stronie: www.rf.gov.pl.
Niezaleznie od powyzej wskazanych uprawnien Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu i innemu uprawnionemu z Umowy
Ubezpieczenia przystuguje prawo do ztozenia powddztwa do wiasciwego sadu.


mailto:reklamacje@aviva.pl
https://www.aviva.pl/kontakt/reklamacja
tel:48225574444
http://www.rf.gov.pl/
http://www.ingbank.pl/#_blank
http://www.ingbank.pl/#_blank
http://www.rf.gov.pl/

W przypadku, gdy do Agenta Ubezpieczeniowego wptynie reklamacja, ktdrej rozpatrzenie lezy po stronie Zaktadu Ubezpieczen,
zostanie ona przekazana do zaktadu Ubezpieczen w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze od daty otrzymania reklamacji). Agent
Ubezpieczeniowy poinformuje o tym osobe zgtaszajaca reklamacije.

DODATKOWE INFORMACIE

Do swiadczen wyptacanych przez Ubezpieczyciela zastosowanie maja powszechnie obowigzujace przepisy prawa podatkowego, w
tym w szczegdlnosci przepisy ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych t.j. Dz. U. z 2012 r., poz. 361
oraz jej kolejne nowelizacje.

Powddztwo o roszczenie z umowy ubezpieczenia mozna wytoczyc¢ albo wedtug przepisow o wtasciwosci ogdlnej albo przed sad
wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub innego uprawnionego z Umowy
ubezpieczenia, albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z
Umowy ubezpieczenia.

Na zasadach okreslonych w ustawie z dnia z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, dziata Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny.



