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Od naszych dzisiejszych decyzji i dziatan zalezy, jak bedzie wyglgdat Swiat i jakqg rzeczywistosé
zastang nastepne pokolenia. Misjg ING jest wspieranie naszych klientow do bycia o krok do przodu w
ZJciu i biznesie. My, pracownicy tworzymy pomararnczowq wspolnote, ktéra wspétdziata, zeby na co
dzien te misje realizowac. Kazdy z nas jest tez czesScig mniejszych i wiekszych rodzin, grup i
spotecznosci. Dlatego dziatamy na rzecz wspolnego dobra. Rozumiemy je jako poczucie wspoélnoty,
szacunek do siebie nawzajem i do natury. tgczy nas przekonanie, ze musimy dziataé WSPOLNIE -
dla klientéw, dla spoteczeristwa, wspélnie w naszym banku.

W centrum naszych dziatan zawsze bylii sg ludzie, a
teraz réwniez wyzwania zwigzane z kryzysem
klimatycznym. Nie mozemy pozwoli¢, zeby zmiany
klimatyczne negatywnie wptynety na zycie przysztych
pokolen. Musimy efektywniej wykorzystywac zasoby
naturalne, rozwijac technologie i innowacje na rzecz
ochrony naszej planety.

Chcemy byé partnerem w podejmowaniu wtasciwych
decyzji finansowych w waznych momentach zycia
naszych klientéw. Wspierac¢ ,,codzienng przedsiebiorczos¢”
czyli zaradnos¢ zyciowq, potencjati zycie z pasjq, po
swojemu. Czujemy sie wspotodpowiedzialni za to, aby nasi
klienci rozsgdnie zarzgdzali swoim budzetem, mysleli o
swoich biezqcych i przysztych potrzebach. Nasze relacje
budujemy na etyce i zaufaniu. Chcemy wspoétpracowac,
wykorzystujgc nasze narzedzia i wiedze, inspirowac do
pozytywnych zmian, zeby jak najlepiej przygotowac sie na
wyzwania przysztosci. Jestesmy bankiem otwartym dla
wszystkich. Chcemy, aby kazdy czut sie tutaj jak u siebie,
z szacunkiem i zrozumieniem.

Wszystkie nasze cele zebralismy w Strategii
Zréwnowazonego Rozwoju ING Banku Slgskiego. Jest to
dla nas wazny dokument, bo stanowi drogowskaz jak
dziataé teraz i w przysztosci. Czujemy sie odpowiedzialni
za realizacje konkretnych dziatan, ktére w nim opisujemy.
Wiemy, ze mozemy je osiggng¢ razem, wspotdziatajgc.

Naszg odpowiedzialnos¢ widzimy w trzech
priorytetach, zwigzanych z naszqg dziatalnoscig:
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- Bariery w rozwoju przedsiebiorczosci - Utatwienia w zatozeniu firmy

- Nieréwnosci na Swiecie i dyskryminacja > #ING dla réwnych szans > Wfchzajqce | roznolr?dne miejsce pracy _
- Wieksza dostepnos¢ ustug finansowych dla kazdego
- Mniejszy $lad ekologiczny, wieksze szanse na ochrone klimatu
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Kluczowe priorytety

przedsiebiorczych

Nasza wspolna odpowiedzialnosc to
wspieranie klientow w zarzgdzaniu

finansami, tak aby mogli robi¢ swoje.
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Nasza wspolna odpowiedzialnos¢
to walka z kryzysem
klimatycznym.
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Strategia Zrownowazonego Rozwoju — nasze priorytety

#ING dla przedsiebiorczych

Nasza wspolna odpowiedzialnosc to wspieranie klientédw w zarzgdzaniu finansami, tak
aby mogli robi¢ swoje.

Wierzymy, ze warto w zyciu robic to, co sie lubi, w czym jestesmy Sami ciggle sie uczymy, rozwijamy, wzajemnie
dobrzy i co naprawde daje nam satysfakcje. Wazna jest tez pasja, inspirujemy, szukamy nowych mozliwosci

bycie sobg i wiara we wtasne umiejetnosci. Bardzo doceniamy te technologicznych, zeby bankowanie z nami byto
cechy i chcemy je wspierad. Bycie przedsiebiorczym rozumiemy, jako intuicyjne, bezpieczne i dostepne dla wszystkich.
zaradnos$¢ zyciowq i biznesowq, wykorzystywanie mozliwosci, ciggty Uwazamy, ze dobre nawyki finansowe warto
rozwoj, umiejetnos¢ dostosowania do sytuacji i omijania putapek. To ksztattowac od wczesnych lat. Dlatego chcemy
zdolnos¢ odpowiedzialnego podejmowania decyzji finansowych ze miec swoj udziat w przygotowaniu dzieci i
zrozumieniem ich konsekwencji. To rowniez umiejetnos¢ prowadzenia mtodziezy do podejmowania wtasciwych decyzji

z sukcesem wtasnego biznesu - matego i duzego. Chcemy, zeby nasi finansowych w dorostym zyciu, w oparciu o wiedze
klienci mogli skupi¢ sie na tym, co potrafig robi¢ najlepiej, zeby robili z finansow i z przedsiebiorczosci.

swoje w zyciu i biznesie, a bankowanie z nami byto proste i wspierato
ich rozw¢j, niezaleznie od tego czy majq konto tylko w jednym czy w
kilku bankach. Zdrowa gospodarka jest przeciez oparta na
przedsiebiorczych podmiotach i racjonalnie dziatajgcych
gospodarstwach domowych.

Zachecamy do rozmawiania o pienigdzach. Uwazamy, ze potrzebna
jest zdrowa rownowaga pomiedzy konsumpcjg dobr, a
oszczedzaniem, zwtaszcza z myslg o przysztosci. Po to, zeby pienigdze
nie byty Zrédtem stresu ale stanowity zabezpieczenie w
nadzwyczajnych sytuacjach lub w tych przewidywalnych, cho¢
odtozonych w czasie - jak emerytura. JesteSmy z klientami w
waznych momentach ich zycia.
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Strategia Zrownowazonego Rozwoju — nasze priorytety

Nasza wspoélna odpowiedzialnos¢ to budowanie otwartosci i wyréwnywanie szans.

Jestesmy bardzo rézni i mamy rézne potrzeby. W tych Chcemy, aby kazdy czut sie u nas dobrze i byt traktowany z
roznicach tkwi sita, potencjat i wartos¢ z ktérej warto godnosciqg i szacunkiem. Nie tolerujemy zadnych form
czerpad. Zalezy nam, zeby wszyscy mieli rowne szanse w niewtasciwych relacji w stosunku pracy. Chcemy miec

pewnos¢, ze kazda osoba pracujgca w naszym banku czuje sie

: : : : czescig zespotu i jest akceptowana za to kim jest, niezaleznie
| ustugi byty dostepne, zgodnie z potrzebami naszych od ptci, wieku i bez wzgledu na swoje pochodzenie. To wtasnie

I.<l|entow. z s_zocunklem, OtWGTt‘?SC'q' zyczliwosciq i bez najwazniejszy punkt naszego podejscia do roznorodnosci i
zadnych barier. Dlatego, uwaznie stuchamy czego wigczania.

potrzebujq nasi klienci i dgzymy do petnej dostepnosci.
Moéwimy tak, zeby kazdy nas rozumiat - uzywamy
prostego jezyka. Pomagamy seniorom (i wszystkim
poczagtkujgcym) stawiac pierwsze kroki w cyfrowe;
bankowosci. Stale ostrzegamy przed cyberprzestepstwami
| podpowiadamy jak bezpiecznie bankowac i zatatwiac
sprawy w internecie. Dgzymy do tego, aby nasze miejsca
spotkan byty dostepne dla wszystkich.

korzystaniu z naszych ustug. Chcemy, zeby nasze produkty

W naszej pomarariczowej wspolnocie dbamy o siebie
nawzajem, wazne jest dla nas zdrowe, aktywne zycie, w
ktérym jest czas na prace w naszym banku i to co lubimy
robi¢ poza pracg.
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Strategia Zrownowazonego Rozwoju — nasze priorytety

#ING dla klimatu

Nasza wspoélna odpowiedzialnos¢ to walka z kryzysemklimatycznym.

Odpowiadamy catkowicie za to, w jakim Swiecie bedziemy Odczuwamy negatywne zmiany klimatu, obawiamy sie
zyli. Wiemy, ze zmiany w podejsciu do srodowiska sg suszy, upatéw, a czasami po prostu tesknimy za $niegiem |
konieczne i nieuniknione. Zaczelismy je wprowadzac¢ od zimg. Chcielibysmy, zeby naszym dzieciom, a takze

siebie i zachecamy do tego wszystkich. Ograniczamy nasz kolejnym pokoleniom nie brakowato czystego powietrza,
negatywny wptyw na srodowisko, redukujemy emisje COZ2, Swiezych warzyw i owocdw, energii, zeby ogrzac¢ ich domy i
wykorzystujemy energie ze zrodet odnawialnych, pieknej przyrody, ktoéra cieszy nasze oczy. Dzieci tez mogq
wymieniamy samochody na elektryczne, staramy sie zmieniac Swiat, wydalismy ksigzke, w ktorej znajdg

dziata¢ zgodnie z gospodarkg obiegu zamknietego. podpowiedzi jak to robi¢ kazdego dnia. Wierzymy, ze
Obserwujemy jak zmiany klimatu juz ksztattujg powazne wspolnie mozemy wiele zmienic.

zmiany w zyciu spotecznym i gospodarczym. Kreujq
ryzyka, ale i kolosalne szanse. Naszg powinnosciq jest
budowac swiadomos¢ tych zmian, ich skutkow w Srednim i
w dtugim horyzoncie i wskazywac szanse rozwoju. Ale to
rowniez nasza powinnos¢, aby zaprosic i zabra¢ naszych
klientéw w te podroéz ku przysztosci.

Mamy $wiadomos¢ jaki jest nasz wptyw na klimat,
Srodowisko naturalne. Wiemy tez, jak duzy jest nasz
wptyw spoteczny na zmiane postaw i jaka
odpowiedzialnos¢ sie z tym wigze. Wierzymy, ze razem
mozemy bardzo duzo zmienic.
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#ING dla przedsiebiorczych (1/4)

Dziatania i miary sukcesu 2021

WSPOLNIE DLA KLIENTOW

1. Wspieramy Polakéw w podejmowaniu racjonalnych decyzji finansowych, dzieki czemu mogq byc o krok do przodu w zyciu i biznesie.

ULATWIAMY BANKOWANIE

1.1. Wspieramy klientow w zarzgdzaniu codziennymi finansami. Rozwijamy Moje ING
jako platforme, w ramach ktorej oferowane sq nie tylko produkty bankowe. Rozwijamy
produkty i funkcjonalnosci oraz upraszczamy procesy, aby utatwic zarzqgdzanie
finansami osobistymi.

Min. 1 kampania zewnetrzna oraz cykliczny direct marketing do klientow dotyczgcy
zarzadzania finansami.

Rozwoj ustug zwigzanych z zarzgdzaniem codziennymi finansami w Moim ING, w tym
rowniez ustug opartych o Open banking.

Rozwdj ustug dodatkowych w ramach e-Paristwa, poprzez rozbudowe funkcjonalnosci
opartych na Profilu zaufany oraz zdalnym wnioskowaniu o programy Rodzina 500+,
Dobry Start 300+.

Rozwdj ustug dodatkowych umozliwiajgcych korzystanie z programow Visa Oferty i
Kody rabatowe oraz staty rozwoj dotadowan do gier i multimediow.

1.2 Naszym priorytetem jest personalizacja podejscia do klientéw, tak aby w jak
najprostszy i najbardziej intuicyjny sposéb korzystali z naszych produktéw i ustug.

Przygotowanie do wdrozenia na catej bazie klientéw orkiestracji komunikacji -
automatyzacji proceséw w oparciu o sztuczng inteligencje i dopasowanie komunikacji
do indywidualnych potrzeb klienta.

Udostepnienie Mojego ING specjalistom tak, aby widzieli caty proces oczami klienta.

1.3 Pomagamy stawia¢ pierwsze kroki w cyfrowej rzeczywistosci.

Promocja, edukacja i pozyskanie nowych relacji w zakresie wiekowym 0-13 (karta
przedptacona dla dziecka) i 13-18 (konto Mobi wraz z kontem oszczednosciowym i
aplikacjg Moje ING).

1.4 Mowimy prostym jezykiem, unikamy bankowego zargonu. Zalezy nam, zeby klienci
podejmowali decyzje na podstawie informacji, ktére rozumiejg.

Certyfikacja komunikacji zdalne;.

Wdrozenie i upowszechnienie nowego standardu opartego o miare PLI (Plain
Language Index).
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#ING dla przedsiebiorczych (2/4)

Dziatania i miary sukcesu 2021

WSPOLNIE DLA KLIENTOW

1. Wspieramy Polakéw w podejmowaniu racjonalnych decyzji finansowych, dzieki czemu mogq byc o krok do przodu w zyciu i biznesie.

MYSLIMY O PRZYSZtOSCI - Min. 1 kampania zewnetrzna dotyczqgca oszczedzania.
Kampania edukacyjna dotyczgca emerytur - zachecanie do podejmowania dziatan
1.5. Zachecamy do $wiadomego oszczedzania, inwestowania i odktadania na emeryture. dotyczgcych zapewniania sobie srodkéw na przysztg emeryture.

Rozwdj oferty pozwalajqcej na zarzgdzanie finansami w tym wprowadzenie nowego
produktu IKZE opartego o fundusze inwestycyjne.

Umozliwienie wnioskowania o subwencje w ramach programu Tarczy Finansowej PFR
skierowanej do branz, ktére najbardziej odczuty negatywne skutki pandemii.
Organizacja webinaréw dla klientow, pomocnych w prowadzeniu biznesu w trakcie

1.6. Jestesmy z klientami nie tylko w dobrych czasach, ale rowniez wtedy kiedy
potrzebujg wsparcia.

pandemii.
2. Wspieramy klientéw w zaktadaniu firmy i rozwoju ich biznesu
WSPIERAMY PRZEDSIEBIORCZOSC
2.1. Pomagamy przedsigbiorcom w zatozeniu firmy i wspieramy w jej prowadzeniu przez - 8.000 firm zatozonych w CEIDG poprzez Moje ING w 2021 r.
Moje ING. - Kolejnych 10.000 firm z aktywng ING Ksiegowoscig w 2021 r (czyli razem 37 tys.

aktywnych uzytkownikéw ING Ksiegowosci na koniec 2021 r).

Wdrozenie nowego rozwigzania: ING Ksiegowos¢ z Biurem rachunkowym i
pozyskanie 2 tys. uzytkownikow.
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#ING dla przedsiebiorczych (3/4)

Dziatania i miary sukcesu 2021

2.2. Dgzymy do tego, aby byc¢ #najlepszym bankiem dla firm. Rozwijamy produkty i
narzedzia pomagajqce klientom robic¢ swoje w biznesie.

Premiera pierwszych modutdw nowej wersji systemu ING Business.

Rozwdj narzedzi wspierajgcych cyfryzacje biznesu (ptatnosci e-commerce).
Udostepnianie produktow faktoringowych (w tym mikrofaktoring/finansowanie faktur).
Rozwoj narzedzi wspierajgcych ksiegowos¢ (fakturowanie, sprawozdania finansowe).

Udostepnianie kredytoéw oraz leasingéw w ofercie prescoringowej z limitem wyliczanym
indywidualnie dla kazdego klienta, ktéry spetnia warunki.

Wprowadzenie procesu easy lending dla nie-klientow.
Wprowadzenie oferty terminalowej - nowy sprzet oraz terminal w smartfonie (Soft POS).

WSPOLNIE DLA SPOLECZENSTWA

3. Prowadzimy edukacje finansowq i na rzecz przedsiebiorczosci skierowang do wszystkich grup wiekowych: dzieci, mtodziezy i dorostych.

POMAGAMY ROZWIJAC UMIEJETNOSCI FINANSOWE | TECHNOLOGICZNE

3.1. Prowadzimy programy z edukacji finansowej, przedsiebiorczosci oraz nowych tech-
nologii kierowane do dzieci i mtodziezy. Jesli tylko jest to mozliwe zachecamy dzieci
pracownikéw do udziatu w naszych programach.
Zwolnieni z Teorii, Droga na Harvard, Fundacja im. L. Pagi, ING CoderDojo, dziatania w
ramach Global Money Week, BAKCYL

Realizacja przynajmniej 4 programow edukacyjnych z partnerami.

Przynajmniej 20 akcji wolontariackich na temat edukacji finansowej, rowniez tych
prowadzonych we wspotpracy z Fundacjq ING Dzieciom.

Realizacja kolejnej edycji programu Artysta - Zawodowiec Fundacji Sztuki Polskiej ING.

Kontynuacja akgcji ,Porozmawiajmy o pienigdzach” - skierowanej gtéwnie do mtodych
0sob.

3.2. Realizujemy projekty w ramach programu grantowego Grupy ING Build Back
Better, wspierajqce spoteczeristwo po pandemii COVID-19.

Program Pokolenie Lockdown na rynku pracy realizowany ze Zwolnionymi z Teorii,
dzieki ktéremu dotrzemy do 1000 uczestnikdéw bezposredni, a do 10000 posrednio.

Program #Zdrowie finansowe realizowany z Fundacjg Think!, dzieki ktéremu
bezposrednio dotrzemy do min 1000 uczestnikéw, a posrednio do 1 mln oséb.

Strategia Zréwnowazonego Rozwoju ING Banku Slgskiego ,Nasza wspélna odpowiedzialnos$¢”
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#ING dla przedsiebiorczych (4/4)

Dziatania i miary sukcesu 2021

WSPOLNIE W ING

4. Zachecamy pracownikéw do wiekszej Swiadomosci finansowe;j.

DBAMY O SWIADOMOSC FINANSOWA PRACOWNIKOW

4.1. Realizujemy projekty w ramach well - beingu finansowego i zwiekszamy - Zorganizowanie webinaru / konferencji wewnetrznej zwiekszajgcej Swiadomos¢
Swiadomos¢ wsrod pracownikow finansowq skierowang do pracownikéw.

4.2. Stawiamy na rozwoj! Jestesmy ekspertami i mentorami w realizowanych - Min. 30 naszych pracownikéw mentorami projektow realizowanych ze Zwolnionymi z
programach spotecznych. Teorii

4.3. Zapraszamy dzieci naszych pracownikéw do udziatu w partnerskich projektach. . Aktywnie zachecamy dzieci pracownikéw do programaéw: ING Coder Dojo, Droga na

Harvard, Zwolnieni z Teorii.
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#ING dla rownych szans (1/3)

Dziatania i miary sukcesu 2021

WSPOLNIE DLA KLIENTOW
1. Dgzymy do petnej dostepnosci naszych produktéw i ustug. Oferujac nasze ustugi i rozwigzania zwracamy uwage na

potrzeby wszystkich klientow.

JESTESMY DOSTEPNI

1.1. JesteSmy dostepni dla klientéw we wszystkich kanatach kontaktu z bankiem.Zmie-
niamy naszq strone www, aby byta dostepna dlawszystkich.

Dgzenie do zapewnienia petnej zgodnosci naszej strony www i aplikacji mobilnej ze
standardami WCAG.

Udoskonalanie oferty Banku o ustugi poprawiajgce bezpieczeristwo Klientoéw w Internecie.
Wdrozenie biometrii behawioralnej wspierajgcej w analizie cyfrowych zachowan Klientéw.

1.2. Udostepniamy narzedzia i procedury zapewniajgce wysoki poziom jakosci obstugi
klientéw z okreslonymi potrzebami.

Wigczenie do onboardingu/ szkolen dla pracownikow sprzedazy obstugi klientow z
niepetnosprawnosciami.

Przygotowanie standardu obstugi oséb 60+.

Zapewnienie rozwoju Wirtualnego Asystenta w zakresie obstugi klientéw z
niepetnosprawnosciami.

Wspieranie senioréw w digitalizacji w ramach asysty w Miejscach spotkan.

1.3. Kontynuujemy dziatania w zakresie eliminowania barier w Miejscach spotkan.

Kazda nowa placéwka w petni dostepna dla 0séb z niepetnosprawnoscig ruchowg.
Przygotowanie sie do uzyskania certyfikacji ,Obiekt bez barier”.

1.4. Usprawniamy komunikacje dla klientéw z niepetnosprawnosciami.

Zamieszczenie informacji dotyczgcych udogodnien oraz obstugi klientdw z réznymi
niepetnosprawnosciami w jednej podstronie na www.ing.pl

Strategia Zréwnowazonego Rozwoju ING Banku Slgskiego ,Nasza wspélna odpowiedzialnos$¢”
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#ING dla rownych szans (2/3)

Dziatania i miary sukcesu 2021

WSPOLNIE DLA SPOtECZENSTWA

2. Pomagamy stawiac pierwsze kroki w cyfrowej rzeczywistosci. Bezpieczenstwo jest naszym priorytetem.

WSPIERAMY W BANKOWANIU

2.1. Wspieramy senioréw (i wszystkich poczgtkujgcych) w dostepie do * Realizacja projektu skierowanego do senioréw wspolnie ze studentami SWPS: "Jak utatwic¢ seniorom
naszej bankowosci zdalne korzystanie z ustug finansowych a jednoczesnie zapewnic¢ im bezpieczenstwo?"
 Dalsza promocja naszych podrecznikow dla poczgtkujgcych. Udostepnienie dedykowanych podstron
edukacyjnych.
* Projekty spoteczne realizowane ze Zwolnionymi z Teorii z wyzwaniem ING: Zdalni do pomocy (min.
40 projektow).
2.2. Edukujemy na rzecz cyberbezpieczenstwa. Przestrzegamy przed «  Kampania komunikacyjna na temat bezpiecznych zachowarn w sieci.
niebezpiecznymi praktykami (np. wytudzeniami).  Szerzenie wiedzy z zakresu cyberbezpieczenistwa na stronie internetowej Banku oraz w systemie
Moje ING.

3. Zmieniamy spoteczne postrzeganie 0sob z niepetnosprawnosciami. Zachecamy do wtgczania w zycie spoteczne i zawodowe.

WYROWNUJEMY SZANSE
3.1 Wspdlnie z Fundacjg ING Dzieciom realizujemy program promujqcy sport wsrod + Realizacja programu Pomarariczowa Sita.
dzieci z niepetnosprawnosciami.
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#ING dla réwnych szans (3/3)

Dziatania i miary sukcesu 2021

WSPOLNIE W ING

4. Wierzymy, ze réznorodnos¢ to sita. Dbamy o to, aby kazdy czut sie u nas dobrze i mégt byc sobgq.

JESTESMY ROZNORODNI
4..1. Promujemy réznorodnosc i wiqczajgcey stylpracy

Organizacja corocznego Tygodnia Réznorodnosci i Wigczania
Organizacja warsztatow dla menadzeréow dotyczqgca zarzgdzania réznymi pokoleniami.

Onboarding pracownikéw - koncentracja na zdalnym wdrozeniu pracownikow do organizacji
(wdrozenie platformy wspierajgcej zdalny onboarding - Emoarder.)

Wydanie raportu #ING dla réwnych szans z okazji Swiatowego Dnia Oséb z Niepetnosprawnosciami.
Organizacja i udziat w tematycznych konferencjach wewnetrznych i zewnetrznych.

Realizacja projektu w ramach programu Réwne Szanse w biznesie z UN Global Compact.
Partnerstwo w ramach programu Akademia Liderek Biznesu z Fundacjq im. Lestawa A. Pagi.

DBAMY O WELL BEING PRACOWNIKOW
4.2 Promujemy zdrowy styl zycia i dbamy o zdrowie naszych pracownikow.

Kontynuacja Programu Profilaktyki Onkologiczne;.

Zdrowie mentalne - podnoszenie odpornosci psychicznej poprzez radzenie sobie ze stresem,
zmiang i nowymi sytuacjami

Dziatania wobec 0séb petnigcych role opiekuricze w rodzinie.

Kontynuacja udziatu w Biegnij Warszawo i Maszeruje Kibicuje (bieg w Warszawie lub
,wirtualny”. Przekazanie wybieganych i wymaszerowanych srodkéw na Fundacje ING
Dzieciom).
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#ING dla klimatu (1/4)

Dziatania i miary sukcesu 2021

WSPOLNIE DLA KLIENTOW

1. Ogtaszamy Deklaracje ekologiczng 2.0 - przyspieszamy nasze dziatania w zakresie dekarbonizacji i wspieramy klientéw w transformacji do przysztosci

niskoemisyjnej.

MOBILIZUJEMY KLIENTOW DO ZMIAN

1.1. Do 2025 roku w 100% zakonczymy finansowanie inwestycji weglowych.

Finansowanie zréwnowazonych inwestycji i niskoemisyjnych modeli biznesowych.

Kontynuacja polityki oferowania ekologicznych produktéw bankowych w réznych segmentach

biznesowych (np. eko pozyczka, eko kredyt hipoteczny)
Wspieranie finansowania efektywnosci energetycznej we wspotpracy z innymi podmiotami.

1.2. Opracujemy i wdrozymy strategie zrownowazonego finansowania.

Przygotowanie strategii zrownowazonego finansowania dla wholesale banking.

1.3. Opracujemy i wdrozymy w organizacji podejscie do zarzgdzania ryzykiem
klimatycznym.

Wdrozenie kwestii zarzgdzania ryzykiem klimatycznym do obowiqgzujgcych polityk,
uwzglednienie tego ryzyka w apetycie na ryzyko. Przygotowanie do procesu raportowania.

1.4. Zobowigzujemy naszych klientéw kredytowych do poszanowania srodowiska
| Zrbwnowazonego rozwojul.

Wprowadzenie na rynek standardu zapiséw o zrownowazonym rozwoju i poszanowaniu
Srodowiska do umow kredytowych.

1.5. Swiadomie budujemy zréwnowazony portfel kredytowy.

Wprowadzenie zapisow dotyczgcych srodowiska i zrownowazonego rozwoju do naszych
polityk sektorowych.
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#ING dla klimatu (2/4)

Dziatania i miary sukcesu 2021

WSPOLNIE DLA SPOLECZENSTWA
2. Inspirujemy innych i budujemy partnerstwa w zakresie zréwnowazonego rozwoju, gospodarki obiegu zamknietego, zmian klimatycznych w Polsce.
ZWIEKSZAMY SWIADOMOSC KLIMATYCZNA

2.1.Rozmawiamy z przedstawicielami sektora finansowego i organizacji pozarzgdowych. - Organizacja kolejnego spotkania w formie okrggtego stotu. Stworzenie kodeksu dobrych
Kontynuujemy prace nad stworzeniem kodeksu dobrych praktyk bankowych dlaklimatu. praktyk bankowych dla klimatu.
2.2 .Bierzemy udziat w debacie publicznej na temat zmian klimatycznych oraz - Kampania zachecajgca do zmiany postaw na bardziej przyjazne dla $srodowiska.
gospodarki obiegu zamknietego. Zajmujemy sig edukacjq klimatyczng. - Udziat naszych ekspertéw w panelach eksperckich. Przygotowanie raportu z obszaru
Zrbwnowazonego rozwoju.
Przygotowanie raportu z obszaru zrGwnowazonego rozwoju.
Przygotowanie przynajmniej trzech edycji GreenING Monitor.
Wuydanie i promocja ksigzki dla dzieci z tematyki zrownowazonego rozwoju (dotarcie do min.
4000 czytelnikéw w 2021 roku).
Realizacja projektu z edukacji ekologicznej w kilkuset szkotach podstawowych.
Organizacja webinaru tematycznego dla pracownikow banku w ramach Climate Week.
2.3 Tworzymy partnerstwa, dzieki ktérym realizujemy innowacyjne projekty z obszaru * Redlizacja projektu w ramach programu United Nations Global Compact "Climate positive"
ZréWnowazonego rozwoju. (np. projekt dotyczqcy GOZ).

+ Partnerstwo projektu Al in ESG investing.
*  Przygotowanie raportu o instrumentach wsparcia gospodarki obiegu zamknietego.

2.5. Budowa spotecznosci ekoinnowatorow. * Readlizacja dziatarh w ramach projektu ekoinnowator.
«  Kontynuacja wspétpracy z Voom i innymi podmiotami dziatajgcymi w modelu
wspotdzielenia.
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#ING dla klimatu (3/4)

Dziatania i miary sukcesu 2021

WSPOLNIE W ING

3. Ograniczamy nasz negatywny wptyw na srodowisko. Staramy sie dziata¢ zgodnie z modelem gospodarki obiegu zamknietego.

WIEMY, ZE MAMY WPLYW

 Zbudowanie wtasnego narzedzia do mierzenia wptywu portfela kredytowego Banku na
emisje ekwiwalentu ton CO2/volumen portfela kredytowego.

+  Monitorowanie wskaznika i poréwnywanie z rynkiem bankowym.

+ Doskonalenie narzedzia i dzielenie sie z innymi.

3.1 Mierzymy swoj wptyw na srodowisko i inspirujemy innych

3.2. Redukujemy emisje i zuzycie zasobow. Modernizujemy budynki wtasne w celu * Redukcja naszej catkowitej emisji CO2 0 95% do korica 2030 (rok bazowy 2014).
ograniczenia ich emisji. - Redukcja zuzycia energii elektrycznej o 50% do korca 2030 (rok bazowy 2014).
Redukcja $ladu wodnego 0 20% do korica 2022 (rok bazowy 2014).
«  Wymiana wentylacji w budynku Chorzowska 50 w Katowicach.
- Modernizacja budynku w Rudzie Slgskiej - modelowy zielony budynek.

3.3. Wykorzystujemy 100% energii ze zrodet odnawialnych.  Zakup energii elektrycznej w 100% ze zrédet odnawialnych - zaréwno w lokalizacjach
wtasnych jak i wynajmowanych.
«  Wytworzenie rocznie 50 000 kWh energii z wtasnych paneli fotowoltaicznych.

* Przygotowanie projektu budowy w Katowicach parkingu dla 100 samochodéw zadaszonego
panelami fotowoltaicznymi.

3.4. Prowadzimy dalszg wymiane samochodéw stuzbowych spalinowych na - W 2021 roku 72% wtasnej floty samochodowej niskoemisyjnej, do 2023 roku 100% floty
Hybrydowe ielektryczne. " niskoemisyjnej.
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#ING dla klimatu (4/4)

Dziatania i miary sukcesu 2021

+  Utrzymanie poziomu 100% recyklingu odpadow.

* 100% produktow kupowanych na cele marketingowe i sponsoringowe banku z mozliwosciqg
przetworzenia bgdz ponownego wykorzystania.

» Odsprzedaz zuzytych mebli i sprzetu pracownikom banku. Uzyskane $rodki przekazywane
bedg Fundagji ING Dzieciom.

3.5. Wszystkie odpady poddajemy recyklingowi. Ograniczamy zuzycie plastiku.

RAZEM DLA NATURY  Zrealizujemy min. 20 projektéw ekologicznych w ramach konkursu Dobry Pomuyst.
: . : . : «  Otworzymy skrzynke pomystéw dla pracownikéw na dziatania eko (sadzenie drzew,
3.6. Dziatamy razem na rzecz srodowiska. Angazujemy sie w eko- sprzqtanie lasu, zaktadanie uli itp.)
wolontariat oraz inne inicjatywy prosrodowiskowe. * Wydamy zbior porad eko od pracownikéw do pracownikow.
3.7. Podejmujemy niestandardowe dziatania na rzecz natury. * Rozpatrujemy mozliwos¢ zakupu dziatki lesnej, aby uchroni¢ jg przed dziatalnoscig cztowieka

i oddac¢ naturze.
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