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Wprowadzenie

Kiedy 7 lat temu rozpoczelisSmy badania w ramach Finansowego Barometru ING bankowo$¢ mobilna dopiero
rozpoczynata swojg ekspansje. Gtéwnym sposobem zatatwiania spraw finansowych byt komputer osobisty z
dostepem do internetu lub wizyta w jednym z (jeszcze) licznych oddziatéw bankéw. Obecnie bankowo$¢ mobilna
jest czym$ oczywistym. Z ustug finansowych korzystamy tak jak jest nam wygodnie, czyli najczesciej na
smartfonie, komputerze lub tablecie. Wizyty w oddziale sktadamy w zasadzie juz tylko w wyjgtkowych sytuacjach.

Sukces mobilnej bankowosci rodzi pytanie ,co dalej?”. Trudno sobie bowiem wyobrazi¢, aby ustugi finansowe staty
sie jeszcze bardziej dostepne. Naszym zdaniem, przyszto$¢ bankowosci to po pierwsze szybsze i bezpieczniejsze
logowanie sie za pomocq biometrii, po drugie wsparcie sztucznej inteligencji przy podejmowaniu decyzji
finansowych a po trzecie otwarcie dostepu do danych bankowych na wniosek klienta zewnetrznym podmiotom
(fintechom). O to wszystko zapytalismy respondentéw tegorocznego Finansowego Barometru ING.

Karol Pogorzelski
Gtéwne wnioski z raportu ekonomista ING Banku Slgskiego

1. Niewiele oséb styszato o otwartej bankowosci i jeszcze mniej postrzega jg jako uzytecznag.
Tylko 36% Polakéw i 32% mieszkaricow Europy jest $wiadomych, ze banki mogg na wniosek
klienta udostepni¢ jego konto zewnetrznym podmiotom. Jeszcze mniejszy odsetek oséb
(odpowiednio 22 i 27%) postrzega takg mozliwos$¢ jako uzyteczng. Inng barierg rozwoju otwarte;
bankowosci jest to, ze perspektywa dzielenia sie danymi finansowymi budzi u ludzi silng nieche¢.

2. 27% Polakéw deklaruje, ze loguje sie do banku za pomocg odcisku palca. Barierg dalszego
upowszechnienia sie biometrii jest to, Ze nie jest ona postrzegana jako szczegélnie bezpieczna.
Najszerszym zaufaniem (81% Polakéw) cieszy sie dwustopniowe uwierzytelnianie a nastepnie
silne hasto (74% Polakéw). Dopiero na trzecim miejscu jest rozpoznawanie odciskéw palcow (71%
Polakéw uwaza je za bezpieczne). Tym niemniej, tylko 29% Polakéw (najmniej z 15 badanych
spoteczenistw) uwaza, ze w czasach sprzed internetu banki byty bardziej bezpieczne niz obecnie.




82% Polakdow nie oczekuje nic wiecej od bankowosci mobilnej

«  Juz w ubiegtym roku, niespetna 70% mieszkancow Europy i 72% Polakéw deklarowato, ze korzysta z
bankowosci mobilnej. Czyli z mniejszq lub wiekszg czestotliwoscig uzywa aplikacji swojego banku na smartfonie
lub tablecie. Stato sie to juz na tyle powszechne, ze od tej edycji Finansowego Barometru ING przestalismy
zadawac pytanie: ,czy korzystasz z bankowosci mobilnej”. Znakomita wiekszo$¢ mieszkaricéw Europy to robi.

«  Chociaz aplikacje bankowe na smartfony sq juz powszechnie dostepne, to nie wszedzie oferujqg taki sam zakres
ustug i nie wszedzie w takim samym stopniu zaspokajajg potrzeby ich uzytkownikéw. Polska wydaje sie pod
tym wzgledem w korzystnej sytuacji. Az 82% jej mieszkaricow deklaruje, ze za pomocg bankowosci mobilnej
jest w stanie zrobi¢ wszystko, co potrzebuje. To najwyzszy odsetek ze wszystkich panstw objetych badaniem.
W Europie podobnego zdania byto przecietnie 67% oséb. Co ciekawe, w USA i Australii odsetek ten byt znaczgco
nizszy, co sugeruje ze bankowos¢ mobilna jest w nich mniej dojrzata.

Korzystam z bankowosci mobilnej Za pomocg bankowosci mobilnej
Préba: 10 159 do 12 403 osob zaleznie od roku badania*  Moge robi¢ wszystko co potrzebuje

Préba: 14 824 mieszkarncdw Europy, USA i Australii
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Polacy pozytywnie oceniajg wptyw bankowosci mobilnej na
swoje nawyki finansowe

- Dzieki aplikacjom bankowym na smartfony mozna wejs¢ na swoje konto i wykona¢ na nim jakg$ operacje
praktycznie w dowolnym miejscu i czasie. Pytanie, jak zmienia to nasze nawyki finansowe.

« Wuyniki Finansowego Barometru ING sugerujq, ze wptyw ten jest raczej pozytywny. Polacy, podobnie jak i
mieszkancy innych krajéw, deklarujg, ze dzieki mobilnej bankowosci czesciej sprawdzajg stan swojego konta i
majg bardziej sprecyzowane cele finansowe. Czesciej tez myslg o pienigdzach. Sq natomiast podzieleni w
kwestii tego, czy potrzebujg mniej czy wiecej czasu na podejmowanie decyzji finansowych, oraz czy podejmujg
wiecej czy mniej ryzyka jesli chodzi o ich pienigdze.

Prosze dokonczy zdanie. Odkgd zaczgtem/zaczetam korzystaé z bankowosci mobilne,...
Proba: 975 mieszkancoéw Polski, ktérzy korzystajg ze smartfona lub tabletu w czynnosciach bankowych
B Mnigj | Tylesamo M Wiecej

Sprawdzam saldo swojego konta ... razy w tygodniu 27%
Moje cele finansowe sq ... sprecyzowane ﬁ 38%
... mysle o pienigdzach 15% 41%
Potrzebuje ... czasu, aby podjg¢ decyzje finansowe 28% 47%

Podejmuje ... ryzyka, jesli chodzi o moje pienigdze 28% 48%
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Bankowos¢ mobilna nie wyparta innych kanatéw komunikacji

Korzystam z bankowosci mobilnej
Préba: 12 813 mieszkaricéw Europy, w tym 1016 mieszkancow Polski

Czytam informacje na stronie
internetowej Banku

Czytam informacje w aplikacji
banku na smartfonie

Kontakt telefoniczny

Rozmawiam bezposrednio
w oddziale banku

Wysytam wiadomosci prywatne
przez social media banku

Korzystam z chatow
online z bankiem

Wysytam wiadomosci publiczne
przez social media banku

Korzystam z asystenta gtosowego
np. Amazon Alexa, Cortany lub Siri
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Rozpowszechnienie sie aplikacji bankowych na
smartfony nie oznacza, ze przestalismy korzystac
z innych narzedzi komunikacji z bankami, poprzez
serwis transakcyjny w przeglgdarce internetowej,
rozmowe telefoniczng, czy wizyty w oddziale.

Banki staty sie instytucjami wielo-platformowymi.
Ich klienci komunikujg sie z nimi na wiele réznych
sposobow w zaleznosci od potrzeby i wygody.
Prostsze sprawy wolimy zatatwia¢ na smartfonie,
ktory mamy pod rekg. Bardziej ztozone na
laptopie, gdzie dysponujemy wiekszym ekranem.
Czasem potrzebujemy za$ kontaktu osobistego z
pracownikiem banku, przez telefon, w oddziale lub
rzadziej poprzez chat lub video-rozmowe.

Na tle innych panstw Polacy wydajg sie
powszechniej korzysta¢ z social medidw w
komunikacji  z  bankami, piszac  zaréwno

wiadomosci prywatne, jak i publiczne.

Pomoc wirtualnych asystentéw (Alexa, Cortana i
Siri) w zatatwianiu spraw bankowych nalezy do
rzadkosci. Cze$ciowo jest to spowodowane tym, ze
wsparcie takich asystentéw w jezykach innych niz
angielski wciqz jest ograniczone.




Otwarta bankowosc¢

N L
SN B

ENE

i G



Otwarta bankowos¢ jest mato znanym pojeciem.

«  Dotychczas banki byty raczej zamknietymi instytucjami, ktére prawie nigdy nie udostepniaty informacji o
rachunkach swoich klientéw zewnetrznym podmiotom. Nawet jesli klient sobie tego wyraznie zyczyt. Postawa
ta byta uzasadniona wzgledami bezpieczenstwa, ale zarazem utrudniata rozwéj nowych ustug finansowych,
np. platform do zarzgdzania pieniedzmi na kontach w réznych bankach i biurach maklerskich.

«  Powoli wkraczamy jednak w ere tzw. otwartej bankowosci. Oznacza to, ze rachunki klientéw w bankach stang
sie dostepne dla zewnetrznych podmiotéw (tzw. fintechéw), ktére nie tylko bedg mogty czerpa¢ informacje o
tych rachunkach, lecz takze inicjowa¢ z nich ptatnosci. Za zgodg klientéw oczywiscie. Zadecydowata o tym
Unia Europejska pod koniec 2015 r. na mocy dyrektywy PSD2. W Polsce weszta ona w zycie w grudniu 2018 r.

+  Pytanie, czy mieszkancy Europy zdajg sobie sprawe z tych zmian. Odpowied? jest raczej przeczqca. Przecietnie
tylko 32% mieszkancéw naszego kontynentu zadeklarowato, ze o nich styszata, zas 55% zaprzeczyto. W Polsce
byto to odpowiednio 36 i 53%, wiec poziom $wiadomosci jest tylko troche wyzszy.

W niektérych czesciach swiata Paristwa dane finansowe mogqg by¢ udostepniane zewnetrznym podmiotom.*

Czy byt/a Pan/i tego sSwiadomy/ma?
Préba: 14 824 mieszkancow Europy, Australii i USA, w tym 1016 mieszkancow Polski.
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* Elementem pytania byt réwniez nastepujqgcy przyktad: ,jesli korzystajqg Paristwo z aplikacji do zarzgdzania pieniedzmi, moze
ona uzyska¢ informacje o stanie Panstwa konta w banku oraz historie transakcji za Paristwa zgodg.”




Niewielu dostrzega dla niej uzyteczne zastosowania.

Czy mozliwos$¢ udostepniania danych klientéw
przez banki zewnetrznym podmiotom jest uzyteczna?
Préba: 14 824 mieszkancow Europy

+  Pewng barierg rozwoju otwartej bankowosci
moze byc¢ fakt, ze ludzie nie dostrzegajqg
korzysci, jakie miatyby z niej ptyng¢. We

Y R nie wiem wszystkich krajach objetych badaniem oprocz
. Turcji wyraznie wiecej byto 0séb sceptycznych
Turcja 6% NMMMEEEE 2% 2% co do uzytecznosci dzielenia sie przez banki
RUMUNIa 390 HHEEEEE 2% 5% da_ngml,_nlz 0s6b na;tawmnl___jch pozgt_gwnle.
Wielu nie ma w tej sprawie wyrobionego

USA 39% HIMEMERNEN 2% 30% zdania.
Polska 5% HIIEEEE 25% 39% *  Polacy na tle mieszkaricéw innych panstw
. wydajg sie nieco mniej sceptyczni co do
Niemcy a0 || 22% 36% uzytecznosci otwartej bankowosci, ale tez

SR : o

Austria s |HHEEEE 5% 40% ponadprzecietnie wielu (blisko 40%) nie miato

zadnej opinii w tej sprawie.

i ia  48% 23% 29% ko :
Wielka Brytania - INNNEEN| 2% ’ «  Aby otwarta bankowos$¢ zaistniata szerzej w
Hiszpania s3% JIEEEEREE 25% 22% spotecznej  Swiadomosci,  konieczne  jest

_ pojawienie sie konkretnych uzytecznych
Australia se% MMMEEEE 9% 33% zastosowan, ktére bedg na niej oparte. Mozna
Czechy s20 |[HHEEEEE =% 1% zatozy¢, ze bedq do aplikacje utatwiajqce

zarzgdzanie  domowym  budzetem  oraz
Holandia s1% INININEE 6% 34% utatwienia w  dokonywaniu  ptatnosci.
Mozliwych zastosowan jest oczywiscie wiecej,
0, 0, Q,
Wiochy o INNEEEEE % 23% ale nie zmienia to faktu, ze dopdki sie nie
Luksemburg s3% JIIEEEN 1% 33% pojawig i nie dowiodg swojej uzytecznosci, to
otwarta bankowos¢ bedzie dla ludzi enigmag.
Belgia s«% JIIEEEN 14% 32%
Francja s6% NIRRT 13% 32%




Perspektywa udostepnienia danych finansowych nie
budzi entuzjazmu.

Czy bytby Pan zadowolony/na, gdyby Pana dane finansowe
byty udostepniane w ten sposéb (za Pana zgodq)?*
Préba: 14 824 os6b

+  Dane finansowe sq postrzegane jako wrazliwe.
Priorytetem dla wiekszosci ludzi jest w tym

wzgledzig bezpieczerﬁstvyo. Dlatego_zapgtani, B e B tok nie wiern
czy byliby zadowoleni, gdyby ich dane
finansowe byty przekazywane pomiedzy Austria 25% IMMENNEEE s 16%
firmami (np. bankiem a fintechem), to .
. .. . . . ' 25% 56%  19%
najczesciej odpowiadajg negatywnie. Dotyczy Niemey INNEEEEE
to wszystkich panstw objetych badaniem, za Rumunia 43% |[HHEEEREE 38% 19%
wyjagtkiem Austrii i Niemiec.
HAREEm AT | Turdo s INENNEEEE 0 e
+  Sugeruje to, ze fintechy bedg miaty problem z
uzyskaniem zgody od swoich klientéw lub USA se% HIMEENEREEE 26% 15%
uzytkownikéw na udostepnienie ich danych
: . : 57% 22% 22%
finansowych. Nie znaczy to, ze ludzie nigdy nie Polska INEEEEEE
przekonajg sie do takiego rozwigzania. Wiele Wielka Brytania  64% |HHBEBEEEEE 19% 17%
nowych wustug, ktére poczgtkowo budzity .
obawy, ostatecznie przyjmowato sie. Tak byto Australia 63% |[HENEENEE 5% 19%
na prz_gk’rad z kartgmi zbliZeniowgmi_, ktorymi Hiszpania 67% HHANEEEEEE 2% 12%
ptaci sie bez podania PIN-u (do pewnej kwoty).
: L : . 68% 14% 18%
« Tym niemniej, niechec¢ ludzi do udostepniania Wiochy INEEEEEE
swoich danych finansowych jest bardzo duza, Francja 71% HHEBEEEERE 5% 15%
wiec aby otwarta bankowos¢ sie przyjeta musi _
zaoferowa¢ realng korzysé¢ (warto$¢ dodang) Holandia 6o HIMNENNEER 12% 19%
swoim uzytkownikom, ktéra przewazy nad Czechy ss% MENEEEEN 1% 20%
obawami. To najwieksze wyzwanie jakie stoi
przed sektorem fintechéw. Bariera wejscia Luksemburg  73% |ININMEENE 15% 12%
RS e Belgia 72% |HEENEREEN 0% 18%

* Pytanie byto zadawane zaréwno w formie zenskiej, jak i meskie;j.
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Polacy otwarci na innych dostawcdéw ustug finansowych.

Czy korzysta Pan/i z innych dostawcéw ustug

finansowych niz Pana/Pani gtéwny bank?*

Odsetek odpowiedzi "Tak"
Préba: 14 824 mieszkaricéw Europy, USA i Australii, w tym 1016 mieszkaricéw Pols|

Mimo braku entuzjazmu dla udostepniania
danych bankowych Polska stanowi obiecujqce
miejsce dla rozwoju otwartej bankowosci,
przynajmniej na tle innych krajow Europy.

i 68%

furee Wynika to stad, ze Polacy sq przyzwyczajeni

Polska e 3~ do korzystania z alternatywnych dostawcéw

: _ - ustug finansowych niz ich gtéwny bank. Wg

Hrmunia Finansowego Barometru ING praktykuje to az

USA 49% 58% mieszkaicéw naszego kraju. To drugi
najwyzszy odsetek sposréd wszystkich panstw

Hiszpania “e% uczestniczgcych w badaniu.

Luksemburg 45% Tymi alternatywnymi  dostawcami  ustug

Wielka Brytania

Austria

43%

41%

finansowych sq czesto inne banki. Polacy
stosunkowo  chetnie  przenoszg  swoje
oszczednosci z banku do banku w zaleznosci

od tego, gdzie dostang wyzsze odsetki.
Niemcy 40% Podobne migracje dotyczq kredytow.
Czechy 40% Tgrr_w niemnie_j, Pol_agg majq_réwniez stgcznoé_c’
z nietradycyjnymi instytucjami finansowymi,
Wiochy 39% np. e-kantorami, ktére wymagajg wieksze]
Australia 8% dozg_ za_ufanla. D2|ek|’ter_nu tatwiej byc moze
bedzie im przekona¢ sie do udostepniania
Belgia 35% danych fintechom w ramach otwartej
bankowosci
Holandia 34%
* W pytaniu doprecyzowano, ze ,mogq to byc¢ rézne banki, aplikacje w telefonie lub ustugi
Francja 32% internetowe, ktére pomagajq zarzqdza¢ pieniedzmi - na przyktad utatwiajg przesytanie

pieniedzy za granice, podziat pieniedzy miedzy przyjaciotmi, sledzenie wydatkdw, przechowanie
pieniedzy lub pozyczanie srodkow.”

10



47% Polakdw jest otwartych na robo-doradztwo konsumpcyjne

Byt(a)bym zadowolony(-a), gdyby program .
komputerowy analizowat moje nawyki

konsumenckie i proponowat ich poprawe
Proba: 14 824 mieszkaricow Europy, USA i Australii

Jednym z kierunkéw rozwoju bankowosci jest
na pewno szersze wykorzystanie sztucznej
inteligencji, czyli wykorzystania algorytmow
komputerowych w roli doradcéw finansowych.
Takie ustugi juz zaczynajg by¢ oferowane przez
banki, cho¢ w ograniczonym stopniu, np. do

. 1 - zdecydowanie nie . 2 3 4 . 5 - zdecydowanie tak

Turda x 20% 31% analizowania historii transakcji na rachunku.
Rumunia 259% 29% Mozna sobie jednak wyobrazi¢, ze taki
elektroniczny asystent nie tylko podzieli
> FPolska 29% — wydatki na grupy, lecz takze doradzi gdzie
Czechy 26% 32% taniej kupi¢ roézne wustugi (np. prad lub
y _ - - abonament telefoniczny), albo z jakich
sepana - ’ : wydatkow  zrezygnowa¢, aby  zwiekszyc
USA 27% L 13% oszczednosci. Oferta takich asystentéw moze
byc¢ rozwijana nie tylko przez banki, lecz takze

Wiochy 31% 27% . L
przez fintechy w ramach otwartej bankowosci.

Luk 24% FEL7I 10% : . : : :
Hisemburg : Mieszkancy Europy sq podzieleni w swoim
Wielka Brytania 25% PYCTN 10% podejsciu do tego rodzaju doradztwa. Kraje
, potnocy (Niemcy, Austria, Francja Benelux) sq

Francja 26% 22% BRI c ] 0
mu raczej niechetne, podczas gdy kraje
Belgia 33% 20% potudniowej oraz $rodkowej Europy sq bardziej
nuctralio 0% 19 I sprzyjajacy. Do tej ostatniej grupy zalicza sie
réowniez Polska, w ktérej az 45% osob
Holandia 35% 19% deklaruje, ze bytaby zadowolona, gdyby
Niemcy T 8% O program ko_mpu’gerowg anollzow_o% ich wydatki
konsumpcyjne i proponowat ich poprawe.
Austria 25% | 19% Przeciwnego zdania byto tylko 24% o0s6b.
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62% Polakéw nie powierzytaby swoich inwestycji programowi

komputerowemu

Byt(a)bym zadowolony(-a), gdyby
program komputerowy podejmowat decyzje

inwestycyjne w moim imieniu
Préba: 14 824 mieszkaricow Europy, USA i Australii

* Innego rodzaju ustugg, jakg Swiadczy¢ mogg
fintechy swoim klientom jest automatyczne
doradztwo w kwestiach inwestycyjnych, na
przyktad dywersyfikacji 0szczednosci
pomiedzy rozne klasy aktywoéw albo wyboru
optymalnego funduszu inwestycyjnego.

. 1 - zdecydowanie nie . 2 3 4 . 5 - zdecydowanie tak

Turcja 23% | 15% |7 - o
* Nie jest to nowy temat. Poswiecilismy mu
USA 25% | 15% ;
nawet osobny raport w 2017 r. (mozna go
Czechy 26% 15% znalez¢ na www.ing.pl/barometr). Gtdwnym
: wnioskiem z éwczesnego badania byto to, ze
Rumunia 21%  (11% LT - o L«
Polacy i mieszkancy innych krajéw Europy sq
Wielka Brytania 19% | 12% EEA gotowi wystucha¢ porady inwestycyjnego od
Polska oon N asystenta elek’gronlcznego (robo—doraglcg), alg
chcg zachowa¢ prawo do ostatecznej decyzji
Hiszpania 2% [11% 31 inwestycyjnej. Innymi stowy ludzie nie sq
Wiochy 219% 1% 30 gotowi w petni powierza¢ im zarzqdzania
swoimi inwestycjami.
Niemey 2% % , _ _
_ | + Owczesny wniosek pozostaje w mocy. Odsetek
Australia 2% (9%l osob gotowych powierzy¢ podejmowanie
Francja 19% (9% 30 decyzji inwestycyjnych w swoim imieniu
programowi komputerowemu praktycznie nie
Holandia — = zmienit sie i wcigz pozostaje bardzo niski
Belgia 25% 7% (ponizej 20%). Dla kontrastu, w prawie kazdym
Austria 1% [l kraju uczes’tnlczchm W b_ada_nlu duzy jest
odsetek o0sob zdecydowanie niechetnym tej
Luksemburg 16% 8%l technologi.

Finansowy Barometr ING
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http://www.ing.pl/barometr

Logowanie do serwiséw bankowych
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27% Polakéw loguje sie do banku za pomocg odcisku palca

+ Waznym obszarem innowagji jesli chodzi o nowoczesng bankowos$¢ jest proces logowania sie do aplikacji
bankowej. W chwili obecnej czesto polega on na wpisaniu hasta lub PIN-u, co zabiera czas i nie jest w petni
bezpieczne. Alternatywq jest wykorzystanie biometrii, czyli rozpoznawania unikalnych cech fizycznych ludzi,
takich jak odcisk palca, wyglad twarzy lub brzmienie gtosu.

« Wuyniki Finansowego Barometru ING sugerujq, ze nowe metody logowania sie do banku nie nalezg do rzadkosci.
27% Polakéw deklaruje, ze korzysta w tym celu z rozpoznawania odciskéw palcow lub gtosu (w praktyce tej
pierwszej metody). To réwniez wynik zgodny z danymi o klientach ING. W maju 2019 28% logowan do aplikacji
mojelNG odbyto sie za pomocg odcisku palca (10,1mln z 35,9mln logowan)

+ Warto jednak wspomnie¢, ze stosunkowo wiele oséb rezygnuje z logowania sie do banku z uzyciem biometrii
po wyprébowaniu tej metody. Najwyrazniej nie zawsze okazuje sie ona szybsza lub wygodniejsza od wpisania
hasta/PINu. Jest jeszcze zbyt wczesnie, aby okresdli¢ czy i w jakiej postaci (odcisk palca, cechy twarz lub gtosu)
biometria stanie sie standardem jako metoda logowania sie do banku.

Korzystam z logowania do banku za pomocgq

rozpoznawania odciskéw palcéw lub gtosu
Préba: 14 824 mieszkaricdw Europy, USA i Australii

51%

33% 32%
30% 29% 27% 27% 26% 3504

22% 22% 21% 20% 17% 17%
o o

Finansowy Barometr ING

Korzystatem z logowania do banku za pomocgq
rozpoznawania odciskéw palcéw lub gtosu,
ale juz tego nie robie

Préba: 14 824 mieszkaricow Europy, USA i Australii
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Biometria nie jest uznawana za szczegodlnie bezpieczng

Na ile bezpieczne sq Pana/Pani zdaniem nastepujgce metody
potwierdzania tozsamosci (uwierzytelniania)?

Suma odsetkéw odpowiedzi: ,bardzo bezpieczna” i ,raczej bezpieczna”
Préba: 1012 mieszkaricow Polski oraz 12 813 mieszkaricéw Europy

BPolskal Przecietnie w Europie

Dwustopniowe uwierzytelnianie, e 81%

tj. wykorzystywanie dwdch réznych metod 20%
weryfikacji tozsamosci, np. hasto i kod sms 0

S 74%

Hasto ztozone z losowych liczb, liter i symboli 62%

S 1%

Rozpoznawanie odcisku palca 66%

I sa%

Rozpoznawanie twarzy 52%

S a3%

Rozpoznawanie gtosu 359%

Poprzez chip elektroniczny _ 39%

umieszczony pod skérg np. dtoni 40%

Barierqg upowszechnienia sie
biometrycznych metod potwierdzania
tozsamosci jest fakt, ze sqg one
postrzegane jako mniej bezpieczne od
metod  tradycyjnych.  Relatywnie
najwiekszym  zaufaniem cieszy sie
rozpoznawanie odcisku palca. Metoda
ta jest postrzegana jako podobnie
bezpieczna, jak dobre hasto. Pod tym
wzgledem wyraznie gorzej wypadajq
rozpoznawanie twarzy i gtosu.

Chociaz brak zaufania do biometrii ma
pewne uzasadnienie (byty przypadki
tamania takich zabezpieczen), to ludzie
wydajg sie przecenia¢ bezpieczenstwo
tradycyjnych metod uwierzytelniania,
zwtaszcza hasta, ktoére czesto tatwiej
jest ztamac lub wytudzi¢ (phishing), niz
bysmy chcieli przyzna¢. Bardziej
uzasadniona jest za to wysoka renoma
dwustopniowego uwierzytelniania.

Polacy wydajqg sie mie¢ nieco wieksze
zaufanie do réznych metod
uwierzytelniania sie niz mieszkancy
innych panstw Europy. W kazdym razie
czesciej byli sktonni uzna¢ wymieniane
przez nas metody za bezpieczne.
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Polacy nie przeceniajg bezpieczenstwa dawnej bankowosci

Korzystanie z ustug bankowych byto bardziej
bezpieczne, gdy sprawy mozna byto zatatwi¢
tylko w oddziale

Proba: 14 824 mieszkancow Europy, USA i Australii

- 1 - zdecydowanie nie . 2 3 4 - 5 - zdecydowanie tak

Wielka Brytania 6% 31% 27%
USA 5% 31% 26%
Australia 35% 26%
Niemcy 36% 25%
Francja 37% 24%
Rumunia 35% 24% 18%
Austria 33% 23% 19%
Turcja 23% 21% 23%
Holandia 5% 44% 22%  PNED
Luksemburg 28% 24%
Hiszpania 31% LN 15%
Belgia 37% 20%
Czechy 25% FICTI 12%
Wiochy 37% 19%
—p  Polska  [EEEQ 23% 19%

Finansowy Barometr ING

Nowoczesne systemy bankowe nie sq i
nie mogg by¢ w 100% odporne na
oszustwa, wytudzenia i wycieki danych.
Kiedy do nich dojdzie to sg szeroko
nagtasniane przez media. Moze wtedy
powsta¢ pokusa idealizacji czaséw
sprzed dominacji internetu, gdy jedyng
formg potwierdzenia tozsamosci w
banku  byto  okazanie  dowodu
osobistego w oddziale.

O tym, ze do takiej idealizacji dochodzi
Swiadczy fakt, ze w wiekszosci paristw
objetych ~ badaniem  respondenci
sktaniali sie do opinii, Zze ustugi
bankowe byty bezpieczniejsze zanim
staty sie elektroniczne. Wyjgtkiem na
tym tle sg Polacy, ktorych blisko
potowa jest przeciwnego zdania.

Warto pamieta¢, ze przed nastaniem
bankowosci elektronicznej nie byto
zagrozen cyfrowych, ale byty inne
zagrozenia, o ktorych dzi$ juz nie
pamietamy, np. podrobienie czeku lub
weksla. Z kolei konieczno$¢ noszenia ze
sobg duzych ilosci gotowki oznaczata
wieksze ryzyko napasci ulicznej i
kradziezy.

-
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Ludzie sqg zdecydowanie niechetni podskérnym implantom

Mozna sobie tatwo wyobrazi¢, ze w
przysztosci potwierdzanie tozsamosci
bedzie mozliwe za pomocq implantu
elektronicznego umieszczanego pod
skorg, np. dtoni. Brzmi to jak science-
fiction, ale technologia podskérnych
chipéow jest jak najbardziej dostepna,
cho¢ bardzo niszowa. Istnieje tez
subkultura grinderéw  (biohakerow),
ktorzy starajg sie integrowa¢ swoje
organizmy z technologiq.

Tym niemniej, perspektywa
umieszczenia pod skoérg czipu, ktory
utatwiatby potwierdzanie tozsamosci i
wykonywanie czynnosci bankowych
budzi ws$rdéd ludzi powszechnie duzy
op6r. Odpowied? ,zdecydowanie nie”
dominowata w prawie kazdym kraju
uczestniczgcym w Finansowym
Barometrze ING, za wyjgtkiem Turcji.

Polacy rowniez okazali sie tej
technologii nieprzychylni. 57% z nas
deklaruje, ze nie  rozwazytaby
umieszczenia czipu elektronicznego
pod skorg. Przeciwnego zdania jest ok.
20% o0sob.

Turcja
Czechy
Hiszpania
Wtochy
Rumunia
Wielka Brytania
Polska

USA
Australia
Belgia
Niemcy
Francja
Holandia
Austria
Luksemburg

Czy rozwazyt(a)bys umieszczenie czipu
pod skérg (np. dtoni), aby tatwiej
wykonywac czynnosci bankowe?

Préba: 14 824 mieszkaricow Europy, USA i Australii

. 1 - zdecydowanie nie . 2 3

20%

29%
2%
20%
2%
20%
2%
1%
21
2%
20%
1790
2%
51% 17%

47% 16%

4 . 5 - zdecydowanie tak

AU 24%
18%
18%
16%
13%
15%
14% 37
13%
12% 37
11% 3]
11% 30
13% 37

9%

10%

9% 3

Finansowy Barometr ING
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Wiecej informacji na temat prezentacji i badania chetnie udzieli:

Karol Pogorzelski
ekonomista ING
karol.pogorzelski@ingbank.pl
tel. 22 820 4891




O badaniu

Finansowy Barometr ING

+ Miedzynarodowe badanie Grupy ING prowadzone w
od 2011 roku, 3 razy do roku.

« Bada zachowania i postawy konsumentéw wobec
zagadnien finansowych w Polsce i na $wiecie

« Kazda edycja koncentruje sie na innym obszarze
finansow

Obecna edycja badania

*  Przeprowadzona w 15 krajach: Polska, Austria, Belgia,
Czechy, Francja, Hiszpania, Holandia, Luksemburg,
Niemcy, Rumunia, Turcja, Wielka Brytania, Wtochy,
USA i Australia

* Préba badawcza: 14 725 respondentéw, 1003 z Polski.
Préba reprezentatywna ze wzgledu na wiek, pte¢ oraz
region zamieszkania.

« Wuykonawca badania: IPSOS

+ Czas realizagji: kwieciert 2019

* Metoda badawcza: wywiady kwestionariuszowe
wspomagane komputerowo (CAWI)
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