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Tylko 22% Polakéw bytoby gotowych udostepni¢ swoje konto
w ramach otwartej bankowosci - wynika z badania ING

Wiedza o otwartej bankowosci w Polsce, ale réwniez w innych krajach Europy jest rzadka i niewiele
oséb jest sktonnych udostepni¢ swoje dane bankowe innym podmiotom -  wynika z
miedzynarodowego badania ,Finansowy Barometr ING”. Jednoczesnie Polacy sg otwarci na robo-
doradztwo ze strony programu komputerowego, ale nie powierzyliby mu swoich oszczednosci. Z
badania wynika, ze ponad jedna trzecia respondentéw deklaruje korzystanie z biometrii w logowaniu
sie do aplikacji mobilnej.

Od niedawna zaczety udostepnia¢ swoje API?. Otwierajg one tym samym dostep do rachunkoéw klientow
zewnetrznym podmiotom (np. fintechom lub innym bankom) w zakresie pobierania informacji o historii
kont, wartosci zgromadzonych na nich $rodkéw oraz inicjowania ptatnosci. Wszystko odbywac sig bedzie
oczywiscie za zgodq klienta. Mozliwos¢ te wprowadzita dyrektywa PSD2, ktéra zostata uchwalona Unie
Europejskq pod koniec 2015 a w Polsce weszta w zycie w grudniu ubiegtego roku. Celem tej dyrektywy
jest rozwéj nowych ustug finansowych, np. platform do zarzgdzania pieniedzmi na kontach w réznych
bankach i biurach maklerskich.

Zmiana ta w zasadzie umkneta uwadze Polakéw. Tylko 36% z nas byta swiadoma, ze banki mogg na
wniosek klienta udostepni¢ jego dane zewnetrznemu podmiotowi - wynika z ostatniej edycji badania
Finansowy Barometr ING. 53% Polakéw zadeklarowato zas, ze o tym nie styszato. W innych krajach
Europy wiedza o otwartej bankowosci jest jeszcze mniej powszechna. W 13 krajach europejskich
objetych badaniem tylko 32% oséb o niej styszato a 55% zaprzeczyto.

Rozwdj otwartej bankowosci moze réwniez ogranicza¢ fakt, ze niewiele oséb dostrzega korzysci, jakie
mogtyby z niej ptyngc¢. Tylko 26% Polakéw i 24% mieszkanicéw Europy stwierdzito, ze mozliwos¢
udostepniania danych klientéw przez banki zewnetrznym podmiotom jest czyms uzytecznym. Co
wigcej, tylko 22% Polakéw i 27% mieszkaricow Europy wyrazito gotowos¢ udostepnienia swoich danych
bankowych zewnetrznemu podmiotowi.

Aby otwarta bankowos¢ zaistniata szerzej w spotecznej swiadomosci, muszg najpierw pojawic sie
konkretne i uzyteczne jej zastosowania. Mozna zatozy¢, ze bedq to aplikacje utatwiajgce zarzqdzanie
domowym budzetem oraz utatwienia w dokonywaniu ptatnosci. Mam jednak wagtpliwosci, czy ustugi te
zaoferujq wystarczajqce korzysci, aby ich potencjalni uzytkownicy przetamali nieche¢ do udostepniania
swoich danych finansowych na zewngtrz. Trudno sobie bowiem wyobrazi¢, aby dokonywanie ptatnosci
byto duzo tatwiejsze niz obecnie. Z kolei potrzebe zaawansowanego zarzqdzania swoimi pieniedzmi
odczuwa co najwyzej 5-10% o0séb - méwi Karol Pogorzelski, ekonomista ING.

27% Polakéw loguje sie do banku za pomocg rozpoznawania odcisku palca lub gtosu.

Waznym obszarem innowagji finansowych jest proces logowania sie do aplikacji bankowych. Obecnie
czesto polega on na wpisaniu hasta lub PIN-u, co nie jest wygodnie i zabiera czas. Alternatywq jest
wykorzystanie biometrii, czyli rozpoznawania unikalnych cech fizycznych ludzi, takich jak odcisk palca,
wyglad twarzy lub brzmienie gtosu.

Wyniki Finansowego Barometru ING sugerujq, ze nowe metody logowania sie do banku nie nalezg do
rzadkosci. 27% Polakéw deklaruje, ze zdarza im sie korzysta¢ w tym celu z rozpoznawania odciskow
palcow lub gtosu (w praktyce tej pierwszej metody). To wynik zgodny z informacjami o klientach ING.
28% logowan do aplikacji Moje ING w maju 2019 odbyto sie za pomocg odcisku palca.

Najwiekszym zaufaniem respondentdw cieszy sie dwustopniowe uwierzytelnianie. Za bezpieczne uznaje
je 81% Polakéw i 70% mieszkaricéw Europy. Silne hasto (ztozonego w z losowych liczb, liter i symboli)
cieszy sie zaufaniem 74% Polakoéw, czyli wiecej niz w przypadku rozpoznawania odciskéw palcow (71%
Polakéw) i innych metod biometrycznych (54% - rozpoznawanie twarzy i 43% rozpoznawanie gtosu).
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Podobnie odsetki te ksztattujq sie przecietnie w Europie za wyjgtkiem rozpoznawania odciskéw palcow,
ktére sq nieco czesciej (71%) uznawane ze bezpieczne niz silne hasto (62%).

Chociaz brak zaufania do biometrii ma pewne uzasadnienie (byty przypadki tamania takich zabezpieczen),
to ludzie wydajq sie przecenia¢ bezpieczeristwo tradycyjnych metod uwierzytelniania, zwtaszcza hasta,
ktdre czesto tatwiej jest ztamac lub wytudzi¢ (phishing), niz bysmy chcieli przyzna¢. Bardziej uzasadniona
jest za to wysoka renoma dwustopniowego uwierzytelniania, cho¢ to z kolei czasochtonne i mato wygodne
rozwigzanie - mowi Karol Pogorzelski, ekonomista ING.

Polacy otwarci na doradztwo ze strony programu komputerowego, ale nie powierzyliby mu swoich
oszczednosci

Jednym z kierunkéw rozwoju bankowosci jest na pewno szersze wykorzystanie sztucznej inteligendji,
czyli wykorzystania algorytmoéw komputerowych w roli doradcéw finansowych. Takie ustugi sq juz
oferowane, cho¢ w ograniczonym stopniu, np. do analizowania historii transakcji na rachunku. Mozna
sobie jednak wyobrazi¢, ze taki elektroniczny asystent nie tylko podzieli wydatki na grupy, lecz takze
doradzi gdzie taniej kupi¢ rozne ustugi (np. prad lub abonament telefoniczny), albo z jakich wydatkéw
zrezygnowac, aby zwiekszy¢ oszczednosci. Oferta takich asystentéw moze byc rozwijana nie tylko przez
banki, lecz takze przez fintechy w ramach otwartej bankowosci.

Mieszkancy Europy sq podzieleni w swoim podejsciu do tego rodzaju doradztwa. Kraje pétnocy (Niemcy,
Austria, Francja Benelux) sq mu raczej niechetne, podczas gdy kraje potudniowej oraz srodkowej Europy
sq bardziej sprzyjajgcy. Do tej ostatniej grupy zalicza sie réwniez Polska, w ktérej az 45% oséb deklaruje,
ze bytaby zadowolona, gdyby program komputerowy analizowat ich wydatki konsumpcyjne i
proponowat ich poprawe. Przeciwnego zdania byto tylko 24% oséb.

Innego rodzaju ustugg, jakg swiadczy¢ moggq fintechy swoim klientom jest automatyczne doradztwo w
kwestiach inwestycyjnych, na przyktad dywersyfikacji oszczednosci pomiedzy rézne klasy aktywoéw albo
wyboru optymalnego funduszu inwestycyjnego. Z Finansowego Barometru ING wynika, ze Polacy i
mieszkancy innych krajéw Europy chetnie wystuchajg porady inwestycyjnej od takiego robo-doradcy,
ale tylko 18% Polakoéw (i taki sam odsetek mieszkaricéw bytoby gotowych rozwazyc¢ powierzenie mu
podejmowanie decyzji inwestycyjnych. Dla kontrastu, w prawie kazdym kraju uczestniczgcym w
badaniu duzy jest odsetek osob zdecydowanie niechetnych tej technologii. Innymi stowy ludzie nie sq
gotowi zdac sie w petni na automatyczne systemy zarzqgdzania oszczednosciami.

Finansowy Barometr ING to cykliczne badanie Grupy ING, badajgce zachowania i postawy konsumentdw
wobec zagadnien finansowych w Polsce i na swiecie. Badanie zostato przeprowadzone w kwietniu2019 r.
w 12 krajach: Polska, Austria, Belgia, Czechy, Francja, Hiszpania, Holandia, Luksemburg, Niemcy, Rumunia,
Wielka Brytania, Wtochy W badaniu wzieto udziat 11 555 respondentéw, w tym 1000 z Polski.
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ING Bank Slgski jest jednym z najwiekszych bankéw w Polsce. Bank éwiadczy peten zakres ustug i produktéw finansowych dla
klientow indywidualnych oraz podmiotéw gospodarczych. ING oferuje wielokanatowy dostep do kont osobistych i firmowych oraz
posiada ogdlnopolskg sie¢ nowoczesnych placéwek bankowych. W sktad grupy kapitatowej ING Banku Slgskiego wchodzg spotki
$wiadczqce ustugi leasingowe, faktoringowe, bankowosci inwestycyjnej oraz maklerskie.

Grupa ING jest wywodzqgcq sie z Holandii, globalng instytucjqg finansowq $wiadczqcqg ustugi z zakresu bankowosci i zarzgdzania
aktywami dla klientéw detalicznych i korporacyjnych.

3/3



