Informacje dla Klientow Indywidualnych

o ING Banku Slaskim S.A. w zakresie $wiadczenia
ustug przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia
lub odkupienia tytutow uczestnictwa w instytucjach
wspolnego inwestowania (,,Informacja o Banku™)

stan na dzieri 01.12.2025

ING Bank Slgski S.A. z siedzibg w Katowicach, przy ul. Sokolskiej 34, 40-086 Katowice, wpisany do Rejestru
Przedsiebiorcow w Sqdzie Rejonowym Katowice-Wschod Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000005459, o kapitale zaktadowym w kwocie 130 100 000,00 zt oraz kapitale wptaconym

w kwocie 130 100 000,00 zt, NIP 634-013-54-75, $wiadczgcy ustugi maklerskie na podstawie art. 70 ust. 2 Ustawy
o0 obrocie instrumentami finansowymi (Dz.U. nr 183, poz. 1538, z p6zn. zm.) (,Bank”).

Dane teleadresowe Banku

Siedziba: 40-086 Katowice, ul. Sokolska 34
Strona internetowa: www.ing.pl

Jezyk Swiadczenia Ustugi posrednictwa

Bank $wiadczy ustuge przyjmowania i przekazywania zleceri nabycia lub odkupienia tytutéw uczestnictwa

w instytucjach wspoélnego inwestowania (,Ustuga posrednictwa”), sporzqdza i przekazuje dokumenty oraz
kontaktuje sie z Klientem w jezyku polskim. Niniejsza Informacja o Banku dotyczy $wiadczenia ustug w zakresie
jednostek uczestnictwa otwartych funduszy inwestycyjnych. Wybrane informacje lub dokumenty Bank moze
przekazywa¢ Klientom dodatkowo w jezyku angielskim.

Sposoby komunikowania sie z Bankiem

e osobiscie w placéwce bankowej
e poprzez system bankowosci internetowej
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Podstawa Swiadczenia Ustugi posrednictwa

Bank dziata na podstawie art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie instrumentami finansowymi (Dz.U. nr 183, poz. 1538,
z pézn. zm.), zgodnie z ktérym moze wykonywa¢ czynnosci zwigzane z przyjmowaniem i przekazywaniem zlecen
bez zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego.

Konflikt interesow

Bank doktada staran, aby prowadzona przez Bank Ustuga posrednictwa byta realizowana w sposéb rzetelny, uczciwy
i profesjonalny, jak rowniez zgodny z najlepszym interesem Klientéw. Jednym ze sposoboéw realizacji powyzszych
celéw jest wiasciwe podejscie do problematyki konfliktow intereséw. W celu przeciwdziatania konfliktom intereséw
zwigzanym z Ustugg posrednictwa, Bank wdrozyt wewnetrzne standardy postepowania oraz rozwigzania
organizacyjne, majgce na celu:

e identyfikacje potencjalnych konfliktow intereséw,
e ograniczenie ryzyka wystgpienia faktycznego konfliktu intereséw (zmaterializowania si¢ konfliktu)
w przypadkach, gdy zaistniaty przestanki, mogqgce utrudnia¢ rzetelng i uczciwg obstuge Klienta lub Klientéw,
e podjecie dziatan zapewniajgcych ochrone intereséw Klienta lub Klientéw w przypadku, gdyby dostepne
$rodki ograniczajgce ryzyko konfliktu okazaty sie niewystarczajqce.

Podstawowq regulacjg wewnetrzng okreslajgcq okolicznosci, jakie w odniesieniu do realizowanej przez Bank Ustugi
posrednictwa mogqg powodowa¢ powstanie konfliktu intereséw, a takze definiujgcq srodki i procedury zarzgdzania
ww. konfliktami jest Regulamin zarzqdzania konfliktami intereséw w zakresie produktéw i ustug inwestycyjnych oraz
inwestycyjno-ubezpieczeniowych.

Zidentyfikowane przez Bank przestanki potencjalnych konfliktéw mogq dotyczyé¢ miedzy innymi relacji pomiedzy:

e interesami Banku a interesami Klienta lub Klientow,
¢ interesami Klienta lub Klientéw a interesami innego Klienta lub innej grupy Klientéw,
e interesami Banku lub jego Klientéw a interesami pracownika lub grupy pracownikéw Banku.

Bank dokonuje okresowych przeglgdéw przestanek potencjalnych konfliktéw i w razie potrzeby wprowadza w tym
zakresie niezbedne aktualizacje. Podstawowe $rodki przeciwdziatania konfliktom intereséw obejmujg wewnetrzne
standardy postepowania, okreslajgce wymogi w zakresie:

e przestrzegania norm compliance, w tym obowigzkéw pracownikéw, zwigzanych z ograniczaniem ryzyka
konfliktu interesow,

e prywatnych inwestycji pracownikoéw, przestrzegania barier przeptywu informacji oraz zarzgdzania konfliktami
interesow,

e postepowania z prezentami, udziatu w imprezach okolicznos$ciowych oraz przeciwdziatania przekupstwom,

e przestrzegania zakazu konkurencji.

Jezeli zastosowane przez Bank zasady i srodki przeciwdziatania konfliktom intereséw nie zapewniq wystarczajgcej
ochrony przed wystgpieniem rzeczywistego konfliktu intereséw i powstanie ryzyko naruszenia intereséw Klienta,
Bank podejmie i zastosuje odpowiednie srodki organizacyjne w celu zapobiezenia niekorzystnemu oddziatywaniu
konfliktéw intereséw na interes Klienta. W przypadku, gdy wyzej wskazane srodki nie bedq wystarczajgce, by

z nalezytq starannoscig zapobiec ryzyku naruszenia intereséw Klienta, Bank zawiadomi Klienta o zidentyfikowanym
konflikcie interesow. W takiej sytuacji $wiadczenie na rzecz Klienta ustug bedzie mozliwe pod warunkiem, ze Klient
wyrazi wole zawarcia/kontynuacji umowy, pomimo zaistniatego konfliktu interesow.

Na zgdanie, Bank przekaze Klientowi przy uzyciu trwatego nosnika informacji lub w placéwce bankowej szczegétowe
informacje na temat przeciwdziatania konfliktom intereséw.
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Informacje o jednostkach uczestnictwa i ryzyku

Jednostki uczestnictwa funduszy inwestycyjnych sg zbywane przez otwarte fundusze inwestycyjne. Fundusz
inwestycyjny otwarty zbywa jednostki uczestnictwa inwestorowi, ktéry dokona wptaty na ich nabycie. Osoba, ktéra
dokonata nabycia jednostek uczestnictwa staje si¢ uczestnikiem funduszu. Fundusz inwestycyjny otwarty ma
obowigzek odkupienia jednostek uczestnictwa od kazdego uczestnika funduszu, ktéry tego zazqda, w takiej sytuacji
jednostki te sg umarzane. Jednostki uczestnictwa nie mogq byc¢ przedmiotem obrotu zorganizowanego. W zwigzku
z tym uczestnik funduszu otwartego nie moze zby¢ jednostek na rzecz oséb trzecich.

Gtéwne rodzaje ryzyka zwigzanego z inwestowaniem w jednostki uczestnictwa
to:

¢ ryzyko zarzgdzajqgcego, ktére polega na tym, ze zarzqdzajgcy otwartym funduszem inwestycyjnym moze
podjq¢ btedne decyzje co do wyboru przedmiotdw inwestycji do portfela inwestycyjnego funduszu. Ryzyko to
podlega ograniczeniu poprzez dywersyfikacje portfela inwestycyjnego,

¢ ryzyko wynikajgce z braku dostepu uczestnika danego funduszu do aktualnego sktadu portfela
inwestycyjnego tego funduszu,

e ryzyko zwigzane z koncentracjg aktywdw lub rynkdw okreslonego funduszu bedgcego przedmiotem
inwestycji,

e ryzyko braku mozliwosci biezqcego okreslenia doktadnych parametrow inwestycyjnych danego funduszu,
w tym poziomu ryzyka,

e ryzyko zawieszenia odkupowania jednostek uczestnictwa przez fundusz inwestycyjny w wyniku braku
ptynnosci sktadnikéw inwestycji funduszu,

¢ ryzyko zmiennosci wycen jednostek uczestnictwa, zréznicowanej w zaleznosci od typu funduszu,

e ryzyko niewtasciwej wyceny instrumentéw znajdujgcych sie w posiadaniu funduszu inwestycyjnego -
szczegolnie wysokie w przypadku instrumentéw nienotowanych na rynkach.

Srodki zainwestowane w fundusze nie sq objete ustawowym systemem gwarantowania Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego. Bank nie zapewnia ochrony kapitatu zainwestowanego za jego posrednictwem w tytuty
uczestnictwa funduszy.

Polityka Swiadczenia Ustugi posrednictwa i dziatania w najlepiej
pojetym interesie Klienta

Ustuga posrednictwa jest $wiadczona na podstawie Umowy o swiadczenie ustug przyjmowania i przekazywania
zlecent nabycia lub odkupienia tytutéw uczestnictwa w instytucjach wspdlnego inwestowania (,Umowa
posérednictwa”), Requlaminu $wiadczenia przez ING Bank Slgski S.A. ustug przyjmowania i przekazywania zleceri
nabycia lub odkupienia tytutéw uczestnictwa w instytucjach wspdlnego inwestowania (,Regulamin posrednictwa”)
oraz Komunikatu dla Klientéw korzystajqcych z ustug Banku w zakresie przyjmowania i przekazywania zleceri nabycia
lub odkupienia tytutdw uczestnictwa w instytucjach wspdélnego inwestowania (,Komunikat”).

Przed zawarciem Umowy posrednictwa Bank dodatkowo przekazuje Klientowi:

¢ Informacje o Bankuy,
e Informacje o kosztach i optatach dla ustugi przyjmowania i przekazywania zleceri nabycia lub odkupienia
tytutdw uczestnictwa w instytucjach wspdlnego inwestowania (,Informacja o kosztach”).

Wszystkie wymienione powyzej dokumenty Klient otrzymuje w wersji papierowej lub za posrednictwem innego
trwatego nosnika informacji. W przypadku innego trwatego nosnika informacji dokumenty przechowywane sg

w formie elektronicznej w systemie bankowosci internetowej w Elektronicznym Systemie Doreczania Korespondencji
w sekcji Moje Dokumenty.
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a) Podstawowe zasady dziatania w najlepiej pojetym interesie Klienta w zakresie
Ustugi posrednictwa

Dziatanie w najlepiej pojetym interesie Klienta oznacza podjecie przez Bank wszelkich niezbednych dziatan w celu
uzyskania mozliwie najlepszych wynikéw dla Klienta w zwigzku ze $wiadczeniem Ustugi posrednictwa.

Bank nie gwarantuje uzyskania mozliwie najlepszej ceny we wszelkich okolicznosciach oraz w kazdym przypadku,
w szczegolnosci, gdy dochodzi do wystgpienia czynnikéw niezaleznych od Banku, na ktére Bank nie miat wptywu.

Celem Banku jest swiadczenie Ustugi posrednictwa zgodnie z wysokimi standardami, poprzez realizacje obowigzkéw
wynikajgcych z Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi (dalej: Ustawa) oraz
Rozporzgdzenia Ministra Finanséw z dnia 30 maja 2018 r. w sprawie trybu i warunkéw postepowania firm
inwestycyjnych, bankéw, o ktérych mowa w art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie instrumentami finansowymi oraz
bankéw powierniczych lub aktu, ktéry je zastgpi.

Bank zapewnia, ze:

e dziata uczciwie, rzetelnie i profesjonalnie;

e wszystkie informacje, w tym publikacje handlowe, kierowane do Klientéw sq rzetelne, wyrazne
i niewprowadzajgce w btqd,;

e spos6éb wynagradzania pracownikéw nie pozostaje w sprzecznosci z dziataniem w najlepiej pojetym interesie
Klienta;

e przekazuje zlecenia do realizacji do Agenta transferowego wskazanego przez Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych;

e przekazuje zlecenia do Agenta Transferowego zgodnie z harmonogramem okreslnym w Komunikacie;

e niezwtocznie po przyjeciu zlecenia, przekazuje Klientowi potwierdzenie przyjecia zlecenia na zasadach
opisanych w Regulaminie posrednictwa;

e wprowadziti stosuje zasady przekazywania informacji o kosztach i optatach zwigzanych ze swiadczeniem
Ustugi posrednictwa (lit. b);

e wprowadzit i stosuje zasady klasyfikacji Klientédw, ocen adekwatnosci i odpowiedniosci oraz wyznaczania
rynkéw docelowych Klientow (lit. c);

e wprowadziti stosuje zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji Klientow (lit. d).

b) Zasady przekazywania informacji o kosztach i optatach zwigzanych
ze Swiadczeniem Ustugi posrednictwa

Przed zawarciem Umowy posrednictwa oraz przed zleceniem nabycia jednostek uczestnictwa nowego funduszu
Bank przekazuje Klientowi Informacje o kosztach, zawierajgcq szacunkowe catkowite koszty i optaty zwigzane
z inwestowaniem.

Przed zleceniem nabycia, konwersji i zamiany jednostek uczestnictwa Bank prezentuje Klientowi zestawienie kosztow
i optat dotyczgcych tego zlecenia.

Raz w roku Bank przekazuje Klientowi roczne zestawienie rzeczywistych kosztéw i optat poniesionych przez Klienta
w danym roku.

c) Zasady klasyfikacji Klientéw, ocen adekwatnosci i odpowiedniosci oraz
wyznaczania rynkéw docelowych Klientéw

Zasady Klasyfikacji Klientéw

W celu zapewnienia wtasciwego poziomu bezpieczeristwa i ochrony klientéw, Bank klasyfikuje Klientéw na trzy
kategorie:
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¢ Klient detaliczny,
¢ Klient profesjonalny,
e Uprawniony kontrahent.

Najwyzszy poziom ochrony zapewnia kategoria ,Klient detaliczny”. Zakres ochrony zmniejsza sie wraz ze zmiang
kategorii na Klienta profesjonalnego i Uprawnionego kontrahenta. Wszyscy Klienci indywidualni Banku sg
klasyfikowani jako Klienci detaliczni.

Bank przekazuje klientom na trwatym nosniku (w Regulaminie posrednictwa) informacje o tym, czy przystuguje im
prawo do ztozenia wniosku o zmiane tak wyznaczonej kategorii, oraz o tym, czy inna kategoria wigzataby sie
z obnizeniem poziomu ochrony.

Bank, majgc na uwadze zapewnienie wysokiego poziomu bezpieczeristwa i ochrony Klienta, moze odmowi¢ zmiany
kategorii na inng.

Ankieta inwestycyjna

Przed zawarciem z Klientem Umowy posrednictwa Bank dokonuje oceny czy Ustuga posrednictwa jest adekwatna
do wiedzy i doswiadczenia inwestycyjnego Klienta. W tym celu Bank zwraca sie do Klienta o udzielenie informacji
na temat wiedzy, doswiadczenia inwestycyjnego, wyksztatcenia i wykonywanego zawodu przez Klienta.

Bank ostrzega Klienta jesli Ustuga posrednictwa jest nieadekwatna do wiedzy i doswiadczenia inwestycyjnego
Klienta.

Klient moze ponownie wypetni¢ ankiete inwestycyjng w kazdym momencie w bankowosci internetowej lub
w placéwce bankowej.

Rynki docelowe i grupy docelowe

W procesie nabycia jednostek uczestnictwa Bank ocenia, czy nabywany przez Klienta typ jednostek uczestnictwa
znajduje sie w jego rynku docelowym oraz czy Klient znajduje sie w pozytywnej lub negatywnej grupie docelowej
dla danego typu jednostek uczestnictwa. W tym celu Bank okresla grupy docelowe oraz rynki docelowe.
e Rynki docelowe
Bank wyznacza rynki docelowe dla kazdego Klienta okreslajqgc typy jednostek uczestnictwa, ktére spetniajg
jego potrzeby, cechy i cele. W tym celu Bank zwraca sie do Klienta o udzielenie informacji zwigzanych z jego
wiedzg, doswiadczeniem inwestycyjnym, sytuacjqg finansowq, tolerancjqg ryzyka oraz celamii potrzebami
Klienta.
e Grupy docelowe / negatywne grupy docelowe
Przed udostepnianiem przez Bank do nabycia jednostek uczestnictwa Bank wyznacza grupy docelowe
Klientéw, ktérych potrzebom, cechom i celom te jednostki uczestnictwa odpowiadajg.
Bank wyznaczajqgc grupy docelowe Klientéw bierze pod uwage grupy docelowe przekazane przez
Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych.
Bank ostrzega Klienta jesli oceni, ze Klient nabywa typ jednostki uczestnictwa poza swoim rynkiem
docelowym. Klient moze nabyc jednostki uczestnictwa bedgce poza swoim rynkiem docelowym tylko
i wytgcznie z wiasnej inicjatywy.

d) Zasady sktadania i rozpatrywania reklamac;ji

Sposoby sktadania reklamacji

e W postaci elektroniczne;j:
e poprzez system bankowosci internetowej (o ile Klient jest uzytkownikiem tego systemu),
e na adres do doreczen elektronicznych wpisany do bazy adreséw elektronicznych.

e Ustnie:
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o telefonicznie pod numerami wskazanymi na stronie internetowej Banku (koszt potgczenia wedtug
stawek operatora),
o osobiscie w placéwce, ktdra realizuje te czynnose.
e Na pismie:
e przesytkg pocztowq na adres, wskazany na stronie internetowej Banku,
« osobiécie w placowce Banku, ktéra realizuje te czynnose.

Sposoby udzielania odpowiedzi na reklamacje

Odpowiedz na reklamacje Bank przekazuje na nosniku trwatym z wykorzystaniem tego samego kanatu
(za wyjgtkiem ustnego ztozenia reklamagji) jakim Klient ztozyt reklamacje, chyba ze Klient poinformuje Bank, ze chce
ja otrzymac innym kanatem.

Terminy udzielenia odpowiedzi na reklamacje

Bank udziela odpowiedzi jak najszybciej i odpowiada na reklamacje maksymalnie w terminie 30 dni. Termin jest
liczony od daty otrzymania przez Bank reklamacji. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, ktére
uniemozliwiajg Bankowi rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w tym terminie.

Bank moze wydtuzy¢ ten termin, nie moze on jednak przekroczy¢ 60 dni. Termin jest liczony od daty otrzymania
przez Bank reklamacji. Bank poinformuje Klienta o tym i poda okolicznosci, ktére musi ustali¢ oraz przyczyne
opdznienia.

W trakcie postepowania reklamacyjnego Bank moze zwréci¢ sie do Klienta o to aby przedstawit dodatkowe
wuyjasnienia lub dokumenty.

W sprawie reklamacji Bank moze skontaktowac sie z Klientem telefonicznie - na numer telefonu, ktéry Klient poda
do kontaktu.

Jesli Bank nie uzna reklamacji, Klient moze ztozy¢ odwotanie.

Postanowienia koncowe

Aktualne tresci Reqgulaminu posrednictwa, Komunikatu, Informacji o Banku i Informacgji o kosztach znajdujg sie
na stronie internetowej Banku:
www.ing.pl/indywidualni/tabele-i-regulaminy/regulaminy/obsluga-funduszy-inwestycyjnych

Bank zawiadamia Klienta o zmianie Regulaminu posrednictwa na 30 dni przed proponowang datg wejscia w zycie
zmian. Zawiadomienie jest przekazywane zgodnie z zasadami opisanymi w Regulaminie posrednictwa.

ING Bank Slgski S.A. z siedzibg w Katowicach, ul. Sokolska 34, 40-086 Katowice, zarejestrowany przez Sqd Rejonowy Katowice-
Wschod w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000005459, posiadajgcy
numer identyfikacji podatkowej NIP: 634-013-54-75, o wptaconym kapitale zaktadowym 130 100 000,00 zt. www.ing.pl
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