Karta informacyjna
Dokument zawierajgcy informacje o indywidualnym ubezpieczeniu
inwestycyjnym , Inwestycje portfelowe”

Karta Informacyjna nie jest elementem umowy ubezpieczenia ani materiatem marketingowym.

Karta Informacyjna zostata przygotowana przez ING Bank Slaski S.A. we wspdtpracy z Nationale-Nederlanden Towarzystwem
Ubezpieczen na Zycie S.A. i ma za zadanie pokaza¢ kluczowe informacje o produkcie ubezpieczeniowym oraz poméc

w zrozumieniu cech produktu. Petne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia oraz informacje dotyczace
umowy ubezpieczenia podane sg w Ogdlnych Warunkach indywidualnego ubezpieczenia inwestycyjnego Inwestycje
Portfelowe (OWU/ULS2/1/2023), Tabeli limitow i optat (TLiO), Opisie Funduszy (OF). Decyzje o zawarciu umowy ubezpieczenia
prosze podjgcé po wczesniejszym doktadnym zapoznaniu sie z Ogélnymi Warunkami indywidualnego ubezpieczenia
inwestycyjnego Inwestycje Portfelowe, Tabelg Limitdw i Optat, Opisem Funduszy oraz niniejszg Kartg Informacyjna.

Koszty i optaty zwigzane z Indywidualnym Ubezpieczeniem Inwestycyjnym Inwestycje Portfelowe

Przed zawarciem umowy ubezpieczenia Bank dziatajgcy jako Agent ubezpieczeniowy przekazuje Klientowi informacje zwigzane
z kosztami i optatami zwigzanymi z ubezpieczeniem zawarte w Tabeli Limitéw i Optat i w dokumencie zawierajgcym kluczowe
informacje (KID).

Ankieta potrzeb

Przed zawarciem umowy ubezpieczenia Klient wypetnienia ankiete potrzeb, w ktérej wskazuje m.in. wiedze i doswiadczenie
w zakresie ubezpieczen na zycie oraz swojg sytuacje finansowa. Na jej podstawie Towarzystwo dokonuje oceny, czy umowa
ubezpieczenia jest odpowiednia do potrzeb Klienta. Klient ma prawo odmdwié wypetnienia czesci inwestycyjnej ankiety.

W przypadku rezygnacji z jej wypetnienia, Towarzystwo informuje Klienta, ze nie jest w stanie wskazaé, czy ubezpieczenie
lub ubezpieczeniowe fundusze kapitatowe sg dla Klienta adekwatne. W takim przypadku umowa ubezpieczenia moze zostaé
zawarta tylko na podstawie pisemnego zadania Klienta.

Zgodnie z zasadg dywersyfikacji inwestycji, wskazane jest aby w jeden produkt inwestycyjny lokowaé nie wiecej niz 10%
srodkéw przeznaczonych na inwestycje.

Jesli informacje dotyczace produktu ubezpieczeniowego zawarte w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia, Tabeli limitdw i optat
lub Karcie Informacyjnej sg dla Panstwa niejasne, albo istniejg watpliwosci, czy produkt jest dla Paristwa odpowiedni, prosimy
skorzystac z ustug profesjonalnego doradcy, ktéry udzieli Paristwu pomocy.

ZAKEAD UBEZPIECZEN (UBEZPIECZYCIEL)

Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczeri na Zycie S.A. (dalej: Nationale-Nederlanden) z siedzibg w Warszawie przy
ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa; wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000028131; NIP: 526-030-50-06.

BANK (AGENT UBEZPIECZENIOWY/DYSTRYBUTOR UBEZPIECZENIOWY)
Przy zawieraniu uméw ubezpieczenia z Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A., w tym uméw
zawieranych za pomocg srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, posredniczy Agent ubezpieczeniowy:

ING Bank Slaski S.A. z siedziba w Katowicach, przy ul. Sokolskiej 34, 40-086 Katowice, wpisany do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschod w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000005459, o kapitale zaktadowym zarejestrowanym i optaconym w wysokosci 130 100 000 zt,

NIP: 634-013-54-75, nr Agenta RAU 11171261/A. Tres¢ Petnomocnictw udzielonych Agentowi Ubezpieczeniowemu przez
Zaktady Ubezpieczen umieszczona jest na stronie internetowej banku: www.ing.pl, w zaktadce Private and Wealth, a nastepnie
Zakres ustug, Inwestycje Portfelowe.

Adres strony internetowej, na ktérej dostepny jest rejestr posrednikow ubezpieczeniowych: https://rpu.knf.gov.pl/ W celu
sprawdzenia wpisu do rejestru nalezy: - w polu ,Rodzaj podmiotu” wybraé: ,Agent” i przycisna¢ przycisk ,DALEJ)” -

na kolejnym ekranie, w polu "Numer Agenta” wpisa¢ 11171261/A i przycisngé przycisk ,SZUKAJ” — ponizej przycisku ,SZUKAJ
rozwijana jest lista towarzystw ubezpieczeniowych, dla ktérych ING Bank Slgski S.A. jest agentem ubezpieczeniowym.



ING Bank Slaski S.A. dziata na rzecz nastepujacych zaktadéw ubezpieczen: Aviva Towarzystwo Ubezpieczeri na Zycie S.A.,

Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogdlnych S.A., Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.,
Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczer: S.A., PZU Zycie SA, PZU SA, Towarzystwo Ubezpieczeri na Zycie Europa S.A.,
Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A.

W zwigzku z zawarciem umowy ubezpieczenia, Agent ubezpieczeniowy otrzymuje prowizje uwzgledniong w sktadce
ubezpieczeniowe;.

lloraz przyjetych przy tworzeniu produktu ubezpieczeniowego kosztow akwizycji, o ktérych mowa w przepisach dotyczgcych
rachunkowosci zaktadow ubezpieczen, dla danej umowy ubezpieczenia oraz sumy naleznych sktadek ubezpieczeniowych
z tytutu danej umowy ubezpieczenia w rekomendowanym minimalnym okresie trwania umowy wynosi 3,86%.

Sposoby komunikowania sie z Bankiem:
e osobiscie w dowolnym oddziale Banku
e poprzez system bankowosci internetowej (tylko informacyjnie)
e dzwonigc nainfolinie 801 222 222, +48 (32) 357 00 69 (tylko informacyjnie)

Podstawa swiadczenia ustugi: Bank wykonuje czynnosci agencyjne dziatajac zgodnie z zapisami Ustawy o dystrybucji
ubezpieczen z dnia 15 grudnia 2017 roku.

Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie SA prowadzi dziatalno$¢ ubezpieczeniowa w rozumieniu przepiséw
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej z dnia 11 wrzesnia 2015 r. na podstawie stosownego zezwolenia.
Towarzystwo moze korzystac¢ z posrednictwa ubezpieczeniowego stosownie do przepiséw ustawy o dystrybucji ubezpieczen

z dnia 15 grudnia 2017 r. W zwigzku z zawarciem w dniu 16 kwietnia 2007 roku Umowy o posrednictwo ubezpieczeniowe
pomiedzy ING Bankiem Slgskim S.A oraz Natinale-Nederlanden i z wpisaniem do Rejestru agentéw ubezpieczeniowych

i agentow oferujgcych ubezpieczenia uzupetniajace, prowadzony przez KNF na podstawie Ustawy o dystrybucji ubezpieczen,
bank jako Agent jest uprawniony do wykonywania posrednictwa ubezpieczeniowego w rozumieniu Ustawy o dystrybucji
ubezpieczen na rzecz Towarzystwa.

Dziatanie w najlepiej pojetym interesie Klienta — Bank zapewnia, ze:
e dziafa uczciwie, rzetelnie i profesjonalnie,
e wszystkie informacje, w tym publikacje handlowe, kierowane do Klientéw sg rzetelne, wyrazne i niewprowadzajace
w bfad,
e sposob wynagradzania pracownikdw nie pozostaje w sprzecznosci z dziataniem w najlepiej pojetym interesie
Klienta.

Bank przyjmuje od Towarzystwa Swiadczenia pieniezne z tytutu wykonywania czynnosci agencyjnych wskazane w Tabeli Optat
i Prowizji. Bank zapewnia, ze przyjecie swiadczen pienieznych nie ma negatywnego wptywu na przestrzeganie przez Bank
obowigzku uczciwego, sprawiedliwego i profesjonalnego dziatania.

Bank (Agent ubezpieczeniowy) przed zawarciem umowy ubezpieczenia informuje Klienta, czy oferowane ubezpieczenie jest
zgodne z potrzebami Klientow.

Konflikt interesow: Bank doktada staran, aby zawieranie uméw Indywidualnego Ubezpieczenia Inwestycyjnego Inwestycje
Portfelowe byto realizowane w sposdb rzetelny, uczciwy i profesjonalny, jak réwniez zgodny z najlepszym interesem Klientow.
Jednym ze sposobdw realizacji powyzszych celdw jest wtasciwe podejscie do problematyki konfliktéw intereséw. W celu
przeciwdziatania konfliktom intereséw zwigzanym z ustugg, Bank wdrozyt wewnetrzne standardy postepowania oraz
rozwigzania organizacyjne, majgce na celu:
e identyfikacje potencjalnych konfliktéw intereséw,
e ograniczenie ryzyka wystgpienia faktycznego konfliktu intereséw (zmaterializowania sie konfliktu) w przypadkach,
gdy zaistniaty przestanki, mogace utrudniac rzetelng i uczciwg obstuge Klienta lub Klientéw,
e podjecie dziatan zapewniajacych ochrone intereséw Klienta lub Klientéw w przypadku, gdyby dostepne Srodki
ograniczajace ryzyko konfliktu okazaty sie niewystarczajace.

Zidentyfikowane przez Bank przestanki potencjalnych konfliktdw mogg dotyczy¢ miedzy innymi relacji pomiedzy:
e interesami Banku a interesami Klienta lub Klientow,
e interesami Klienta lub Klientdw a interesami innego Klienta lub innej grupy Klientéw,
e interesami Banku lub jego Klientdw a interesami pracownika lub grupy pracownikéw Banku.



Bank dokonuje okresowych przegladdw przestanek potencjalnych konfliktéw i w razie potrzeby wprowadza w tym zakresie
niezbedne aktualizacje. Podstawowe srodki przeciwdziatania konfliktom intereséw obejmujg wewnetrzne standardy
postepowania, okreslajgce wymogi w zakresie:
e przestrzegania norm compliance, w tym obowigzkéw pracownikéw, zwigzanych z ograniczaniem ryzyka konfliktu
intereséw,
e prywatnych inwestycji pracownikdw, przestrzegania barier przeptywu informacji oraz zarzgdzania konfliktami
intereséw,
e postepowania z prezentami, udziatu w imprezach okolicznosciowych oraz przeciwdziatania przekupstwom,
e przestrzegania zakazu konkurencji.

Jezeli zastosowane przez Bank zasady i Srodki przeciwdziatania konfliktom intereséw nie zapewnig wystarczajacej ochrony
przed wystgpieniem rzeczywistego konfliktu intereséw i powstanie ryzyko naruszenia intereséw Klienta, bank podejmie

i zastosuje odpowiednie Srodki organizacyjne w celu zapobiezenia niekorzystnemu oddziatywaniu konfliktéw interesow
na interes Klienta. W przypadku, gdy wyzej wskazane srodki nie bedg wystarczajgce, by z nalezytg starannoscig zapobiec
ryzyku naruszenia interesow Klienta, bank zawiadomi Klienta o zidentyfikowanym konflikcie intereséw. W takiej sytuacji
$wiadczenie na rzecz Klienta ustug bedzie mozliwe pod warunkiem, ze Klient wyrazi wole zawarcia/kontynuacji umowy,
pomimo zaistniatego konfliktu intereséw.

WLASCICIEL POLISY/UBEZPIECZONY
W umowie ubezpieczenia Inwestycje Portfelowe Wtasciciel polisy to osoba fizyczna, ktéra zawiera umowe i zobowigzata sie
do optacenia sktadki. Jest jednoczesnie Ubezpieczonym.

KTO MOZE ZAWRZEC UMOWE

Produkt Inwestycje Portfelowe jest dedykowany dla oséb bedacych Klientami ING Banku Slaskiego S.A., w wieku 18 — 75
lat, ktore poszukujg ochrony ubezpieczeniowej z tytutu $mierci wraz z mozliwoscig zainwestowania srodkéw w ramach
Ubezpieczeniowych Funduszy Kapitatowych (UFK).

Ubezpieczony moze by¢ jednoczesnie objety ochrong ubezpieczeniowa tylko w ramach jednej umowy ubezpieczenia.

TYP UMOWY UBEZPIECZENIA, INFORMACIJA O GRUPIE UBEZPIECZENIA
Indywidualne ubezpieczenie inwestycyjne Inwestycje Portfelowe z jednorazowg sktadkg jest ubezpieczeniem indywidualnym
na zycie (Dziat I, grupa ubezpieczenia 3 Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

ZAKRES UBEZPIECZENIA
Ubezpieczenie na wypadek $mierci Ubezpieczonego.

SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

Minimalna wysoko$¢ wptaty warunkujgcej zawarcie Umowy (zgodnie z Art. 10 ust. 2 OWU) wynosi 50 000 zt, tgcznie

na Rachunek (objety ubezpieczeniem) i Rachunek lokacyjny (nie objety ubezpieczeniem), w tym minimalna Sktadka (zgodnie
z Art. 10 ust 1 OWU) na Rachunek wynosi 5 000 zt.

Maksymalna wysokos$¢ wptat z tytutu tgcznie Sktadki i Sktadek dodatkowych (zgodnie z Art. 10 ust 4 OWU) na Rachunek
wynosi 500 000 zt.

Maksymalna wysokos$¢ wptat tgcznie na Rachunek i Rachunek lokacyjny z tytutu tacznie Sktadki, Sktadek dodatkowych
i Sktadek lokacyjnych (zgodnie z Art. 10 ustep 8 OWU) wynosi 2 500 000 zt.

OPLATY

Nationale-Nederlanden oferuje prostg i jednoczesnie atrakcyjng konstrukcje optat, ktére wigzg sie z pokrywaniem kosztéw
zarzadzania aktywami i inwestowania, pokryciem kosztéw obstugi Umowy oraz ochrony ubezpieczeniowej.
Nationale-Nederlanden pobiera nastepujgce opfaty:

e  za zarzadzanie poszczegdlnymi Funduszami (fundusze inwestycyjne, w ktdre inwestujg Fundusze czyli Portfele,
niezaleznie od opfaty za zarzgdzanie pobieranej przez Nationale-Nederlanden, pobierajg wtasne opfaty za
zarzadzanie),

e  za ustugi powiernicze,

e zaryzyko ubezpieczeniowe.

Opftata za zarzgdzanie pobierana przez Nationale-Nederlanden:
Wysokosc¢ optaty za zarzadzanie, ustalanej odrebnie dla kazdego Funduszu, jest wskazana w Tabeli limitdw i optat oraz:



a) stanowi okreslony w skali roku procent od wartosci aktywéw Funduszu,

b) jest naliczana przez caty czas trwania Umowy, w kazdym Dniu wyceny wartosci aktywdéw danego Funduszu,
proporcjonalnie do czesci roku, jakg stanowi okres pomiedzy poprzednig wyceng a wyceng na moment, w ktérym
nalicza sie te opfate,

c) pomniejsza wartos¢ aktywdw Funduszu w kazdym Dniu wyceny.

Stawki optaty za zarzgdzanie jako okreslony w skali roku procent od wartosci aktywéw Funduszu:

Fundusz Stawka optaty
UFK Portfel Oszczedno$ciowy 0,7%

UFK Portfel Stabilny (do 06.02.2022 r. wtgcznie UFK Portfel Konserwatywny) 1,25%

UFK Portfel Globalny (do 06.02.2022 r. wiacznie UFK Portfel Emerytalny Plus) 1,70%

Niezaleznie od optaty za zarzgdzanie pobieranej przez Nationale-Nederlanden, fundusze inwestycyjne, w ktdre inwestujg
Fundusze (UFK), pobierajg wtasne optaty za zarzadzanie. Informacje o kosztach pobieranych z aktywow funduszy
inwestycyjnych, w ktdre inwestujg Fundusze (UFK), sg dostepne za posrednictwem strony internetowej www.nn.pl ->
Notowania i wyniki finansowe -> Notowania UFK -> Opis i kluczowe informacje UFK -> Kluczowe informacje dla inwestoréw
o funduszach, w ktdére inwestujg Fundusze (UFK).

Optata za ustugi powiernicze: Optata za ustugi powiernicze jest przeznaczana na pokrycie kosztéw zwigzanych z:

a) S$wiadczeniem ustug powierniczych przez Depozytariusza (w tym za rejestrowanie instrumentow finansowych
na rachunku depozytowym w zaleznosci od typu instrumentu oraz za operacje rozliczeniowe, za ktére pobierane sg
optaty w zaleznosci od typu instrumentu finansowego oraz rodzaju przeprowadzanej transakcji),

b) prowadzeniem i obstuga rachunkéw bankowych, na ktérych zdeponowane sg $rodki Funduszu,

¢) innymi wydatkami poniesionymi w trakcie i w zwigzku ze $wiadczeniem ustug powierniczych na rzecz Funduszu.

Wysokos¢ optaty za ustugi powiernicze dla kazdego Funduszu wynosi 0,05% oraz:

a) stanowi procent od wartosci aktywow Funduszu,

b) jest naliczana przez caty czas trwania Umowy, w kazdym Dniu wyceny Funduszu, z uwzglednieniem rozliczenia
z Depozytariuszem dokonywanego z dotu za kazdy miesigc kalendarzowy,

c) pomniejsza wartos¢ aktywéw Funduszu w kazdym Dniu wyceny.

Opfata za ryzyko: Optata za ryzyko ubezpieczeniowe jest przeznaczana na pokrycie kosztéw udzielanej ochrony
ubezpieczeniowej z tytutu smierci Ubezpieczonego. Opfata ta jest naliczana i pobierana z Rachunku (objetego
ubezpieczeniem), pierwszego Dnia roboczego kazdego Miesigca polisowego za dany Miesigc polisowy, poprzez umorzenie
odpowiedniej liczby Jednostek uczestnictwa. Wysokos¢ optaty za ryzyko ubezpieczeniowe jest obliczana jako iloczyn:
a) rdznicy pomiedzy Suma ubezpieczenia a Wartoscig Rachunku, w pierwszym dniu Miesigca polisowego
i
b) wspdtczynnika przyjetego przez Nationale-Nederlanden, uwzgledniajgcego prawdopodobienstwo Smierci
Ubezpieczonego w pierwszym dniu danego Miesigca polisowego, wskazanego w Tabeli limitow i optat w zaleznosci
od Wieku Ubezpieczonego w momencie naliczania optaty.

Optata za ryzyko ubezpieczeniowe nie jest pobierana, gdy Wartos¢ Rachunku jest rowna Sumie ubezpieczenia albo jest od niej
wyzsza.

Dodatkowa informacja o sposobie obliczenia optaty za ryzyko ubezpieczeniowe: Optata za ryzyko ubezpieczeniowe zalezy

od wieku ubezpieczonego oraz od wysokosci réznicy miedzy sumga ubezpieczenia i wartoscig rachunku. Dopdki wartosé
rachunku jest rowna lub wyzsza od sumy ubezpieczenia, optata za ryzyko ubezpieczeniowe nie bedzie pobierana. Optata

za ryzyko ubezpieczeniowe bedzie pobierana wtedy, gdy wartos¢ rachunku bedzie nizsza niz suma ubezpieczenia. W takim
przypadku odpowiednia ilo$¢ jednostek uczestnictwa zarejestrowanych na Twoim rachunku bedzie umorzona na potrzeby
pobrania tej optaty. Jesli wartos¢ srodkéw zgromadzonych na Twoim rachunku bedzie stale spadata, wtedy optata za ryzyko
ubezpieczeniowe pobierana miesiecznie bedzie rosta, poniewaz réznica miedzy sumg ubezpieczenia a wartoscig rachunku,
bedzie sie powieksza¢ z miesigca na miesigc. Z uwagi na to, ze optata za ryzyko ubezpieczeniowe jest pobierana poprzez
umorzenie jednostek uczestnictwa znajdujgcych sie na Twoim rachunku, ona rowniez zmniejsza warto$¢ Twojego rachunku.



Ostatecznie moze to spowodowac, ze wszystkie jednostki uczestnictwa zgromadzone na Twoim rachunku mogg by¢
przeznaczone na pokrycie optaty za ryzyko ubezpieczeniowe i w konsekwencji doprowadzi¢ do wygasniecia Umowy wtedy,
gdy wysokos$¢ optaty za ryzyko ubezpieczeniowe przekracza wartosc srodkéw zgromadzonych na rachunku.

OKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWE)
Start Ochrony ubezpieczeniowej: Umowa jest zawierana na czas nieokreslony. Ze wzgledu na inwestycyjny charakter
ubezpieczenia zalecany jest dtugoterminowy, co najmniej 5-letni, horyzont czasowy. Dzien rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej jest wskazany w polisie, a ponadto, dniem rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej jest:
e Dzien akceptacji wniosku o zawarcie Umowy przez Ubezpieczyciela
badz
e Dzien rejestracji wptaty minimalnej kwoty warunkujgcej zawarcie Umowy, na zasadach opisanych w Ogdlnych
Warunkach indywidualnego ubezpieczenia inwestycyjnego ,Inwestycje portfelowe”, w zaleznosci co nastgpito
pdzniej.

Ochrona ubezpieczeniowa z tytutu Umowy rozpoczyna sie w dniu rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej. Ochrona
ubezpieczeniowa konczy sie z dniem rozwigzania badz wygasniecia Umowy. Ubezpieczyciel udziela ochrony ubezpieczeniowej
24 godziny na dobe na catym Swiecie.

Jak dziata ubezpieczenie:

e Ubezpieczony inwestuje okreslong kwote pieniedzy w ubezpieczeniowe fundusze kapitatowe dzieki czemu moze
pomnozy¢ kapitat, ktéry bedzie mégt wykorzystywaé na dowolny cel w przysztosci.

e W trakcie trwania ubezpieczenia Ubezpieczony moze doptacac srodki (zaréwno do czesci ubezpieczonej jak
i inwestycyjnej) a takze zmienia¢ dla nich alokacje pomiedzy Fundusze, przy czym w umowie ubezpieczenia
dostepne s3 jedynie te fundusze, ktére opisano w przekazanym Opisie funduszy.

e W trakcie trwania ubezpieczenia Klient moze przenosi¢ $rodki pomiedzy Funduszami, przy czym w umowie
ubezpieczenia dostepne s3g jedynie te fundusze, ktére opisano w przekazanym Opisie funduszy.

e Klient ma mozliwos¢ wyptat czesci lub catosci Srodkéw w kazdej chwili.

e w razie Smierci Ubezpieczonego, wskazanym przez niego Uposazonym Nationale-Nederlanden wyptaci $wiadczenie
w wysokosci wiekszej z kwot:

e 106% badz 101% wptaconej Sktadki oraz Sktadki dodatkowej (w zaleznosci od wieku Ubezpieczonego na dzien
rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej), pomniejszonych o ewentualne wyptaty czesci sSrodkéw

albo

e warto$¢ Rachunku.

Swiadczenie to zostanie powiekszone o wartoé¢ Rachunku lokacyjnego.

Koniec ochrony ubezpieczeniowej: Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie z wraz z rozwigzaniem Umowy ubezpieczenia,

z odstgpieniem od Umowy ubezpieczenia albo z wygasnieciem Umowy ubezpieczenia. Rozwigzanie Umowy ubezpieczenia
oraz odstgpienie od Umowy ubezpieczenia zostaty opisane ponizej, w czesci Odstgpienie/Wypowiedzenie Umowy
ubezpieczenia. Ponadto:

e Umowa wygasa z dniem $mierci Ubezpieczonego.

e Umowa wygasa takze z dniem, w ktérym wysokos¢ srodkéw na rachunku jest nizsza od wartosci naleznej optaty za
ryzyko ubezpieczeniowe. W takiej sytuacji o wygasnieciu Umowy Ubezpieczyciel pisemnie powiadamia Wtasciciela
polisy.

e Umowa wygasa z dniem rozwigzania umowy w zwigzku z wyptatg Wartosci wykupu réwnej 100% Wartosci
Rachunku.

WYSOKOSC SWIADCZENIA

W razie $mierci (niezaleznie od przyczyny) srodki z tytutu Sktadki i Sktadek dodatkowych, wptacanych na Rachunek (objety
ubezpieczeniem) — zgodnie z zapisami w Ogdlnych Warunkach indywidualnego ubezpieczenia inwestycyjnego , Inwestycje
portfelowe” — sg objete gwarancjg 106% albo 101% wartosci wptat (w zaleznosci od wieku Ubezpieczonego na dzien
rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej). Oznacza to, ze w razie Smierci Ubezpieczonego wyptacona bedzie kwota nie mniejsza
niz suma wptaconych sktadek pomniejszonych o ewentualne wyptaty czesci srodkdw, jesli takie by wystgpity. W przypadku gdy
kwota o ktorej mowa wyzej bytaby mniejsza niz wartos¢ Rachunku, Ubezpieczyciel wyptaci $wiadczenie w wysokosci Wartosci
Rachunku. Dodatkowo $wiadczenie to zostanie powiekszone o wartos¢ Rachunku lokacyjnego (rachunku inwestycyjnego, nie
objetego ubezpieczeniem).

UPRAWNIONY DO OTRZYMANIA SWIADCZENIA
Uprawnionym do otrzymania swiadczenia z tytutu Smierci jest Uposazony wskazany przez Ubezpieczeniowego zgodnie z Art. 8
OWU.



OGRANICZENIA | WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
Ubezpieczyciel w pewnych przypadkach moze odmoéwic¢ wyptaty Swiadczen z tytutu Umowy.

1. Nationale-Nederlanden nie dokona wyptaty swiadczen (w tym $wiadczenia ubezpieczeniowego, wartosci wykupu,
czeSciowych wyptat, jak réwniez kwot wyptacanych w zwigzku z odstgpieniem od umowy ubezpieczenia), ktore
miatyby by¢ realizowane na rzecz (lub w celu):

a) osoby wystepujacej na liscie sankcyjnej;

b) osoby zamieszkatej w krajach o nieakceptowalnym poziomie ryzyka (kraje UHRC), a takze na rzecz podmiotéw
prowadzacych swa dziatalnos¢ lub tez posiadajgcych swa siedzibe w jednym z krajéw UHRC;

c) organow rzgdowych, wiadz publicznych lub tez ich agend (w tym takze ambasad) krajow UHRC (niezalezenie od
miejsca ich lokalizacji lub siedziby);

d) o0s6b lub podmiotow dziatajgcych w imieniu i na rzecz organéw rzgdowych krajéw UHRC (niezalezenie od
miejsca ich lokalizacji lub siedziby);

e) podmiotu, niezaleznie od miejsca lokalizacji lub siedziby, nalezgcego lub kontrolowanego posrednio lub bezposrednio
przez jedng z oséb lub podmiotéw wymienionych w lit. a) —d).

f) finansowania towardw lub ustug pochodzacych, sprowadzanych, przekazywanych, transportowanych,
przetadowywanych do/z lub za posrednictwem krajéw UHRC.

2. Przez kraje UHRC nalezy rozumiec kraje o nieakceptowalnym poziomie ryzyka, identyfikowane na podstawie
wiarygodnych zrédet o charakterze publicznym, w tym w szczegdlnosci na podstawie: raportow zawierajgcych wyniki
ewaluacji krajowych systemdw przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu przeprowadzanych
przez Komisje Unii Europejskiej oraz Grupe Specjalng do spraw Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy (FATF), rezolucji
Organizacji Narodéw Zjednoczonych w zakresie embarg handlowych naktadanych na kraje tamigce prawa cztowieka.
Lista krajow UHRC moze ulega¢ zmianie w zwigzku ze zmiang kwalifikacji dokonang przez wskazane wyzej organizacje.

3. Aktualna lista krajéw UHRC dostepna jest na stronie www.nn.pl/uhrc.

ODSTAPIENIE/ WYPOWIEDZENIE UMOWY UBEZPIECZENIA

Od umowy ubezpieczenia Klient moze odstgpi¢ w terminie 30 dni od dnia otrzymania polisy. Wtasciciel polisy moze
wypowiedzie¢ Umowe w kazdym momencie. Umowa ulega rozwigzaniu z Dniem akceptacji wniosku (nie pdzniej niz 10. Dzien
roboczy od dnia dostarczenia wniosku do siedziby Nationale-Nederlanden w Warszawie albo od dnia otrzymania wniosku
przez Przedstawiciela, z zastrzezeniem, ze termin akceptacji wniosku ulegnie wydtuzeniu o czas niezbedny do rozliczenia
poprzedniej dyspozycji Wtasciciela polisy dotyczacej tego samego rachunku i z ktérg zwigzana jest koniecznos¢ dokonania
wyceny Jednostek uczestnictwa).

Niezaleznie od wyzej opisanych zasad dotyczacych odstgpienia bezposrednio po zawarciu Umowy, Wtasciciel polisy moze
pisemnie odstgpi¢ od Umowy w terminie 60 dni od dnia otrzymania po raz pierwszy rocznej informacji, do ktérej wystania
Nationale-Nederlanden jest zobowigzane.

W powyzszych przypadkach Nationale-Nederlanden zwraca Wtascicielowi polisy Wartos¢ Rachunku i Warto$é Rachunku
lokacyjnego.

UBEZPIECZENIOWE FUNDUSZE KAPITAtOWE

Inwestowanie w ramach umowy polega na zakupie UFK Portfeli dostepnych w Umowie, ktdre opisano w przekazanym Opisie
funduszy. Strategia inwestycyjna to dobdr UFK Portfeli, w ktére bedg inwestowane srodki, w zaleznosci od indywidualnego
profilu inwestycyjnego Klienta: konserwatywnego lub umiarkowanego i dynamicznego, Dostepne UFK Portfele, przy czym

w umowie ubezpieczenia dostepne sg jedynie te fundusze, ktére opisano w przekazanym Opisie funduszy:

e  UFK Portfel Oszczednosciowy -odpowiedni dla inwestorow, ktdrzy nie akceptujg wysokiego ryzyka inwestycyjnego
oraz ktorzy oczekujg zyskdw w krétkim horyzoncie inwestycyjnym (juz po roku).

e  UFK Portfel Stabilny (do 6.02.2022 r. wtgcznie — UFK Portfel Konserwatywny) — odpowiedni dla inwestoréw, dla
ktorych srednie ryzyko jest wazniejsze niz uzyskiwanie wysokich zwrotéw z portfela oraz chcgcych mie¢ mozliwosé
wykorzystania zainwestowanych aktywow w srednim okresie czasu.

e  UFK Portfel Globalny (do 6.02.2022 r. wtgcznie — UFK Portfel Emerytalny Plus) — odpowiedni dla inwestora, ktory
poszukuje zrdbwnowazonego wzrostu wartosci portfela. Strategia ta wymaga wiekszej tolerancji na mozliwe spadki
cen akcji, a w konsekwencji — spadki wartosci UFK Portfela.

Nationale-Nederlanden moze zmieniac liste oferowanych UFK Portfeli, jak rowniez zmienié polityke inwestycyjng dotyczgcg
UFK Portfeli. W razie potaczenia, likwidacji, wprowadzenia nowego UFK Portfela, zmiany nazwy UFK Portfela lub zmiany
polityki inwestycyjnej UFK Portfela Nationale-Nederlanden kazdorazowo dorecza Wtascicielowi polisy, w szczegdlnosci za
posrednictwem indywidualnego konta udostepnionego w aplikacji n-serwis lub pisemnie — jezeli takie konto nie zostato
udostepnione, zaktualizowany Opis Funduszy oraz Tabele limitéw i optat, uwzgledniajgce powyzszg zmiane.



ZASADY | TRYB ZGLASZANIA ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO
Zgtoszenia roszczenia mozna dokonac bezposrednio do Towarzystwa Ubezpieczen, niezwtocznie po wystgpieniu zdarzenia
ubezpieczeniowego:
e za posrednictwem strony internetowej www.nn.pl — zaktadka Moja umowa
e pisemnie na adres Biura Centralnego Nationale-Nederlanden: Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen
na Zycie S.A., ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa;
e telefonicznie pod numerem: 801 20 30 40 (dla tel. stacjonarnych) 22 522 71 24 (dla tel. komdrkowych)

REKLAMACIJE SKEADANE DO NATIONALE-NEDERLANDEN
Zasady i tryb zgtaszania reklamacji oraz rozpatrywania reklamacji ,Reklamacja” — wystgpienie skierowane
do Nationale-Nederlanden przez Wtasciciela polisy, Ubezpieczonego, Uposazonego lub uprawnionego z Umowy, w ktérym
zgtaszane sg zastrzezenia dotyczgce ustug swiadczonych przez Nationale-Nederlanden.
Reklamacje
1. Wiasciciel polisy, Ubezpieczony, Uposazony lub osoba uprawniona z Umowy mogg ztozy¢ Reklamacje.
2. Reklamacja moze zostac ztozona
a) w formie pisemnej — osobiscie, w punkcie obstugi klienta zlokalizowanym w siedzibie Nationale-Nederlanden,
lub przesytkg pocztowg przestang na adres siedziby Nationale-Nederlanden (ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa);
b) ustnie —telefonicznie (pod numerem telefonu 801 20 30 40 lub 22 522 71 24) albo osobiscie do protokotu
podczas wizyty Klienta w punkcie obstugi klienta zlokalizowanym w siedzibie Nationale-Nederlanden,
c) w formie elektronicznej, za posrednictwem formularza dostepnego na stronie internetowe;j
Nationale-Nederlanden (www.nn.pl).
3. Odpowiedz na Reklamacje udzielana jest bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty
otrzymania Reklamacji.
4. W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi
w terminie okreslonym powyzej poinformujemy osobe zgtaszajaca Reklamacje o przyczynie opdznienia, wskazemy
okolicznosci potrzebne do rozpatrzenia Reklamacji i okreslimy przewidywany termin jej rozpatrzenia i udzielenia
odpowiedzi. Termin ten nie moze przekroczy¢ 60 dni liczac od dnia otrzymania Reklamacji.
5. Odpowiedz na Reklamacje udzielana jest na pismie i przekazywana przesytkg pocztowg wystang na aktualny adres
korespondencyjny osoby zgtaszajgcej Reklamacje.
6. Odpowiedz na Reklamacje moze zosta¢ udzielona pocztg elektroniczng na wniosek osoby zgtaszajgce Reklamacje.
Odpowied? jest przesytana na jej aktualny adres poczty elektronicznej.

REKLAMACIJE SKEtADANE DO AGENTA UBEZPIECZENIOWEGO
Zasady i tryb zgtaszania reklamacji oraz rozpatrywania reklamacji: Reklamacje w zakresie niezwigzanym z ochrong
ubezpieczeniowy, dotyczace np.:
- obstugi przez Osobe Wykonujgcg Czynnosci Agencyjne (w tym obstugi telefonicznej na infolinii Banku,
- niewystanej lub btednie wystanej korespondencji (jezeli korespondencja jest wysytana przez Agenta
ubezpieczeniowego),
- braku realizacji dyspozycji Klienta ztozonej do Agenta ubezpieczeniowego,
- ptatnosci sktadek ubezpieczeniowych realizowanych z konta bankowego Klienta,
- procesu sprzedazy ubezpieczenia,
- braku zawarcia umowy ubezpieczenia, jezeli do niezawarcia umowy ubezpieczenia doszto na skutek btedu u Agenta
Ubezpieczeniowego
- zwrotu sktadek w przypadkach przewidzianych w OWU,
powinny by¢ kierowane do Agenta Ubezpieczeniowego.
Mozna je sktadac:
a) w formie elektronicznej:
- poprzez system bankowosci internetowe;j;
- poprzez formularz reklamacji dostepny na stronie Banku www.ing.pl;
b) ustnie (do protokotu lub pracownik przyjmujgcy Reklamacje jest zobowigzany do sporzadzenia notatki stuzbowe;j
bezposrednio w Rejestrze Reklamacji:
- telefonicznie (od poniedziatku do pigtku w godz. od 08:00 do 19:00), pod numerem:
0800 163 012 - dla telefondw stacjonarnych (numer bezptatny); (32) 357 00 62 - dla telefondw stacjonarnych
i komorkowych;
- osobiscie w placéwce Banku;



Agent Ubezpieczeniowy udziela odpowiedzi na reklamacje najszybciej jak to mozliwe, jednak nie pdzniej niz 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji. W trakcie rozpatrywania reklamacji Agent Ubezpieczeniowy moze poprosic zgtaszajgcego reklamacje
o dodatkowe informacje lub dokumenty. Zgtaszajgcemu reklamacje, w sytuacji nieuwzglednienia jego roszczen w powyzszym
trybie rozpatrywania reklamacji, przystuguje prawo do ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego.
Osobie fizycznej bedgcej ubezpieczajgcym, ubezpieczonym lub uprawnionym z umowy ubezpieczenia przystuguje

prawo do wystgpienia do Rzecznika Finansowego z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw pomiedzy klientem a podmiotem rynku finansowego, o ktdrym mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia
2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym. Rzecznik Finansowy jest
uprawniony do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporow konsumenckich, o ktérym mowa
w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich. Udziat w postepowaniu jest dla
Agenta Ubezpieczeniowego obowigzkowy. Szczegétowe informacje dostepne sg na stronie: www.rf.gov.pl.

Niezaleznie od powyzej wskazanych uprawnien Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu i innemu uprawnionemu

z Umowy Ubezpieczenia przystuguje prawo do ztozenia powddztwa do wtasciwego sadu. W przypadku, gdy do Agenta
Ubezpieczeniowego wptynie reklamacja, ktdrej rozpatrzenie lezy po stronie Zaktadu Ubezpieczen, zostanie ona przekazana
do Zaktadu Ubezpieczen w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze od daty otrzymania reklamacji). Agent Ubezpieczeniowy
poinformuje o tym osobe zgtaszajgcg reklamacje.

INFORMACJE DODATKOWE
Jezykiem stosowanym w relacjach z klientem jest jezyk polski.

Informacje o ryzyku: Inwestowanie w ubezpieczeniowe fundusze kapitatowe wigze sie z ryzykiem utraty nawet catosci
zainwestowanych srodkéw, a Nationale-Nederlanden nie gwarantuje osiggniecia okreslonego zysku w przysztosci. Gtowne
ryzyka wigzgce sie z inwestycjami w UFK Portfele to w szczegdlnosci:
1. Ryzyko rynkowe — ryzyko spadku wartosci aktywdw netto portfela inwestycyjnego zwigzanego z ogdlng, niekorzystng
koniunkturg na rynku (niekorzystnymi zmianami cen na rynkach finansowych). Przede wszystkim sg to:
a. Ryzyko stép procentowych — ryzyko spadku wartosci aktywow netto portfela inwestycyjnego spowodowane
wzrostem rynkowych stép procentowych majacym bezposredni wptyw na wycene instrumentéw finansowych
(przede wszystkim dtuznych papieréw wartosciowych, ale takze instrumentéw pochodnych).
b. Ryzyko rynku akcji, na ktdre sktadaja sie:
i. ryzyko systematyczne catego rynku akcji zwigzane z czynnikami ogélnogospodarczymi, takimi jak globalny
popyt, kurs walutowy, zmiana sity nabywczej pienigdza, sytuacja polityczno-prawna.
ii. ryzyko specyficzne zwigzane z akcjami poszczegdlnych emitentéw, ktére ma charakter indywidualny i jest
uwarunkowane podejmowanymi przez te podmioty decyzjami.
¢.  Ryzyko rynku surowcowego — ryzyko zwigzane z niekorzystnymi zmianami cen surowcdw na rynkach
Swiatowych.
2. Ryzyko kredytowe — ryzyko zwigzane z sytuacjg finansowg emitenta. Gtéwnymi elementami ryzyka kredytowego sa:
ryzyko niedotrzymania warunkdw, ryzyko obnizenia oceny kredytowej i ryzyko rozpietosci kredytowe;j.
3. Ryzyko walutowe — ryzyko zwigzane z niekorzystnym wptywem kursu walut na przeptywy pieniezne i na wartos¢
jednostek uczestnictwa funduszy.
4. Ryzyko rozliczenia — ryzyko niedostarczenia na czas instrumentu lub srodkéw pienieznych przez jedng ze stron
transakgji, przy jednoczesnym dostarczeniu instrumentu/$rodkéw przez drugg strone.
5. Ryzyko ptynnosci — ryzyko sprzedazy instrumentu ponizej wartosci ze wzgledu na duzy spread. W tej sytuacji istnieje
ryzyko niemoznosci dokonania transakcji papierami wartosciowymi bez wptywu na ich cene.
6. Ryzyko reinwestycji — ryzyko zwigzane ze spadkiem stép procentowych, przez co odsetki z posiadanych
instrumentow inwestowane sg ponizej zaktadanej pierwotnie rentownosci portfela.
7. Ryzyko inflacji — ryzyko zmniejszenia sity nabywczej zainwestowanego kapitatu zwigzanej z ogélnym wzrostem
poziomu cen oraz stop procentowych.

Opodatkowanie: Zasady opodatkowania $wiadczen ubezpieczeniowych naleznych na mocy Ogdlnych Warunkéw
Ubezpieczenia reguluja przepisy o podatku dochodowym od oséb prawnych lub oséb fizycznych w zaleznosci od formy
prawnej Klienta (uprawnionego do otrzymania swiadczenia). Dochdd z tytutu inwestowania sktadki ubezpieczeniowej podlega
opodatkowaniu podatkiem od dochoddéw kapitatowych, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku
dochodowym od oséb fizycznych.

Wysokos¢ wptat na polise wyraza sie w kwotach brutto w rozumieniu przepiséw o podatku od towardw i ustug. W przypadku
zmiany zasad opodatkowania podatkiem od towardw i ustug lub natozenia innych podatkdw posrednich obcigzajacych te
wptaty, kwota inwestowanych srodkéw bedzie pomniejszona o nalezny podatek.



