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ING Bank Slgski S.A.
ul. Sokolska 34, 40-086 Katowice

www.ing.pl

Informacja dla Klientéw Indywidualnych

o ING Banku Slgskim S.A. w zwigzku

ze Swiadczeniem ustug przyjmowania

| przekazywania zlecent w zakresie certyfikatow
inwestycyjnych emitowanych przez fundusze inwestycyjne
zamkniete niebedgce publicznymi funduszami
inwestycyjnymi zamknietymi

(,Informacja o Banku”)

ING Bank Slgski S.A. z siedzibqg w Katowicach, przy ul. Sokolskiej 34, 40-086 Katowice, wpisany do Rejestru
Przedsiebiorcow w Sgdzie Rejonowym Katowice-Wschod Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000005459, o kapitale zaktadowym w kwocie 130 100 000,00 zt oraz kapitale wptaconym
w kwocie 130 100 000,00 zt, NIP 634-013-54-75, swiadczqcy ustugi maklerskie na podstawie art. 70 ust. 2 Ustawy
o obrocie instrumentami finansowymi (Dz.U. nr 183, poz. 1538, z p6zn. zm.) (,,Bank”).

1. Dane teleadresowe Banku
Siedziba: 40-086 Katowice, ul. Sokolska 34
Strona internetowa: www.ing.pl

2. Bank $wiadczy ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen w zakresie certyfikatow inwestycyjnych
emitowanych przez fundusze inwestycyjne zamkniete niebedgce publicznymi funduszami inwestycyjnymi
zamknietymi (,Ustuga posrednictwa”), sporzqdza i przekazuje dokumenty oraz kontaktuje sie z Klientem w jezyku
polskim. Niniejsza Informacja o Banku dotyczy s$wiadczenia ustug w zakresie Certyfikatow Inwestycyjnych
zamknietych funduszy inwestycyjnych. Wybrane informacje lub dokumenty Bank moze przekazywa¢ Klientom
dodatkowo w jezyku angielskim.

3. Sposoby komunikowania sie z Bankiem
1) osobiscie w placéwce bankowej
2) poprzez system bankowosci internetowej
3) dzwoniqc na infolinie 801 222 222, +48 (32) 357 00 69 (z wytgczeniem mozliwosci ztozenia zlecenia nabycia
lub odkupienia tytutéw uczestnictwa)

4. Bank dziata na podstawie art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie instrumentami finansowymi (Dz.U. nr 183, poz. 1538,

z pozn. zm.), zgodnie z ktérym moze wykonywaé¢ czynnosci zwigzane z oferowaniem oraz przyjmowaniem
i przekazywaniem zlecen bez zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego.
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5. Zasady $wiadczenia Ustugi posrednictwa

1)

Ustuga posrednictwa jest Swiadczona na podstawie Umowy o $Swiadczenie ustug przyjmowania
i przekazywania zlecert w zakresie certyfikatéw inwestycyjnych emitowanych przez fundusze inwestycyjne
zamkniete niebedqgce publicznymi funduszami inwestycyjnymi zamknietymi (,,Umowa"), Regulaminu dla
Klientéw indywidualnych w zakresie $wiadczenia przez ING Bank Slgski S.A. ustug przyjmowania
i przekazywania zlecert w zakresie certyfikatéw inwestycyjnych emitowanych przez fundusze inwestycyjne
zamkniete niebedqgce publicznymi  funduszami inwestycyjnymi  (,Regulamin posrednictwa”) oraz
Komunikatu dla Klientéw korzystajgcych z ustug $wiadczonych przez bank w zakresie ustug przyjmowania
i przekazywania zlecer w zakresie certyfikatéw inwestycyjnych emitowanych przez fundusze inwestycyjne
zamkniete niebedqgce publicznymi funduszami inwestycyjnymi zamknietymi (,Komunikat”).

Przed zawarciem Umowy posrednictwa Bank dodatkowo przekazuje Klientowi:
a. Informacje o Banku,

b. Informacje o kosztach i optatach zwigzanych z inwestycjg w fundusze inwestycyjne zamkniete oraz
$wiadczeniach pienieznych i niepienieznych otrzymywanych przez Bank w zwigzku z ustugami
przyjmowania i przekazywania zlecern (,Informacja o kosztach”).

Aktualne tresci Regulaminu posrednictwa, Komunikatu, Informacji o Banku i Informacji o kosztach dostepne

sg w placéwkach bankowych u doradcéw Private Banking, a takze na stronie internetowej Banku:

https://www.ing.pl/indywidualni/tabele-i-requlaminy/regulaminy/obsluga-funduszy-inwestycyjnych

Bank zawiadamia Klienta o zmianie Regulaminu posrednictwa na 30 dni przed proponowang datg wejscia

w zycie zmian. Zawiadomienie jest przekazywane zgodnie z zasadami opisanymi w Regulaminie

posrednictwa.

6. Sprawozdania z przyjecia i przekazania zlecenia

Bank, niezwtocznie po przyjeciu zlecenia zapisu lub wykupu, przekazuje Klientowi potwierdzenie przyjecia zlecenia
na zasadach opisanych w Regulaminie posrednictwa.

7. Koszty i optaty zwigzane ze $wiadczeniem Ustugi posrednictwa

1)

2)
3)

Przed zawarciem Umowy posrednictwa Bank przekazuje Klientowi informacje o kosztach, zawierajqgce
szacunkowe catkowite koszty i optaty zwigzane z inwestowaniem.

Przed zleceniem zapisu Bank prezentuje Klientowi zestawienie kosztéw i optat dotyczgcych tego zlecenia.
Raz w roku Bank przekazuje Klientowi roczne zestawienie rzeczywistych kosztéw i optat poniesionych przez
Klienta w danym roku.

8. Dziatanie w najlepiej pojetym interesie Klienta

1)

2)

Bank zapewnia, ze:

a. dziata uczciwie, rzetelnie i profesjonalnie,

b. wszystkie informacje, w tym publikacje handlowe, kierowane do Klientéw sg rzetelne, wyrazne
i niewprowadzajgce w btad,

c. sposoéb wynagradzania pracownikéw nie pozostaje w sprzecznosci z dziataniem w najlepiej pojetym
interesie Klienta.

Przed zawarciem Umowy posrednictwa Bank przekazuje Klientom lub potencjalnym Klientom informacje

o Banku (zawierajgce m.in. informacje o firmie, o ustugach i instrumentach finansowych, kosztach

i optatach).

Przed przyjeciem zlecenia zapisu Bank zestawia zbiorczo informacje o wszystkich kosztach

i optatach zwigzanych z dang inwestycjg w sposéb umozliwiajgcy klientowi zrozumienie catkowitego

kosztu, a takze skumulowanego wptywu na zwrot inwestycji.

Bank zapewnia, ze przyjecie Swiadczen pienieznych, w tym optat i prowizji, ani niepienieznych

w zwigzku ze $wiadczeniem ustug oferowania oraz przyjmowania i przekazywania zlecert od Funduszu lub
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4)

Towarzystwa nie ma negatywnego wptywu na przestrzeganie przez Bank obowigzku uczciwego,
sprawiedliwego i profesjonalnego dziatania.

Bank zapewnia, ze udostepniane do nabycia certyfikaty inwestycyjne odpowiadajg na potrzeby rynku
docelowego Klientow.

9. Zasady klasyfikacji Klientéw, ocen adekwatnosci i odpowiedniosci oraz wyznaczania rynkéw docelowych
Klientéw

1)

Zasady Klasyfikacji Klientow

W celu zapewnienia wtasciwego poziomu bezpieczeristwa i ochrony klientéw, Bank klasyfikuje Klientow na
trzy kategorie:

a. Klient detaliczny,

b. Klient profesjonalny,

c. Uprawniony kontrahent.

Najwyzszy poziom ochrony zapewnia kategoria ,Klient detaliczny”. Zakres ochrony zmniejsza sie wraz ze
zmiang kategorii na Klienta profesjonalnego i Uprawnionego kontrahenta. Wszyscy Klienci indywidualni
Banku sq klasyfikowani jako Klienci detaliczni.

Bank przekazuje klientom na trwatym nosniku (w Regulaminie posrednictwa) informacje o tym, czy
przystuguje im prawo do ztozenia wniosku o zmiane tak wyznaczonej kategorii, oraz o tym, czy inna
kategoria wigzataby sie z obnizeniem poziomu ochrony.

Bank, majgc na uwadze zapewnienie wysokiego poziomu bezpieczenstwa i ochrony Klienta, moze odméwic
zmiany kategorii na inng.

Ankieta inwestycyjna

Przed zawarciem z Klientem Umowy Bank dokonuje oceny czy Ustuga posrednictwa jest adekwatna do
wiedzy i doswiadczenia inwestycyjnego Klienta. W tym celu Bank zwraca sie do Klienta o udzielenie
informacji na temat wiedzy, doswiadczenia inwestycyjnego, wyksztatcenia i wykonywanego zawodu przez
Klienta.

Bank ostrzega Klienta, jesli Ustuga posrednictwa jest nieadekwatna do wiedzy i doswiadczenia
inwestycyjnego Klienta.

Klient moze ponownie wypetni¢ ankiete inwestycyjng w kazdym momencie w bankowosci internetowej lub
w placéwce bankowe;j.

Rynki docelowe i grypy docelowe

W procesie zapisu Bank ocenia, czy nabywany przez Klienta fundusz znajduje sie w jego rynku docelowym
oraz czy Klient znajduje sie w pozytywnej lub negatywnej grupie docelowej dla danego funduszu. W tym
celu Bank okresla grupy docelowe oraz rynki docelowe.
a. Rynki docelowe
Bank wyznacza rynki docelowe dla kazdego Klienta okreslajgc fundusze, ktére spetniajg jego potrzeby,
cechy i cele. W tym celu Bank zwraca sie do Klienta o udzielenie informacji zwigzanych z jego wiedzg,
doswiadczeniem inwestycyjnym, sytuacjg finansowgq, tolerancjg ryzyka oraz celami i potrzebami
Klienta.
b. Grupy docelowe/ negatywne grupy docelowe
Przed udostepnianiem przez Bank funduszu do zapisu Bank wyznacza grupy docelowe Klientéw, ktérych
potrzebom, cechom i celom te fundusze odpowiadajg.
Bank wyznaczajgc grupy docelowe Klientéw bierze pod uwage grupy docelowe przekazane przez
Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych.
Bank nie sktada Klientowi propozycji nabycia i uniemozliwia Klientowi zapis na fundusz poza jego rynkiem
docelowym.
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10. Informacje o ryzykach

Gtoéwne rodzaje ryzyka zwigzanego z inwestowaniem w certyfikaty inwestycyjne to:

1) ryzyko zarzgdzajqcego, ktére polega na tym, ze zarzgdzajgcy funduszem inwestycyjnym moze podjqgc
btedne decyzje co do wyboru przedmiotéw inwestycji do portfela inwestycyjnego funduszu. Ryzyko to
podlega ograniczeniu poprzez dywersyfikacje portfela inwestycyjnego,

2) ryzyko zawieszenia wykupywania certyfikatow inwestycyjnych przez fundusz inwestycyjny w wyniku
braku ptynnosci sktadnikéw inwestycji funduszu,

3) ryzyko wynikajgce z braku dostepu uczestnika danego funduszu do aktualnego sktadu portfela
inwestycyjnego tego funduszu,

4) ryzyko zwigzane z koncentracjg aktywow lub rynkéw okreslonego funduszu bedgcego przedmiotem
inwestycji,

5) ryzyko braku mozliwosci biezgcego okreslenia doktadnych parametréw inwestycyjnych danego funduszu,
w tym poziomu ryzyka,

6) ryzyko zmiennosci wycen certyfikatéw inwestycyjnych, zréznicowanej w zaleznosci od typu funduszu,

7) ryzyko niewtasciwej wyceny instrumentéw znajdujgcych sie w posiadaniu funduszu inwestycyjnego -
szczegolnie wysokie w przypadku instrumentéw nienotowanych na rynkach.

11. Konflikt interesow

Bank doktada staran, aby prowadzona przez Bank Ustuga posrednictwa byta realizowana w sposéb rzetelny,
uczciwy i profesjonalny, jak réwniez zgodny z najlepszym interesem Klientéw. Jednym ze sposobow realizagji
powyzszych celéw jest wiasciwe podejscie do problematyki konfliktéw intereséw. W celu przeciwdziatania
konfliktom intereséw zwigzanym z Ustugg posrednictwa, Bank wdrozyt wewnetrzne standardy postepowania
oraz rozwigzania organizacyjne, majgce na celu:

1) identyfikacje potencjalnych konfliktdw interesow,

2) ograniczenie ryzyka wuystgpienia faktycznego konfliktu intereséw (zmaterializowania si¢ konfliktu)
w przypadkach, gdy zaistniaty przestanki, mogqce utrudnia¢ rzetelng i uczciwg obstuge Klienta lub
Klientow,

3) podjecie dziatan zapewniajgcych ochrone intereséw Klienta lub Klientéw w przypadku, gdyby dostepne
$rodki ograniczajqgce ryzyko konfliktu okazaty sie niewystarczajqgce.

Podstawowq regulacjg wewnetrzng okreslajgcg okolicznosci, jakie w odniesieniu do realizowanej przez Bank
Ustugi posrednictwa mogg powodowa¢ powstanie konfliktu intereséw, a takze definiujgcq $rodki i procedury
zarzqdzania ww. konfliktami jest Regulamin zarzgdzania konfliktami intereséw w zakresie dziatalnosci ING Banku
Slgskiego SA prowadzonej na podstawie art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie instrumentami finansowymi oraz
w zakresie lokat strukturyzowanych.

Zidentyfikowane przez Bank przestanki potencjalnych konfliktéw mogq dotyczy¢ miedzy innymi relacji pomiedzy:

1) interesami Banku a interesami Klienta lub Klientow,

2) interesami Klienta lub Klientéw a interesami innego Klienta lub innej grupy Klientéw,

3) interesami Banku lub jego Klientéw a interesami pracownika lub grupy pracownikéw Banku.
Bank dokonuje okresowych przeglgdéw przestanek potencjalnych konfliktéw i w razie potrzeby wprowadza w tym
zakresie niezbedne aktualizacje. Podstawowe $rodki przeciwdziatania konfliktom intereséw obejmujg wewnetrzne
standardy postepowania, okreslajgce wymogi w zakresie:

1) przestrzeganie norm compliance, w tym obowiqzki pracownikéw, zwigzane z ograniczaniem ryzyka
konfliktu interesow,

2) prywatnych inwestycji pracownikéw, przestrzegania barier przeptywu informacji oraz zarzqdzania
konfliktami interesow,

3) postepowania z prezentami, udziatu w imprezach okolicznosciowych oraz przeciwdziatania przekupstwom,

4) przestrzegania zakazu konkurenciji.

Jezeli zastosowane przez Bank zasady i srodki przeciwdziatania konfliktom intereséw nie zapewnig wystarczajqcej
ochrony przed wystgpieniem rzeczywistego konfliktu intereséw i powstanie ryzyko naruszenia intereséw Klienta,
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Bank podejmie i zastosuje odpowiednie $rodki organizacyjne w celu zapobiezenia niekorzystnemu oddziatywaniu
konfliktéw intereséw na interes Klienta. W przypadku, gdy wyzej wskazane $rodki nie bedq wystarczajgce, by
z nalezytg starannosciq zapobiec ryzyku naruszenia interesow Klienta, Bank zawiadomi Klienta
o zidentyfikowanym konflikcie intereséw. W takiej sytuacji $wiadczenie na rzecz Klienta ustug bedzie mozliwe pod
warunkiem, ze Klient wyrazi wole zawarcia/kontynuacji umowy, pomimo zaistniatego konfliktu intereséw.

Na zgdanie, Bank przekaze Klientowi przy uzyciu trwatego nosnika informacji lub w placéwce bankowej
szczegodtowe informacje na temat przeciwdziatania konfliktom interesow.
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