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Regulamin dla Klientéw indywidualnych w zakresie $wiadczenia przez ING Bank Slgski S.A. ustug przyjmowania i przekazywania zlecen w zakresie Certyfikatéw Inwestycyjnych emitowanych przez fundusze inwestycyjne
zamkniete niebedgce publicznymi funduszami inwestycyjnymi zamknietymi

Rozdziat | - Postanowienia ogolne
§1

Niniejszy Regulamin okresla warunki zawierania, wykonywania i rozwigzywania Umowy oraz zasady
$wiadczenia przez ING Bank Slgski S.A. ustug przyjmowania i przekazywania zlecen w zakresie emitowanych
przez fundusze inwestycyjne zamkniete certyfikatéw inwestycyjnych, ktére zgodnie ze statutami Funduszy
nie bedg oferowane w drodze oferty publicznej ani dopuszczone do obrotu na rynku regulowanym, ani
wprowadzone do alternatywnego systemu obrotu.

Regulamin stanowi integralng czg$¢ Umowy dla Klientéw indywidualnych o $wiadczenie ustug
przyjmowania i przekazywania zlecen w zakresie certyfikatéw inwestycyjnych emitowanych przez fundusze
inwestycyjne zamkniete niebedgce publicznymi funduszami inwestycyjnymi zamknietymi.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie postanowienia zawarte
w Regulacjach Funduszy.

§2

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczajq:

1) Bank - ING Bank Slgski Spétka Akcyjna z siedzibg w Katowicach, przy ul. Sokolskiej 34, 40-086 Katowice,
wpisany do Rejestru Przedsiebiorcéw w Sqdzie Rejonowym Katowice Wschod Wydziat VIl Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem KRS 0000005459, o kapitale zaktadowym w kwocie 130
100 000 zt oraz kapitale wptaconym w kwocie 130 100 000 zt, NIP 634-013-54-75, o miedzynarodowym
kodzie identyfikacyjnym w systemie SWIFT (BIC) - INGBPLPW i adresie poczty elektronicznej: info@ing.pl,
podlegajgcy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego z siedzibg w Warszawie, ul. Piekna 20, 00-549
Warszawa;

2) Certyfikaty Inwestycyjne lub Certyfikaty - emitowane przez fundusze inwestycyjne zamkniete papiery
wartosciowe nieposiadajgce formy dokumentu, bedqce certyfikatami inwestycyjnymi, ktére zgodnie ze
statutami tych funduszy nie sg oferowane w drodze oferty publicznej ani dopuszczone do obrotu na
rynku regulowanym, ani wprowadzone do alternatywnego systemu obrotu w rozumieniu Ustawy;

%) Dyspozycja - w szczegodlnosci jedna z nastepujgcych dyspozycji dotyczgca Certyfikatéw
Inwestycyjnych: Wniosek o wyznaczenie dodatkowego dnia wykupu certyfikatéw inwestycyjnych,
Zmiana danych, Reklamacja, nadanie lub odwotanie petnomocnictwa, zgdanie ujawnienia w ewidencji
Uczestnikéw nabywcy Certyfikatéw Inwestycyjnych;

4)  Doradca - pracownik Banku obstugujgcy Klientéw Private Banking;

5) Fundusz - instytucja wspdlnego inwestowania, w szczegolnosci fundusz inwestycyjny zamkniety
niebedqgcy publicznym funduszem inwestycyjinym zamknigtym w rozumieniu Ustawy, ktérego
Certyfikaty Inwestycyjne Klient moze nabyc za posrednictwem Banku;

6) Informacja o Banku - Informacja dla Klientéw Indywidualnych o ING Banku Slgskim S.A. w zwigzku ze
$wiadczeniem ustug przyjmowania i przekazywania zlecert w zakresie certyfikatow inwestycyjnych
emitowanych przez fundusze inwestycyjne zamkniete niebedgce publicznymi  funduszami
inwestycyjnymi  zamknietymi; dokument Banku zawierajgcy informacje wymagane przez
Rozporzgdzenie Delegowane Komisji UE 2017/565 z dnia 25 kwietnia 2016 r. uzupetniajgce dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE w odniesieniu do wymogéw organizacyjnych i warunkéw
prowadzenia dziatalnosci przez firmy inwestycyjne oraz poje¢ zdefiniowanych na potrzeby tej
dyrektywy oraz inne przepisy MIFID II;

7) Informacja o Kosztach - Informacja o kosztach i optatach dla ustug przyjmowania i przekazywania
zlecen; dokument Banku zawierajgcy szacunkowe informacje o kosztach i optatach ponoszonych
w zwigzku z inwestowaniem w Fundusze;

8) Klient - osoba fizyczna, z wyjgtkiem osoby fizycznej prowadzgcej dziatalnos¢ gospodarczg, bedgca
Klientem Private Banking okreslonym w Tabeli Optat i Prowizji Banku;

9) Komunikat - Komunikat dla Klientéw korzystajgcych z ustug $wiadczonych przez Bank w zakresie
przyjmowania i przekazywania zlecen w zakresie Certyfikatow Inwestycyjnych emitowanych przez
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fundusze inwestycyjne zamkniete niebedgce publicznymi funduszami inwestycyjnymi zamknigtymi.
Bank udostepnia Komunikat w placéwkach bankowych u doradcéw Private Bank, a takze na swojej
stronie internetowej:  www.ing.pl/indywidualni/tabele-i-regulaminy/regulaminy/obsluga-funduszy-
inwestycyjnych;

10) MIFID Il - requlacje dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE z 15 maja 2014 w sprawie
rynkow instrumentéw finansowych, uzupetniajgce dyrektywe 2002/92/WE i dyrektywe 2011/61/UE
i ustawy krajowe implementujgce ww. dyrektywy;

11) Oddziat -zgrupowanie jednostek lub placéwek zajmujgcych sie bezposredniq obstugg klienta lub
obstugq operacyjng w Banku;

12) Osoba Matoletnia - osoba, ktéra nie ukoriczyta 18 lat i nie posiada petnej zdolnosci do czynnosci
prawnych;

13) Osoba Ubezwtasnowolniona - osoba fizyczna, ktéra na podstawie postanowienia sqdu zostata
catkowicie pozbawiona zdolnosci do czynnosci prawnych bgdz posiada ograniczong zdolnos¢ do
czynnosci prawnych;

14) Placéwka bankowa - miejsce, w ktérym Klient jest obstugiwany przez Doradce, w zakresie okreslonym
w Umowie;

15) Prawo Bankowe - ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (tj. z 2002 r. Dz. U. Nr 72 poz. 665,
z p6zn. zm.) oraz przepisy wykonawcze do tej ustawy lub inna ustawa (przepisy prawa), ktéra zastqpi
ww. ustawe z dnia 29.08.1997 r.;

16) Propozycja Nabycia - skierowana do Klienta pisemna propozycja nabycia w rozumieniu art. 126 Ustawy
certyfikatéow inwestycyjnych funduszu inwestycyjnego zamknietego niebedqgcego publicznym
funduszem inwestycyjnym zamknigtym;

17) Przepisy CRS - ustawa z dnia 9 marca 2017 r. o wymianie informacji podatkowych z innymi paristwami
oraz przepisy innych aktéw prawa krajowego okreslajgce zasady dotyczgce obowigzku identyfikowania
i raportowania przez Bank informacji o osobach podlegajgcych obowigzkowi podatkowemu w innych
krajach okreslonych na podstawie tych przepisow;

18) Przepisy FATCA - ustawa z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o wykonywaniu Umowy miedzy Rzgdem
Rzeczypospolitej Polskiej a Rzgdem Stanéw Zjednoczonych Ameryki w sprawie poprawy wypetniania
miedzynarodowych obowigzkéw podatkowych oraz wdrozenia ustawodawstwa FATCA oraz przepisy
innych aktéw prawa krajowego okreslajgce w szczegolnosci zasady dotyczgce obowigzku
identyfikowania i raportowania przez Bank informacji o aktywach znajdujgcych sie w posiadaniu oséb
podlegajgcych obowigzkowi podatkowemu w USA;

19) Regulacje Funduszy lub Regulacje - dokumenty wydawane lub zatwierdzane przez Fundusze,
w szczegolnosci Warunki Emisji, dokument zawierajgcy kluczowe informacje, statuty, procedury;

20) Regulamin - niniejszy Regulamin dla Klientéw indywidualnych w zakresie $wiadczenia przez ING Bank
Slgski S.A. ustug przyjmowania i przekazywania zlecern w zakresie certyfikatéw inwestycyjnych
emitowanych przez fundusze inwestycyjne zamknigte niebedgce publicznymi funduszami
inwestycyjnymi zamknietymi;

21) Strony - Bank oraz Klient tqcznie;

22) System Bankowosci Elektronicznej, System - infolinia oraz system bankowosci internetowej, w tym
takze bankowosci mobilnej, ktére oferuje Bank;

23) System Bankowosci Internetowej - jest nazwg handlowg ustugi bankowosci elektronicznej, o ktdrej
mowa w Rozporzgdzeniu Ministra Rozwoju i Finanséw w sprawie wykazu ustug reprezentatywnych
powigzanych z rachunkiem ptatniczym z dnia 14 lipca 2017. System bankowosci internetowej
przeznaczony jest wytgcznie dla jego uzytkownikéw i dostepny przez urzqdzenie z przeglgdarkg
internetowq i tgcza internetowe. Moze on wystepowa¢ w réznych wersjach, ktére mogg mie¢ rézne
nazwy handlowe np.: ,Moje ING”, lub inne. Poszczegdlne, oznaczone innymi nazwami, wersje Systemu
bankowosci internetowej moggq sie rézni¢ wymogami technicznymi;

24) TFI lub Towarzystwo - towarzystwo funduszy inwestycyjnych zarzqgdzajgce zgodnie z Ustawg
funduszami i reprezentujgce je w stosunkach z osobami trzecimi;

25) Umowa - zawarta pomiedzy Klientem a Bankiem umowa dla Klientéw indywidualnych o $wiadczenie
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ustug przyjmowania i przekazywania zlecen w zakresie certyfikatéw inwestycyjnych emitowanych przez
fundusze inwestycyjne zamkniete niebedgce publicznymi funduszami inwestycyjnymi zamknietymi;

26) Ustawa - ustawa z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych (Dz. U. Nr 146, poz. 1546, z pézn.
zm.) lub inna ustawa (przepisy prawa), ktéra zastgpi przedmiotowq Ustawe;

27) Warunki Emisji - dokument, o ktérym mowa w art. 126 ust. 2 Ustawy, okreélajgcy warunki emisji
Certyfikatéw Inwestycyjnych danej serii;

28) Zachety - wszelkie swiadczenia pieniezne i niepieniezne otrzymane przez Bank od Funduszy
i Towarzystw w zwigzku oferowaniem oraz przyjmowaniem i przekazywaniem zlecert w zakresie
certyfikatéow inwestycyjnych emitowanych przez fundusze inwestycyjne zamkniete niebedgce
publicznymi funduszami inwestycyjnymi zamknietymi;

29) Zapis - Zapis na Certyfikaty inwestycyjne;

30) Zlecenie - w szczegolnosci jedno z nastepujgcych zlecen dotyczgcych certyfikatow inwestycyjnych:
Zapis na Certyfikaty Inwestycyjne lub Wykup Certyfikatéw Inwestycyjnych.

2. Pojecia uzyte w Regulaminie w liczbie pojedynczej odnoszg sie takze do liczby mnogiej i odwrotnie, chyba
ze co innego wyraznie wynika z tresci postanowienia.
3. Jezeliw Umowie jest mowa o Oddziale/ Placowce bankowej w odniesieniu do danej czynnosci, nalezy przez

to rozumiec te Placowke bankowq, w ktérej dana czynnos¢ jest realizowana. Informacja, w jakiej Placowce
bankowej ta czynnosc jest realizowana znajduje sie Komunikacie.

§3

1. W ramach Umowy Bank $wiadczy ustugi przyjmowania i przekazywania zlecert nabycia lub zbycia
instrumentéw finansowych dziatajgc na podstawie art. 70 ust. 2 ustawy z dnia 25 lipca 2005 r. o obrocie
instrumentami finansowymi (t.j. z 2010 r. Dz. U. nr 211, poz. 1384 z p6zn. zm.) oraz ustawy z dnia 27 maja
2004 r. o funduszach inwestycyjnych (Dz. U. nr 146 poz. 1546 z pdzn. zm.).

2. Zgodnie z MiFID II, Bank zalicza Klientéw do kategorii klientéw detalicznych, objetych najwyzszym poziomem
ochrony w toku $wiadczenia ustug inwestycyjnych.

3. Klient moze ztozy¢ wniosek o zmiane kategorii wskazanej w ust. 2. Inna kategoria wigzataby sie z obnizeniem
poziomu ochrony oferowanej Klientom przez Bank.

4. Bank, majqgc na wzgledzie zapewnienie wysokiego poziomu bezpieczeristwa i ochrony dziatalnosci Klienta,
moze odmaéwic¢ zmiany kategorii na wyzszg.

§ 4

1. Bank przyjmuje i przekazuje Dyspozycje i Zlecenia dotyczqce Certyfikatow Inwestycyjnych Funduszy
zarzgdzanych przez Towarzystwa, z ktérymi Bank zawart w tym zakresie odpowiednig umowe.

2. Bank przyjmuje Zlecenia i Dyspozycje jedynie przewidziane niniejszym Regulaminem, Umowq oraz
Warunkami Emisji i statutami Funduszy.

§5

1. Bank przeciwdziata wystgpieniu konfliktéw intereséw poprzez wprowadzenie stosownych regulacji, w tym
w szczegélnosci Regulaminu zarzgdzania konfliktami intereséw w zakresie dziatalnosci ING Banku Slgskiego
SA prowadzonej na podstawie art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie instrumentami finansowymi oraz w zakresie
lokat strukturyzowanych.

2. Jezeli zastosowane przez Bank zasady i $rodki przeciwdziatania konfliktom intereséw nie zapewniq
wystarczajgcej ochrony przed wystgpieniem rzeczywistego konfliktu intereséw i powstanie ryzyko
naruszenia intereséw Klienta, Bank podejmie i zastosuje odpowiednie $rodki organizacyjne w celu
zapobiezenia niekorzystnemu oddziatywaniu konfliktéw intereséw na interes Klienta.

3. W przypadku wystgpienia okolicznosci mogagcych doprowadzi¢ do powstania konfliktu miedzy interesem
Banku lub osoby powigzanej z Bankiem a obowigzkiem dziatania Banku w sposob rzetelny, z uwzglednieniem
najlepiej pojetego interesu Klienta, Bank informuje Klienta w formie pisemnej lub za posrednictwem trwatych
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nosnikéw informacji o powstaniu konfliktu intereséw, o ile aktualna organizacja oraz regulacje wewnetrzne
Banku nie zapewniajg, ze w przypadku powstania danego konfliktu intereséw nie dojdzie do naruszenia
interesow Klienta.

4. Na stronie internetowej Banku pod adresem www.ing.pl/indywidualni/tabele-i-
regulaminy/regulaminy/obsluga-funduszy-inwestycyjnych oraz w Placéwkach bankowych u doradcow
Private Banking dostepna jest Informacja o Banku, zawierajgca miedzy innymi podstawowe informacje o:

Banku,

zasadach klasyfikacji Klientéw,

zasadach polityki przeciwdziatania konfliktom interesow,

zasadach sktadania i rozpatrywania skarg i reklamacgji,

ryzykach zwigzanych z nabywaniem Certyfikatéw Inwestycyjnych.

§6

1. Inwestowanie w Certyfikaty Inwestycyjne wigze sie z ryzykiem inwestycyjnym, nie daje gwarancji zysku
i moze wigzac sie z poniesieniem strat wskutek spadku wycen Certyfikatéw Inwestycyjnych.

2. Szczegdtowe informacje o rodzaju i istocie ryzyka zwigzanego z inwestowaniem w Certyfikaty Inwestycyjne
zawarte sq w Requlacjach danego Funduszu.

3. W ramach Umowy Bank nie $wiadczy na rzecz Klienta ustug doradztwa inwestycyjnego w rozumieniu
art. 69 ust. 2 pkt 5 ustawy o obrocie instrumentami finansowymi, chyba ze $wiadczenie takiej ustugi przez
Bank na rzecz Klienta wynika wyraznie z odrebnej umowy zawartej pomiedzy Bankiem a Klientem na pismie
pod rygorem niewaznosci.

4. Prawa i obowigzki Klienta zwigzane z uczestnictwem w Funduszach okreslajg postanowienia Regulacji. Bank
nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje inwestycyjne Klienta, w tym decyzje o ztozeniu Zlecenia.

5. W zakresie wykonywania ustugi polegajgcej na przyjmowaniu i przekazywaniu zlecert w zakresie
Certyfikatéw Inwestycyjnych Bank nie udziela porad inwestycyjnych o charakterze ogélnym.

6. Przedstawienie Klientowi Propozycji nabycia Certyfikatow inwestycyjnych emitowanych przez Fundusze,
ktére zgodnie ze statutem Funduszu nie bedqg oferowane w drodze oferty publicznej ani dopuszczone do
obrotu na rynku regulowanym, ani wprowadzone do alternatywnego systemu obrotu, nie stanowi
doradztwa inwestycyjnego.

7. Ocena zgodnosci potrzeb, cech i celow Klienta z charakterystykg Funduszu stuzy wypetnieniu obowigzku
regulacyjnego, okreslonego w Ustawie i MiFID II.

Rozdziat Il - Tryb i warunki zawierania Umowy
§7

1. Podstawq $wiadczenia przez Bank ustug, o ktérych mowa w Regulaminie, jest zawarcie Umowy pomiedzy
Bankiem i Klientem.

Klient moze zawrzec tylko jedng Umowe.

3. Przed zawarciem Umowy Bank udostepnia Klientowi na trwatym nosniku wzér Umowy, Informacje o Banku,
Informacje o Kosztach i Optatach oraz Regulamin. Dokumenty i ich aktualizacje dostepne sg na stronie
internetowej Banku.

4. Zawarcie Umowy moze nastgpi¢ w Placéwkach bankowych.

5. Bank dopuszcza zawarcie Umowy za posrednictwem petnomocnika z petnomocnictwem notarialnym.
W przypadku petnomocnictwa udzielanego poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej stosuje sie
odpowiednio postanowienia § 12 ust. 6.

6. Bank nie zawiera Umowy oraz nie umozliwia nabycia Certyfikatéw Inwestycyjnych przez obywateli
amerykarniskich, rezydentéw podatkowych USA, tj. posiadaczy tzw. Zielonej karty oraz osobom fizycznym
przebywajgcym na terenie USA przez okres okreslony jako ,substantial presence” przez amerykanskie
regulacje podatkowe.

7. Przed zawarciem Umowy dla Klientéw indywidualnych o $wiadczenie ustug przyjmowania i przekazywania
zlecern w zakresie Certyfikatéw Inwestycyjnych emitowanych przez fundusze inwestycyjne zamkniete
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niebedgce publicznymi  funduszami inwestycyjnymi  zamknietymi, Bank zwraca sie do Klienta
o przedstawienie podstawowych informagji dotyczqcych:

1) poziomu wiedzy i doswiadczenia w zakresie inwestowania w instrumenty finansowe,
2) sytuacji finansowej zwigzanej ze zdolnosciq do ponoszenia strat,

3) tolerancji na ryzyko oraz,

4) celéw i potrzeb Klienta.

8. Informacje, o ktérych mowa w ust. 7 pkt. 1) Bank wykorzystuje do dokonania oceny adekwatnosci zgodnie
z MIFID I, tj. do dokonania oceny, czy instrument finansowy bedqgcy przedmiotem ustugi oferowanej na
podstawie Umowy jest odpowiedni dla Klienta.

9. Jezeli zgodnie z oceng, o ktérej mowa w ust. 8, instrument finansowy bedqgcy przedmiotem oferowanej
ustugi lub ustuga, ktéra ma by¢ Swiadczona na podstawie Umowy sq nieadekwatne do wiedzy
i doswiadczenia Klienta, czyli sg dla niego nieodpowiednie, Bank informuje o tym Klienta w formie pisemnej
przy zawieraniu Umowy oraz przed kazdym Zapisem na Certyfikaty Inwestycyjne.

10. Informacje, o ktérych mowa w ust. 7 Bank wykorzystuje do zapewniania, aby oferowany przez Bank
instrument finansowy byt zgodny z potrzebami, cechami i celami Klienta.

11. Bank oferuje produkty zgodne z potrzebami, celami i cechami Klienta i przed nabyciem produktu ostrzega
Klienta, jezeli nabywany produkt jest niezgodny z jego potrzebami, celami i cechami.

12. Ocena zgodnosci potrzeb, cech i celdw Klienta z charakterystykg Funduszu stuzy wypetnieniu obowigzku
regulacyjnego, okreslonego w Ustawie i MiFID Il i nie stanowi doradztwa inwestycyjnego.

13. W przypadku, gdy informacje dotyczqce poziomu wiedzy o inwestowaniu w zakresie instrumentow
finansowych oraz doswiadczenia inwestycyjnego Klienta okazqg sie nieaktualne lub niepetne w trakcie
trwania Umowy:

1) Klient ma obowigzek przedstawic je ponownie, lub
2) Bank moze zwrdci¢ sie do Klienta o ich ponowne przedstawienie.

14. W okresie od zwrdécenia sie przez Bank do Klienta o informacje okreslone w ust. 7, Bank moze ograniczy¢
zakres $wiadczonych ustug do czasu przedstawienia informacji lub odmowy ich przedstawienia.

§8

Zawarcie Umowy z osobqg fizyczng nastepuje po pozytywnej identyfikacji na podstawie odpowiednich
dokumentoéw wskazanych w komunikacie okreslajgcym niezbedny zakres danych i dokumentéw koniecznych
do zawarcia oraz realizacji umowy, ktéry jest udostepniany na tablicy ogtoszen w placéwkach bankowych oraz
na stronie internetowej Banku.

§9

1. Zawarcie Umowy na rzecz Osoby Matoletniej lub Osoby Ubezwtasnowolnionej dokonane by¢ moze
wytqgcznie przez osobe fizyczng posiadajgcq petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

2. W przypadku Osoby Ubezwtasnowolnionej postepowanie Banku jest uzaleznione od przedtozenia orzeczenia
sgdu o ubezwitasnowolnieniu okreslajgcego jego zakres lub tez orzeczenia o uchyleniu lub zmianie zakresu
ubezwtasnowolnienia.

3. Jezeli statut lub Warunki Emisji Funduszu przewidujg mozliwos¢ nabywania Certyfikatéw Inwestycyjnych
przez wspoétmatzonkéw lub wspétuczestnikow wymagane jest, aby kazdy z wspétmatzonkéw lub
wspétuczestnikow byt strong odrebnej zawartej z Bankiem Umowy. Jezeli statut lub Warunki Emisji Funduszu
dopuszczajg mozliwos¢ ztozenia Zlecenia lub Dyspozycji przez jednego ze wspoétmatzonkéw lub
wspétuczestnikéw wymagane jest, aby strong Umowy byta osoba sktadajgca Zlecenie lub Dyspozycje.

4. W przypadku $mierci Klienta, w celu ztozenia zlecenia lub dyspozycji dotyczqcej Certyfikatow zmartego
Klienta wymagane jest, aby kazdy ze spadkobiercéw lub nastepcoéw prawnych zmartego Klienta zawart
odrebng Umowe.
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§ 10

1. Klient zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ Bank o wszelkich zmianach danych zawartych
w Umowie.

2. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za szkode powstatg w zwigzku z niedopetnieniem obowigzku okreslonego
w ust. 1.

§11

1. Jezeli w Umowie nie postanowiono inaczej, wszelka korespondencja do Klienta, w szczegolnosci zwigzana
z Umowg lub Regulaminem, jest doreczana Klientom listem zwyktym na ostatnio wskazany przez Klienta
adres korespondencyjny wskazany zgodnie z §29 ust. 4 pkt 1).

2. Bank moze kazdq przesytke wystac Klientowi listem poleconym, w tym za potwierdzeniem odbioru, jezeli
uzna to za uzasadnione i celowe.

Rozdziat Ill - Warunki i tryb udzielania petnomocnictwa
§12

1. Klient moze ustanawia¢ petnomocnikéw do dziatania w jego imieniu, w zakresie okreslonym w Umowie na
zasadach ustalonych w petnomocnictwie.

2. Petnomocnictwo moze byc¢ udzielone:

1) w formie notarialnej,
2) w formie pisemnej w Banku w obecnosci Doradcy,
3)  w formie pisemnej w TFI.

3. Udzielenie petnomocnictwa bedzie skuteczne w odniesieniu do Zlecen i Dyspozycji dotyczgcych
Certyfikatéw danego Funduszu, o ile Warunki Emisji i statut tego Funduszu dopuszcza dziatanie przez
petnomocnikéw.

Petnomocnikiem moze by¢ wytgcznie osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

5. Liczba petnomocnictw nie jest ograniczona.

6. Petnomocnictwo udzielane poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej powinno by¢ uwierzytelnione przez
polskq placowke dyplomatyczng, placéwke konsularng. W przypadku, gdy petnomocnictwo jest udzielone
w jezyku obcym, dokument obejmujgcy czynnos¢ udzielenia petnomocnictwa wymaga przettumaczenia na
jezyk polski przez ttumacza przysiegtego lub inny uprawniony podmiot.

7. Dokument petnomocnictwa powinien zawiera¢ dane identyfikacyjne:

1) Klienta - co najmniej w nastepujgcym zakresie: imie i nazwisko, adres zamieszkania, PESEL
(w przypadku obywateli Rzeczpospolitej Polskiej), rodzaj oraz serie i numer dokumentu tozsamosci,
obywatelstwo, status rezydenciji,

2) petnomocnika - co najmniej w nastepujgcym zakresie: imie i nazwisko, adres zamieszkania, PESEL
(w przypadku petnomocnikéw bedgcych obywatelami Rzeczpospolitej Polskiej), obywatelstwo, rodzaj
oraz serie i numer dokumentu tozsamosci, status rezydencji.

8. Petnomocnik nie moze udziela¢ dalszych petnomocnictw.

9. W przypadku petnomocnictwa notarialnego oryginat petnomocnictwa petnomocnik ma obowigzek
przedtozyc¢ Bankowi kazdorazowo w momencie sktadania Zlecenia lub Dyspozycji.

10. Bank przyjmuje Zlecenia i Dyspozycje od oséb bedgcych petnomocnikami Klientéw, ustanowionymi zgodnie
ze statutami i Warunkami Emisji Funduszy, po uprzednim zawarciu Umowy przez Klienta.

11. Klient odpowiada za Dyspozycje i Zlecenia ztozone przez petnomocnika.

12. Petnomocnictwo wygasa ze $miercig mocodawcy lub petnomocnika bedgcego osobq fizyczng.

Rozdziat IV - Tryb oraz zasady przyjmowania i przekazywania zlecen
§13

1. Zlecenia i Dyspozycje w Banku mogqg by¢ sktadane wytgcznie w formie pisemnej w Placéwce bankowej
u Doradcy.
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2. Zawarcie Umowy uprawnia Klienta do sktadania Zlecen i Dyspozycji w Banku dotyczgcych Certyfikatow
Inwestycyjnych danej serii funduszy zarzqgdzanych przez TFI, ktére Klient nabyt na podstawie Umowy, przy
czym, z zastrzezeniem postanowien ust. 5, zgodnie z art. 117 ust. 3 Ustawy, osoby fizyczne mogqg nabyc
Certyfikaty Inwestycyjne, jezeli dokonajg jednorazowo zapisu na Certyfikaty o wartosci nie mniejszej niz
rownowartos¢ w ztotych 40.000 euro. Réwnowarto$¢ w ztotych kwoty wyrazonej w euro ustala sie przy
zastosowaniu $redniego kursu euro ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski w dniu dokonywania zapisu.

3. Bank przyjmuje Zlecenia i Dyspozycje w Placéwkach bankowych w godzinach ich pracy chyba, ze co innego
zostanie ustalone migdzy Stronami.

4. W ramach ustug przyjmowania i przekazywania zleceri w zakresie Certyfikatéw Inwestycyjnych
emitowanych przez Fundusze Bank, w przypadku ztozenia Klientowi Propozycji Nabycia, zobowigzuje sie
w szczegolnosci do przyjmowania ponizszych zleceri:

1) Zapis na Certyfikaty Inwestycyjne,
2)  Wuykup Certyfikatéw Inwestycyjnych.

5. Kwota jednorazowego Zapisu nie moze by¢ nizsza niz kwota okreélona w ust. 2 oraz jednoczesnie nie moze
byc nizsza niz okreslajq to Requlacje Funduszu - w zaleznosci od tego, ktéra z kwot jest wyzsza.

6. Poza zleceniami okreslonymi w ust. 4 Bank bedzie w szczegdlnosci przyjmowat i przekazywat ponizsze
Dyspozycje:

1)  Wniosek o wyznaczenie dodatkowego dnia wykupu Certyfikatéow Inwestycyjnych,
2) Zmiana danych,
3) Nadanie petnomocnictwa,
4)  Odwotanie Petnomocnictwa,
)

Ul

Zgdanie ujawnienia w ewidencji Uczestnikéw nabywcy Certyfikatow Inwestycyjnych
6) Reklamacje.

7. Zlecenie Zapisu na Certyfikaty Inwestycyjne moze zostac ztozone przez Klienta, do ktérego Bank zwrdcit sig
z imienng Propozycjq Nabycia.

8. W zwigzku z niepublicznym charakterem Certyfikatéw Inwestycyjnych Bank zastrzega sobie prawo do
sktadania Propozycji Nabycia tylko wybranym Klientom.

9. Przyjecie Zlecenia lub Dyspozycji przez Bank zostaje potwierdzone Klientowi poprzez wydanie pisemnego
potwierdzenia przyjecia Zlecenia lub Dyspozycji.

10. Szczegdtowe zasady realizacji Zlecer lub Dyspozycji przyjmowanych przez Bank w ramach Umowy okreslajg
Regulacje poszczegdlnych Funduszy.

11. Przed ztozeniem Zlecenia lub Dyspozycji Klient powinien zapoznac¢ sie z Warunkami Emisji oraz ze statutem
Funduszu, ktérego Zlecenie lub Dyspozycja dotyczy.

12. Bank przechowuje zlecenia i dyspozycje ztozone w Banku przez okres wynikajqcy z przepiséw prawa.

§ 14

1. Przyjete od Klienta Zlecenia lub Dyspozycje Bank przekazuje w formie papierowej oraz elektronicznej do TFl
niezwtocznie, najpdzniej w nastepnym dniu roboczym po przyjeciu Zlecenia lub Dyspozycji.

2. Szczegotowe informacje o terminach przekazywania Zlecen lub Dyspozycji w przypadku poszczegélnych
Funduszy wskazane sq w Komunikacie.

3. Przyjete przez Bank Zlecenie lub Dyspozycja nie moze by¢ anulowana ani modyfikowana przez Klienta.

4. Zlecenia lub Dyspozycje przekazane do TFl wykonywane sg zgodnie z postanowieniami Regulacji Funduszu,
ktérego dotyczy Zlecenie lub Dyspozycja.

§15

Potwierdzenia wykonania Zlecenia lub Dyspozycji dostarczane sqg Klientowi przez TFI na zasadach okreslonych
w Regulacjach.

§16
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Bank moze realizowac przelewy $rodkéw na nabycie Certyfikatéw Inwestycyjnych w formie polecer przelewow,
zgodnie z postanowieniami Regulacji Funduszu, ktérego dotyczy wptata, wytgcznie na podstawie odrebnej
umowy tgczqcej Klienta z Bankiem w zakresie wykonywania przelewéw pienigznych.

§17

1. Na podstawie Umowy Bank udostepnia Klientowi informacje dotyczqce posiadanych przez Klienta
Certyfikatéw, w szczegdlnosci informacje o wysokosci salda w oparciu o ostatnig dostepng wycene
Certyfikatéw otrzymang od Towarzystwa, wykonanych oraz niewykonanych Zleceniach lub Dyspozycjach,
w zakresie w jakim te informacje sq udostepniane przez dany Fundusz, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Informacje dotyczgce posiadanych przez Klienta Certyfikatéw, udostepnione przez Bank na podstawie
Umowy, mogq by¢ nieaktualne, poniewaz mogg nie uwzglednia¢ zmian wynikajgcych ze Zlecen lub
Dyspozycji ztozonych, lecz jeszcze niezrealizowanych lub wynikajgcych z korekt transakgji.

Rozdziat V - Optaty i prowizje
§18

1. Bank nie pobiera od Klientéw optat za ustugi polegajgce na przyjmowaniu i przekazywaniu Zlecen
i Dyspozydji.

2. Bank moze pobiera¢ optaty i prowizje za czynnosci bankowe dokonywane w zwigzku z dyspozycjami Klienta
sktadanymi z rachunku oszczednosciowo - rozliczeniowego prowadzonego przez Bank w zwigzku ze
Zleceniami, zgodnie z obowigzujgcg w Banku Tabelg optat i prowizji ING Banku Slgskiego Spétka Akcyjna dla
rezydentéw i nierezydentow bedgcych osobami fizycznymi nieprowadzgcymi dziatalnosci gospodarcze;j
oraz umowg rachunku.

3. Bank ujawnia Klientowi informacje o wszystkich kosztach i optatach zwigzanych z inwestycjq
w certyfikaty inwestycyjne oraz o otrzymywanych Zachetach, w zwigzku z przyjmowaniem
i przekazywaniem zleceri i dyspozycji dotyczgcych certyfikatéw inwestycyjnych na podstawie Umowy:

1) W Informacji o Kosztach i Optatach - dla zatozonej kwoty inwestycji w fundusz danej kategorii, dostepnej
w Placéwkach bankowych u doradcéw Private Banking oraz na stronie Banku,

2) przed przyjeciem zlecen dotyczqcych certyfikatéw inwestycyjnych - dla wskazanej w zleceniu kwoty
inwestycji w wybrany fundusz, oraz

3) przynajmniej raz w roku.

§ 19

Klient jest obcigzany przez Fundusze optatami i prowizjami, zgodnie ze statutami i Warunkami Emis;ji
poszczegdlnych Funduszy.

§ 20

1. Bank, z tytutu oferowania oraz przyjmowania i przekazywania zlecen i dyspozycji dotyczqcych Certyfikatéow
Inwestycyjnych, moze otrzymywac Zachety. Ich wysokos¢ i rodzaj zalezg od Funduszu oraz od zakresu
dziatari, do ktérych zobowigzany jest Bank w zwigzku z wykonywaniem ustug i wynikajqg z zapisow umow
zawartych pomiedzy Bankiem a poszczegélnymi Towarzystwami.

2. W celu zapewnienia Klientom najwyzszego poziomu jakosci obstugi Bank zapewnia dla pracownikéw Banku
obstugujgcych Klientéw w Placéwkach bankowych systematyczne szkolenia majgce na celu podniesienie
ich wiedzy i kwalifikacji w zakresie produktéw i ustug inwestycyjno - oszczednosciowych, w tym réwniez
w zakresie Certyfikatéw Inwestycyjnych, oraz w zakresie procesu i procedur obstugi. Ponadto Bank
informuje, ze TFl prowadzq szkolenia dla pracownikéw Banku miedzy innymi w zakresie produktéw
i procedur dotyczqcych Certyfikatéw Inwestycyjnych.
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10.

Rozdziat VI - Sposoby i terminy rozpatrywania skarg (reklamacji)
§21

Klient ma prawo ztozy¢ skarge dotyczqcg swiadczenia przez Bank ustug przyjmowania i przekazywania
Zlecen lub Dyspozycji w zakresie Certyfikatow Inwestycyjnych emitowanych przez Fundusze inwestycyjne
zamkniete.
Skarge Klient moze ztozyc:
1) w postaci elektronicznej:
a. poprzez system bankowosci internetowe;j,
b. na adres doreczen elektronicznych wskazany na stronie internetowej Banku, o ile Bank taki adres posiada,
2) ustnie:
a. telefonicznie pod numerami wskazanymi na stronie internetowej Banku,
b. osobiscie w placéwce bankowej realizujgcej te czynnose,
3)  w formie pisemnej:
a. przesytkq pocztowq na adres Banku wskazany na stronie,
b. osobiscie w placdwce bankowej realizujgcej te czynnose.
W tresci skargi Klient powinien wskaza¢ dostrzezong nieprawidtowo$¢, poda¢ rodzaj i ewentualnie
wysokos¢ oczekiwanego zados$¢uczynienia oraz okolicznosci uzasadniajgce, zdaniem Klienta dochodzenie
tego zadosc¢uczynienia.
Bank rozpatruje skargi niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty jej wptywu i przekazuje
Klientowi informacje o wyniku przeprowadzonego postepowania reklamacyjnego w jeden z ponizej
wymienionych sposobéw, wybrany przez Klienta w momencie sktadania skargi:
1) poprzez System Bankowosci Elektronicznej albo elektroniczny system doreczania korespondencji, o ile
Klient bedqgcy strong Umowy jest uzytkownikiem takiego Systemu, a Bank udostepnia taki sposéb
powiadomienia,
2) w formie papierowej, listem, ktéry Klient odbiera w Placowce bankowej, o ile dana Placéwka realizuje
ustuge dystrybucji Funduszy lub otrzymuje na swoj adres korespondencyjny,
3) nainnym trwatym nosniku, o ile Bank udostepnia takg forme powiadomienia.
W  przypadku koniecznosci wyjasnienia dodatkowych okolicznosci w zwigzku z prowadzonym
postepowaniem reklamacyjnym Bank zastrzega sobie prawo do kontaktu z klientem zgodnie ze wskazang
przez klienta formq kontaktu.
W toku rozpatrywania skargi Bank moze zasiega¢ w TFl informacji dotyczqgcych sposobu realizacji Zlecen
lub Dyspozycji sktadanych przez Klienta.
W przypadku braku mozliwosci rozpatrzenia skargi w terminie, o ktérym mowa w ust. 4, Bank powiadomi
Klienta o tym fakcie w sposéb okreslony w ust. 4, z podaniem przyczyny opdznienia. Musi jednak
odpowiedzie¢ w ciggu 60 dni od dnia otrzymania reklamacgji.
W przypadku nie uwzglednienia przez Bank roszczen Klienta okreslonych w skardze, Klient ma prawo
ztozenia w Banku odwotania.
Ewentualne spory wynikajgce z Umowy zawartej przez Bank i Klienta, bedgcego osobq fizyczng, mogqg
by¢ rozstrzygane w trybie pozasgdowym. Wnioski mozna sktada¢ do:
1) Rzecznika Finansowego, strona internetowa: www.rf.gov.pl z tym, ze Rzecznik dziata zgodnie
z ustawq o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym,
2)  Arbitra bankowego dziatajgcego przy Zwigzku Bankéw Polskich, strona internetowa: www.zbp.pl/dla-
konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc. Arbiter rozstrzyga spér i narzuca stronom swoje
orzeczenie zgodnie z regulaminem bankowego arbitrazu konsumenckiego.
Klient, bedgcy osobg fizyczng, mieszkajgcy na terenie panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej,
w zwigzku z umowg zawartq przez Internet, ma prawo - w celu rozstrzygania sporéow w trybie
pozasgdowym - skorzystac z europejskiej platformy internetowego rozstrzygania sporéw. Platforma ta
nosi nazwe platformy ODR (skrot z jezyka angielskiego: online dispute resolution) i jest dostepna na stronie
internetowej: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. W trybie pozasgdowym skargi rozpatrywa¢ moze tylko
jeden z uprawnionych podmiotéw (zwany podmiotem ADR) i tylko woéwczas, gdy Bank i ww. Klient
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wczesniej zgodzq sie na rozpatrzenie sprawy przez okreslony podmiot ADR, zgodnie z jego regulaminem.
Wykaz podmiotow uprawnionych znajduje sie na ww. stronie internetowej Platformy ODR. Powyzsze nie
narusza uprawnienia do skierowania wniosku do Arbitra bankowego albo Rzecznika Finansowego, ktore
to uprawnienie wynika z odrebnego postanowienia Regulaminu.

11.  Oile regulamin podmiotu ADR to przewiduje Bank - w celu rozstrzygania sporéw w trybie pozasgdowym
- moze skorzystac¢ z europejskiej platformy internetowego rozstrzygania sporéw i ztozy¢ wniosek
o wszczecie takiego postepowania pozasqgdowego przeciwko Klientowi, bedgcemu osobq fizyczng, o ile
ww. Klient oraz Bank wczesniej zgodzq sie na rozpatrzenie sprawy przez okreslony podmiot ADR, zgodnie
Z jego regulaminem, a przepisy prawa nie wytgczajq takiej mozliwosci.

12.  Klient, bedgcy osobg fizyczng, moze réwniez zwrdéci¢ sie o pomoc do rzecznika konsumenta (miejskiego
lub powiatowego).

13. ING Bank Slgski podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§22

Skarga, ktéra nie dotyczy przewidzianej Umowgq dziatalnosci Banku przekazywana jest przez Bank do podmiotu,
z dziatalnoscig ktérego jest zwigzana, w szczegolnosci do TFl, zarzgdzajgcego danym Funduszem. Podmiot,
ktérego dziatalnosci skarga dotyczy, rozpatruje skarge na zasadach wskazanych w Regulacjach oraz jego
przepisach wewnetrznych.

Rozdziat VIl - Tryb, sposéb i zakres odpowiedzialnosci Banku
§23

Ztozenie przez Klienta Zlecenia lub Dyspozycji nie jest réwnoznaczne z ich realizacjg. Bank jest odpowiedzialny
wytqgcznie za prawidtowe przyjecie i przekazanie ztozonego przez Klienta Zlecenia lub Dyspozycji do TFI.

§ 24

Bank nie weryfikuje tresci Zlecenia lub Dyspozycji, w tym danych Klienta i informacji o Certyfikatach
Inwestycyjnych bedgcych ich przedmiotem, z informacjami posiadanymi przez TFl, do ktdérego przekazuje
Zlecenie lub Dyspozycje. W przypadku rozbieznosci pomiedzy tymi informacjami stosuje sie odpowiednie zapisy
Regulacji, a TFI moze nie wykona¢ takiego Zlecenia lub Dyspozycji przekazanych przez Bank, za co Bank nie
ponosi odpowiedzialnosci.

§25

1. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Klienta, wynikajgce z realizacji Dyspozygji
i Zlecenia Klienta zgodnie z ich trescig lub z odmowy przyjecia Dyspozycji lub Zlecenia Klienta przez Fundusz,
jezeli Bank przyjat Dyspozycje lub Zlecenie zgodnie z postanowieniami Regulaminu, Umowy oraz Regulacji
Funduszu.

2. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie obowigzkéw wynikajgcych
z Umowy, jezeli zostaty wywotane sitq wyzszg, tj. niezalezne od Banku zdarzenie zewnetrzne, ktéremu Bank
nie mogt zapobiec lub ktérego nie mogt przewidzie¢ i ktére bezposrednio lub posrednio doprowadzito do
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Bank.

Za site wyzszq uznajemy zdarzenia spetniajgce przestanki powyzsze takie jak:
1) powddz, trzesienie ziemi, wytadowania atmosferyczne, huragan, trgby powietrzne, wybuch
wulkanu lub inne podobne zjawiska atmosferyczne,
2) wuytqczenie dostaw prqdu przez dostawce energii elektrycznej, z przyczyn pozostajgcych poza
wptywem Banku.

3. Postanowienia o sile wyzszej stosuje sie takze w przypadku dziatania bedqcego aktem wtadczym paristwa
(takie jak umowa miedzynarodowa, ustawa, zarzgdzenie, uchwata uprawnionego organu wtadzy/
administracji), na mocy ktérego dana transakcja lub transakcje okreslonego typu/ rodzaju lub z okre$lonymi
podmiotami, lub transakcje w okreslonym czasie nie mogg byc¢ przeprowadzane przez Bank. Bank poda do
wiadomosci publicznej fakt wystgpienia sity wyzszeji - o ile jest to mozliwe - przewidywany czas jej trwania.
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1.

1.

2.

Rozdziat VIII - Tryb, sposdb oraz terminy przekazywania informacgji
§ 26

Wszystkie informacje dotyczqce zasad $wiadczenia na rzecz Klienta ustug bedgcych przedmiotem Umowy
zawarte sqg w Umowie, niniejszym Regulaminie, Komunikacie, Informacji o Banku oraz Informacji
o Kosztach.

Bank udostepnia Klientowi w Komunikacie, Regulaminie, Informacji o kosztach oraz Informacji o Banku
dane okreslone w Rozporzgdzeniu delegowanym Komisji (EU) nr 2017/565 z dnia 25 kwietnia 2016 r.
uzupetniajgcym dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE w odniesieniu do wymogow
organizacyjnych i warunkéw prowadzenia dziatalnosci przez firmy inwestycyjne oraz pojec
zdefiniowanych na potrzeby tej dyrektywy w aktach prawnych, ktére go zastgpig.

Przyjecie Zlecenia lub Dyspozycji przez Bank zostaje potwierdzone Klientowi poprzez wydanie pisemnego
potwierdzenia przyjecia Zlecenia lub Dyspozygji.

§27

W przypadku, gdy Klient kontaktuje si¢ z Bankiem osobiscie, telefonicznie lub mailowo, Bank moze
prowadzone rozmowy i korespondencje nagrywac lub rejestrowa¢ w formie notatek ze spotkan, przetwarza¢
i archiwizowa¢ za pomocq elektronicznych nosnikéw informacji. Zachowane nagrania rozméw, prowadzonej
korespondencji lub notatki ze spotkari mogg by¢ wykorzystane do celéw dowodowych.

Klient ma prawo dostepu do zarejestrowanych przez Bank materiatéw na ponizszych zasadach:

1) wniosek o dostep do zarejestrowanych rozmdéw, maili oraz notatek ze spotkari mozna wnosi¢ w formie

okreslonej dla reklamacji,
2) odpowiedz na ww. wniosek Bank przesyta na zasadach okreslonych dla reklamacji,
3) odstuchanie zarejestrowanych rozmoéw jest dostepne we wskazanej w ww. wniosku Placéwce bankowe).

Rozdziat IX - Wypowiedzenie i rozwigzanie Umowy
§28

Klient moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym:

1) w Placéwce bankowej u Doradcy lub

2) winny sposéb uzgodniony przez strony Umowuy.

Bank moze rozwigza¢ Umowe z 30-dniowym okresem wypowiedzenia, jesli:

1) Klient nie udzieli Bankowi informacji niezbednych do wykonania Umowy, zlecenia lub dyspozycji,

2) Bank wuzyska informacje, ktére wuzasadniajg podejrzenie, ze Klient popetnit przestepstwo,
w tym przestepstwo na szkode Banku,

3) Klient wprowadzi Bank w btqd, poniewaz poda nieprawdziwe albo niezgodne ze stanem faktycznym dane
lub informacje, dlateqgo, ze ich tres¢ lub charakter mogtyby sprawi¢, ze Bank nie zawartby Umowy lub
zmienitby jej warunki; takze jesli Klient postuzy sie nieprawdziwymi, przerobionymi lub podrobionymi
dokumentami oraz ktérych waznos¢ uptyneta,

4)  Bank nie bedzie miat mozliwosci wykonania obowigzkéw w ramach stosowania srodkéw bezpieczeristwa
finansowego, okreslonych w Ustawie AML,

5) Klient nie wykona postanowiert prawa, Umowy lub Regulaminu, przewidujgcych dla Banku uprawnienia
do zgdania informacji lub dokumentéw w zakresie wykonywania obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw
FATCA lub przepisow CRS, w tym jesli:

— Klient nie ztozy oswiadczenia na potrzeby przepiséw FATCA, lub
— Klient nie ztozy o$wiadczenia na potrzeby przepiséw CRS, lub

— Bank ustali niezgodno$¢ ztozonego przez Klienta oswiadczenia ze stanem faktycznym, w tym
w zakresie wtasciwej rezydencji podatkowej lub wiasciwego numeru identyfikacji podatkowej Klienta,

6) Klient uzyska status osoby amerykariskiej,
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7)  Bank zrezygnuje z prowadzenia danej ustugi uniemozliwiajgcej lub znacznie utrudniajgcej wykonywanie
przez Bank Umowy zgodnie z jej postanowieniami.

3. Bieg terminu wypowiedzenia rozpoczyna sie od dnia doreczenia wypowiedzenia Klientowi.

4. Bank zastrzega sobie prawo do rozwigzania Umowy réwniez w przypadku, gdy Klient nie bedzie juz
wiascicielem  Certyfikatéw Inwestycyjnych zakupionych za posrednictwem Banku w oparciu
o postanowienia Umowy.

5. W przypadku $mierci Klienta Umowa wygasa z chwilg, w ktérej Bank otrzyma udokumentowang informacje
o $mierci Klienta. Osoby uprawnione do zadysponowania aktywami zmartego Klienta, czyli jego nastepcy
prawni mogg:

1) przetransferowac¢ przypadajgce im Cl na siebie, a nastepnie
2) ztozyc zlecenie odkupienia przypadajgcych im Cl zmartego Klienta.
6. Utrata petnej zdolnosci do czynnosci prawnych po zawarciu Umowy nie powoduje jej wygasniecia.

Rozdziat X - Zmiany Regulaminu
§ 29

1. Bank zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu z waznych przyczyn. Za wazne przyczyny uzngje sie:
wprowadzanie nowych lub zmiane przepiséw istniejgcego prawa, zmiane interpretacji przepiséw prawa
wskutek orzeczen sqdéw, decyzji, rekomendacji lub zalecent Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru
Finansowego lub innych wtasciwych urzedéw lub organéw, dostosowanie ustugi do warunkéw rynkowych
zwigzanych z postepem technologicznym, dostosowanie do koniecznych zmian wprowadzanych
w funkcjonujgcym w Banku systemie informatycznym, zmiany w ofercie Banku, rozszerzenie, ulepszenie
funkcjonalnosci istniejgcych ustug lub rezygnacje z prowadzenia niektérych ustug oferowanych w ramach
zawartej Umowy.

2. Jezeli w terminie 14 dni od otrzymania powiadomienia o zmianie Regulaminu Klient nie ztozy pisemnego
oswiadczenia o braku akceptacji zmian, uwaza sie je za przyjete. Ztozenie o$wiadczenia o braku akceptacji
zmian jest rownoznaczne z rozwigzaniem Umowy.

3. Rozszerzenie funkcjonalnosci istniejgcych ustug lub wprowadzenie nowych ustug nie skutkuje zmiang
Regulaminu, o ile nie zmieni to zasad $wiadczonych Klientowi ustug w ramach zawartej z nim Umowy.

4. Bank, zgodnie z wyborem dokonanym przez Klienta, zawiadamia go o zmianie Regulaminu poprzez
powiadomienie:

1) wysytane na adres korespondencyjny;

2) odbierane w Placéwce bankowej Banku;

3) wysytane za posrednictwem Systemu Bankowosci Elektronicznej;
4)  wysytane w inny sposéb uzgodniony przez strony Umowy.

5. W przypadku, gdy Klient jest uzytkownikiem Systemu Bankowosci Elektronicznej, Bank przesyta
powiadomienia, o ktérych mowa w ust. 4, wytgcznie za posrednictwem takiego systemu, w formie zapisu
elektronicznego.

6. Niezaleznie od wyboru Klienta, o ktérym mowa w ust. 4, Bank zastrzega sobie prawo do przesytania Klientowi
na jego adres korespondencyjny powiadomiert dotyczgcych nieprawidtowego wykonywania Umowy lub
wynikajgcych z wymogéw naktadanych przez powszechnie obowiqgzujgce przepisy prawa.

7. Zmiana tresci Komunikatu nie skutkuje zmiang Regulaminu i nie powoduje koniecznosci wypowiedzenia
Komunikatu. Aktualna tre$¢ Komunikatu udostepniana jest w Placéwce bankowej u Doradcey i na stronie
internetowej www.ing.pl/indywidualni/tabele-i-regulaminy/requlaminy/obsluga-funduszy-inwestycyjnych.

Rozdziat XI - Postanowienia koncowe
§ 30

1. Wszelkie dane osobowe Klienta, jego przedstawiciela ustawowego (w szczegoélnosci imie i nazwisko, adres
zamieszkania, adres korespondencyjny, PESEL, rodzaj, seria, numer i data waznosci dokumentu
pozwalajgcego na identyfikacje Klienta i wskazanego w komunikacie okreslajgcym niezbedny zakres danych
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i dokumentéw koniecznych do zawarcia oraz realizacji umowy, ktéry jest udostepniany na tablicy ogtoszen
w placéwkach bankowych oraz na stronie internetowej Banku oraz skan tego dokumentu, data, kraj i miejsce
urodzenia, nazwisko rodowe matki, numery telefonéw, adresy elektroniczne, a takze obywatelstwo, status
rezydencji, sposéb dostarczania korespondencji, wymagane os$wiadczenia), sktadane sq przez wyzej
wymienione osoby na odrebnym formularzu i sq wykorzystywane przez Bank jako obowigzujgce do
wszystkich uméw o produkty lub ustugi oferowane przez Bank, ktérych strong sq lub bedgq te osoby.

2. Bank zastrzega sobie prawo do kontaktowania sie z klientem za pomocgq jakichkolwiek srodkow komunikagji
elektronicznej lub bezposredniego porozumiewania sie na odlegtos¢ m.in. adreséw poczty elektronicznej,
numeroéw telefonu(éw), wizjofonéw, wiadomosci SMS/MMS w uzgodnionych z nim sprawach, zwigzanych
z zawartg Umowa.

3. Klient i przedstawiciel ustawowy zobowigzany jest niezwtocznie bez wezwania zawiadamia¢ Bank o kazdej
zmianie danych zawartych w formularzu, o ktérym mowa w ust. 1, zwtaszcza o zmianie dokumentow,
adresu zamieszkania, adresu korespondencyjnego, numeru telefonu, adresu e-mail a takze o tym, ze
otrzymat obywatelstwo lub zielona karte Stanéw Zjednoczonych Ameryki (USA), oraz przedtozyc stosowne
dokumenty potwierdzajqce ich zmiane. Zmiana danych moze zosta¢ dokonana w Placéwce bankowej Banku
u Doradcy.

§31

Klient lub jego przedstawiciel ustawowy powinni niezwtocznie powiadomi¢ Bank o utracie dokumentu
tozsamosci w celu dokonania jego zastrzezenia.

§ 32

1. Bank przyjmuje od Klientéw w imieniu swoim oraz na rzecz Funduszy dane niezbedne do identyfikacji
Uczestnikéw na potrzeby wypetniania przez Bank, Towarzystwo oraz Fundusze obowigzkéw przewidzianych
w Przepisach FATCA oraz Przepisach CRS.

2. Bank moze w kazdym czasie zqda¢ od Klienta informacji i dokumentéw pozwalajgcych na nalezyte
wykonanie obowigzkéw natozonych przez Przepisy FATCA lub Przepisy CRS, w tym w przedmiocie rezydencji
podatkowej lub wtasciwego numeru identyfikacji podatkowej posiadacza rachunku.

§ 33

Jezykiem stosowanym w relacjach Banku z Klientem jest jezyk polski. Prawem witasciwym do zawarcia
i wykonania umowy jest prawo polskie.

§ 34

1. Sgdem witasciwym dla rozstrzygania sporéw zwigzanych z wykonywaniem umowy jest sqd wiasciwy
miejscowo, ustalony zgodnie z przepisami kodeksu postepowania cywilnego.

2. Ewentualne spory wynikajgce z umowy mogqg by¢ rozstrzygane w trybie pozasqgdowym, zgodnie z par. 21
ust. 9 - 11.

§ 35
Regulamin wchodzi w zycie 29.08.2022 roku.
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