ING

[ Regulamin Programu Visa Oferty

To jest regulamin programu lojalnos$ciowego zorganizowanego dla zdefiniowanych ponizej uczestnikéw bedgcych

klientami Banku i posiadajgcych karte Visa. Regulamin jest przekazywany uczestnikowi przez system bankowosci

internetowej. Mozesz tez pobra¢ go ze strony Banku. Z regulaminu dowiesz sie m.in. co to Program Visa Oferty i na

czym on polega, jak stac sie jego uczestnikiem i jak mozesz sktada¢ reklamacje. Aby wyszuka¢ szczegodtowe

informacje na dany temat mozesz tez klikng¢ w nazwy rozdziatdw, aby otworzyc poszczegolne sekcje regulaminu.

Definicje - czyli jak rozumieé pojecia uzyte w Regulaminie

1.

Bank, Wspétorganizator Zarzqdzajgcy - ING Bank Slgski S.A. z siedzibg w Katowicach przy ul. Sokolskiej 34, kod
pocztowy 40-086; wpisany do rejestru przedsiebiorcow KRS, Sqd Rejonowy Katowice-Wschéd, Wydziat VIlI
Gospodarczy KRS numer 0000005459; NIP 634-013- 54-75; kapitat zaktadowy 130 100 000 zt; kapitat wptacony
130 100 000 zt, miedzynarodowy kod identyfikacyjny w systemie SWIFT (BIC) - INGBPLPW, o adresie poczty
elektronicznej: info@ing.pl i numerze telefonu: 801 222 222, podlegajgcy nadzorowi Komisji Nadzoru

Finansowego, z siedzibg w Warszawie, ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa.

Detalista - sklep, sie¢ handlowa lub ustugowa, ktérych Oferty udostepniane sqg Uczestnikowi w ramach

Programu.

Dyspozycja Konwersji Punktow - zgtoszony w Systemie przez Uczestnika wniosek wymiany (wyptaty) Punktow

(PKT) majgcych status , Zatwierdzony” na walute polskq - ztote (PLN) w stosunku 1 Punkt =1 ztoty (PLN).

Karty Kwalifikowane - karty debetowe, przedptacone lub kredytowe Visa, ktére zostaty wydane przez Bank

osobie fizycznej o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych w ramach oferty dla klientéw indywidualnych.

Oferta - przeznaczona dla Uczestnika propozycja nabycia towaréw lub ustug Detalisty lub oferta handlowa
Detalisty na okreslonych w niej warunkach (w tym warunkach finansowych). Oferta jest dostepna dla danego
Uczestnika w Systemie w okresie jego uczestnictwa w Programie i na warunkach obowigzujgcych w Programie.

Oferta zawiera¢ bedzie dodatkowe informacje o Punktach, ktére Uczestnik moze uzyskac.

Opis Oferty - integralna cze$¢ Oferty stanowiqgca zbidr informacji o zakresie, warunkach i ramach czasowych
Oferty.

Portfel - miejsce danego Uczestnika w Systemie, przeznaczone do gromadzenia przez niego Punktéw

przypisanych za Zakup Kwalifikowany.

Program - zarzqgdzany przez Bank program Visa Oferty, wspétorganizowany przez Bank jako Wspotorganizatora
Zarzgdzajgcego i przez Visa, jako Wspotorganizatora Finansujgcego, przeznaczony wytgcznie dla Uczestnikow

spetniajgcych warunki okreslone w Regulaminie.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Program - zarzqdzany przez Bank program Visa Oferty, wspétorganizowany przez Bank jako Wspoétorganizatora
Zarzqdzajgcego i przez Visa, jako Wspétorganizatora Finansujgcego, przeznaczony wytgcznie dla Uczestnikéw

spetniajgcych warunki okreslone w Regulaminie.

Punkty (PKT) - w ramach Programu Uczestnik gromadzi Punkty (PKT), ktére podlegajg wymianie na ztote (PLN)
w stosunku 1 Punkt = 1 ztoty (PLN). Punkty sg naliczane wskutek zakupu Transakcjami Kartowymi przez
Uczestnika u Detalisty towardw lub ustug okreslonych w ramach Programu, na warunkach okreslonych w

Ofercie.

Rachunek Karty - rachunek ptatniczy w rozumieniu: Requlaminu $wiadczenia przez ING Bank Slgski S.A. ustug w
ramach prowadzenia rachunkdéw ptatniczych dla o0séb fizycznych, Ogdlnych warunkéw wydawania i uzytkowania
kart przedptaconych ING Banku Slgskiego S.A. dla 0séb fizycznych oraz Ogélnych warunkéw wydawania i

uzytkowania kart kredytowych ING Banku Slgskiego S.A.

Regulamin - niniejszy regulamin Programu Visa Oferty, ktéry okreséla warunki uczestnictwa i zasady

funkcjonowania Programu. Za tres¢ Regulaminu odpowiedzialny jest Bank.

Reward - Reward Loyalty UK Limited, z siedzibg w Londynie 71 Queen Victoria Street, London EC4V 4BE, Wielka

Brytania, spétka dziatajgca na rzecz Visa.

System - System bankowosci internetowej ING Banku Slgskiego S.A. prowadzony i udostepniany Uczestnikowi
zgodnie z odrebng umowgq i Regulaminem swiadczenia ustug Systemu bankowosci internetowej ING Banku
Slgskiego S.A.

Transakcje Kartowe - transakcje kartowe dokonane Zapisanymi Kartami.
Uczestnik - klient Banku, ktéry spetnia tgcznie nastepujgce warunki:

a. jest osobq fizyczng o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych,

b. posiada karte debetowq, przedptacong lub kredytowq Visa wydang przez Bank, w ramach oferty dla klientéw
indywidualnych,

c. posiada dostep do Systemu bankowosci internetowej w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug Systemu
bankowosci internetowej ING Banku Slgskiego S.A. na podstawie odrebnie zawartej umowy,

d. zaakceptowat Regulamin Programu Visa Oferty,

e. upowaznit Bank do przekazania do Visa i Reward informacji objetych tajemnicq bankowg obejmujgcych:
numery Zapisanych Kart, ktére sq lub bedg w posiadaniu Uczestnika, historie transakgcji wykonywanych tymi
kartami, w tym historie transakcji dokonanych przed ztozeniem tego upowaznienia oraz po jego ztozeniu,
wewnetrzny nr ID klienta w Programie, ktéry nadat Bank.

Visa, Wspétorganizator Finansujgcy - Visa Europe Limited z siedzibg w Londynie 1 Sheldon Square, London W2
6TT, Wielka Brytania.

Zakup Kwalifikowany - dokonanie przez Uczestnika zakupu od Detalisty towaru lub ustugi na podstawie Oferty,
na warunkach w niej okreslonych, ktéry zostat optacony Transakcjg Kartowq i uprawnia do naliczenia
Uczestnikowi Punktéw. Zakup Kwalifikowany jest zrealizowany, gdy Uczestnik nie skorzystat - w stosunku do
zakupionego towaru lub ustugi - z ustawowego lub umownego prawa odstgpienia od umowy sprzedazy, prawa

zwrotu, ani nie zazqdat zwrotu ptatnosci uiszczonej z tytutu takiego zakupu z jakiegokolwiek tytutu.
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18. Zapisane Karty - to Karty Kwalifikowane zapisane w Programie. Uczestnik moze w Programie mie¢ jednoczesnie

zapisanych maksymalnie 5 Kart Kwalifikowanych.

Co w Programie robi Bank, a co robi Visa
19. Do obowigzkéw Banku jako Wspétorganizatora Zarzgdzajgcego nalezy:
1) zapisanie Uczestnika do Programu i przekazywanie do Visa i Reward informacji zgodnie z udzielonymi przez
Uczestnika upowaznieniami,
2) wyswietlanie Uczestnikowi Ofert w Systemie,
3) obstuga zapytan i reklamacji Uczestnikow dotyczgcych Programu,
4) komunikacja z Uczestnikami dotyczgca Programu,
5) przekazanie do Visa i Reward informacji o rezygnacji Uczestnika z Programu,

6) przygotowanie Regulaminu oraz wprowadzanie w nim zmian.
20. Do obowigzkéw Visa nalezy:

1) dostarczenie do Banku Ofert przygotowanych we wspétpracy z Detalistami,
2) weryfikacja czy zakup wykonany Zapisang Kartg jest Zakupem Kwalifikowanym,
3) prawidtowe naliczanie i zmiana statusu Punktéw Uczestnika w Programie,

4) realizacja przekazanej Dyspozycji Konwersji Punktow, techniczna realizacja oraz sfinansowanie wyptaty
Uczestnikowi.

Zasady Dziatania Programu czesé |, czyli jak przystgpi¢ do Programu
i jak przygotowujemy i przekazujemy Oferty dostepne w Programie

21. Uczestnik moze przystgpi¢ do Programu sktadajgc stosowne o$wiadczenia i zgody za posrednictwem Systemu.

Przystgpienie do Programu jest dobrowolne.
22. Zareadlizacje obowigzkéw wobec Uczestnika wynikajgcych z Regulaminu odpowiada Bank.

23. Visa przygotowuje Oferty we wspotpracy z Detalistami na podstawie informacji przekazanych zgodnie z
upowaznieniem Uczestnika. Przy przygotowaniu Ofert Detaliscie nie sq przekazywane zadne dane Uczestnika.
Oferty sq przekazywane Bankowi (Wspotorganizatorowi Zarzgdzajgcemu), ktéry przez System, przekazuje je

Uczestnikom.

24. Oferty mogg zawiera¢ linki do innych witryn lub domen, ktére sg wtasnosciq Detalistow lub sq zarzgdzane przez
nich lub osoby trzecie. Uczestnik korzystajgc z takich witryn lub domen bedzie podlega¢ warunkom,
regulaminom oraz politykom obowigzujgcym wobec takich witryn lub domen i dokonywa¢ wtasnych wyboréw

w swoim zakresie.

25. Oferty dla Uczestnikdw bedg wyswietlane w Systemie, w zaktadce Visa Oferty.
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26.

Poszczegolne Oferty sqg profilowane (personalizowane) i przygotowywane dla danego Uczestnika na podstawie
informagcji, ktoére Uczestnik zgodzit sie przekazywac Visa i Reward w zwigzku z udziatem w Programie.
Sporzqgdzanie i przekazywanie Uczestnikowi profilowanych Ofert jest statqg cechg Programu i jest niezbedne dla

jego wykonywania na rzecz Uczestnika.

Zasady Dziatania Programu czes¢é ll, czyli jak uzyskaé Punkty
w Programie i jak zamieni¢ Punkty na PLN

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34,

35.

Wszelkie transakcje i ustalenia dotyczgce Zakupu Kwalifikowanego sg dokonywane przez Uczestnika z Detalista.

Po dokonaniu Zakupu Kwalifikowanego Uczestnik bedzie uprawniony do otrzymania Punktéw za dokonany
Zakup Kwalifikowany zgodnie z zasadami Programu. Liczba Punktéw mozliwa do otrzymania w ramach danej
Oferty okreslona jest w Opisie Oferty. Wartosci prezentowane w Opisie Oferty wyrazone mogq byc¢ jako procent
od kwoty Zakupu Kwalifikowanego lub jako stata kwota niezalezna od tej wartosci w walucie polskiej - ztotych
(PLN), przy czym 1 ztoty (PLN) = 1 punkt (PKT).

Maksymalna liczba Punktéw mozliwych do otrzymania za jeden Zakup Kwalifikowany nie moze przekroczyc

2 000,00 PKT, co stanowi réownowartos¢ 2 000,00 PLN (stownie: dwa tysigce ztotych).

Przypisanie Punktéw o statusie ,,Oczekujgce” bedzie realizowane do dwudziestu jeden dni od daty dokonania

Zakupu Kwalifikowanego.
Punkty w Portfelu mogq przyjmowac¢ nastepujqcy status:

1) Punkty,Oczekujgce” - punkty oczekujgce na weryfikacje przez Reward,

2) Punkty ,Odrzucone” - punkty, ktore zostaty zweryfikowane przez Reward negatywnie, poniewaz zakup nie
spetnia wymogow Zakupu Kwalifikowanego, w szczegolnosci gdy Uczestnik odstgpit od umowy zawartej z
Detalistg lub zwrécit mu towar lub ustuge w terminie wynikajgcym z umowy zawartej z Detalistg lub z
przepisdw prawa,

3) Punkty ,Zatwierdzone” - punkty zweryfikowane przez Reward, ktére Uczestnik moze wymieni¢ na ztote (PLN),

4) Punkty ,Wyptacone” - punkty, ktére zostaty zamienione na ztote (PLN) i wyptacone przez Wspétorganizatora
Finansujgcego na podstawie Dyspozycji Konwersji Punktéw ztozonej przez Uczestnika w Systemie.

Maksymalny termin, w ktérym Punkty ,Oczekujgce” zostang zakwalifikowane jako Punkty ,,Odrzucone” albo jako
Punkty ,Zatwierdzone” wynosi 120 dni od dokonania Zakupu Kwalifikowanego. Po uptywie tego terminu Punkty

»0czekujqgce” uzyskujq status Punktow ,Zatwierdzonych”.

Wymiana Punktow na ztote (PLN) mozliwa bedzie wytgcznie dla Punktow o statusie ,Zatwierdzone” i bedzie
zrealizowana przez Wspoétorganizatora Finansujgcego w terminie 7 dni od ztozenia przez Uczestnika Dyspozycji

Konwersji Punktéw w Systemie.

Wyptata w ramach Dyspozycji Konwersji Punktéw nastepowa¢ bedzie na wskazany przez Uczestnika Rachunek

Karty.

Maksymalna kwota jednej Dyspozycji Konwersji Punktéw nie moze przekroczyc¢ 2 000 PLN (stownie: dwa tysigce

ztotych).
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36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

Suma Dyspozycji Konwersji Punktéw ztozonych w danym miesigcu kalendarzowym nie moze przekroczyc
2 000,00 PLN (stownie: dwa tysigce ztotych).

Bank ani Visa nie ponoszq odpowiedzialnosci za zgodno$¢ towaru lub ustugi z umowg zawartq przez Uczestnika i
Detaliste, w tym za wady fizyczne, ani prawne ani za jakos$¢ towardw lub ustug nabywanych przez Uczestnika w
ramach Programu. Wszelkie reklamacje zwigzane z towarami lub ustugami zakupionymi w ramach Programu, w

tym dotyczqce ich wad fizycznych lub prawnych, powinny by¢ kierowane do Detalistow.

Visa ponosi odpowiedzialnos¢ za przygotowanie Oferty, a takze za istnienie i zgodnosc¢ Oferty z trescig
przekazang Wspotorganizatorowi Zarzgdzajgcemu. Bank ani Visa nie ponoszg odpowiedzialnosci z tytutu
jakichkolwiek strat, kosztéw lub wydatkéw poniesionych przez Uczestnika w wyniku dziatar Detalistéw lub oséb

trzecich lub tez ich towardw czy ustug.

Karty Visa, ktére spetniajg warunki Zapisanych Kart posiadanych przez Uczestnika w trakcie uczestnictwa w
Programie, zostajq automatycznie dodane do Programu w kolejnosci ich otrzymania przez Uczestnika, jednakze

nie wiecej niz pie¢ Zapisanych Kart.

Zastrzezenie lub zablokowanie Zapisanej Karty nie bedzie miato wptywu na uprawnienia Uczestnika wynikajgce

z Zakupu Kwalifikowanego dokonanego przed zastrzezeniem lub zablokowaniem Zapisanej Karty.

Rozwigzanie umowy, na podstawie ktdrej Bank udostepnit Uczestnikowi System bedzie skutkowato brakiem
mozliwosci dalszego uczestnictwa w Programie (poniewaz Oferty sg prezentowane wytgcznie w Systemie), w
tym brakiem mozliwosci ztozenia Dyspozycji Konwersji Punktow. W takim przypadku Uczestnik moze, przed
rozwigzaniem umowy o System, ztozy¢ Dyspozycje Konwersji Punktéw na ztote wedtug zasad opisanych w
punkcie 43 i 44.

Uczestnik moze w kazdej chwili wycofa¢ wyrazone zgody i oswiadczenia w Systemie. Wycofanie zgéd i
o$wiadczen jest rownoznaczne z rezygnacjq z Programu. Rezygnacja jest mozliwa na stronie Programu w
zaktadce ,Informacje” -, Jak zrezygnowa¢ z Programu?”. Wycofanie zgéd moze nastgpi¢ takze z poziomu

zaktadki w Systemie ,Moje dane”, w sekgji ,Zgody i oswiadczenia”.

W przypadku zamiaru rezygnagji z uczestnictwa w Programie Uczestnik moze ztozyc¢ Dyspozycje Konwers;ji

Punktow, z zastrzezeniem pkt 35 36.

Po rezygnagji z uczestnictwa w Programie, Uczestnik nie bedzie mégt ztozyc Dyspozycji Konwersji Punktow, a

pozostate Punkty zostang uniewaznione, niezaleznie od liczby i statusu zgromadzonych Punktow.

Optaty

45,

46.

Uczestnictwo w Programie jest bezptatne dla Uczestnika.

Uczestnik ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za zaptate za towary lub ustugi zakupione u Detalistéw oraz za
wnoszenie zwigzanych z tym optat (takich jak np. koszt przesytki), a takze samodzielnie wykonywac bedzie
wszelkie prawa zwigzane ze sprzedanym przez Detaliste towarem lub ustugg (np. prawo do odstgpienia od

umowy sprzedazy, wniesienia reklamagji, zgtoszenia niezgodnosci z umowgq sprzedazy).
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47.

Powyzsze postanowienia nie wptywajg na prawo Uczestnika do rezygnagji z uczestnictwa w Programie.

Reklamacje, skargi, postepowania polubowne i sgdowe. Prawo
wtasciwe

48.

49,

50.

51.

52.

Regulamin jest sporzgdzony w jezyku polskim i jezyk ten jest takze jezykiem komunikacji Uczestnika ze

Wspotorganizatorem Zarzgdzajgcym.

Regulamin podlega prawu polskiemu (prawo Rzeczypospolitej Polskiej). Stosunek zobowigzaniowy na podstawie

Regulaminu jest zawierany przez Wspotorganizatora Zarzqdzajgcego i Uczestnika.
Uczestnik ma prawo sktada¢ reklamacje. Bank umozliwia nastepujgce sposoby ztozenia reklamacji:

1) w postaci elektroniczne;j:
a) poprzez system bankowosci internetowej,

b) na adres doreczen elektronicznych wpisany do bazy adreséw elektronicznych AE:PL-69368-51081-
ERVRU-12, o ile ustuga rejestrowanego doreczenia elektronicznego jest aktywna zgodnie z odpowiednimi
przepisami prawa oraz umowami zawartymi przez posiadacza rachunku lokaty i bank,

2) ustnie:

a) telefonicznie pod numerami wskazanymi na stronie internetowej Banku (koszt potgczenia wg stawek
operatora),

b) osobiscie w placéwce Banku realizujgcej te czynnosg,
3) w formie pisemnej:
a) przesytkq pocztowq na adres Banku wskazany na stronie internetowej Banku,

b) osobiscie w placéwce Banku realizujgcej te czynnosé.
Odpowiedz na reklamacje Bank przekazuje Uczestnikowi:

1) w postaci elektronicznej:

a) poprzez system bankowosci internetowej, o ile Uczestnik jest uzytkownikiem tego systemu, zgodnie z
zasadami przewidzianymi w Regulaminie systemu bankowosci internetowej,

b) na adres doreczen elektronicznych wskazany przez Uczestnika, o ile Bank posiada mozliwo$¢ odpowiedzi
na ten adres,

lub w jeden z ponizej wybranych przez Uczestnika sposobdw:

2) w formie papierowej - w placéwce bankowej realizujgcej te czynnos¢ albo listem zwyktym na adres
korespondencyjny,

3) nainnym trwatym nosniku informacji - o ile strony tak postanowig.

Bank udziela odpowiedzi na reklamacje niezwtocznie, jednak nie pozniej niz w terminie 30 dni od daty jej
otrzymania. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamac;ji i
udzielenie odpowiedzi w tym terminie, moze on zosta¢ wydtuzony, jednak nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji. Bank poinformuje Uczestnika o przyczynach opéznienia, wskaze okolicznosci, ktére
muszq zostac¢ ustalone dla rozpatrzenia reklamacji, przewidywanym terminie zakoriczenia postepowania

reklamacyjnego.
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53.

54,

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

W trakcie postepowania reklamacyjnego Bank moze zwrdci¢ sie do Uczestnika o przedstawienie dodatkowych
wyjasnient lub dokumentéw. W przypadku koniecznosci wyjasnienia dodatkowych okolicznosci w zwigzku z
prowadzonym postepowaniem reklamacyjnym, Bank zastrzega sobie prawo do kontaktu telefonicznego z

Uczestnikiem na numer telefonu wskazany przez Uczestnika do kontaktu z Bankiem.
W przypadku nieuznania reklamacji przez Bank Uczestnik ma prawo ztozenia odwotania.

Ewentualne spory, ktére wynikajg ze stosunku zobowigzaniowego pomiedzy Bankiem i Uczestnikiem mogq by¢

rozstrzygane w trybie pozasgdowym. Wnioski mozna sktada¢ do:

1) Rzecznika Finansowego, strona: www.rf.gov.pl. Rzecznik dziata zgodnie z Ustawq o rozpatrywaniu reklamacji

przez podmioty rynku finansowego, Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej,

2) Arbitra bankowego dziatajgcego przy Zwigzku Bankéw Polskich, strona: https://www.zbp.pl/dla-klientow/

arbiter-bankowy. Arbiter rozstrzyga spér i wydaje swoje orzeczenie zgodnie z regulaminem bankowego

arbitrazu konsumenckiego.
Uczestnik moze zwrdcic si¢ réwniez o pomoc do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumenta.

Uczestnik, ktéry ma miejsce zamieszkania na terenie panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej, w zwigzku z
umowq zawartq przez internet, ma prawo skorzysta¢ z rozstrzygniecia sporu w trybie pozasgdowym przez
europejskqg platforme internetowego rozstrzygania sporéw. Platforma nazywa sie ODR (skrét z jezyka
angielskiego: online dispute resolution) i jest dostepna na stronie http://ec.europa.eu/consumers/odr/. W tym
trybie pozasgdowym skargi rozpatrywa¢ moze tylko jeden z uprawnionych podmiotéw (zwany podmiotem ADR)
i tylko wowczas, gdy Bank i Uczestnik wczesniej zgodzq sie na rozpatrzenie sprawy przez okreslony podmiot

ADR, zgodnie z jego regulaminem. Wykaz podmiotéw ADR znajduje sie na stronie internetowej Platformy ODR.

Nawet jesli Uczestnik skorzysta z Platformy ODR, nadal moze ztozy¢ wniosek do arbitra bankowego lub

Rzecznika Finansowego.

Bank rowniez moze ztozy¢ wniosek o wszczecie pozasgdowego rozstrzygania sporu przeciwko Uczestnikowi za
posrednictwem Platformy ODR - jesli Uczestnik i Bank wczesniej zgodzq sie na takie rozwigzanie, a regulamin

podmiotu ADR i prawo nie wytqczajqg takiej mozliwosci.

Spory wynikajgce ze stosunku zobowigzaniowego powstatego pomiedzy Uczestnikiem a Bankiem na podstawie
tego Regulaminu mogg byc¢ réwniez rozstrzygane na drodze sgdowej. Sgdem wiasciwym dla ewentualnych

sporéw jest sqd ustalony zgodnie z przepisami kodeksu postepowania cywilnego.

Uczestnik moze wnie$¢ do organu sprawujgcego nadzér nad Bankiem (tj. do Komisji Nadzoru Finansowego)

skarge na dziatanie Banku.
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Informacja o danych osobowych

62.

63.

64.

Bank informuje, ze jest administratorem danych osobowych Uczestnikéw, przetwarzanych na potrzeby
Programu. W zwigzku z realizacjg Programu Bank przetwarza nastepujgce dane Uczestnikéw: imig i nazwisko,
numery kart Visa, ktérych Bank jest wydawcg, i ktére sq lub bedg w posiadaniu Uczestnika, historie transakg;ji
wykonywanych kartami Visa oraz 4 ostatnie cyfry numerdw kart Visa w celu rozpatrywania reklamacji. Visa

otrzymuje dane od Banku na podstawie powierzenia przetwarzania danych.

Na podstawie niniejszego Regulaminu dane osobowe Uczestnikow bedq przetwarzane w czasie trwania
Programu, w celu zwigzanym z przystgpieniem do niego, wykonywaniem praw i obowigzkéw zwigzanych z
Programem, a po zakoriczeniu uczestnictwa w Programie - w celu archiwizacji. Osoba, ktérej podane dane
osobowe dotyczg, ma prawo wglgdu do nich, moze je zmienia¢ w przypadku, gdy sq nieaktualne lub niezgodne

z rzeczywistosciq i moze zqda¢ zaprzestania ich przetwarzania.

Uprawnienia Uczestnika i pozostate informacje wymagane przepisami prawa o danych osobowych zostaty
podane mu w odrebnej informacji dotyczgcej danych osobowych, ktéra jest udzielana kazdemu klientowi

Banku, dostepnej na stronie internetowej Banku: www.ing.pl/indywidualni/tabele-i-requlaminy/regulacje/

ochrona-danych-osobowych. Organem wtasciwym do rozpoznania skarg dot. danych osobowych jest Prezes

Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Zmiana Regulaminu

65.

Bank zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu z waznych przyczyn. Za wazne przyczyny uzndgje sie
nastepujgce przyczyny, ktérych skutkiem jest konieczno$¢ zmiany Regulaminu w niezbednym, wynikajgcym z

danej przyczyny, zakresie:

1) wprowadzenie nowych lub zmiana przepiséw prawa okreslajgcych zasady $wiadczenia przez Bank ustug lub
okreslajgcych zasady korzystania z tych ustug przez Uczestnika lub orzeczenie sqdu dotyczqce zasad

wykonywania obowigzkéw Banku, Visa lub Reward przewidzianych tym Regulaminem,

2) wydanie przez organ nadzorczy lub inny uprawniony podmiot decyzji, rekomendadcji, zalecenia, stanowiska,
orzeczenia lub innego dokumentu okreslajgcego zasady swiadczenia przez Bank ustug, lub okreslajgcego

zasady korzystania z Programu,

3) rozszerzenie, zmiana lub zakornczenie Programu, wprowadzenie nowych ustug lub funkcjonalnosci w ramach

Programu, bgdz zmiana podmiotéw bezposrednio zaangazowanych w obstuge Programu,
4) zmiany w systemie informatycznym Banku, Visa lub Reward wynikajqce z:

a) udoskonalenia systeméw informatycznych Banku, Visa lub Reward spowodowanych rozwojem
technologicznym,

b) zmian dostawcéw oprogramowania skutkujgcych zmiang funkcjonalnosci systemu informatycznego
Banku, Visa lub Reward, wptywajgce na objety niniejszym Regulaminem Program lub zasady korzystania z
Programu przez Uczestnika.
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66.

67.

68.

69.

O zmianach Regulaminu Bank powiadamia Uczestnikéw za posrednictwem Systemu na co najmniej 30 dni przed
proponowang datg wejscia w zycie zmian Regulaminu. Uczestnik ma prawo przed dniem proponowanego
wejscia w zycie zmian ztozyc¢ oswiadczenie za posrednictwem Systemu o braku akceptacji wprowadzanych
zmian. Ztozenie o$wiadczenia o braku akceptacji zmian jest réwnoznaczne z rezygnacjq z uczestnictwa w
Programie z dniem ztozenia oswiadczenia. Przed ztozeniem oswiadczenia o braku akceptacji zmian Regulaminu,
Uczestnik moze ztozy¢ Dyspozycje Konwersji Punktow, z zastrzezeniem pkt 33 i 34. Po ztozeniu o$wiadczenia o
braku akceptacji zmian Regulaminu, Uczestnik nie bedzie mégt ztozy¢ Dyspozycji Konwersji Punktéw, a

pozostate Punkty zostang uniewaznione, niezaleznie od liczby i statusu zgromadzonych Punktéw.

W kazdej chwili Uczestnik ma tez mozliwos¢ rezygnacji z uczestnictwa w Programie poprzez ztozenie
oswiadczenia za posrednictwem Systemu. Przed ztozeniem o$wiadczenia o rezygnacji Uczestnik moze ztozy¢
Dyspozycje Konwersji Punktéw Zatwierdzonych, z zastrzezeniem pkt 33 i 34. Po ztozeniu o$wiadczenia o
rezygnagji z Programu, Uczestnik nie bedzie maégt ztozy¢ Dyspozycji Konwersji Punktéw, a pozostate Punkty

zostang uniewaznione, niezaleznie od liczby i statusu zgromadzonych Punktéw.

Bank moze w kazdym czasie zadecydowac¢ o zakoriczeniu Programu, po uprzednim poinformowaniu
Uczestnikéw na Stronie internetowej Programu oraz za posrednictwem Systemu, na co najmniej 60 dni przed
zakonczeniem Programu. W takim przypadku Bank umozliwi Uczestnikowi Dyspozycje Konwersji Punktow, z
tym, ze ta dyspozycja moze by¢ ztozona do 14 dni przed zakoriczeniem Programu i z zastrzezeniem zasad
maksymalnej kwoty jednorazowej Dyspozycji Konwersji Punktéw oraz sumy Dyspozycji Konwersji Punktow

zZtozonych w danym miesigcu kalendarzowym, okreslonych w pkt 35 i 36.

Zasady Programu nie naruszajq praw ani obowigzkéw wynikajgcych z odrebnych umoéw lub regulaminéw

zawartych przez Uczestnika z Bankiem.

Regulamin obowigzuje od 17 lutego 2025 r.

ING Bank Slgski S.A. z siedzibg w Katowicach, ul. Sokolska 34, 40-086 Katowice, zarejestrowany przez Sqd Rejonowy
Katowice-Wschod w Katowicach, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem KRS
0000005459, posiadajgcy numer identyfikacji podatkowej NIP: 634-013-54-75, o wptaconym kapitale zaktadowym 130
100 000,00 zt. www.ing.pl
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