Wuykaz zmian w Regulaminie Swiadczenia przez ING

Bank Slagski S.A

Zapis obowigzujgcy do 13.09.2019r.

Zapis obowiqzujgcy od 14.09.2019r.

Przestanka do
zmiany
Okolicznosci
faktyczne zmiany

Brak zapisu Dostawca $wiadczqgcy ustuge inicjowania PSD2 -
Transakcji Ptatniczej Dostosowanie do
Dostawca Ustug Ptatniczych prowadzqcy ustawy
dziatalno$¢ gospodarczqg w zakresie swiadczenia ° us%ggoch
Ustugi inicjowania Transakcji Ptatnicze;. ptatniczych.

Brak zapisu Dostawca $wiadczqcey ustuge dostepu do PSD2 -
informacji o rachunku Dostosowanie do
Dostawca Ustug Ptatniczych prowadzgcy ustawy
dziatalnos¢ gospodarczg w zakresie Swiadczenia 0 USJ“_JgGCh
Ustugi dostepu do informacji o Rachunku ptatniczych.
Ptatniczym.

Brak zapisu Dostawca ustug dostepnosci Srodkéw PSD2 -
Pienieznych na Rachunku Ptatniczym Dostosowanie do
Dostawca Ustug Ptatniczych prowadzqcy ustawy
dziatalnos¢ o ustugach
gospodarczg w zakresie $wiadczenia Ustugi ptatniczych.
dostepu do informacji o Rachunku Ptatniczym
potwierdzajgcych dostepnos¢ Srodkow
Pienieznych na Rachunku Ptatniczym.

Brak zapisu Incydent PSD2 -
incydent - niespodziewane zdarzenie, ktére ma Dostosowanie do
niekorzystny wptyw na integralnos¢, dostepnose, ustawy
poufnos¢, autentycznose lub ciggtose swiadczenia OJ(USJ(L_JgOChh
Ustug Ptatniczych albo stwarza znaczne pratniczych.
prawdopodobieristwo, ze taki wptyw bedzie miec,
lub serie takich zdarzen.

Brak zapisu Indywidualne dane uwierzytelniajgce PSD2 -
indywidualne dane zapewniane Uzytkownikowi Dostosowanie do
przez dostawce Ustug Ptatniczych do celéw ustawy
Uwierzytelnienia. o ustugach

ptatniczych;
definicja n.
Login Login Dostosowanie do

indywidualny cigg 10 znakow sktadajaey sie
z liter oraz cyfr nadawanych w sposéb losowy

przez ING Bank podczas udostepniania Systemu.

Login wraz z Hastem stuzy do Uwierzytelnienia
Uzytkownika autoryzujgcego sie kodami SMS
w Systemie. Login wraz z kodem PIN stuzy do
Uwierzytelnienia Uzytkownika korzystajgcego
z dowolnej metody autoryzacji w Aplikacji
Mobilnej ING Business.

indywidualny cigg znakéw sktadajgcy sie z liter
oraz cyfr nadawanych w sposéb losowy przez ING
Bank podczas udostepniania Systemu. Login wraz
z Hastem stuzy do Uwierzytelnienia Uzytkownika
autoryzujgcego sie kodami SMS w Systemie. Login
wraz/lub z kodem PIN stuzy do Uwierzytelnienia
Uzytkownika korzystajacego z dowolnej metody
autoryzacji w Aplikacji mobilnej ING Business.

nowych
rozwigzan
produktowych.




PIN PIN Dostosowanie do

kod ustalany przez Uzytkownika podczas kod ustalany przez Uzytkownika podczas aktywagji nowgch .

aktywagji Urzgdzenia Mobilnego, stuzqcy wraz Urzgdzenia Mobilnego, stuzgcy do uwierzytelnienia rozwiqzan

z Loginem do uwierzytelnienia i korzystania i korzystania z Aplikacji mobilnej ING Business. produktowych

z Aplikacji Mobilnej ING Business lub przypisany oraz korgkto )

do karty ptatniczej, znany tylko Uzytkownikowi redo.kcgjna, ktor.a

karty, poufny numer, ktory tqcznie z danymi wynika z fo.ktu, ‘€
zawartymi na karcie stuzy do uwierzytelnienia kE’rtU platnicze sq

Uzytkownika karty. ujete w (.)d_rebngm

regulaminie
kartowym.

Brak zapisu Reklamacja PSD2 -
wystgpienie skierowane do Dostawcy Ustug Dostosowanie do
Ptatniczych przez Uzytkownika lub posiadacza ustawy
pienigdza elektronicznego, w ktérym Uzytkownik 0 USJ“_JgOCh
lub posiadacz pienigdza elektronicznego zgtasza ptatniczych.
zastrzezenia dotyczgce ustug $wiadczonych przez
Dostawce Ustug Ptatniczych

Brak zapisu Silne Uwierzytelnienie PSD2 -
Uwierzytelnianie, stuzqce ochronie poufnosci Dostosowanie do
danych w oparciu o zastosowanie co najmniej ustawy
dwach réznych elementéw. Elementy te okreslone ° USJ“_JgOCh
przez Ptatnika w momencie zainicjowania ptatniczych.
Transakgji Ptatniczej, zapewniajgce dynamicznie
tqczenie Transakcji Ptatniczej z kwotq i odbiorcg,
nalezqg do kategorii:

1)  wiedza o czyms, o czym wie wytgcznie
Uzytkownik,
2)  posiadanie czego$, co posiada wytgcznie
Uzytkownik,
3)  cechy charakterystyczne Uzytkownika,
- bedqcych integralng czescig tego
Uwierzytelniania oraz niezaleznych w taki sposéb,
ze naruszenie jednego z tych elementéw nie
ostabia wiarygodnosci pozostatych.

Brak zapisu Szczegdlnie chronione dane PSD2 -
szczegolnie chronione dane dotyczqgce ptatnosci - Dostosowanie do
dane, w tym Indywidualne dane uwierzytelniajgce ustawy
wykorzystywane w dziatalnosci prowadzonej przez 0 USJ(L_JgGCh
Dostawcéw swiadczgcych Ustuge inicjowania ptatniczych
Transakgji Ptatniczej i Dostawcéw $wiadczgcych
Ustuge dostepu do informacji o Rachunku
Ptatniczym.

Brak zapisu Ustuga dostepu do informacji o Rachunku PSD2 -

Ustuga dostepu do informacji o rachunku oznacza Dostosowanie do
ustuge on-line polegajgcg na dostarczaniu ustawy
skonsolidowanych informacji dotyczgcych: 0 USJ“_JgOCh
ptatniczych.
1) rachunku ptatniczego Uzytkownika
prowadzonego u innego Dostawcy, albo
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2)  rachunkoéw ptatniczych Uzytkownika
prowadzonych u innego Dostawcy albo
u wiecej niz jednego Dostawcy.

Brak zapisu

Ustuga inicjowania Transakcji Ptatniczej

Ustuga inicjowania Transakgji Ptatniczej oznacza
ustuge polegajgcg na zainicjowaniu Zlecenia
Ptatniczego przez Dostawce $wiadczgcego ustuge
inicjowania Transakcji Ptatniczej na wniosek
Uzytkownika z rachunku ptatniczego Uzytkownika
prowadzonego przez innego dostawce.

PSD2 -
Dostosowanie do
ustawy

o ustugach
ptatniczych.

Brak zapisu

Ustuga dostepnosci Srodkéw Pienieznych na
Rachunku Ptatniczym

ustuge on-line polegajgca na zainicjowaniu na
wniosek Dostawcy wydajgcego instrument
ptatniczy oparty na karcie, potwierdzenia przez
ING Bank dostepnosci na Rachunku Ptatniczym
Posiadacza Rachunku kwoty niezbednej do
wykonania Transakcji Ptatniczej realizowanej w
oparciu o te karte. Potwierdzenie dostepnosci
$rodkéw nie oznacza ich zablokowania na
Rachunku Ptatniczym. Ustuga potwierdzenia
dostepnosci srodkéw na Rachunku Ptatniczym nie
ma zastosowania do Transakgji Ptatniczych
zainicjowanych za posrednictwem instrumentéw
ptatniczych opartych na karcie, na ktérych
przechowywany jest pieniqdz elektroniczny.

Uwierzytelnienie

Uwierzytelnienie - procedura polegajgca na
weryfikacji (autentykacji) przez ING Bank
wykorzystania instrumentu ptatniczego, w tym
jego indywidualnych danych
uwierzytelniajgcych.

Uwierzytelnienie

uwierzytelnianie - procedura umozliwiajgca
Dostawcy ustug ptatniczych weryfikacje
tozsamosci uzytkownika lub waznosci stosowania
konkretnego instrumentu ptatniczego, tgcznie ze
stosowaniem Indywidualnych danych
uwierzytelniajgcych.

PSD2 -
Dostosowanie do
ustawy

o ustugach
ptatniczych.

Par 4 ust 8 pkt 3 Par 4 ust 8 pkt 3 Doprecyzowanie
Brak zapisu 3)  umozliwienia sporzgdzania przez ING Z0pisow C!Ot'
Bank kopii dokumentéw tozsamosci ngoga_n bon!<.u
Posiadacza Rachunku i oséb w zakresie }<op||
upowaznionych do dziatania w jego do.kumen’tc.)w
imieniu. tozsamosci.
Par 7 ust 4-6 Par 7 ust 4-6 Wycofanie stawek
Brak zapisu 4. ING Bank stosuje wskaznik referencyjny. referencyjnych.
Wskaznikiem referencyjnym jest,
w szczegolnosci WIBOR, WIBID, LIBOR,
EURIBOR dla waluty. Wskaznik referencyjny
moze zosta¢ wstrzymany albo wycofany
z publikacji z waznych przyczyn. Wazne
przyczyny to, w szczegoélnosci:
1)  usuniecie wskaznika referencyjnego
z rejestru wskaznikow referencyjnych,
2)  wskaznik nie spetnia wymogéw
przepiséw prawa dla wskaznikéw
referencyjnych.
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5. W przypadku, gdy nie jest mozliwe ustalenie
wskaznika referencyjnego, w ktorej jest
prowadzony Rachunek Bankowy, ING Bank
zastosuje alternatywny wskaznik
referencyjny.

6. W przypadku, gdy alternatywny wskaznik
referencyjny nie zostat wskazany w Umowie,
ING Bank stosuje:

1)  w pierwszej kolejnosci - wskaznik
wskazany w obowigzujgcych przepisach
prawa albo przez dotychczasowego
administratora, wtasciwy organ nadzoru
lub administracji publicznej,

2)  jesliadministrator go nie podat - ING
Bank zastosuje stawke referencyjng
banku centralnego odpowiedniego dla
danej waluty, powiekszong o $redniq
z réznicy pomiedzy WIBOR lub WIBID lub
LIBOR lub EURIBOR (w zaleznosci od
przypadku) lub innego wskaznika
referencyjnego a stawkg referencyjng
banku centralnego odpowiedniego dla
danej waluty z 250 ostatnich Dni
Roboczych, dla ktérych dostepne byty
zaréwno WIBOR lub WIBID lub LIBOR lub
EURIBOR (w zaleznosci od przypadku) lub
inny wskaznik referencyjny, jak i stawka
referencyjna banku centralnego
odpowiedniego dla danej waluty. Jezeli
tak wyliczony wskaznik alternatywny
bedzie nizszy niz stawka referencyjna
banku centralnego odpowiedniego dla
danej waluty, zastosowanie znajdzie
stawka referencyjna banku centralnego
odpowiedniego dla danej waluty.

Par 15 ust. 5 pkt 5-7 Par 15 ust. 5 pkt 5-7 Doprecyzowanie

5. ING Bank ma prawo rozwigza¢ Umowe, 5. ING Bank ma prawo rozwigza¢ Umowe, ZOpIS.OW d(_)t'
z zachowaniem terminu wypowiedzenia z zachowaniem terminu wypowiedzenia rozvquzanlo
umow

okreslonym w ust. 4, z waznego powodu,
w szczegolnosci w przypadku:

5)  wycofania produktu z oferty ING
Banku.

okreslonym w ust. 4, z waznego powodu,

w szczegolnosci w przypadku:

5)

wycofania produktu z oferty ING Banku
lub zaistnienia po stronie ING Banku
okolicznosci, ktére uniemozliwiajg
prowadzenie rachunku na
dotychczasowych warunkach,

zaprzestania prowadzenia przez
Posiadacza Rachunku dziatalnosci, dla
obstugi ktérej rachunek zostat otwarty
lub wykorzystanie rachunku do
dziatalnosci innej niz ta, ktora zostata
wskazana w umowie rachunku
bankowego jako dziatalnos¢, dla ktorej
rachunek zostat otwarty i prowadzony,

braku mozliwosci wykonania przez ING
Bank obowigzkéw w ramach stosowania

bankowych
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$rodkow bezpieczeristwa finansowego,
okreslonych w Ustawie

o0 przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu.

Par 17 ust 5 Par 17 ust 5 PSD2 -

Brak zapisu 5. Jezeli Rachunek Ptatniczy jest dostepny za Dostosowanie do
posrednictwem Systemu, Posiadacz Rachunku ustawy
moze korzystac z Ustugi dostepu do informacji 0 USJ“_JgOCh
o rachunku lub Ustugi inicjowania Transakcji ptatniczych.
Ptatniczej, Ustugi dostepnosci Srodkow
Pienieznych na Rachunku Ptatniczym.

Par 19 ust 1 pkt 1, 2 Par 19 ust 1 pkt 1,2 PSD2 -

1. Ustugi Ptatnicze sq wykonywane na 1. Ustugi Ptatnicze sq wykonywane na podstawie Dostosowanie do

podstawie Zlecenia Ptatniczego sktadanego Zlecenia Ptatniczego sktadanego przez Klienta/ ustawy

przez Klienta/ Uzytkownika Ustug Uzytkownika Ustug Ptatniczych w formie: o%u:h.Jgochh
: . ptatniczych.

Platniczych w formie: 1)  elektronicznej - przy wykorzystaniu

1)  elektronicznej - przy wykorzystaniu stosowanych w ING Banku systemow
stosowanych w ING Banku Systemow bankowosci elektronicznej, za
Bankowosci Elektronicznej, a takze posrednictwem Dostawcy $wiadczgcego
poprzez SWIFT w formie komunikatu ustuge inicjowania transakgji ptatniczej,

MT101, a takze poprzez SWIFT w formie

3)  papierowej - przy wykorzystaniu komunikatu MT101,
formularzy obowigzujgcych w ING 3)  papierowej - przy wykorzystaniu
Banku, dostepnych w Oddziatach, formularzy obowigzujgcych w ING

Banku,
Par 20 zdanie 1. Par 20 Zdanie 1. PSD2 -
Dla wykonania przez ING Bank Transakgji Dla wykonania lub zainicjowania przez ING Bank Dostosowanie do
Platniczej z zastrzezeniem postanowien § 25 Transakgji Ptatniczej z zastrzezeniem postanowien ustawy
Klient zobowigzany jest do: § 25 Klient zobowigzany jest do: 0 USJ“_JgOCh
ptatniczych.
Par21ust2 pkt2i3 Par21ust2 pkt2i3 PSD2 -

2)  w przypadku zlecert w formie 2)  w przypadku zlecert w formie Dostosowanie do
elektronicznej, zgodnie z metodqg elektronicznej, w tym za posrednictwem UStO;NU
autoryzacji okreslong w Systemie, Dostawcy $wiadczgcego Ustuge o us L_JQGCh

ptatniczych.

inicjowania Transakcji Ptatniczej,
Dostawcy $wiadczgcego Ustuge dostepu
do informacji o rachunku, Dostawcy
ustug dostepnosci Srodkéw Pienieznach
na Rachunku Ptatniczym - zgodnie

z metodq autoryzacji okreslong

w Systemie,

3)  Silne uwierzytelnianie Posiadacza
rachunku, moze by¢ wymagane
w przypadku gdy Posiadacz rachunku:
uzyskuje dostep do swojego rachunku
w trybie online, inicjuje elektroniczng
transakcje ptatniczq, przeprowadza za
pomocg kanatu zdalnego czynnose,
ktora moze wigzac sie z ryzykiem
oszustwa zwigzanego z wykonywanymi
ustugami ptatniczymi lub innych
naduzyg, a takze w przypadku Ustug
inicjowanych przez Dostawce
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$wiadczgcego Ustuge inicjowania
Transakcji Ptatniczej, Dostawce
$wiadczqcego ustuge dostepu do
informacji o Rachunku Ptatniczego,
Dostawcy Ustug dostepnosci Srodkéw
Pienieznach na Rachunku Ptatniczym.

Par 22 ust 3 Par 22 ust 3 PSD2 -
Brak zapisu. 2. W odniesieniu do Zlecen Ptatniczych Dostosowanie do
Zmiana numeracji w zwigzku z dodaniem zoinicjo.w.opgch przez Dostay'vce éwiodczqcego ;i;ﬁgqch
nowego ustepu. usﬁuge inicjowania transakgji pf(atnlczgch atni h
Klient/ Uzytkownik Ustug Ptatniczych moze ptatniczych.
odwota¢ Zlecenie Ptatnicze do momentu
udzielenia przez niego Dostawcy
$wiadczgcemu ustuge inicjowania transakcji
ptatniczej zgody na zainicjowanie Transakgji
Ptatniczej.
Par 25 zdanie 1. i pkt 11 Par 25 zdanie 1.i pkt 11 PSD2 -
ING Bank odmawia wykonania Zlecenia ING Bank odmawia wykonania Zlecenia Dostosowanie do
Ptatniczego, jezeli: Ptatniczego, w tym zlecenia inicjowanego za ustawy
posrednictwem Dostawcy $wiadczgcego Ustuge ° USJ“_JgOCh
inicjowania Transakcji Ptatniczej, jezeli: ptatniczych.
11) instrument ptatniczy, w tym 11) instrument ptatniczy, w tym
indywidualne dane uwierzytelniajqce, Indywidualne dane uwierzytelniajqce,
przy uzyciu ktérego Zlecenie Ptatnicze przy uzyciu ktérego Zlecenie Ptatnicze
jest sktadane, zostat zablokowany, jest sktadane, zostat zablokowany lub
zachodzi podejrzenie nieuprawnionego
lub nielegalnego dostepu,
Par 28 dodanie nowych pktéw 5-7 i zmiana Par 28 dodanie nowych pktéw 5-7 i zmiana PSD2 -
numeracji dotychczasowych pktéw 5-7 numeracji dotychczasowych pktéw 5-7 Dostosowanie do
Brak zapisu 5)  Odbiorca na zgdanie ING Banku w ciggu ustawy
2 dni roboczych dostarczy obraz Zgody 0 ush_:gcnch
Ptatnika na obcigzenie Rachunku ptatniczych.
Ptatnika.
6)  Odbiorca jest zobowigzany do
zweryfikowania poprawnosci ztozonych
przez Ptatnikéw Zgaéd jesli nie sq one
dostarczane do weryfikacji do Banku
Ptatnika, i ponosi odpowiedzialnos¢ za
ich poprawno$é¢, autentycznosc i prawng
skutecznos¢.
7)  Odbiorca jest zobowigzany do
archiwizacji odebranych od Ptatnikow
Zgod w okresie wymaganym przez
obowigzujqce przepisy prawa, ale nie
krocej niz czas obowigzywania Umowy
oraz nie krécej niz wynikajgcy
z przepiséw prawa okres kiedy Ptatnik
moze powiadomi¢ Bank Ptatnika
o stwierdzonej nieautoryzowanej
transakgji Polecenia Zaptaty.
Par 38 ust 5 i dodanie ust. 6 38 ust 5 i dodanie ust. 6 PSD2 -

5. W przypadku, gdy Zlecenie Ptatnicze nie
spetnia wymogow okreslonych

5. W przypadku, gdy Zlecenie Ptatnicze nie
spetnia wymogow okreslonych

Dostosowanie do
ustawy
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w Komunikacie, lub zawiera inne, dodatkowe w Komunikacie, lub zawiera inne, dodatkowe o ustugach
informacje np.oznaczenie / nazwe banku informacje np. nazwe banku posredniczqgcego, | ptatniczych.
posredniczqcego, ING Bank obcigzy ING Bank obcigzy Rachunek Bankowy Klienta
Rachunek Bankowy Klienta wskazany do wskazany do rozliczenia Transakgji Ptatniczej,
rozliczenia Transakgji Ptatniczej, dodatkowymi optatami z tytutu realizacji
dodatkowymi optatami z tytutu realizacji dyspozycji niestandardowej, nierozliczanej
dyspozycji niestandardowej, nierozliczanej w trybie automatycznym (tzw. optate NON
w trybie automatycznym (tzw. optate NON STP), w tym naliczonymi przez Bank Odbiorcy.
STP)} w tym naliczonymi przez Bank 6. Uzytkownik moze korzystac z Ustugi dostepu
Odbiorcy. do informacji o rachunku, Ustugi inicjowania,
Ustugi potwierdzajgcych dostepnos¢ Srodkow
Pienieznach na Rachunku Ptatniczym, chyba
ze Rachunek Ptatniczy nie jest dostepny
w Systemie.

Par 40 ust 4 Par 40 ust 4 PSD2 -

4. Uzytkownik niezwtocznie powiadamia 4. Uzytkownik niezwtocznie powiadamia Dostosowanie do
dostawce o stwierdzonych Dostawce o stwierdzonych ustawy
nieautoryzowanych, niewykonanych lub nieautoryzowanych, niewykonanych lub ° USh_JgOCh
wykonanych Transakcjach Ptatniczych. nienalezycie zainicjowanych lub wykonanych ptatniczych.

Transakcjach Ptatniczych.

Par 48 ust 2 Par 48 ust 2 Wydtuzenie

2. Login Startowy i Hasto Startowe dostarczone | 2. Login Startowy i Hasto Startowe dostarczone okr_es’u waznosci
Uzytkownikowi w formie elektronicznej sq Uzytkownikowi w formie elektronicznej sq loginéw i haset
wazne 5 dni kalendarzowych od daty wazne 15 dni kalendarzowych od daty startowych.
wystania. wystania.

Par 50 ust 1 Par 50 ust 1 PSD2 -

1. Sktadanie przez ING Bank i Klienta wszelkich | 1. Sktadanie przez ING Bank i Klienta wszelkich Dostosowanie do
oswiadczen, w szczegélnosci, ztozenie przez oswiadczen, w szczegoélnosci, ztozenie przez ustawy
Klienta Wniosku Rejestracyjnego, Klienta Wniosku Rejestracyjnego, Formularza ° USh_JgOCh

ptatniczych.

Formularza Uprawnien Petnomocnika,
zawarcie Umowy, zawarcie innych umoéw
dotyczacych czynnosci bankowych lub
innych ustug $wiadczonych przez ING Bank,
jak rowniez dokonywanie w tym zakresie
zmian, a takze ztozenie przez Klienta
jakiegokolwiek oswiadczenia zwigzanego

z dokonywang czynnosciq bankowg, inng
ustugq $wiadczona przez ING Bank lub
czynnoscig zwigzang z zabezpieczeniem
wierzytelnosci ING Banku wynikajgcej

z czynnosci bankowej, moze odbywac sie za
pomocg Systemu, w szczegolnosci

w zakresie sktadania podpiséw w postaci
elektronicznej. Postanowienia art. 66(1) § 1-
3 Kodeksu Cywilnego nie bedg miaty
zastosowania do ofert oraz umow
zawieranych w powyzszy sposéb

z podmiotami posiadajgcymi status
przedsigbiorcy.

Uprawnien Petnomocnika, zawarcie Umowy,
zawarcie innych umow dotyczgcych
czynnosci bankowych lub innych ustug
$wiadczonych przez ING Bank, jak réwniez
dokonywanie w tym zakresie zmian, a takze
ztozenie przez Klienta jakiegokolwiek
oswiadczenia zwigzanego z dokonywang
czynnoscig bankowg, inng ustugg $wiadczona
przez ING Bank lub czynnoscig zwigzang

z zabezpieczeniem wierzytelnosci ING Banku
wynikajqcej z czynnosci bankowej, moze
odbywac sie za pomocg Systemu,

w szczegolnosci w zakresie sktadania
podpiséw w postaci elektroniczne;j.
Korzystanie przez Posiadacza Rachunku

z Ustugi dostepu do informacji o rachunku lub
Ustugi inicjowania Transakcji Ptatniczej, Ustugi
potwierdzania dostepnosci na Rachunku
Platniczym nastepuje w zakresie przyznanych
Uzytkownikom uprawnien. Postanowienia art.
66(1) § 1-3 Kodeksu Cywilnego nie bedg miaty
zastosowania do ofert oraz uméw
zawieranych w powyzszy sposéb

z podmiotami posiadajgcymi status
przedsiebiorcy.
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Par 53 ust. 4 Par 53 ust 4 Dostosowanie do
4. Korzystajqc z Aplikacji mobilnej ING 4. Korzystajgc z Aplikacji mobilnej ING Business, nowgch .
Business, Uzytkownik postuguje sie Loginem Uzytkownik postuguije sie Loginem lub kodem rozwiqzan
wraz z kodem PIN podczas autoryzacji PIN podczas Autoryzacji sktadanych produktowych.
sktadanych dyspozycji. Kod PIN jest dyspozycji. Kod PIN jest nadawany podczas
nadawany podczas aktywacji Urzgdzenia aktywacji Urzgdzenia mobilnego i moze by¢
mobilnego i moze by¢ pézniej zmieniony. pozniej zmieniony.
Par 53 ust 10 Par 53 ust 10
Brak zapisu 10. Bank zastrzega sobie prawo do wytqgczenia
Zmiana numeracji w zwigzku z dodaniem ust 10. fgnkcy umozliwiajqcej stosoyvome o
Biometrycznych danych uwierzytelniajgcych.
Par 57 ust 6 Par ust.57 ust 6
6. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ 6. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za
za umozliwienie postugiwania sie Nosnikiem umozliwienie postugiwania si¢ Nosnikiem
Certyfikatu lub Hastem osobom trzecim Certyfikatu, PIN lub Hastem osobom trzecim.
Par 61 ust 6 Par 61 ust 6 PSD2 -
Brak zapisu 5. ING Bank rozpatruje Reklamacje na tych Dostosowanie do
samych zasadach bez wzgledu na to czy ustawy
Reklamacja zostata ztozona przez ptatnika O{USJ“_JgOChh
bezposrednio w ING Banku, czy poprzez pratniczych.
Dostawce $wiadczgcego Ustuge inicjowania
Transakgji Ptatniczej.
Par 63 ust 1 pkt 2 Par 63 ust 1 pkt 2
2) papierze. 2)  napapierze.
Ponadto, w pozostatym zakresie, Ponadto, w pozostatym zakresie,
w szczegolnosci w odniesieniu do w szczegolnosci w odniesieniu do
powiadomien, Reklamacji, powiadomien, Reklamacji, komunikatéw
komunikatéw lub innych informagji lub innych informacji dotyczqcych
dotyczacych produktéw lub ustug ING produktéw lub ustug ING Banku, strony
Banku, strony ustalajg nastepujace ustalajg nastepujgce dodatkowe $rodki
dodatkowe $rodki komunikowania sie: komunikowania sie:
1) telefon, 1) telefon,
2) faks, 2) poczta elektroniczna,
3) poczta elektroniczna, 3) stronainternetowa ING Banku
4) strona internetowa ING Banku www.ingbank.pl/kontakt,
www.ingbank.pl/kontakt, 4) inne uzgodnione pomiedzy
5) inne uzgodnione pomiedzy ST[I’OI’]CImI $rodki komunikowania
stronami srodki komunikowania SI&-
sie.
Par 63 ust 3 pkt 3 Par 63 ust. 3 pkt 3 PSD2 -
3)  drogq elektroniczng (w szczegélnosci 3)  droggq elektroniczng (w szczegoélnosci Dostosowanie do
przy wykorzystaniu udostepnionych przy wykorzystaniu udostepnionych usto;/vg h
przez ING Bank: Systemu, pocztq przez ING Bank: Systemu, pocztq OJ(US ugac h
elektroniczng, przy wykorzystaniu elektroniczng, przy wykorzystaniu stron pratniczych.
stron internetowych), internetowych, a takze za
posrednictwem Dostawcy $wiadczgcego
Ustuge inicjowania Transakcji Ptatniczej,
Par 64 ust 4 pkt 2 Par 64 ust 4 pkt 2 PSD2 -

Dostosowanie do
ustawy
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http://www.ingbank.pl/kontakt
http://www.ingbank.pl/kontakt

ING Bank, zawiadamiajgc o zmianie,
zobowigzany jest poinformowa¢ Posiadacza
Rachunku, iz:

2)  Posiadacz Rachunku ma prawo, przed
datg proponowanego wejscia w zycie
zmian, wypowiedzie¢ ze skutkiem
natychmiastowym bez ponoszenia
dodatkowych optat, wszelkie tqczgce
go na podstawie Umowy relacje
prawne z ING Bankiem,

ING Bank, zawiadamiajgc o zmianie,
zobowigzany jest poinformowac Posiadacza
Rachunku, iz:

2)  Posiadacz Rachunku ma prawo, przed
datg proponowanego wejscia w zycie
zmian, wypowiedziec¢ ze skutkiem
natychmiastowym bez ponoszenia
dodatkowych optat, wszelkie tgczgce go
na podstawie Umowy relacje prawne
z ING Bankiem, nie pozniej jednak niz od
dnia, w ktérym te zmiany zostatyby
zastosowane.

o ustugach
ptatniczych.
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