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I. Definicje i postanowienia ogélne

§1

Regulamin wydawania i uzytkowania kart ptatniczych w ING Banku Slgskim S.A. zwany dalej Regulaminem wydawania

i uzytkowania Kart Ptatniczych, okreslajqg zasady i warunki wydawania i uzywania Kart Ptatniczych wydawanych przez ING
Bank, ktérych wtascicielem jest ING Bank, oraz zasady rozliczania przez ING Bank Transakgji Ptatniczych dokonanych przy
uzyciu Kart Ptatniczych wydanych Klientowi w ramach Umowy Ramowej w przedmiocie Kart Ptatniczych.

1. Przez uzyte w niniejszym Regulaminie wydawania i uzytkowania Kart Ptatniczych okreslenia nalezy rozumie¢:

1)  Agent Rozliczeniowy - Bank bgdZ inna osoba prawna zawierajgca z Akceptantami umowy o przyjmowanie
zaptaty przy uzyciu elektronicznych instrumentoéw ptatniczych.

2)  Akceptant - Przedsiebiorca, ktory zawart z Agentem Rozliczeniowym umowe o przyjmowanie zaptaty przy
uzyciu elektronicznych instrumentéw ptatniczych.

3)  Apple Pay - cyfrowy portfel umozliwiajgcy ptatnosc Kartq przy uzyciu urzgdzenia marki Apple. Ustuga
Swiadczona przez spotke Apple Distribution International z siedzibg w Irlandii, Holly Hill Industrial Estate, Corc,
zwang dalej ,,Dostawcq”, wytgcznie dla posiadaczy urzgdzen marki Apple, na ktérych jest zainstalowana
aplikacja ,Wallet”. Ustuga jest $wiadczona na podstawie odrebnej umowy zawieranej przez Dostawce i
posiadacza urzqdzenia marki Apple, bedgcego zarazem Uzytkownikiem Karty zgodnie z postanowieniami Zasad
ochrony prywatnosci Apple Pay oraz z umowgq Licencyjng na oprogramowanie Apple 10S. Ustuga umozliwia
rejestracje w cyfrowym portfelu i uzytkowanie Karty przez jej Uzytkownika.

4)  Apple ID - konto niezbedne do korzystania z ustug Apple.

5)  Bankomat - urzgdzenie umozliwiajgce Uzytkownikowi Karty podejmowanie gotéwki lub dodatkowo
dokonywanie innych operacji.

6)  Cykl Rozliczeniowy - w przypadku:

a)  Kart Obcigzeniowych - powtarzalny okres, po uptywie ktérego nastepuje rozliczenie z tytutu Transakgji
Ptatniczych dokonanych przy uzyciu Karty Obcigzeniowej oraz z tytutu naleznych ING Bankowi optat
i prowizji,

b)  Kart Kredytowych - powtarzalny okres, po uptywie ktérego ING Bank generuje Zestawienie Transakcji
Ptatniczych.

7)  Limit Transakgji Ptatniczych - limit wydatkéw Karty w ramach ktérego Uzytkownik Karty moze dokonywac
Transakgji Ptatniczych. Wysokosci i rodzaje limitow okreslone sq w Komunikacie.

8) EOG (EEA) - Europejski Obszar Gospodarczy - strefa wolnego handlu i wspélny rynek, obejmujgce panstwa
cztonkowskie Unii Europejskiej i Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego Handlu (EFTA), z wyjgtkiem Szwajcarii.

9)  Formularz Dane Osobowe - dokument sktadany w ING Banku w formie elektronicznej jako zatgcznik do wniosku
o karte albo papierowej, ktéry stuzy do pozyskania danych osobowych Uzytkownika Karty.

10) Firmowa Karta Przedptacona - Karta, wydana przez ING Bank, ktérej uzycie powoduje obcigzenie Rachunku
Karty na biezqco, w miare wptywu do ING Banku informacji przekazanych droggq elektroniczng o Transakcjach
Ptatniczych dokonanych Firmowq Kartg Przedptacong.

11) Globalny Limit Kart (Limit na karty kredytowe) - maksymalny, tgczny Limit Wydatkéw Kart dla Kart
Obcigzeniowych oraz Kart Kredytowych wydawanych Klientowi, w ramach ktérego wyznaczane sq Limity
Wuydatkow Kart na poszczegélne Karty Obcigzeniowe oraz Karty Kredytowe.

12) Hasto do Systemu - ustalony przez Uzytkownika Systemu podczas procesu nadania hasta cigg 6-cyfr, stuzgcy
wraz z Loginem do Systemu do Uwierzytelnienia Uzytkownika Systemu.

13) iCloud - zestaw ustug online oraz oprogramowania firmy Apple majgcych na celu przechowywanie m.in. zdje¢,
nagran wideo, dokumentoéw, utworéw muzycznych, aplikacji i innych danych synchronizujqc je na wszystkich
urzqdzeniach uzytkownika.

14) Imprinter - urzgdzenie stuzqce do potwierdzenia dokonania Transakgji Ptatniczych w punktach akceptujgcych
Karty Obcigzeniowe lub Karty Kredytowe poprzez mechaniczne powielenie na rachunku Transakgji Ptatniczej
danych o Karcie Obcigzeniowej lub o Karcie Kredytowej. Dokonanie Bezgotéwkowej Transakcji Ptatniczej
potwierdzane jest rachunkiem operacji z adnotacjq ,sprzedaz”, ,purchase” (lub rownoznaczng w innym jezyku),
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natomiast dokonanie Gotowkowej Transakgji Ptatniczej potwierdzane jest rachunkiem operacji z adnotacjg
»gotéwka", ,cash advance”, ,cash” (bgdz réwnoznaczng w innym jezyku).

15) ING Business - system zapewniajgcy dostep do rachunkoéw, produktow i ustug bankowych przez Internet.

16) Instrukcja uzytkownika Systemu - Instrukcja obstugi Systemu ING CardsOnLine stanowigca podrecznik obstugi
Systemu.

17) Login do Systemu - numer PESEL Uzytkownika Systemu lub numer dokumentu Uzytkownika Systemu
zrejestrowany w Banku.

18) Karta - Firmowa Karta Przedptacona, Karta Identyfikacji Wptat Indywidualnych, Karta Debetowa, Karta
Wielowalutowa, Karta Obcigzeniowa lub Karta Kredytowa.

19) Karta Debetowa (Karta ptatnicza do konta) - Karta, wydana przez ING Bank do rachunku w ztotych polskich
albo euro, ktérej uzycie powoduje obcigzenie Rachunku Bankowego na biezgco, w miare wptywu do ING Banku
informacji przekazanych drogq elektroniczng o Transakcjach Ptatniczych dokonanych Kartg Debetowq

20) Karta Wielowalutowa - Karta, wydana przez ING Bank do rachunku w euro, ktérej uzycie powoduje obcigzenie
walutowego Rachunku Bankowego na biezqgco, w miare wptywu do Banku informacji przekazanych drogg
elektroniczng o Transakgcjach Ptatniczych dokonanych Kartg

21) Karta Identyfikacji Wptat Indywidualnych - Karta, wydana przez ING Bank, ktérej uzycie powoduje obcigzenie
Rachunku Karty na biezgco, w miare wptywu do ING Banku informacji przekazanych drogq elektroniczng
o Transakcjach Ptatniczych dokonanych Kartg Identyfikacji Wptat Indywidualnych.

22) Karta Obcigzeniowa - Karta ptatnicza, wydana przez ING Bank, ktérej uzycie powoduje obcigzenie Rachunku
Bankowego po zakoriczeniu Cyklu Rozliczeniowego Transakcjami Ptatniczymi przedstawionymi do rozliczenia
w trakcie trwania tego Cyklu Rozliczeniowego.

23) Karta Kredytowa (Karta Obcigzeniowa z Odroczong Sptatg) - Karta, wydana przez ING Bank, ktérej uzycie
powoduje obcigzenie Rachunku Kredytowego na biezgco, w miare wptywu do ING Banku informacji
przekazanych droggq elektroniczng o Transakcjach Ptatniczych dokonanych Kartg Kredytowg, dla ktérej sptata
Zadtuzenia nastepuje w Terminie Sptaty.

24)  Klient - Klient ING Banku, niebedgcy konsumentem w rozumieniu art. 22.1 Kodeksu cywilnego, bedqcy strong
Umowy Ramowej w przedmiocie Kart Ptatniczych.

25) Kod CVV2/CVC2 - trzycyfrowy kod umieszczony na odwrocie karty lub udostepniony uzytkownikowi karty w
inny sposob okreslony przez Bank.

26) Komunikat - Komunikat dotyczqgey Kart Ptatniczych wydawanych przez ING Bank, zawierajgcy informacje
o dostepnych kwotach Limitéw Transakgcji Ptatniczych.

27) Konto Dodatkowe - rachunek biezgcy bgdZ pomocniczy w walucie USD, CZK, HUF, SEK i GBP, ktéry moze zosta¢
podpiety do Karty Wielowalutowe;j.

28) Kurs Rozliczeniowy - kurs przeliczenia kwoty zagranicznej Transakcji Ptatniczej wykonanej w walucie innej niz
Waluta Rozliczeniowa na Walute Rozliczeniowq, obowigzujgcy w dniu rozliczenia Transakcji Ptatniczej
w systemie ptatniczym Mastercard International (dotyczy Kart wydawanych w systemie Mastercard) lub
w systemie ptatniczym VISA (dotyczy Kart wydawanych w systemie VISA).

29) Limit Wydatkéw Karty - w przypadku:

a)  Kart Obcigzeniowych - Odnawialny, miesieczny limit, do wysokosci ktérego mogq byc realizowane
Transakcje Ptatnicze dokonane przy uzyciu Karty Obcigzeniowej w okresie jednego Cyklu Rozliczeniowego,

b)  Kart Kredytowych - Maksymalny limit, do wysokosci ktérego mozliwe jest obcigzanie Rachunku
Kredytowego z tytutu uzytkowania Karty Kredytowej. Kwota wykorzystanego Limitu Wydatkow Karty
podlega oprocentowaniu zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie wydawania
i uzytkowania Kart Ptatniczych.

30) NFC - Near Field Communication (skrét NFC - [ang.] komunikacja bliskiego zasiegu) - krétkozasiegowy,
wysokoczestotliwosciowy, radiowy standard komunikacji pozwalajgcy na bezprzewodowg wymiane danych na
odlegtosc¢ do 20 centymetrow.

31) Nieuprawniona Transakcja Ptatnicza - uzycie Karty bez wiedzy i zgody Uzytkownika Karty przez osobe do tego
nieuprawniong, powodujgce:

a)  w przypadku Firmowych Kart Przedptaconych, Kart Identyfikacji Wptat Indywidualnych lub Kart
Debetowych - pomniejszenie Salda Dostepnego,
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32)

33)
34)

35)
36)

37)

38)

39)

40)
41)

42)

43)

44)

45)

b)  w przypadku Kart Obcigzeniowych lub Kart Kredytowych - zwiekszenie wysokosci wykorzystania Limitu
Wydatkow Karty.

PIN (ang. Personal Identification Number) - przypisany do danej Karty, znany tylko Uzytkownikowi Karty, poufny
numer, ktéry tgcznie z danymi zawartymi na Karcie stuzy do Uwierzytelnienia Uzytkownika Karty.

Ogélne Warunki Ubezpieczenia - warunki ubezpieczenia oferowanego do Karty przez Ubezpieczyciela.

Okres Bezodsetkowy - wyrazony w dniach kalendarzowych okres nastepujqcy po zakorczeniu Cyklu
Rozliczeniowego, w trakcie ktérego ING Bank nie nalicza odsetek od Bezgotéwkowych Transakgji Ptatniczych
dokonanych Kartg Kredytowg w ostatnim, zakoriczonym Cyklu Rozliczeniowym.

Okres Waznosci - Okres waznosci Karty koriczgey sie w ostatnim dniu miesigca wskazanego na awersie Karty.

Personalizacja Rachunku Karty - wprowadzenie przez ING Bank do systemu ING Banku danych osobowych
Uzytkownika Karty oraz powigzanie Uzytkownika Karty z numerem Rachunku Karty i Firmowg Kartg
Przedptacong, albo Kartq Identyfikacji Wptat Indywidualnych, wydang do tego Rachunku Karty.

Rachunek Bankowy - Rachunek bankowy, biezgcy lub pomocniczy, w ztotych polskich, w euro, lub Konto
Dodatkowe, prowadzony przez ING Bank dla Klienta, w ciezar ktérego rozliczane sq Transakcje Ptatnicze
dokonane przy uzyciu Karty Debetowej, Karty Wielowalutowej lub Karty Obcigzeniowej oraz optaty i prowizje
zwigzane z uzytkowaniem Karty Debetowej, Karty Wielowalutowej lub Karty Obcigzeniowe;.

Rachunek Karty - w przypadku:

a)  Firmowych Kart Przedptaconych - Rachunek bankowy w ztotych polskich lub w euro otwierany przez ING
Bank w celu wydania i obstugi Firmowej Karty Przedptaconej, w cigzar ktérego rozliczane sq Transakcje
Ptatnicze dokonane przy uzyciu Firmowej Karty Przedptaconej oraz optaty i prowizje zwigzane
z uzytkowaniem Firmowej Karty Przedptaconej, za wyjgtkiem optat za wydanie Firmowej Karty
Przedptaconej oraz za korzystanie z ustug dodatkowych do Firmowych Kart Przedptaconych, i na dobro
ktorego dokonywane sq wptaty,

b)  Kart Identyfikacji Wptat Indywidualnych - Rachunek bankowy w ztotych polskich otwierany przez ING Bank
w celu wydania i obstugi Karty Identyfikacji Wptat Indywidualnych, w ciezar ktérego rozliczane sq
Transakcje Ptatnicze dokonane przy uzyciu Karty Identyfikacji Wptat Indywidualnych oraz optaty i prowizje
zwigzane z uzytkowaniem Karty ldentyfikacji Wptat Indywidualnych, za wyjgtkiem optat za wydanie Karty
Identyfikacji Wptat Indywidualnych oraz za korzystanie z ustug dodatkowych do Karty Identyfikacji Wptat
Indywidualnych, i na dobro ktérego dokonywane sq wptaty (z wytgczeniem wptat gotéwkowych
dokonywanych we Wptatomatach).

Rachunek Kredytowy - Rachunek wirtualny ING Banku w ztotych polskich, w ciezar ktérego rozliczane sq
Transakcje Ptatnicze dokonane przy uzyciu Karty Kredytowej, optaty i prowizje zwigzane z uzytkowaniem Karty
Kredytowej, naliczone odsetki od wykorzystanej czesci Limitu Wydatkéw Karty oraz na dobro ktérego rozliczane
sqg sptaty Zadtuzenia. Rachunek Kredytowy nie jest rachunkiem bankowym w rozumieniu ,,Regulaminu
otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych w ING Banku Slgskim S.A.”

Regulamin - Regulamin otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych w ING Banku Slgskim SA.

Silne Uwierzytelnienie - Uwierzytelnianie w oparciu o zastosowanie co najmniej dwoch elementéw nalezgcych
do kategorii: wiedza (cos, co wie wytqgcznie Klient lub Uzytkownik Karty), posiadanie (cos$, co posiada wytgcznie
Klient lub Uzytkownik Karty) i cechy (co$, czym jest Klient lub Uzytkownik Karty), niezaleznych w tym sensie, ze
naruszenie jednego z nich nie ostabia wiarygodnosci pozostatych, ktére to Uwierzytelnianie jest zaprojektowane
w sposob zapewniajgcy ochrone poufnosci danych uwierzytelniajgcych

System - System ING CardsOnLine zapewniajgcy dostep do szczegoétéw Kart Ptatniczych, oraz informadji
o Transakcjach Ptatniczych przez Internet.

Terminal POS - urzqgdzenie elektroniczne umozliwiajgce Uzytkownikowi Karty dokonywanie Transakgji
Ptatniczych przy uzyciu Karty.

Termin Sptaty - wskazywany kazdorazowo na Zestawieniu Transakgji Ptatniczych, uwzgledniajgcy Okres
Bezodsetkowy, Dzieri Roboczy, do ktérego nastgpi¢ powinien wptyw Srodkéw Pienieznych na Rachunek
Kredytowy w wysokosci wskazanej w Zestawieniu Transakcji Ptatniczych.

Transakcja Ptatnicza - dokonywana przy uzyciu Karty i obcigzajgca Rachunek Karty (w przypadku Firmowych
Kart Przedptaconych i Kart Identyfikacji Wptat Indywidualnych) lub Rachunek Bankowy (w przypadku Kart
Debetowych oraz Karty Wielowalutowej) albo powodujgca zwigkszenie wysokosci wykorzystania Limitu
Wydatkéw Karty (w przypadku Kart Obcigzeniowych lub Kart Kredytowych):
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46)

47)

48)

49)
50)

51)

52)

53)

54)

a) Bezgotowkowa Transakcja Ptatnicza (ptatnosci za towary i ustugi) w punktach akceptujgcych okreslone
ptatnosci kartg wydang w ramach danej organizagji ptatniczej w kraju i za granicqg w tym:

—  naodlegtosc tj. bez fizycznego przedstawienia karty pod warunkiem ustanowienia przez uzytkownika
karty limitu dla transakcji na odlegtose,

—  transakcji zblizeniowych, ktoére polegajqg na realizowaniu ptatnosci poprzez zblizenie karty do
urzgdzen akceptujgcych transakcje zblizeniowe (dotyczy Kart, ktére udostepniajg funkcjonalnos¢
ptatnosci zblizeniowych).

b)  Gotéwkowa Transakcja Ptatnicza w punktach akceptujgcych okreslone ptatnosci kartg wydang w ramach
danej organizagji ptatniczej w kraju, w tym:

—  wyptat zblizeniowych, poprzez zblizenie karty do czytnika zblizeniowego bankomatu (dotyczy Kart,
ktére udostepniajg funkcjonalnos¢ ptatnosci zblizeniowych),

—  wptat gotéwkowych we Wptatomacie w walucie, ktéra jest dostepna w danym urzgdzeniu, na
rachunek, do ktérego zostata wydana karta,

—  wyptat gotéwkowych w Bankomacie w walucie, ktéra jest dostepna w danym urzgdzeniu, z rachunku
do ktorego zostata wydana karta,

—  ustugi cashback (ustuga niedostepna dla Kart Obcigzeniowych i Kredytowych), ktéra umozliwia
wyptate gotéwki podczas dokonywania ptatnosci bezgotéwkowych w punktach handlowo-
ustugowych, jezeli dany punkt udostepnia takg mozliwos¢, z uwzglednieniem wysokosci limitu
transakcyjnego na wyptate gotowki.

c)  Gotowkowa Transakcja Ptatnicza w punktach akceptujgcych okreslone ptatnosci kartg wydang w ramach
danej organizacji ptatniczej za granicg w tym:

—  poprzez zblizenie karty do czytnika zblizeniowego bankomatu (dotyczy Kart, ktére udostepniajqg
funkcjonalnos¢ ptatnosci zblizeniowych),

—  wyptat w bankomatach obcych w walucie, ktéra jest dostepna w danym urzgdzeniu.

Ubezpieczyciel - podmiot zapewniajgcy ochrone ubezpieczeniowq Klientowi i Uzytkownikom Kart w zakresie
ryzyk okreslonych w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia.

Ustuga Cashback - wyptata gotéwki w punktach handlowo-ustugowych wyposazonych w Terminal POS,
poprzedzona bezposrednio Bezgotédwkowq Transakcjq Ptatniczg. Maksymalna jednorazowa kwota wyptaty
gotéwkowej w ramach Ustugi Cashback nie moze przekroczyc¢ 500 ztotych polskich.

Uzytkownik Karty - osoba fizyczna upowazniona przez Klienta do dokonywania w imieniu i na rzecz Klienta
Transakgji Ptatniczych i innych czynnosci okreslonych w Regulaminie wydawania i uzytkowania Kart Ptatniczych,
ktorej dane osobowe zostaty powigzane Kartg.

Uzytkownik Systemu - Uzytkownik Karty, ktéry zarejestrowat sie i nadat hasto w Systemie ING CardsOnLine.

Umowa Ramowa w przedmiocie Kart Ptatniczych - Niniejszy Regulamin wydawania i uzytkowania Kart
Ptatniczych wraz z wszelkimi innymi requlacjami majgcymi za przedmiot wydawanie i uzytkowanie Kart
Ptatniczych wydawanych przez ING Bank dla Klientéw oraz uzytkowanie Systemu, w tym w szczegoélnosci

z Regulaminem oraz umowgq rachunku bankowego lub Umowg Ramowgq o Firmowe Karty Przedptacone albo
Umowg Ramowgq o Karty Debetowe lub Umowg Ramowq o Karty Obcigzeniowe albo Umowg Ramowg o Karty
Identyfikacji Wptat Indywidualnych

Uwierzytelnianie - procedura umozliwiajgca weryfikacje tozsamosci Uzytkownika Karty / Uzytkownika Systemu
lub waznosci stosowania konkretnego instrumentu ptatniczego, tqcznie ze stosowaniem Indywidualnych danych
uwierzytelniajgcych

Waluta Rozliczeniowa - waluta, na ktérqg przeliczane sq wszelkie zagraniczne Transakcje Ptatnicze dokonane
przy uzyciu Karty. Zagraniczne Transakcje Ptatnicze dokonane Kartami przeliczane sg na euro (EUR)
z wykorzystaniem odpowiedniego Kursu Rozliczeniowego.

Wptatomat - urzgdzenie ING Banku, sieci Planet Cash lub innej sieci umozliwiajgce Uzytkownikowi Karty wptate
gotoéwki na Rachunek Bankowy lub Rachunek Karty prowadzony w ING Banku wytgcznie w postaci banknotéw.

Zadtuzenie - tgczna kwota zobowigzan Klienta wobec ING Banku obejmujgca kwote rozliczonych przez ING Bank
Transakgji Ptatniczych dokonanych Kartg Kredytowg, naliczone odsetki od wykorzystanej czesci Limitu
Wydatkéw Karty oraz nalezne ING Bankowi optaty i prowizje zwigzane z uzytkowaniem Karty Kredytowej,
pomniejszona o sptaty dokonane na dobro Rachunku Kredytowego.
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55) Zastrzezenie Karty - nieodwotalne oswiadczenie Klienta lub Uzytkownika Karty majgce na celu zablokowanie
przez ING Bank mozliwosci korzystania z Karty.

56) Zestawienie Transakcji Ptatniczych - w przypadku:

a)  Firmowych Kart Przedptaconych, Kart Identyfikacji Wptat Indywidualnych lub Kart Debetowych - Wyciqg
z Rachunku Karty lub z Rachunku Bankowego uwzgledniajgcy miedzy innymi Transakcje Ptatnicze
dokonane Firmowgq Kartq Przedptacong Kartg Debetowq lub Kartg Wielowalutowg, rozliczone w okresie,
ktoéry objety jest wyciggiem,

b)  Kart Obcigzeniowych lub Kart Kredytowych - zestawienie Transakcji Ptatniczych dokonanych Kartg
Obcigzeniowq lub Kartg Kredytowg, rozliczonych w danym Cyklu Rozliczeniowym.

Pojecia niezdefiniowane w niniejszym Regulaminie wydawania i uzytkowania Kart Ptatniczych majqg znaczenie
przypisane im w Regulaminie.

Warunki wydania Karty

§2

Warunkiem wydania Karty jest:
1)  zawarcie Umowy Ramowej w przedmiocie Kart Ptatniczych, oraz
2)  prowadzenie dla Klienta w ING Banku Rachunku Bankowego w ztotych polskich lub w euro, a takze

3)  wprzypadku Kart Debetowych Kart Wielowalutowych, Kart Obcigzeniowych lub Kart Kredytowych - ztozenie
przez Klienta Wniosku o wydanie Karty Debetowej, Wniosku o wydanie Karty Wielowalutowej, Wniosku
o wydanie Karty Obcigzeniowej lub Wniosku o wydanie Karty Kredytowej z danymi osobowymi dla Uzytkownika
Karty, chyba ze ING Bank jest w posiadaniu danych osobowych Uzytkownika Karty na podstawie ztozonego
uprzednio Formularza Dane Osobowe oraz ze dane osobowe Uzytkownika Karty, ktére ING Bank posiada, sq
aktualne,

4)  w przypadku Firmowych Kart Przedptaconych oraz Kart Identyfikacji Wptat Indywidualnych - ztozenie przez
Klienta Wniosku o wydanie Firmowych Kart Przedptaconych albo Kart Identyfikacji Wptat Indywidualnych, co
stanowi jednocze$nie dyspozycje Klienta do otwarcia Rachunkéw Kart. W przypadku wnioskowania przez Klienta
o wydanie Firmowych Kart Przedptaconych albo Kart Identyfikacji Wptat Indywidualnych z nadrukiem na Karcie
Ptatniczej imienia i nazwiska Uzytkownika Karty dodatkowym warunkiem jest przekazanie przez Klienta do ING
Banku droggq elektroniczng, za posrednictwem ING Business, danych osobowych Uzytkownikéw Kart,

5)  w przypadku wnioskowania przez Klienta o wydanie Firmowych Kart Przedptaconych albo Kart Identyfikagji
Whptat Indywidualnych bez nadruku na Karcie Ptatniczej imienia i nazwiska Uzytkownika Karty Klient
zobowigzany jest do przekazania do ING Banku drogq elektroniczng, za posrednictwem ING Business, danych
osobowych Uzytkownikow Kart.

W przypadku Kart Obcigzeniowych oraz Kart Kredytowych dodatkowo wymagane jest posiadanie zdolnosci
kredytowej Klienta, na podstawie ktérej ING Bank dokona ustalenia wysokosci Globalnego Limitu Kart

z uwzglednieniem zapisow, o ktérych mowa w § 27. Ztozenie Wniosku o wydanie Karty Obcigzeniowej lub Wniosku

o wydanie Karty Kredytowej, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 3), moze nastgpi¢ po przyznaniu przez ING Bank Globalnego
Limitu Kart.

W przypadku Kart identyfikacji Wptat Indywidualnych dodatkowo wymagane jest, przed ztozeniem Whniosku
o wydanie Kart Identyfikacji Wptat Indywidualnych, zawarcie z ING Bankiem Umowy stosowania systemu
Identyfikacji Masowych Ptatnosci - SIMP.

§3

Klient ma prawo zwroci¢ sie do ING Banku z wnioskiem o wydanie Firmowych Kart Przedptaconych albo Kart
Identyfikacji Wptat Indywidualnych zgodnych z wizualizacjg zaproponowang przez Klienta.

Projekt Firmowej Karty Przedptaconej albo Karty Identyfikacji Wptat Indywidualnych powinien obligatoryjnie zawierac
oznaczenia organizacji ptatniczej zapewniajgcej akceptowalnos¢ Karty Patniczej, a takze musi zapewnia¢ widocznos¢
numeru i Okresu Waznosci Karty Ptatniczej, imienia i nazwiska Uzytkownika Karty i/lub nazwy Klienta lub programu
kartowego.

Regulamin wydawania i uzytkowania Kart Ptatniczych w ING Banku Slgskim S.A. 7/31



3. Projekt Firmowej Karty Przedptaconej albo Karty Identyfikacji Wptat Indywidualnych zaproponowany przez Klienta nie
moze zawierac nizej wymienionych elementdéw, bedgcych zaréwno obiektem pierwszoplanowym, elementem tta, jak
i ukrytg lub dorozumiang kombinacjg graficzng:

1)  znakoéw towarowych lub innych tresci, do ktérych prawa przystugujg osobom trzecim, w szczegélnosci
produktéw markowych, oznaczen handlowych i firmowych oraz logo przedsiebiorstw lub organizacji,

2)  tresci naruszajgcych powszechnie obowigzujgce przepisy prawa,

3)  tresci sprzecznych z dobrymi obyczajami, w szczegélnosci uznanych za obelzywe, kojarzgcych sie z przemocaq,
rasizmem, dyskryminacjg na jakimkolwiek tle,

4)  tredci bedgecych wyrazem poglgdéw politycznych - symboli (logotypéw) partii politycznych, organizacji,
stowarzyszen,

5)  tresci odnoszqcych sie do polityki, religii (w tym symboli religijnych), hazardu, alkoholu, wyrobéw tytoniowych
lub innych uzywek (np. narkotykéw), mogqcych urazi¢ uczucia religijne lub dotyczqcych dziatan sprzecznych
z prawem,

6) tresci o tematyce prowokacyjnej i erotycznej, takze z uwzglednieniem nagosci (zaréwno o charakterze
artystycznym jak i pornograficznym),

7)  tredci przedstawiajgcych przemoc,

8)  wizerunkéw powszechnie znanych przedstawicieli Kosciota, polityki, sportu, muzyki, rozrywki, filmow
animowanych,

9)  tresci (w tym znakow i symboli) o tematyce nawigzujgcej do igrzysk olimpijskich i wydarzen olimpijskich,

10) adresow, telefondw, adreséw stron internetowych i e-mail, danych personalnych, w tym numerow takich jak
PESEL, NIP, REGON,

11) zdje¢ Uzytkownikow Kart, w tym umozliwiajgcych wykorzystanie Firmowej Karty Przedptaconej, jako
identyfikatora, w szczegolnosci zdje¢ w formacie legitymacyjnym, dyplomowym, paszportowym,

12) zdjec¢ srodkow pienieznych w jakiejkolwiek formie,

13) tresci umozliwiajgcych dokonanie przestepstw przy uzyciu Firmowej Karty Przedptacone;.

4. Warunkiem wydania Firmowych Kart Przedptaconych albo Kart Identyfikacji Wptat Indywidualnych zgodnych
z wizualizacjq zaproponowang przez Klienta jest posiadanie przez Klienta wszelkich praw do projektu dostarczonego

ING Bankowi w celu umieszczenia go na Karcie Ptatniczej oraz wyrazenie zgody na jego wykorzystanie przez ING Bank
w celu wydania Firmowych Kart Przedptaconych albo Kart Identyfikacji Wptat Indywidualnych.

5. Klient ponosi wszelkie konsekwencje prawne i finansowe wynikajgce z roszczen stron trzecich wynikajgcych
z bezprawnego wykorzystania projektu Firmowej Karty Przedptaconej albo Karty Identyfikacji Wptat Indywidualnych,
znakéw graficznych i innych elementéw Firmowej Karty Przedptaconej.

6. ING Bank zastrzega sobie prawo do akceptacji zaproponowanego przez Klienta projektu Firmowej Karty Przedptaconej
albo Karty Identyfikacji Wptat Indywidualnych oraz prawo do odmowy akceptacji tego projektu bez podania
przyczyny.

7. Tworzenie przez Klienta materiatéw informacyjnych i marketingowych dotyczgcych Firmowych Kart Przedptaconych
albo Karty Identyfikacji Wptat Indywidualnych, zawierajgcych znak graficzny - logo ING Banku, wymaga zgody
i wezesniejszej akceptacji tych materiatow przez ING Bank.

§4

1. O wuydanie Karty moze wnioskowa¢ wuytgcznie Klient.

2. Karta Debetowa, Karta Wielowalutowa, Karta Obcigzeniowa lub Karta Kredytowa moze by¢ wydana Uzytkownikowi
Karty wskazanemu przez Klienta na Wniosku o wydanie Karty Debetowej, na Wniosku o wydanie Karty
Wielowalutowej, na Wniosku o wydanie Karty Obcigzeniowej lub na Wniosku o wydanie Karty Kredytowej.

3. Firmowa Karta Przedptacona albo Karta Identyfikacji Wptat Indywidualnych moze by¢ wydana Uzytkownikowi Karty,
ktoérego dane osobowe zostaty przekazane przez Klienta do ING Banku drogq elektroniczng, za posrednictwem ING
Business.

4. Narzecz jednego Uzytkownika Karty do jednego Rachunku Bankowego, Rachunku Karty lub Rachunku Kredytowego
moze by¢ wydana tylko jedna Karta danego typu.
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10.

11.
12.

Klient, wnioskujqgc o wydanie Firmowej Karty Przedptaconej, Karty Identyfikacji Wptat Indywidualnych lub Karty
Debetowej, upowaznia Uzytkownika Karty do dysponowania, przy uzyciu ww. Karty, Srodkami Pienieznymi
zgromadzonymi na Rachunku Karty lub na Rachunku Bankowym oraz do pozostatych czynnosci zwigzanych

z uzytkowaniem karty, w tym: zmiana PIN oraz sprawdzenie salda dla kart, dla ktérych ta funkcjonalnosé nie zostata
wytgczona.

Klient, wnioskujgc o wydanie Karty Obcigzeniowej lub Karty Kredytowej, upowaznia Uzytkownika Karty do
dysponowania Srodkami Pienieznymi do wysokosci przyznanego Limitu Wydatkéw Karty oraz do pozostatych
czynnosci zwigzanych z uzytkowaniem karty, w tym zmiana PIN oraz sprawdzenie dostepnego limitu wydatkéw na
karcie.

§5

W celu wydania i obstugi Firmowych Kart Przedptaconych albo Kart identyfikacji Wptat Indywidualnych ING Bank
otworzy i bedzie prowadzi¢ Rachunki Kart.

Wptaty na Rachunek Firmowej Karty Przedptaconej albo Karty identyfikacji Wptat Indywidualnych mogg byc
dokonywane w formie:

1)  przelewu na wskazany Rachunek Karty,

2)  wptat gotéwkowych na wskazany Rachunek Firmowej Karty Przedptaconej albo Karty identyfikacji Wptat
Indywidualnych, dokonanych w Oddziale ING Banku,

3)  przelewu lub wptaty gotéwkowej na wskazany Rachunek Firmowej Karty Przedptaconej albo Karty identyfikagji
Whptat Indywidualnych, dokonanych w oddziale innego banku lub za posrednictwem dowolnej instytugiji
przyjmujqcej wptaty gotéwkowe,

4)  wptat gotéwkowych dokonywanych za posrednictwem Wptatomatu,

5)  inng metodq umozliwiajgcqg przekazanie srodkdéw na wskazany Rachunek Firmowej Karty Przedptaconej albo
Karty identyfikacji Wptat Indywidualnych.

Uznanie Rachunku Karty nastepuje zgodnie z zasadami przeprowadzania rozliczenr pienieznych w ING Banku
okreslonymi w Regulaminie.

W kazdym z wyzej wymienionych przypadkéw wymagane jest podanie numeru Rachunku Karty, na ktéry
dokonywana jest wptata.

Wptaty gotowkowe zawierajgce wytgcznie banknoty, dokonywane za posrednictwem Wptatomatu uznajq:

1) W przypadku Firmowych Kart Przedptaconych - Rachunek Karty,

2) W przypadku Kart Identyfikacji Wptat Indywidualnych - Rachunek Wirtualny SIMP,

3) W przypadku Kart Debetowych - Rachunek biezgcy.

Zakres odpowiedzialnosci w przypadku podania niewtasciwych danych w dyspozycji wptaty okresla Regulamin

Wuyptaty z Rachunku Firmowej Karty Przedptaconej albo Karty identyfikacji Wptat Indywidualnych mogq byc
dokonywane:

1)  przez Klienta, w formie przelewu na prowadzony w ING Banku dla Klienta Rachunek Bankowy lub na inny,
prowadzony w ING Banku dla Klienta Rachunek Karty,

2)  przy uzyciu Firmowej Karty Przedptaconej albo Karty Identyfikacji Wptat Indywidualnych przez Uzytkownika
Karty w sposob i na zasadach okreslonych w Regulaminie wydawania i uzytkowania Kart Ptatniczych.

Zakres odpowiedzialnosci w przypadku podania niewtasciwych danych w dyspozycji wyptaty okresla Regulamin

Wuyptaty z Rachunku Karty mogg by¢ dokonywane do wysokosci Salda Dostepnego na rachunku z uwzglednieniem
Limitu Transakcji Ptatniczych.

Inne dyspozycje z Rachunku Karty, poza wskazanymi w ust. 2 i 6, sq niedozwolone.

W przypadku wystgpienia Salda Debetowego na Rachunku Karty Klient zobowigzany jest niezwtocznie po jego
powstaniu do wyréwnania go wraz z odsetkami ustalonymi dla Salda Debetowego, ktérych wysokos¢ okreslona jest
w Regulaminie. Odsetki naliczane sq za okres od dnia wystgpienia Salda Debetowego do dnia poprzedzajgcego dzien
dokonania wptaty na Rachunek Karty likwidujgcej to Saldo Debetowe.

Saldo dodatnie Rachunku Karty jest nieoprocentowane.

Rachunek Karty zostaje zamkniety:
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1 na wniosek Klienta,

N

)
) nawniosek ING Banku, w przypadku zaistnienia sytuacji, o ktérych mowa w § 15 ust. 16 pkt 5) i 6),
)

3)  w przypadku zaistnienia sytuacji, o ktérych mowa w § 15 ust. 16 pkt 2-5,

4)  w przypadku wygasniecia, rozwigzania lub wypowiedzenia Umowy Ramowej w przedmiocie Kart Ptatniczych.

13. W przypadku zamkniecia Rachunku Karty ING Bank dokona, na podstawie pisemnej dyspozycji Klienta ztozonej w ING
Banku, przeksiegowania ewentualnego salda dodatniego Rachunku Karty na wskazany przez Klienta:

1)  prowadzony w ING Banku dla Klienta Rachunek Bankowy, lub

2)  nainny, prowadzony w ING Banku dla Klienta Rachunek Karty.

lll. Wydanie i aktywacja Karty

§6

1. ING Bank wydaje Karte w terminie do 14 Dni Roboczych od dnia:

1)  zaakceptowania przez ING Bank i Mastercard International projektu Firmowej Karty Przedptaconej albo Karty
identyfikacji Wptat Indywidualnych zaproponowanego przez Klienta, o ile Klient wnioskowat o wydanie
Firmowych Kart Przedptaconych albo Kart Identyfikacji Wptat Indywidualnych zgodnych z wizualizacjg
zaproponowangq przez Klienta,

2)  spetnienia przez Klienta warunkéw, o ktérych mowa § 2.

2. Do chwili wydania Karty Klient nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode wynikajacq z uzycia Karty przez osobe
nieuprawniong.

3. W przypadku Firmowych Kart Przedptaconych i Kart Identyfikacji Wptat Indywidualnych bez nadruku na Karcie
imienia i nazwiska Uzytkownika Karty, wysytana jest przesytkg kurierskg na adres Klienta. W przypadku Firmowych
Kart Przedptaconych i Kart Identyfikacji Wptat Indywidualnych z nadrukiem na Karcie imienia i nazwiska Uzytkownika
Karty, wysytana jest przez ING Bank listem zwyktym:

1)  naadres korespondencyjny Klienta ze wskazaniem imienia i nazwiska Uzytkownika Karty, lub
2)  naadres korespondencyjny Uzytkownika Karty,

w zaleznosci od dyspozycji ztozonej przez Klienta na Whniosku o wydanie Firmowych Kart Przedptaconych albo Kart
Identyfikacji Wptat Indywidualnych.

4. Ustalony dla danej Firmowej Karty Przedptaconej albo Karty Identyfikacji Wptat Indywidualnych, na Wniosku
o wydanie Firmowych Kart Przedptaconych albo Kart Identyfikacji Wptat Indywidualnych, sposéb jej dystrybugji nie
podlega zmianie i obowigzuje zaréwno dla tej, jak i dla wznowionej Karty.

5. W przypadku Firmowych Kart Przedptaconych i Kart Identyfikacji Wptat Indywidualnych bez nadruku na Karcie
imienia i nazwiska Uzytkownika Karty, Klient zobowigzany jest do niewydawania Karty Uzytkownikowi Karty przed
przekazaniem do ING Banku, drogg elektroniczng, za posrednictwem ING Business, danych osobowych tego
Uzytkownika Karty.

6. Karta Debetowa, Karta Wielowalutowa, Karta Obcigzeniowa wydawana w systemie VISA oraz Karta Kredytowa
wysytana jest przez ING Bank listem zwyktym. Zamawiajgc Karte Debetowq, Karte Wielowalutowg, Karte
Obcigzeniowg wydawang w systemie VISA lub Karte Kredytowq Klient moze zawnioskowa¢ o zmiane opcji wysytki na
przesytke kurierskg.

7. W zaleznosci od dyspozycji ztozonej przez Klienta na Wniosku o wydanie Karty Debetowej, na Wniosku o wydanie
Karty Wielowalutowej, na Wniosku o wydanie Karty Obcigzeniowej lub na Wniosku o wydanie Karty Kredytowej,
wnioskowana Karta Debetowa, Karta Wielowalutowa, Karta Obcigzeniowa lub Karta Kredytowa jest wysytana jednym
z trzech mozliwych sposobow dystrybucji:

1)  na adres korespondencyjny Klienta ze wskazaniem imienia i nazwiska Uzytkownika Karty lub

2)  naadres korespondencyjny Klienta ze wskazaniem imienia i nazwiska osoby upowaznionej przez Klienta do
odbioru Karty albo

3)  nainny adres podany przez Klienta ze wskazaniem imienia i nazwiska osoby upowaznionej przez Klienta do
odbioru Karty
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10.

11.

12.
13.

Kazdorazowo w przypadku wznowienia Karty Debetowej, Karty Wielowalutowej, Karty Obcigzeniowej lub Karty
Kredytowej, Karta wznowiona zostanie wystana zgodnie ze wskazanym przez Klienta na Wniosku o wydanie Karty
Debetowej, na Wniosku o wydanie Karty Wielowalutowej, na Wniosku o wydanie Karty Obcigzeniowej lub na Wniosku
o wydanie Karty Kredytowej sposobem dystrybucji. Klient ma mozliwos¢ zmiany sposobu dystrybucji i aktualizacji
danych adresowych za posrednictwem ING Business z zastrzezeniem, ze dla wszystkich Kart Debetowych i Kart
Wielowalutowych wydanych do jednego Rachunku Bankowego upowazniona przez Klienta do ich odbioru moze by¢
tylko jedna osoba.

Klient zobowigzany jest do aktualizacji danych okreslonych w wybranym sposobie dystrybucji zgodnie z ppkt 1)-3)
powyzej nie pézniej niz dwa miesiqce przed uptywem terminu waznosci karty. ING Bank nie ponosi odpowiedzialnosci
za skutki niedoreczenia karty w wyniku braku aktualizacji przez Klienta danych wskazanych w wybranym sposobie
dystrybucji zgodnie z ppkt 1)-3) powyzej. W przypadku nie dopetnienia przez Klienta obowigzku aktualizacji danych,
Bank zastrzega sobie prawo do obcigzenia Klienta kosztami ponownego wydania oraz wysytki karty.

W przypadku, gdy we Wniosku o wydanie Karty Debetowej, Wniosku o wydanie Karty Wielowalutowej, Wniosku o
wydanie Karty Obcigzeniowej wydawanej w systemie VISA lub Wniosku o wydanie Karty Kredytowej Klient dokona
wyboru jednego z ponizszych sposobow dystrybugiji:

1)  na adres korespondencyjny Klienta ze wskazaniem imienia i nazwiska Uzytkownika Karty lub

2)  naadres korespondencyjny Klienta ze wskazaniem imienia i nazwiska osoby upowaznionej przez Klienta do
odbioru Karty

oraz dokona wyboru opcji wysytki przesytkq kurierskg, wéwczas Klient ma jednorazowo mozliwo$¢ wpisania innego
adresu do wysuytki przesytkq kurierskq niz adres korespondencyjny Klienta okreslony w sposobie dystrybucji zgodnie z
ppkt 1) lub 2) powyzej. Opcja wysytki kurierskiej i jednorazowy adres bedzie dotyczyt tylko i wytgcznie wysytki
niniejszej Karty, wznowienie Karty zostanie wystane standardowym trybem, tj. listem zwyktym, zgodnie z wybranym
sposobem dystrybucji.

W przypadku, gdy we Wniosku o wydanie Karty Debetowej, Wniosku o wydanie Karty Wielowalutowej, Wniosku o
wydanie Karty Obcigzeniowej wydawanej w systemie VISA lub Wniosku o wydanie Karty Kredytowej Klient dokona
wyboru ponizszego sposobu dystrybugji:

3)  nainny adres podany przez Klienta ze wskazaniem imienia i nazwiska osoby upowaznionej przez Klienta do
odbioru Karty

oraz dokona wyboru opcji wysytki przesytkq kurierskg, wéwczas wnioskowana Karta zostanie wystana przesytkg
kurierskg na adres wskazany we wniosku. Opcja wysytki kurierskiej bedzie dotyczyta tylko i wytgcznie wysytki
niniejszej Karty, natomiast wznowienie Karty zostanie wystane standardowym trybem, tj. listem zwyktym, zgodnie z
wybranym sposobem dystrybucji.

Klient za doreczenie karty przesytkq kurierskg zostanie obcigzony prowizjqg zgodnie z obwigzujgcg w ING Banku Tabelg
Optat i Prowizji.

Uzytkownik Karty zobowigzany jest do podpisania Karty na jej rewersie bezposrednio po jej otrzymaniu pocztg lub od
Klienta.

Odbierajqgc koperte zawierajgcg Karte, Uzytkownik Karty ma obowigzek sprawdzi¢ czy koperta jest w stanie
nienaruszonym oraz czy nie nosi $ladéw uszkodzenia. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia koperty zawierajqgcej
Karte lub uszkodzenia Karty Uzytkownik Karty zobowigzany jest niezwtocznie powiadomic¢ o powyzszym fakcie
Klienta, a Klient ING Bank, sktadajgc reklamacje Karty na zasadach opisanych w § 13.

Karta jest nieaktywna. Warunkiem uzytkowania Karty jest jej aktywowanie. Aktywacja Karty oraz nadanie PIN mogq
byc¢ dokonane przez Uzytkownika Karty:

1)  telefonicznie za posrednictwem Serwisu Aktywujgcego Karty Ptatnicze,
2)  drogq elektroniczng za posrednictwem ING Business - konieczne posiadanie loginu i hasta,

z zastrzezeniem, ze w przypadku Firmowych Kart Przedptaconych i Kart Identyfikacji Wptat Indywidualnych aktywacja
Karty oraz nadanie PIN sqg mozliwe po dokonaniu przez ING Bank Personalizacji Rachunku Karty na podstawie
dostarczonych przez Klienta do ING Banku drogq elektroniczng za posrednictwem ING Business, danych osobowych
Uzytkownika Karty.

Uzytkownik Karty moze dokona¢ zmiany PIN w Bankomatach ING Banku.
Uzytkownik Karty moze dokona¢ zmiany PIN poprzez:
1)  telefoniczny kontakt z infolinig obstugujgcg karty pod numerem +48 32 357 00 12,

2)  drogq elektroniczng za posrednictwem ING Business - konieczne posiadanie loginu i hasta.
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14.

15.

Karta zamawiana, jako nowa, jest wydawana z wigczonymi ptatnosciami zblizeniowymi (dotyczy kart posiadajgcych
opcje ptatnosci zblizeniowych).

W przypadku Karty Wielowalutowej, po wydaniu Karty mozliwe jest powigzanie jej z Kontem Dodatkowym

w walutach USD, GBP, HUF, CZK, SEK oraz innymi walutami udostepnionym w przysztosci przez Bank, Nie mozliwe jest
powigzanie Karty z rachunkami oszczednosciowymi walutowymi. Powigzanie kont dodatkowych jest mozliwe za
posrednictwem ING Business i jest dyspozycjg wymagajgcg autoryzacji. Nie ma mozliwosci powigzania dwdch
rachunkéw w tej samej walucie do jednej Karty. W dowolnym momencie Klient moze zrezygnowa¢ z powigzania
Konta Dodatkowego. Zamkniecie ktéregokolwiek z Kont Dodatkowych skutkuje odpieciem go od Karty.

Uzywanie Karty

§7

ING Bank umozliwia catodobowe korzystanie z Karty, z zastrzezeniem ust. 2.

ING Bank zastrzega sobie prawo do przeprowadzania regularnych konserwacji technicznych systemu obstugujgcego
Karty, uniemozliwiajgcych korzystanie z Karty.

ING Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci korzystania z Karty w czasie przeprowadzania konserwacji
technicznych, o ktérych mowa w ust. 2.

§8

Karta nie moze by¢ wykorzystywana do celéw niezgodnych z przepisami prawa, a w przypadku Transakgji Ptatniczych
majgcych miejsce poza granicami Polski réwniez z przepisami prawa danego kraju, w tym do zakupdéw towaréw

i ustug zakazanych przez prawo.

Kartq moze postugiwac¢ sie wytgcznie Uzytkownik Karty.

Uzytkownik Karty zobowigzany jest do podjecia srodkéw zapobiegajgcych naruszeniu indywidualnych danych
uwierzytelniajgcych, w tym:

[ERY

uzywania Karty tylko w Okresie Waznosci Karty,

nN

przestrzegania powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa,

W

4
5

)
)
) wiasciwego zabezpieczenia Karty przed zgubieniem, kradziezq i zniszczeniem,
) utrzymania w tajemnicy PIN,

)

utrzymania w tajemnicy i nieudostepniania kodu do autoryzacji transakcji na odlegtos¢ bedgcego jednoczesnie
Hastem do Systemu,

6) nieujawniania i nieudostepniania danych umieszczonych na Karcie, czyli numeru Karty, daty waznosci Karty,
imienia i nazwiska Uzytkownika Karty oraz 3-cyfrowego kodu CVV2/CVC2 w celach innych niz dokonanie
Transakgji Ptatniczej, zgtoszenie utraty Karty lub ztozenie reklamacji,

7)  utrzymania w tajemnicy i nieudostepniania unikalnych kodéw stanowigcy cigg cyfr generowany przez system
informatyczny Banku i stuzgcy do jednorazowej autoryzacji Transakcji na odlegtosc,

8)  nieudostepniania Karty ani PIN,
9)  nieprzechowywania Karty razem z PIN,
10) przechowywania Karty i ochrony PIN z zachowaniem nalezytej starannosci,

11) niezwtocznego zgtoszenia ING Bankowi Nieuprawnionych Transakcji Ptatniczych oraz utraty lub zniszczenia Karty
w celu zastrzezenia karty w systemie ING Banku,

12) reqularnej weryfikacji Transakgji Ptatniczych ujetych na otrzymywanych Zestawieniach Transakgji Ptatniczych,
13) niezwtocznego zgtoszenia ING Bankowi podejrzenia dokonania niewtasciwego lub nieuprawnionego uzycia Karty,

14) dokonania zgtoszenia kradziezy Karty lub pomniejszenia Salda Dostepnego albo zwigkszenia wykorzystania
Limitu Wydatkéw Karty, w przypadku podejrzenia fatszerstwa Karty, policji kraju, na obszarze ktérego miato
miejsce zdarzenie,
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10.

11.

12.

13.

14.

15) przedtozenia ING Bankowi oryginatu potwierdzenia dokonania zgtoszenia kradziezy Karty lub pomniejszenia
Salda Dostepnego albo zwigkszenia wykorzystania Limitu Wydatkow Karty, w przypadku podejrzenia
fatszerstwa Karty, wydanego przez policje,

16) zwrotu dotychczas uzywanej Karty do ING Banku lub zniszczenia dotychczas uzywanej Karty, w tym takze kart
dodatkowych upowazniajgcych do korzystania z programow IAPA i Priority Pass, w przypadku:

a)  wydania Klientowi, na zasadach opisanych w § 6, w miejsce reklamowanej Karty, nowej Karty w zwigzku
z uznaniem przez ING Bank reklamacji Karty,

b)  rezygnagji z Karty,

c)  Zastrzezenia Karty,

d)  przy odbiorze Karty wznowionej,

e) niezwtocznie po uptywie Okresu Waznosci dotychczas uzywanej Karty, w szczegélnosci w przypadku jej

niewznawiania.
Karta umozliwia Uzytkownikowi Karty dokonywanie Transakgji Ptatniczych w kraju i za granicg.

Bezgotowkowe i Gotédwkowe Transakcje Ptatnicze przy uzyciu Firmowej Karty Przedptaconej, Karty Identyfikacji Wptat
Indywidualnych oraz Karty Debetowej, w tym Karty Wielowalutowej dokonywane sg do wysokosci aktualnego Salda
Dostepnego z zastrzezeniem ust. 6, z uwzglednieniem Limitu Transakgji Ptatniczych, a przy uzyciu Kart
Obcigzeniowych oraz Kart Kredytowych - do wysokosci dostepnego Limitu Wydatkéw Karty z uwzglednieniem Limitu
dla Transakgji Gotéwkowych.

Przy Karcie Wielowalutowej w przypadku dokonania Transakgji Ptatniczej w walucie Konta dodatkowego, ktére
podpiete jest pod Karte, Konto dodatkowe zostanie obcigzone zgodnie z walutg transakcji. W przypadku braku
podpiecia Konta dodatkowego bgdz braku wystarczajgcej ilosci srodkow, obcigzony zostanie Rachunek Bankowy.

Przy Karcie Wielowalutowej rachunkiem gtéwnym jest rachunek w EUR, do ktérego wydawana jest Karta. Limity na
Karcie wyrazone sqg w EUR i dotyczq wszystkich Transakgji Ptatniczych realizowanych przy uzyciu Karty. Limity dla
Karty okreslone sq w Komunikacie.

W przypadku kiedy Klient lub Uzytkownik karty inicjuje elektroniczng transakcje ptatniczq, uzyskuje dostep do
rachunku w trybie online lub przeprowadza za pomocg ING Business lub Systemu inng czynnos¢, ktéra moze wigzac
sie z ryzykiem oszustwa zwigzanego z wykonywanymi ustugami ptatniczymi lub innych naduzyc¢ Bank moze
wymagac Silnego Uwierzytelniania.

Transakcje Ptatnicze, za wyjgtkiem Transakgji Ptatniczych zawieranych na odlegtos¢, autoryzowane sq PIN lub
potwierdzane podpisaniem przez Uzytkownika Karty wydruku z Terminala POS albo rachunku operacji z Imprintera
zgodnie z podpisem na rewersie Karty. W obszarze panstw cztonkowskich EOG potwierdzenie transakcji podpisaniem
przez Uzytkownika Karty wydruku z Terminala POS albo rachunku operacji z Imprintera jest niedozwolone i takie
transakcje mogq zosta¢ odrzucone przez Bank. Transakcje zawierane na odlegto$¢ autoryzowane sq poprzez podanie
danych Karty, w szczegélnosci numeru Karty, Okresu Waznosci, imienia i nazwiska Uzytkownika Karty oraz 3-
cyfrowego kodu autoryzacyjnego (kodu CVV2 lub CVC2).

Wyptaty gotéwki z Bankomatu przy uzyciu Karty kazdorazowo wymagajq autoryzacji PIN, natomiast w przypadku
wptat gotéwki do Wptatomatu przy uzyciu Karty Bank zastrzega sobie prawo do zgdania od Uzytkownika Karty
autoryzacji PIN w zaleznosci od urzgdzenia.

Transakcje zblizeniowe mogqg by¢ autoryzowane bez koniecznosci podania PIN, przy czym maksymalna kwota
pojedynczej transakgji nie moze przekroczy¢ réwnowartosci 50 PLN na terenie Polski lub rownowartosci w PLN kwoty
limitu okreslonego dla takich transakcji w danym kraju. Bank zastrzega sobie prawo do zgdania od Uzytkownika Karty
autoryzagji PIN transakgji zblizeniowych do kwoty 50 PLN na terenie Polski lub réwnowartosci w PLN kwoty limitu
okreslonego dla takich transakcji w danym kraju. Dodatkowo istnieje mozliwo$¢ dokonywania transakcji zblizeniowej
powyzej 50 PLN na terenie Polski lub réwnowartosci w PLN kwoty limitu okreslonego dla takich transakcji w danym
kraju pod warunkiem autoryzacji takiej transakgji PIN lub potwierdzenia podpisem. W obszarze paristw cztonkowskich
EOG potwierdzenie transakcji podpisem jest niedozwolone i takie transakcje mogq zosta¢ odrzucone przez Bank.

W przypadku Kart Obcigzeniowych optaty i prowizje, a w przypadku Kart Kredytowych réwniez odsetki, obcigzajg
Limit Wydatkow Karty.

Niewykorzystanie Limitu Wydatkéw Karty w danym Cyklu Rozliczeniowym nie powigksza Limitu Wydatkéw Karty
w nastepnym Cyklu Rozliczeniowym.

Klient moze wnioskowac¢ w trakcie Okresu Waznosci Karty o zmiane ustalonego dla danej Karty Obcigzeniowej lub
Karty Kredytowej, na Wniosku o wydanie Karty Obcigzeniowej lub na Wniosku o wydanie Karty Kredytowej, Limitu
Wydatkéw Karty w formie jednostronnego oswiadczenia ztozonego pisemnie, albo przez ING Business,
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z zastrzezeniem, ze suma Limitow Wydatkéw Kart dla Kart Obcigzeniowych oraz dla Kart Kredytowych wydanych
Klientowi w ramach Umowy Ramowej w przedmiocie Kart Ptatniczych nie moze przekroczyc ustalonego przez ING
Bank dla Klienta Globalnego Limitu Kart. Zmiana Limitu Wydatkéw Karty bedzie skuteczna wobec ING Banku nie
pézniej niz w drugim Dniu Roboczym przypadajgcym po dniu otrzymania przez ING Bank takiego oswiadczenia.

15. ING Bank ma prawo do zmiany ustalonej wysokosci Globalnego Limitu Kart, zmiany limitéw i ograniczen dotyczqgcych
kwot dokonywanych Transakgji Ptatniczych w przypadku nieterminowej sptaty naleznosci przez Klienta, stwierdzenia
zagrozenia ich nieterminowej sptaty lub utraty albo pogorszenia sie zdolnosci kredytowej Klienta. Zmiany, o ktérych
mowa powyzej, nie stanowig zmiany warunkéw Umowy Ramowej w przedmiocie Kart Ptatniczych i nie wymagajq
formy aneksu. O dokonanych zmianach ING Bank powiadamia Klienta w formie przewidzianej dla Zestawien
Transakgji Ptatniczych.

16. Firmowa Karta Przedptacona i Karta Identyfikacji Wptat Indywidualnych wydawana do Rachunku Karty
prowadzonego w ztotych polskich lub Karta Debetowa wydawana do Rachunku Bankowego prowadzonego w ztotych
polskich moze by¢ wykorzystywana do dokonywania, za posrednictwem Wptatomatow, wptat gotéwkowych
zawierajgcych wytgcznie banknoty.

17. W przypadku wybranych transakcji na odlegtos¢, zawieranych w obszarze panstw cztonkowskich EOG Bank moze
wymagac Silnego Uwierzytelnienia, a Uzytkownik karty moze zosta¢ poproszony o dodatkowe dane, inne niz
wymienione w ust. 9. W takim przypadku autoryzacja transakcji moze polega¢ na otrzymaniu przez Uzytkownika
karty wiadomosci SMS (na wskazany wcze$niej przez Uzytkownika Karty i zarejestrowany w systemie
informatycznym Banku numer telefonu komorkowego), zawierajqcej unikalny kod stanowiqcy ciag cyfr generowany
przez system informatyczny Banku i stuzgcy do jednorazowej autoryzacji Transakcji; Uzytkownik karty zostanie
poproszony o wpisanie otrzymanego kodu w odpowiednim polu na ekranie, na ktéry zostanie przekierowany podczas
ptatnosci. Dodatkowo Uzytkownik karty moze zosta¢ poproszony o podanie indywidualnego kodu do autoryzacji
transakcji na odlegtos¢ bedqcego jednoczesnie Hastem do Systemu.

18. Uzytkownik Karty moze uzyskiwac informacje jedynie na temat swojej Karty, w szczegolnosci telefonicznie, za
posrednictwem Contact Centre.

19. Klient moze wydawa¢ dyspozycje oraz uzyskiwac¢ informacje na temat Kart wydanych w ramach Umowy Ramowej
w przedmiocie Kart Ptatniczych oraz Transakcji Ptatniczych dokonanych przy ich uzyciu w sposéb okreslony
w Regulaminie.

20. Klient moze ztozy¢ dyspozycje wytgczenia lub wigczenia ptatnosci zblizeniowych na karcie poprzez ING Business.
Uzytkownik karty moze ztozy¢ dyspozycje wigczenia lub wytgczenia ptatnosci zblizeniowych dla swojej karty poprzez
System lub telefonicznie, za posrednictwem Contact Centre.

21. Wuytgczenie lub wigczenie ptatnosci zblizeniowych nastepuje w petni po dokonaniu transakgeji stykowej po wykonaniu
dyspozycji wigczenia lub wytgczenia ptatnosci zblizeniowych na Karcie.

V. Transakcje ptatnicze dokonane Kartg

§9

1. Wszystkie Transakcje Ptatnicze dokonywane:

1)  Kartami Debetowymi, Kartami Wielowalutowymi oraz Kartami Obcigzeniowymi rozliczane sq w cigzar Rachunku
Bankowego,

2)  Kartami Kredytowymi rozliczane sg w ciezar Rachunku Kredytowego,

3)  Firmowymi Kartami Przedptaconymi i Kartami Identyfikacji Wptat Indywidualnych rozliczane sq w ciezar
Rachunku Karty.

2. Dokonanie Firmowq Kartq Przedptacong, Kartq Identyfikacji Wptat Indywidualnych, Kartg Debetowq lub Kartg
Wielowalutowq Transakgji Ptatniczej powoduje zmniejszenie Salda Dostepnego poprzez zablokowanie kwoty
Transakgji Ptatniczej na Rachunku Karty lub na Rachunku Bankowym albo automatyczne obcigzenie Rachunku Karty
lub Rachunku Bankowego kwotq Transakcji Ptatniczej wraz z naleznymi ING Bankowi optatami i prowizjami z tytutu jej
dokonania. Jezeli doktadna kwota Transakgji nie jest znana w momencie, w ktérym Uzytkownik Karty wyraza zgode
na wykonanie Transakgji, ING Bank dokonuje blokady $rodkéw pienieznych na Rachunku Karty wytgcznie
w przypadku, gdy Uzytkownik Karty wyrazit zgode na blokade okreslonej kwoty. W przypadku Transakgji Ptatniczych,
ktére powodujqg zatozenie blokady, blokada jest zdejmowana w momencie obcigzenia Rachunku Karty lub Rachunku
Bankowego kwotg Transakgji Ptatniczej wraz z naleznymi ING Bankowi optatami i prowizjami z tytutu jej dokonania.
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10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

ING Bank dokonuje obcigzenia Rachunku Karty lub Rachunku Bankowego z tytutu dokonanych Firmowq Kartg
Przedptaconq, Kartg Identyfikacji Wptat Indywidualnych Kartg Debetowq lub Kartg Wielowalutowq i rozliczonych
przez ING Bank Transakcji Ptatniczych w dniu otrzymania przez ING Bank informacji o dokonaniu Transakgji Ptatniczej
z systemu ptatniczego Mastercard. Jezeli w terminie 8 dni kalendarzowych od dnia dokonania Transakgji Ptatniczej
ING Bank nie otrzyma informacji o jej dokonaniu, blokada zostaje zniesiona, a obcigzenie Rachunku Karty lub
Rachunku Bankowego kwotqg Transakcji Ptatniczej wraz z naleznymi ING Bankowi optatami i prowizjami z tytutu jej
dokonania nastgpi po otrzymaniu przez ING Bank informacji o obcigzeniu rachunku ING Banku. ING Bank nie obcigzy
Rachunku Karty lub Rachunku Bankowego przed otrzymaniem zlecenia ptatniczego.

Brak blokady na kwote Transakgji Ptatniczej, dokonanie blokady na niepetng kwote Transakgji Ptatniczej lub zniesienie
blokady w sytuacji, o ktérej mowa w ust. 3, nie zwalnia Klienta z obowigzku zapewnienia odpowiednich srodkéw na
Rachunku Karty lub na Rachunku Bankowym w celu pokrycia zobowigzan wynikajgcych z uzywania Firmowej Karty
Przedptaconej, Karty Identyfikacji Wptat Indywidulanych Karty Debetowej lub Karty Wielowalutowe;.

Dokonanie Kartg Obcigzeniowq lub Kartg Kredytowq Transakgji Ptatniczej powoduje zwiekszenie wysokosci
wykorzystania Limitu Wydatkow Karty.

ING Bank dokonuje obcigzenia Rachunku Bankowego z tytutu wszystkich dokonanych Kartg Obcigzeniowqg

i rozliczonych przez ING Bank w danym Cyklu Rozliczeniowym Transakgji Ptatniczych oraz naleznych ING Bankowi
optat i prowizji zwigzanych z uzytkowaniem Karty Obcigzeniowej w pigtym dniu kalendarzowym po zakoriczeniu
Cyklu Rozliczeniowego. Jezeli pigty dzien kalendarzowy po zakoriczeniu Cyklu Rozliczeniowego przypada na dzien
niebedgcy Dniem Roboczym, obcigzenie Rachunku Bankowego nastgpi w pierwszym Dniu Roboczym nastepujgcym
po tym dniu.

Klient zobowigzany jest do zapewnienia odpowiednich srodkéw na Rachunku Bankowym w celu pokrycia zobowigzan
wynikajgcych z uzywania Karty Obcigzeniowe;.

ING Bank zastrzega sobie prawo do obcigzenia Rachunku Bankowego z tytutu wszystkich dokonanych Kartg
Obcigzeniowq i rozliczonych przez ING Bank w danym Cyklu Rozliczeniowym Transakgji Ptatniczych oraz naleznych
ING Bankowi optat i prowizji zwigzanych z uzytkowaniem Karty Obcigzeniowej, o ktérych mowa w ust. 6, niezaleznie
od wysokosci Salda Dostepnego na Rachunku Bankowym.

ING Bank dokonuje obcigzenia Rachunku Kredytowego z tytutu dokonanych Kartg Kredytowq i rozliczonych przez ING
Bank Transakgji Ptatniczych w dniu otrzymania przez ING Bank informacji o dokonaniu Transakgji Ptatniczej z systemu
ptatniczego VISA lub Mastercard. Sptata powstatego na Rachunku Kredytowym Zadtuzenia w wysokosci okreslonej

w Zestawieniu Transakgji Ptatniczych nastepuje w trybie i na zasadach okreslonych § 10.

Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw, w przypadku wystgpienia Salda Debetowego na Rachunku
Karty lub na Rachunku Bankowym, Klient zobowigzany jest niezwtocznie po jego powstaniu wyréwnac je wraz

z odsetkami ustalonymi dla Salda Debetowego, ktérych wysokos¢ okresla Regulamin. Odsetki naliczane sqg za okres
od dnia wystgpienia Salda Debetowego do dnia poprzedzajgcego dzier dokonania wptaty na Rachunek Karty lub na
Rachunek Bankowy likwidujgcej to Saldo Debetowe.

Transakcje Ptatnicze dokonane przy uzyciu Karty realizowane sg w walucie kraju, w ktérym zostaty dokonane.

W przypadku, gdy Rachunek Karty lub Rachunek Bankowy prowadzony jest w euro (EUR), ING Bank, obcigzajqgc
Rachunek Karty lub Rachunek Bankowy z tytutu Transakcji Ptatniczych dokonanych w ztotych polskich Firmowq Kartg
Przedptaconq lub Kartg Debetowq, przelicza kwote Transakgji Ptatniczej wyrazong w ztotych polskich na euro (EUR) po
kursie kupna dewiz obowigzujgcym w ING Banku w dniu rozliczenia Transakgji Ptatnicze;j.

Zagraniczne Transakcje Ptatnicze dokonane Kartg w walucie innej niz Waluta Rozliczeniowa przeliczane sg na Walute
Rozliczeniowaq.

W przypadku, gdy Rachunek Karty lub Rachunek Bankowy prowadzony jest w ztotych polskich (PLN), ING Bank,
obcigzajgc Rachunek Karty lub Rachunek Bankowy z tytutu zagranicznych Transakgji Ptatniczych dokonanych
Firmowq Kartg Przedptacong lub Kartg Debetowq, przelicza kwote wyrazong w Walucie Rozliczeniowej na ztote polskie
(PLN) po kursie sprzedazy dewiz obowigzujgcym w ING Banku w dniu rozliczenia Transakcji Ptatnicze;.

W przypadku, gdy Rachunek Karty lub Rachunek Bankowy prowadzony jest w euro (EUR), ING Bank obcigza Rachunek
Karty lub Rachunek Bankowy z tytutu zagranicznych Transakgji Ptatniczych dokonanych Firmowq Kartg Przedptacong
lub Kartg Debetowq kwotg wyrazong w Walucie Rozliczeniowe;.

W przypadku Karty Wielowalutowej i braku srodkéw na Koncie Dodatkowym bgdz braku podpietego Konta
Dodatkowego do Karty Wielowalutowej, ING Bank obcigza Rachunek Bankowy z tytutu zagranicznych Transakgji
Ptatniczych kwotq wyrazong w Walucie Rozliczeniowej. W przypadku Transakeji Ptatniczych w polskich ztotych bank
obcigzy Rachunek Bankowy w euro przeliczajqgc kwote po kursie kupna dewiz obowigzujgcych w ING Banku w dniu
Rozliczenia Transakgji Ptatniczych.
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W przypadku zagranicznych Transakgji Ptatniczych dokonanych Kartg Obcigzeniowg lub Kartg Kredytowq ING Bank
przelicza kwote wyrazong w Walucie Rozliczeniowej na ztote polskie (PLN) po kursie sprzedazy dewiz obowigzujgcym
w ING Banku w dniu rozliczenia Transakgcji Ptatniczej.

Ptatnosci za korzystanie z ustug w ramach programu Priority Pass rejestrowane sq z datg otrzymania faktury zbiorczej
z Priority Pass i przeliczane na ztote polskie (PLN) po kursie sprzedazy dewiz obowigzujgcym w ING Banku w dniu
obcigzenia rachunku ING Banku z tytutu tych ptatnosci.

Uzytkownik Karty, dokonujqc Bezgotowkowej Transakgji Ptatniczej lub wyptaty gotéwki w banku przy uzyciu Karty,
zobowigzany jest okaza¢ na zgdanie dokument stwierdzajgcy jego tozsamos¢. Odmowa okazania dokumentu
stwierdzajgcego tozsamos¢ moze skutkowac brakiem mozliwosci realizacji Transakgji Ptatniczej Kartg.

Uzytkownik Karty zobowigzany jest do przechowywania rachunkéw Transakgji Ptatniczych z Imprintera, potwierdzen
z Terminalu POS i Bankomatu lub innych dokumentéw potwierdzajqgcych realizacje Transakcji Ptatniczej w celu
udokumentowania ewentualnej reklamacgji.

Klienta obcigzajg wszystkie przedstawione do rozliczenia Transakcje Ptatnicze, w tym Transakcje Ptatnicze zawierane
na odlegtos¢, mimo ze Karta zostata wykorzystana bez jej fizycznego przedstawienia.

Potwierdzeniem obcigzenia Rachunku Karty, Rachunku Bankowego lub Rachunku Kredytowego z tytutu uzycia Karty
jest Zestawienie Transakgji Ptatniczych. W przypadku:

1)  Firmowych Kart Przedptaconych, Kart Identyfikacji Wptat Indywidualnych - ING Bank udostepnia, nie rzadziej niz
raz w miesigcu, Zestawienie Transakgji Ptatniczych bedgce wyciggiem bankowym:

a)  Klientom korzystajgcym z ING Business - w formie elektronicznej, za posrednictwem tego systemu
Bankowosci Elektronicznej,

b)  pozostatym Klientom - w formie papierowej, za posrednictwem poczty, listem zwyktym wystanym na
ostatni znany ING Bankowi adres korespondencyjny Klienta.

2)  Kart Debetowych, w tym Karty Wielowalutowej - ING Bank udostepnia, nie rzadziej niz raz w miesiqcu,
Zestawienie Transakgji Ptatniczych bedgce wyciggiem bankowym w sposéb i w terminach ustalonych dla
Rachunku Bankowego,

3)  Kart Obcigzeniowych, Kart Kredytowych - ING Bank udostepnia, raz w miesigcu, Zestawienie Transakgji
Ptatniczych za dany Cykl Rozliczeniowy:

a)  Klientom korzystajgcym z ING Business - w formie elektronicznej, za posrednictwem tego systemu
Bankowosci Elektronicznej,

b)  pozostatym Klientom - w formie papierowej, za posrednictwem poczty, listem zwyktym wystanym na
ostatni znany ING Bankowi adres korespondencyjny Klienta.

Klient zobowigzany jest nie rzadziej niz raz w miesigcu przekaza¢ Uzytkownikowi Karty informacje o Transakcjach
Ptatniczych dokonanych Karta.

Sptata zadtuzenia

§10

Sptata Zadtuzenia dokonywana jest w formie Polecenia Zaptaty, ze wskazanego przez Klienta, na Wniosku o Wydanie
Karty Kredytowej lub na Wniosku o zmiane formy sptaty Zadtuzenia dla Karty Kredytowej:

1) rachunku bankowego Klienta prowadzonego w ING Banku lub w innym banku, albo
2)  rachunku bankowego Uzytkownika Karty prowadzonego w ING Banku lub w innym banku,

pod warunkiem dostarczenia przez Klienta do ING Banku podpisanej przez posiadacza wskazanego rachunku
bankowego pisemnej Zgody na obcigzanie rachunku Dtuznika w formie Polecenia Zaptaty najpozniej na 14 Dni
Roboczych przed pierwszym Terminem Sptaty.

Klient lub Uzytkownik Karty zobowigzany jest do zapewnienia na rachunku bankowym, o ktérym mowa w ust. 1,
odpowiedniej kwoty Srodkéw Pienieznych umozliwiajgcej dokonanie sptaty Zadtuzenia w wysokosci wskazanej
w Zestawieniu Transakgji Ptatniczych, nie p6zniej niz do korica Dnia Roboczego poprzedzajgcego Termin Sptaty.

Zasady wykonywania przez ING Bank ustugi Polecenia Zaptaty okresla Regulamin.
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W przypadku odmowy realizacji Polecenia Zaptaty przez bank Klienta lub Uzytkownika Karty, ING Bank nie uzna
zqdang kwotg Rachunku Kredytowego oraz nalicza¢ bedzie odsetki od kwoty niesptaconego, pozostajgcego na
Rachunku Kredytowym Zadtuzenia, zgodnie z zasadami okreslonymi w § 12.

Dostarczenie przez Klienta do ING Banku podpisanej przez posiadacza rachunku pisemnej Zgody na obcigzanie
rachunku Dtuznika w formie Polecenia Zaptaty nie uchybia obowigzkowi Klienta sptaty Zadtuzenia w wysokosci
wskazanej w Zestawieniu Transakcji Ptatniczych, w szczegolnosci w przypadku braku akceptacji pisemnej Zgody na
obcigzanie rachunku Dtuznika w formie Polecenia Zaptaty przez bank Klienta lub Uzytkownika Karty, odmowy
realizacji Polecenia Zaptaty przez bank Klienta lub Uzytkownika Karty lub odwotania przez Klienta lub Uzytkownika
Karty pojedynczego Polecenia Zaptaty.

W przypadku braku mozliwosci sptaty Zadtuzenia w formie Polecenia Zaptaty z przyczyn, za ktére ING Bank nie ponosi
odpowiedzialnosci, Klient zobowigzany jest do dokonania wptaty na Rachunek Kredytowy w formie:

1)  przelewu na wskazany Rachunek Kredytowy
2)  wptaty gotowkowej na wskazany Rachunek Kredytowy dokonanej w Oddziale ING Banku

3)  wptaty gotowkowej na wskazany Rachunek Kredytowy dokonanych w oddziale innego banku lub dowolne;j
instytucji przyjmujqcej wptaty gotéwkowe.

4)  inng metodg umozliwiajgcq przekazanie srodkéw na wskazany Rachunek Kredytowy

W kazdym z wyzej wymienionych przypadkéw wymagane jest podanie numeru Rachunku Kredytowego Karty
Kredytowej, na ktéry dokonywana jest sptata Zadtuzenia. Zakres odpowiedzialnosci w przypadku podania
niewtasciwych danych w dyspozycji wptaty okresla Regulamin.

Uznanie Rachunku Kredytowego kwotq wptaconych Srodkéw Pienieznych z tytutu sptaty Zadtuzenia dokonywane jest
natychmiast po uznaniu tg kwotq rachunku ING Banku, a w przypadku uznania obejmujgcego przewalutowanie inne
niz pomiedzy walutg euro a walutg paristwa cztonkowskiego EOG lub miedzy dwiema walutami paristw
cztonkowskich EOG - niezwtocznie, nie pozniej niz do korica Dnia Roboczego, w ktérym nastgpita wptata Srodkéw
Pienieznych do ING Banku. Za dzieri sptaty Zadtuzenia uwaza sie dzierh wptywu Srodkéw Pienieznych na Rachunek
Kredytowy.

Klient jest zobowigzany do kontrolowania wysokosci Zadtuzenia wobec ING Banku. Nieotrzymanie Zestawienia
Transakgji Ptatniczych nie zwalnia Klienta z obowigzku sptaty Zadtuzenia w wysokosci wskazanej w Zestawieniu
Transakgji Ptatniczych. Informacje o Terminie Sptaty oraz o wysokosci Zadtuzenia wobec ING Banku Uzytkownik Karty
moze uzyskac¢ telefonicznie, za posrednictwem Contact Centre.

W przypadku czesciowej sptaty Zadtuzenia naliczone przez ING Bank odsetki od Bezgotéwkowych Transakcji
Ptatniczych dokonanych w ostatnim Cyklu Rozliczeniowym zostang wykazane w Zestawieniu Transakcji Ptatniczych
za nastepny Cykl Rozliczeniowy.

W przypadku braku sptaty catkowitego Zadtuzenia pozostajgcego na Rachunku Kredytowym w Terminie Sptaty ING
Bank nalicza¢ bedzie odsetki zgodnie z zasadami okreslonymi w § 12.

W przypadku kart VISA i braku sptaty w Terminie Sptaty pozostajgcego na Rachunku Kredytowym Zadtuzenia

w wysokosci wskazanej w Zestawieniu Transakcji Ptatniczych ING Bank obcigzy, w drodze Polecenia Zaptaty,
prowadzony przez ING Bank dla Klienta rachunek bankowy w ztotych polskich wskazany przez Klienta na Wniosku

o wydanie Karty Kredytowej lub na Wniosku o zmiane formy sptaty Zadtuzenia, kwotg niesptaconego Zadtuzenia w:

1) 14 dniu kalendarzowym, liczgc od Terminu Sptaty - w przypadku, gdy dla danej Karty Kredytowej Okres
Bezodsetkowy wynosi 5, 10 lub 15 dni kalendarzowych,

2) 7 dniu kalendarzowym, liczac od Terminu Sptaty - w przypadku, gdy dla danej Karty Kredytowej Okres
Bezodsetkowy wynosi 20 dni kalendarzowych,

3) 4 dniu kalendarzowym, liczqgc od Terminu Sptaty - w przypadku, gdy dla danej Karty Kredytowej Okres
Bezodsetkowy wynosi 23 dni kalendarzowe.

Jezeli 4, 7 lub 14 dzien kalendarzowy, liczgc od Terminu Sptaty, przypada na dzieri niebedgcy Dniem Roboczym, ING
Bank obcigzy rachunek bankowy, o ktérym mowa powyzej, w ostatnim Dniu Roboczym poprzedzajgcym ten dzien.

W przypadku braku wystarczajgcych Srodkéw Pienieznych na rachunku bankowym, o ktérym mowa w ust. 11, ING
Bank:

1)  zastrzega sobie prawo do obcigzenia tego rachunku bankowego kwotq niesptaconego Zadtuzenia w wysokosci
wskazanej w Zestawieniu Transakgji Ptatniczych niezaleznie od wysokosci Salda Dostepnego na tym rachunku
bankowym,
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2)  zablokuje mozliwos$¢ dokonywania Transakeji Ptatniczych przy uzyciu Karty Kredytowej do momentu sptaty
zobowigzania wobec ING Banku powstatego w wyniku uzywania Karty Kredytowej, w tym réwniez sptaty Salda
Debetowego powstatego na rachunku bankowym w sytuacji, o ktérej mowa w ust. 12 pkt 1). W przypadku braku
sptaty zadtuzenia 30 dni po Terminie Sptaty ING Bank zastrzega sobie prawo do trwatego zastrzezenia Karty.

W przypadku kart Mastercard i braku sptaty w Terminie Sptaty pozostajgcego na Rachunku Kredytowym Zadtuzenia
w wysokosci wskazanej w Zestawieniu Transakgji Ptatniczych ING Bank w terminie 14 dni od powstania zadtuzenia,
dokona blokady karty.

W przypadku dokonania blokady karty, o ktérej mowa w ust. 13, odblokowanie karty nastepuje w sposéb
automatyczny, po dokonaniu sptaty Zadtuzenia na Rachunku Kredytowym w wysokosci wskazanej w Zestawieniu
Transakcji Ptatniczych najpoézniej 30 dni po Terminie Sptaty. W przypadku braku sptaty 30 dni po Terminie Sptaty ING
Bank zastrzega sobie prawo do trwatego zastrzezenia Karty.

Kwota Srodkéw Pienieznych, ktéra wptynie na Rachunek Kredytowy przed dniem zakoriczenia Cyklu Rozliczeniowego,
jest traktowana jak wptata zmniejszajgca Zadtuzenie wobec ING Banku i jednocze$nie podwyzszajgca dostepny Limit
Wydatkéw Karty. Zwiekszony Limit Wydatkow Karty dostepny bedzie natychmiast po uznaniu tq wptywajgcg kwotq
rachunku ING Banku, a w przypadku uznania obejmujgcego przewalutowanie inne niz pomiedzy walutg euro a walutg
paristwa cztonkowskiego EOG lub miedzy dwiema walutami panstw cztonkowskich EOG - niezwtocznie, nie pdzniej niz
do korica Dnia Roboczego, w ktérym nastgpita wptata Srodkéw Pienieznych do ING Banku.

Niezaleznie od dokonanych wptat Srodkéw Pienieznych na Rachunek Kredytowy Klient jest zobowigzany do
zapewnienia sptaty Zadtuzenia w wysokosci wskazanej w Zestawieniu Transakgji Ptatniczych w Terminie Sptaty.

Whptacane na Rachunek Kredytowy Srodki Pieniezne przeznaczane sq na sptate poszczegolnych czesci Zadtuzenia
w nastepujgcej kolejnosci:

=

optaty,

N

)

) prowizje,
) odsetki,
)

)

N

4
5

z zastrzezeniem, ze zawsze przed aktualnym Zadtuzeniem pokrywane jest Zadtuzenie z poprzedniego Cyklu
Rozliczeniowego, jezeli nie zostato sptacone, réwniez zgodnie z kolejnoscig wskazang powyze;.

dokonane Bezgotéwkowe Transakcje Ptatnicze,

dokonane Gotéwkowe Transakcje Ptatnicze,

Saldo dodatnie Rachunku Kredytowego jest nieoprocentowane.

W trakcie obowigzywania Umowy Ramowej w przedmiocie Kart Ptatniczych wyptaty nadptaconych Srodkéw
Pienieznych z Rachunku Kredytowego mogq by¢ dokonywane wytqcznie przy uzyciu Karty Kredytowej, przez
Uzytkownika Karty, w sposéb i na zasadach okreslonych w Regulaminie wydawania i uzytkowania Kart Ptatniczych.

W przypadku wygasniecia lub rozwigzania Umowy Ramowej w przedmiocie Kart Ptatniczych ING Bank dokona, na
podstawie pisemnej dyspozycji Klienta ztozonej w ING Banku, przeksiegowania ewentualnego salda dodatniego
Rachunku Kredytowego na wskazany przez Klienta, prowadzony w ING Banku, dla Klienta, rachunek bankowy, albo na
wskazany przez Klienta rachunek bankowy prowadzony w innym banku.

Odsetki, optaty i prowizje

§11

Wysokos¢ naleznych ING Bankowi optat i prowizji zwigzanych z wydaniem, obstugg i uzywaniem Kart oraz
korzystaniem z ustug dodatkowych okresla obowigzujgca w ING Banku Tabela Optat i Prowizji bgdz Umowa Ramowa.

ING Bank uprawniony jest do pobierania optat i prowizji, o ktérych mowa w ust. 1, z Rachunku Karty, z rachunku
Bankowego lub z Rachunku Kredytowego bez osobnej dyspozycji Klienta w tej sprawie.

ING Bank zastrzega sobie prawo do pobrania z Rachunku Karty lub z Rachunku Bankowego naleznych ING Bankowi
optat i prowizji, o ktérych mowa w ust. 1, niezaleznie od wysokosci Salda Dostepnego na Rachunku Karty lub na
Rachunku Bankowym.

W momencie utraty praw uzywania Karty, w przypadkach o ktérych mowa w § 15 ust. 9, optata za uzytkowanie karty
nie podlega zwrotowi.
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5. ING Bank zastrzega sobie prawo do zmiany optat i prowizji w trybie i na warunkach okreslonych w Regulaminie.

§12

1. ING Bank pobiera z Rachunku Kredytowego odsetki od wykorzystanej czesci Limitu Wydatkéw Karty wedtug
zmiennych stop procentowych, w wysokosci i na zasadach okreslonych w ust. 2 - 4.

2. 0d wykorzystanej czesci Limitu Wydatkéw Karty ING Bank:

1)  w przypadku Bezgotéwkowych Transakcji Ptatniczych - nalicza odsetki za kazdy dzier poczgwszy od dnia
obcigzenia Rachunku Kredytowego z tytutu dokonanej Kartg Kredytowq i rozliczonej przez ING Bank
Bezgotowkowej Transakgji Ptatniczej az do dnia poprzedzajgcego catkowitq sptate Zadtuzenia, przy czym:

a)  w przypadku czesciowej sptaty Zadtuzenia ING Bank pobierze odsetki:

- od petnej kwoty Bezgotowkowej Transakgeji Ptatniczej, od dnia obcigzenia Rachunku Kredytowego do
dnia poprzedzajgcego czesciowq sptate Zadtuzenia, oraz

—  od kwoty niesptaconego Zadtuzenia z tytutu rozliczonych przez ING Bank Bezgotéwkowych Transakgji
Ptatniczych, od dnia dokonania czesciowej sptaty Zadtuzenia do dnia poprzedzajgcego catkowitq
sptate Zadtuzenia,

b)  odsetki nie sq pobierane, jezeli Zadtuzenie zostanie catkowicie uregulowane w Terminie Sptaty.

2)  w przypadku Gotéwkowych Transakcji Ptatniczych - nalicza odsetki zawsze, za kazdy dzien poczqwszy od dnia
obcigzenia Rachunku Kredytowego z tytutu dokonanej Kartg Kredytowq i rozliczonej przez ING Bank Gotéwkowej
Transakcji Ptatniczej az do dnia poprzedzajgcego catkowitq sptate Zadtuzenia, przy czym:

a)  w przypadku czesciowej sptaty Zadtuzenia odsetki naliczane sq od petnej kwoty Gotédwkowej Transakgji
Ptatniczej, od dnia obcigzenia Rachunku Kredytowego do dnia poprzedzajgcego czesciowq sptate
Zadtuzenia, oraz

b)  odsetki naliczane sq od kwoty niesptaconego Zadtuzenia z tytutu rozliczonych przez ING Bank
Gotéwkowych Transakcji Ptatniczych, od dnia dokonania czesciowej sptaty Zadtuzenia do dnia
poprzedzajgcego catkowitg sptate Zadtuzenia.

3. Naliczanie odsetek odbywa sie w oparciu o zasade wyrazong w postaci ilorazu 365/365 (366/365 w roku
przestepnym), co oznacza przyjecie faktycznej ilosci dni w okresie obrachunkowym w stosunku do 365 dni w roku
obrachunkowym.

4. Stopa oprocentowania wykorzystanej czesci Limitu Wydatkéw Karty jest rowna wysokosci maksymalnych
ustawowych odsetek ustalanych zgodnie z ustawq Kodeks Cywilny.

VIIl.Reklamacje transakgji i reklamacje Karty

§13

1. Klientowi i Uzytkownikowi Karty przystuguje prawo ztozenia, na zasadach okreslonych w Regulaminie, reklamagji
rozliczonych Transakgji Ptatniczych w terminie do 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania Zestawienia Transakgji
Ptatniczych. W przypadku braku mozliwosci dokonywania Kartg Transakcji Bezgotowkowych lub braku mozliwosci
dokonywania Kartg Transakcji Gotéwkowych Posiadaczowi Karty przystuguje takze prawo ztozenia reklamacji Karty.
ING Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode wyniktq z opdznionego ztozenia reklamagji lub z jej nieztozenia.

2. Na zgdanie Klienta lub Uzytkownika Karty ING Bank wydaje zaswiadczenie potwierdzajqce zgtoszenie reklamaciji.

3. Klient lub Uzytkownik Karty jest ponadto zobowigzany, w terminie i na zasadach okreslonych w Regulaminie, zgtosic¢
w ING Banku wszelkie inne niezgodnosci, poza niezgodnosciami dotyczgcymi rozliczonych Transakcji Ptatniczych,
o ktérych mowa w ust. 1, zauwazone w otrzymanym Zestawieniu Transakcji. ING Bank nie ponosi odpowiedzialnosci
za szkode wyniktg z opéznionego ztozenia reklamadji lub z jej nieztozenia.

4. ING Bank udziela niezwtocznie odpowiedzi na ztozong reklamacje w formie pisemnej lub innej uzgodnionej z Klientem
na zasadach okreslonych w Regulaminie, jednak nie pézniej niz w terminie do 15 Dni Roboczych od dnia jej
otrzymania.

5. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenia reklamacji i udzielenie odpowiedzi
w terminie okreslonym w ust. &4 ING Bank:
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1)  wyjasnia przyczyny opoznienia,
2)  wskazuje okolicznosci, ktére muszqg zosta¢ ustalone w celu rozpatrzenia sprawy,

3)  wskazuje przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze byc¢ dtuzszy niz
35 Dni Roboczych od dnia otrzymania reklamacji

Klient lub Uzytkownik Karty zobowigzany jest dostarczyc ING Bankowi wszelkie informacje oraz dokumentacje
dotyczqcqg sktadanej reklamacji (np. rachunki, faktury, oswiadczenia, potwierdzenie dokonania zgtoszenia kradziezy
Karty lub pomniejszenia Salda Dostepnego albo zwiekszenia wykorzystania Limitu Wydatkoéw Karty, w przypadku
podejrzenia fatszerstwa Karty, wydane przez policje) oraz wspotpracowac z ING Bankiem do czasu zakoriczenia
procedur reklamacyjnych.

W przypadku uznania reklamacji Karty przez ING Bank, ING Bank wyda Klientowi, na zasadach opisanych w § 6, nowq
Karte, z zastrzezeniem, ze, Karta, ktorej dotyczyta reklamacja, nie zostata wycofana z oferty ING Banku.

ING Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode wyniktq z opdznionego ztozenia reklamacji Karty lub z jej nieztozenia.

Zasady okreslone w niniejszym § 13 stosuje sie do wszystkich wystgpien Klienta, w ktérych zgtasza on ING Bankowi
zastrzezenia dotyczqgce ustug ptatniczych objetych niniejszym Regulaminem wydawania i uzytkowania Kart
Ptatniczych.

Klient upowaznia Bank, udzielajgc w tym zakresie, nieodwotalnego, w okresie trwania Umowy Ramowej w
przedmiocie Kart Ptatniczych, a w przypadku ztozenia reklamacji, nieodwotalnego do ukoriczenia i rozliczenia
postepowania reklamacyjnego, petnomocnictwa do warunkowego uznania jego Rachunku Karty, Rachunku
Bankowego lub Rachunku Kredytowego reklamowang kwotq wraz z ewentualnie pobranymi optatami i prowizjami
wynikajgcymi z obowigzujgcej Tabeli Optat i Prowizji oraz, w przypadku nieuznania reklamacji przez Bank, do
obcigzenia jego Rachunku Karty, Rachunku Bankowego lub Rachunku Kredytowego reklamowang kwotg wraz z
optatami i prowizjami, ktérymi rachunek zostat warunkowo uznany. Bank dokona warunkowego uznania w
przypadku, gdy po wstepnym rozpatrzeniu reklamacji, uznaje, ze istniejg przestanki do pozytywnego jej rozpatrzenia.
Bank bedzie nadal prowadzi¢ postepowanie reklamacyjne. Jezeli w jego wyniku, Bank nie uzna reklamacji, obcigza - w
dniu rozpatrzenia reklamacji - Rachunek Karty, Rachunek Bankowy lub Rachunek Kredytowy reklamowang kwotq
transakgji wraz z optatami i prowizjami, ktérymi Rachunek Karty, Rachunek Bankowy lub Rachunek Kredytowy zostat
warunkowo uznany. Klient wyraza zgode na ewentualne powstanie salda debetowego w wyniku tego obcigzenia.

Wznowienie Karty

§14

Firmowa Karta Przedptacona i Karta Identyfikacji Wptat Indywidualnych nie jest wznawiana automatycznie.

Warunkiem wznowienia Firmowej Karty Przedptaconej albo Karty Identyfikacji Wptat Indywidualnych przez ING Bank
jest przekazanie przez Klienta do ING Banku drogq elektroniczng, za posrednictwem ING Business, dyspozycji
wznowienia Firmowej Karty Przedptaconej albo Karty Identyfikacji Wptat Indywidualnych. Dyspozycja, o ktérej mowa
powyzej, powinna zostac ztozona najpozniej w dniu kalendarzowym, w ktérym uptywa Okres Waznosci dotychczas
uzywanej Firmowej Karty Przedptaconej albo Karty Identyfikacji Wptat Indywidualnych oraz nie wczesniej niz na 60
dni kalendarzowych przed uptywem jej Okresu \Waznosci.

ING Bank wznowi Firmowe Karty Przedptacone i Karty Identyfikacji Wptat Indywidualnych:

1)  wskazane przez Klienta w sposéb i na zasadach, o ktérych mowa w ust. 2,

N

aktywowane przez Uzytkownikow Kart,

N

)
)
) niezastrzezone,
)

4)  na kolejny, okreslony uprzednio przez Klienta, we Wniosku o wydanie Firmowych Kart Przedptaconych albo we

Whiosku o wydanie Karty Identyfikacji Wptat Indywidualnych, Okres Waznosci,

5) o parametrach okreslonych uprzednio przez Klienta we Wniosku o wydanie Firmowych Kart Przedptaconych
albo we Whniosku o wydanie Karty Identyfikacji Wptat Indywidualnych,

6) o ile Firmowa Karta Przedptacona albo Karta Identyfikacji Wptat Indywidualnych, o ktérej wznowienie wnioskuje
Klient, nie zostata wycofana z oferty ING Banku.

Karta Debetowa, Karta Wielowalutowa, Karta Obcigzeniowa oraz Karta Kredytowa wznawiana jest automatycznie.
ING Bank wznowi Karte Debetowgq, Karte Wielowalutowa, Karte Obcigzeniowq lub Karte Kredytowa:
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1)  aktywowang przez Uzytkownika Karty najpozniej na 60 dni kalendarzowych przed uptywem Okresu Waznosci
dotychczas uzywanej Karty Debetowej, Karty Wielowalutowej, Karty Obcigzeniowej lub Karty Kredytowej,

2)  niezastrzezong,

3)  oileKlient nie zrezygnowat ze wznowienia Karty Debetowej, Karty Wielowalutowej, Karty Obcigzeniowej lub
Karty Kredytowej na kolejny Okres Waznosci najpdzniej na 60 dni kalendarzowych przed uptywem Okresu
Waznosci dotychczas uzywanej Karty Debetowej, Karty Wielowalutowej, Karty Obcigzeniowej lub Karty
Kredytowe;j,

4)  oile Karta Debetowa, Karta Wielowalutowa, Karta Obcigzeniowa lub Karta Kredytowa, ktérej uptywa Okres
Waznosci, nie zostata wycofana z oferty ING Banku.

5. Wuydanie wznowionej Karty nastepuje na zasadach opisanych w § 6.

6. Uzytkownik Karty ma obowigzek dokonania zwrotu dotychczas uzywanej Karty do ING Banku lub zniszczenia
dotychczas uzywanej Karty, w tym takze kart dodatkowych upowazniajgcych do korzystania z programow IAPA
i Priority Pass, przy odbiorze Karty wznowionej lub niezwtocznie po uptywie Okresu Waznosci dotychczas uzywane;j
Karty w przypadku jej niewznawiania. Klient ponosi wszelkie szkody wynikajqce z niedokonania zwrotu lub zniszczenia
Karty, w tym takze kart dodatkowych upowazniajgcych do korzystania z programow IAPA i Priority Pass, przez
Uzytkownika Karty w sytuacji, o ktérej mowa powyzej.

7.  Wznowiona Karta jest nieaktywna. Aktywacja wznowionej Karty nastepuje poprzez dokonanie dowolnej operacji
wymagajqgcej podania PIN.

X. Rezygnacja z Karty, zablokowanie mozliwosci korzystania z Karty, utrata i zastrzezenie Karty

§15

1. Klient ma prawo do zwrotu Karty przed uptywem jej Okresu Waznoséci. W takim przypadku optata za wydanie
Firmowej Karty Przedptaconej albo za uzytkowanie Karty Debetowej, Karty Wielowalutowej, Karty Obcigzeniowej lub
Kredytowej nie podlega zwrotowi. Na zgdanie Klienta ING Bank wydaje zaswiadczenie potwierdzajgce zwrot Karty.

2. ING Bank ma prawo do obcigzenia, w trybie i na zasadach opisanych w § 9, Rachunku Karty, Rachunku Bankowego lub
Rachunku Kredytowego kwotami Transakcji Ptatniczych dokonanych przy uzyciu Karty przed jej zwrotem do ING
Banku.

3. Zwrot wszystkich Kart przez Klienta nie uchybia obowigzkowi Klienta sptaty Zadtuzenia lub zapewnienia srodkéw na
Rachunku Karty lub na Rachunku Bankowym w celu umozliwienia ING Bankowi rozliczenia Transakgji Ptatniczych
dokonanych Kartg.

4. W przypadku dokonywania Kartg Ptatniczqg Transakgji Ptatniczej potwierdzanej PIN oraz kolejnego trzykrotnego
btednego wprowadzenia PIN przez Uzytkownika Karty, ING Bank odmawia realizacji Transakcji Ptatniczej oraz blokuje
mozliwos¢ dokonywania Transakgji Ptatniczych przy uzyciu Karty z chwilg przekazania informacji o odmowie
wykonania Transakcji Ptatnicze;j.

5. W przypadku zablokowania przez ING Bank mozliwosci dokonywania Transakgji Ptatniczych przy uzyciu Firmowe;j
Karty Przedptaconej, Karty Identyfikacji Wptat Indywidualnych, Karty Debetowej lub Kartg Wielowalutowg w sytuacji,
o ktorej mowa w ust. 4:

1)  Klient, o ile Uzytkownik Karty przypomni sobie dotychczasowy, poprawny PIN, moze, w terminie do 30 dni
kalendarzowych od dnia zablokowania Firmowej Karty Przedptaconej, Karty Identyfikacji Wptat Indywidualnych
Karty Debetowej lub Karty Wielowalutowej przez ING Bank, odblokowa¢ Karte za posrednictwem ING Business,

2)  Uzytkownik Karty, o ile przypomni sobie dotychczasowy, poprawny PIN, moze, w terminie do 30 dni
kalendarzowych od dnia zablokowania Firmowej Karty Przedptaconej, Karty Identyfikacji Wptat Indywidualnych
lub Karty Debetowej przez ING Bank, odblokowa¢ Karte telefonicznie, za posrednictwem Contact Centre.

6. W przypadku zablokowania przez ING Bank mozliwosci dokonywania Transakgji Ptatniczych przy uzyciu Karty
Obcigzeniowej albo Karty Kredytowej, o ktérej mowa w ust. 4 powoduje zablokowanie mozliwosci postugiwania sie
Kartqg Obcigzeniowq lub Kartg Kredytowq do korica danego dnia.

7. W przypadku zapomnienia PIN przez Uzytkownika Karty, Uzytkownik Karty zobowigzany jest do dokonania zmiany
PIN na zasadach opisanych w § 6 ust. 13. Nadanie nowego PIN skutkuje odblokowanie karty.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

W przypadku zatrzymania Karty w Bankomacie lub Wptatomacie Klient lub Uzytkownik Karty winien niezwtocznie
dokonac Zastrzezenia Karty w ING Banku:

1)  osobiscie w Oddziale ING Banku,
2) telefonicznie za posrednictwem infolinii pod numerem +48 32 357 00 12,

3)  za posrednictwem ING Business - konieczne posiadanie loginu i hasta,
a nastepnie zamowi¢ nowq karte w miejsce zastrzezonej.

Utrata prawa uzywania Karty nastepuje w przypadku wygasniecia lub rozwigzania Umowy Ramowej w przedmiocie
Kart Ptatniczych, a takze w przypadku:

=

zamknigcia Rachunku Bankowego lub Rachunku Karty na wniosek Klienta lub ING Banku,

N

uptywu Okresu Waznosci Karty,

~ W

Zastrzezenia Karty,
5

W przypadku utraty Karty lub podejrzenia uzyskania dostepu do PIN przez nieuprawnione osoby, Klient lub
Uzytkownik Karty winien niezwtocznie dokona¢ Zastrzezenia Karty w ING Banku:

)
)
) rezygnacji z Karty w trakcie jej Okresu Waznosci,
)
)

wymiany Karty na nowg.

1)  telefonicznie za posrednictwem infolinii pod numerem +48 32 357 00 12,
2)  za posrednictwem ING Business - konieczne posiadanie loginu i hasta.

Zastrzezenie Karty powinno byc zgtoszone bezposrednio do Oddziatu ING Banku lub telefonicznie, za posrednictwem
Contact Centre, albo za posrednictwem ING Business. Zastrzezenia Karty za posrednictwem ING Business moze
dokonac¢ wytgcznie osoba posiadajgca dostep i odpowiednie uprawnienia do ING Business.

Dokonujqc telefonicznego Zastrzezenia Karty, Klient lub Uzytkownik Karty zobowigzany jest do podania danych
pozwalajgcych na identyfikacje Uzytkownika Karty oraz Karty, ktéra ma zostac zastrzezona.

ING Bank, przyjmujqc telefoniczne zgtoszenie Zastrzezenia Karty, potwierdza je, podajgc Klientowi lub Uzytkownikowi
Karty godzine przyjecia Zastrzezenia Karty.

Karta, ktéra zostata zastrzezona, w tym takze karty dodatkowe upowazniajqgce do korzystania z programéw IAPA
i Priority Pass, nie moze by¢ wigcej uzywana. W przypadku odzyskania utraconej Karty Klient zobowiqgzuje si¢ do
niezwtocznego zwrotu Karty, w tym takze kart dodatkowych upowazniajgcych do korzystania z programow IAPA
i Priority Pass, do ING Banku.

W przypadku Zastrzezenia Karty ING Bank wyda Klientowi, na zasadach opisanych w § 6, nowq Karte z zastrzezeniem,
ze:

1)  wydanie nowej Karty nastepuje po spetnieniu przez Klienta warunkéw, o ktérych mowa w § 2,
2)  Karta, ktéra zostata zastrzezona, nie zostata wycofana z oferty ING Banku.

ING Bank ma prawo czasowo zablokowa¢ mozliwosci dokonywania Transakgji Ptatniczych przy uzyciu Karty, zastrzec
Karte lub odméwic jej wznowienia w szczegdélnosci w przypadku:

1)  pojawienia sie Nieuprawnionych Transakgji Ptatniczych, prob Nieuprawnionych Transakgji Ptatniczych lub
podejrzenia, ze Transakcje Ptatnicze lub préby Transakgji Ptatniczych sq nieuprawnione,

2)  stwierdzenia lub podejrzenia ujawnienia danych Karty lub indywidualnych danych uwierzytelniajgcych
uzytkownika karty,

3)  stwierdzenia lub podejrzenia fatszerstwa Karty,
4)  zamkniecia Rachunku Bankowego lub Rachunku Karty na wniosek Klienta lub ING Banku,

5)  naruszenia postanowien Umowy Ramowej w przedmiocie Kart Ptatniczych lub bezwzglednie obowigzujgcych
przepiséw prawa,

6)  blokady lub zajecia Rachunku Bankowego lub Rachunku Karty na wniosek uprawnionych organéw,

7)  nieuregulowania przez Klienta powstatego na Rachunku Bankowym lub na Rachunku Karty Salda Debetowego
wraz z naliczonymi odsetkami,

8) gdy zachodzi uzasadnione podejrzenie poniesienia szkody przez ING Bank i Klienta,

w przypadku Kart Obcigzeniowych oraz Kart Kredytowych réwniez w sytuaciji:
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17.

18.

19.

XL

9)  braku zdolnosci do sptaty zobowigzan z tytutu Transakcji Ptatniczych dokonywanych Kartg Obcigzeniowg lub
Kartq Kredytowg,

10) stwierdzenia zagrozenia nieterminowej sptaty lub wystgpienia nieterminowej sptaty zobowigzan wobec ING
Banku,

11) stwierdzenia przez ING Bank, ze Klient sfatszowat informacje lub zatait informacje o negatywnym wptywie na
wysokos¢ ustalonego przez ING Bank Globalnego Limitu Kart,

12) stwierdzenia przez ING Bank, ze ryzyko ING Banku zwigzane z pozostatym zaangazowaniem ING Banku wobec
Klienta wzrosto do poziomu uniemozliwiajgcego przyznanie Globalnego Limitu Kart.

W uzasadnionych przypadkach wymienionych w ust. 16 ING Bank moze wypowiedzie¢ Umowe Ramowq w zakresie
Kart Ptatniczych

W celu wykrywania i ochrony przed Nieuprawnionymi Transakcjami Ptatniczymi ING Bank uprawniony jest do
monitorowania wszelkich Transakcji Ptatniczych oraz préb realizacji Transakgji Ptatniczych Kartg. ING Bank ma prawo
kontaktowa¢ sie z Klientem lub z Uzytkownikiem Karty w celu potwierdzenia ich autentycznosci.

W uzasadnionych przypadkach ING Bank ma prawo przekazywac¢ dane o Kartach, Transakcjach Ptatniczych oraz
o Kliencie i Uzytkownikach Kart do organéw $cigania, Bankowego Rejestru, Agentéw Rozliczeniowych oraz do
Ubezpieczyciela.

Apple Pay

§16

Bank umozliwia Uzytkownikom Kart korzystanie z Apple Pay na zasadach okreslonych w Regulaminie wydawania i
uzytkowania Kart Ptatniczych

Bank udostepnia funkcjonalnos¢ ustugi po spetnieniu przez Klienta i Uzytkownika Karty wszystkich wymaganych
Regulaminem wydawania i uzytkowania Kart Ptatniczych warunkéw w tym wyrazenia zgody na przekazanie
Dostawcy danych i informacji objetych tajemnicg bankowq, a dotyczqcych rozliczer dokonywanych kazdqg dodang
Kartg w celu ich wyswietlania w urzgdzeniu w ramach ustugi Apple Pay oraz realizacji transakcji przy uzyciu
urzqdzenia Apple za posrednictwem ustugi Apple Pay.

Klient udziela Uzytkownikom Kart upowaznienia do rejestrowania uzytkowanych Kart w Apple Pay.

W okresie dostepnosci funkcjonalnosci, rejestracji Kart w Apple Pay moze dokona¢ wytgcznie Uzytkownik Karty, ktory
zgodnie z odrebnymi regulacjami z Dostawcq zainstalowat Apple Pay na posiadanym przez siebie urzgdzeniu marki
Apple oraz spetnit wszystkie przewidziane w Regulaminie wydawania i uzytkowania Kart Ptatniczych warunki
rejestracji Karty w Apple Pay. Uzytkownik jest uprawniony do uzytkowania Karty zarejestrowanej w Apple Pay
wuytgcznie zgodnie z jej przeznaczeniem.

Rejestracja Karty w Apple Pay wymaga od Uzytkownik Karty:

1)  posiadania urzgdzenia mobilnego z oryginalnym oprogramowaniem, z technologig NFC oraz z zainstalowanym
systemem operacyjnym wskazanym przez Dostawce,

2)  zarejestrowania w Banku aktualnego numeru telefonu dla celéw autoryzacji Uzytkownika Karty w tym
rejestracji Karty w Apple Pay,

3)  posiadanie konta Apple ID u Dostawcy,

4)  zalogowania sie do ustugi iCloud Dostawcy,

5)  ustawienia blokady ekranu wymagajqcej autentykacji uzytkownika na urzgdzeniu Apple,

6) zapoznania sie z tresciq i akceptacji Zasad ochrony prywatnosci Apple Pay oraz umowy Licencyjnej na

oprogramowanie Apple 10S,
7)  zapoznanie sie i akceptacja Regulaminu wydawania i uzytkowania Kart Ptatniczych w zakresie Apple Pay.

Rejestracja Karty w Apple Pay wymaga podania szczegétowych danych dotyczqgcych Karty: petny numer Karty, data
waznosci, kod CVV2/CVC2.

Rejestracja Karty w Apple Pay moze dodatkowo wymagac¢ autoryzacji Uzytkownika Karty z wykorzystaniem numeru
telefonu zarejestrowanego w ING Banku.
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8. Uzytkownik moze zarejestrowac Karte w Apple Pay pod warunkiem, ze Karta bedzie aktywna tj. nie bedzie
zastrzezona, zablokowana lub po terminie waznosci oznaczonym na Karcie.

9. Uzytkownik Karty ma mozliwos¢ zarejestrowania w Apple Pay wiecej niz jednej Karty.

10. Pierwsza zarejestrowana Karta ustawi sie domyslnie do dokonywania ptatnosci. Uzytkownik samodzielnie zarzqdza
cyfrowym portfelem Apple Pay tj. moze zmienia¢ Karty ustawione domyslnie na inne oraz dodawac i usuwac Karty.

§17

1. Klienta i Uzytkownika Karty oraz Bank wigzq requlacje zwigzane z uzytkowaniem Karty opisane w Regulaminie
wydawania i uzytkowania Kart Ptatniczych. W przypadku realizacji transakcji z wykorzystaniem funkcjonalnosci Apple
Pay, transakcje zawsze dokonywane sq z uwzglednieniem wysokosci limitéw ustalonych dla danej Karty

2. Kartq zarejestrowang w Apple Pay Uzytkownik Karty moze dokonywa¢ nastepujgcych transakgji kartowych
bezgotowkowych (ptatnosci za towary i ustugi):

1)  transakgji zblizeniowych poprzez zblizenie urzqdzenia marki Apple do terminala, w punktach akceptujgcych
ptatnosci (Akceptantow) Kartg danej organizacji ptatniczej w ramach korzystania z Apple Pay,

2)  transakcji na odlegtose u Akceptantow, ktorzy akceptujq ptatnosci kartg danej organizacji ptatniczej w ramach
korzystania z Apple Pay.

Ponadto, Uzytkownik Karty moze dokonywac transakcji gotéwkowych, o ile Bank udostepnia taki rodzaj transakcji.

3. W przypadku, gdy Uzytkownik Karty zamierza korzystac¢ z Karty w ramach Apple Pay na wigcej niz jednym urzqdzeniu
marki Apple, wymagane jest uprzednie zarejestrowanie Karty indywidualnie w kazdym z urzqdzeri marki Apple.

4. Korzystanie z karty w ramach Apple Pay jest mozliwe w czasie dostepnosci funkcjonalnosci ustugi, pod warunkiem, ze
Karta bedzie aktywna tj. nie bedzie zastrzezona, zablokowana lub po terminie waznosci oznaczonym na Karcie.

5. W przypadku zarejestrowania w Apple Pay wiecej niz jednej Karty, uzytkownik przed dokonaniem transakcji moze
wybrac Karte, ktérg zamierza dokona¢ transakgji. W przypadku braku wyboru, dokonanie transakcji nastgpi Kartg
ustawiong domuyslnie.

6. Po ztozeniu przez Uzytkownika Karty dyspozycji wytqczenia transakgji zblizeniowych, dokonywanie transakcji
zblizeniowych przy uzyciu Karty w ramach Apple Pay nie bedzie mozliwe.

7. Przed wykonaniem transakcji Uzytkownik Karty jest zobowigzany do potwierdzenia tozsamosci przy pomocy
dostepnych na urzgdzeniu Apple metod weryfikacji: cech biometrycznych tj. odcisk palca lub rysy twarzy lub
indywidualnie ustalonego przez Uzytkownika Karty kodu identyfikacyjnego przypisanego do urzgdzenia Apple.

8. Autoryzacja transakgji, niezaleznie od kwoty, kazdorazowo dokonywana jest na urzgdzeniu Apple na podstawie
weryfikacji Uzytkownika Karty opisanej w ust.7. Uzytkowanie Kart w ramach Apple Pay nie wymaga dodatkowej
autoryzagji.

9. Uzytkownik Karty jest zobowigzany do uniemozliwienia osobom trzecim zapisywania ich cech biometrycznych na
jego urzgdzeniu marki Apple. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku, gdy Uzytkownik wykorzystujgc
urzqdzenie marki Apple, w tym jego funkcje np. czytnik cech biometrycznych, dopusci do wczytania takich cech
osoby trzeciej, wskutek czego urzgdzenie zakwalifikuje dane osoby trzeciej, jako dane Uzytkownika Karty.

10. W ramach Apple Pay, Uzytkownik Karty ma dostep do historii zawierajgcej 10 ostatnich transakgji. Petna historia
transakcji dokonanych przy uzyciu Karty jest udostepniana po zalogowaniu do Systemu lub ING Business.

11. W przypadku odnowienia Karty, jest ona dostarczana Uzytkownikowi Karty jako nieaktywna i Uzytkownik Karty jest
zobowigzany do jej aktywowania, z tym zastrzezeniem, ze zarejestrowana uprzednio Karta w Apple Pay jest aktywna i
umozliwia dokonywanie transakcji w Apple Pay bez koniecznosci aktywagji (tzw. token bedzie aktywny).

12. Bank nie pobiera dodatkowych optat za korzystanie przez Uzytkownika Karty z Karty w ramach funkcjonalnosci Apple
Pay. Optaty za uzytkowanie Kart mogg by¢ naliczane i pobierane, o ile tak przewiduje obwigzujgca Umowa Ramowa
w przedmiocie Kart Ptatniczych lub Tabela Optat i Prowizji.

13. Bank zastrzega, ze inne podmioty posredniczgce w realizacji transakgji, w tym Akceptanci mogg wymagac¢ lub
pobierac od Uzytkownika Karty optaty za transakcje dokonane za posrednictwem Apple Pay.

Regulamin wydawania i uzytkowania Kart Ptatniczych w ING Banku Slgskim S.A. 24131



Xil.

§18

Uzytkownik Karty zobowigzany jest do:

1)  dotozenia nalezytej starannosci w celu zabezpieczenia urzgdzenia marki Apple, na ktérym zainstalowany jest
cyfrowy portfel Apple Pay z zarejestrowanymi Kartami wydanymi przez Bank przed zagubieniem, kradziezq lub
zniszczeniem,

2)  przechowywania urzgdzenie marki Apple z zachowaniem nalezytej starannosci tak, aby nie dopusci¢ do
uzytkowania Kart zarejestrowanych w Apple Pay przez osoby trzecie. Uzytkownik Karty ponosi petng
odpowiedzialnos¢ za dyspozycje wykonane przez osoby, ktérym udostepnit urzgdzenie marki Apple,

3)  niezwtocznego zgtoszenia Bankowi, w sposéb wskazany w punkcie ponizej, stwierdzenia utraty, kradziezy,
przywtaszczenia urzgdzenia marki Apple, na ktérym zainstalowany jest Apple Pay z zarejestrowanymi Kartami
wydanymi przez Bank,

4)  biezqcego monitorowania transakcji dokonanych Kartg zarejestrowang w Apple Pay i niezwtocznego zgtaszania
Bankowi wszelkich niezgodnosci i nieprawidtowosci za posrednictwem Systemu, ING Business, telefonicznie
przez infolinie lub w oddziale Banku.

Zgtoszenie, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 3 jest nieodwotalne, a jego skutkiem jest brak mozliwosci dokonywania
transakgji Kartg zarejestrowang w Apple Pay.

Bank blokuje Karte zarejestrowang w Apple Pay z przyczyn zablokowania lub zastrzezenia Karty na zasadach
opisanych w § 15. Ponadto Bank blokuje Karte zarejestrowang w Apple Pay, w nastepujgcych przypadkach:

1)  odwotania zgody na przekazywanie Dostawcy danych lub informacji objetych tajemnicq bankowg, ktére
dotyczq rozliczert dokonywanych kazdg dodang Kartg w celu ich wyswietlania w urzgdzeniu w ramach ustugi
Apple Pay,

2)  rozwigzania przez Dostawce umowy z Bankiem o ustuge Apple Pay,

3)  zgtoszenia przez Uzytkownika Karty faktu lub powziecia przez Bank wiarygodnej informacji o utracie w tym
kradziezy, przywtaszczeniu, zniszczeniu lub nieuprawnionym dostepie lub nieuprawnionym uzyciu urzqdzenia
marki Apple, na ktérym zarejestrowana jest Karta w ramach Apple Pay, o czym Bank niezwtocznie powiadomi
Uzytkownika Karty.

W przypadku, gdyby Dostawca rozwigzat umowe z Bankiem skutkiem czego Bank nie bytby w stanie $wiadczy¢ ustugi
Apple Pay, Bank powiadomi Klienta o zaprzestaniu $wiadczenia ustugi Apple Pay wskazujgc réwnoczesnie date
zaprzestania $wiadczenia ustugi.

Ponadto, Bank ma prawo zaprzesta¢ swiadczenia ustugi Apple Pay z nastepujgcych przyczyn:

1)  wprzypadku, gdy funkcjonalnos¢ Apple Pay zostata zablokowana z przyczyn wskazanych w Regulaminie
wydawania i uzytkowania Kart Ptatniczych,

2)  wprzypadku utraty przez Uzytkownika Karty posiadania lub prawa do posiadania urzgdzenia marki Apple lub
rozwigzania z Dostawcq relacji w ramach Apple Pay (usuniecie z urzgdzenia aplikacji Wallet),

3)  wypowiedzenia lub rozwigzanie przez ktérgkolwiek ze stron Umowy Ramowej w przedmiocie Kart Ptatniczych.

Klient lub Uzytkownik Karty moze zaprzesta¢ korzystania z funkcjonalnosci ustugi Apple Pay ze skutkiem
natychmiastowym, z tym, ze dla skutecznoéci takiego zaprzestania konieczne jest usuniecie z urzqdzen wszystkich
Kart wydanych Klientowi lub Uzytkownikowi Karty, ktére zostaty zarejestrowane w Apple Pay

ING CardsOnLine

§19

Na podstawie Umowy Ramowej w przedmiocie Kart Ptatniczych ING Bank udostepnia System nieodptatnie wszystkim
Uzytkownikom Firmowych Kart Przedptaconych, Kart Identyfikacji Wptat Indywidualnych, Kart Debetowych, Kart
Wielowalutowych, Kart Obcigzeniowych lub Kart Kredytowych bez koniecznosci odrebnego wnioskowania.

Warunkiem korzystania z Systemu jest przeprowadzenie przez Uzytkownika Karty procesu rejestracji i nadania Hasta
do Systemu na stronie logowania do Systemu. Rejestracja i nadanie hasta w Systemie wymaga podania Loginu do
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10.

Systemu w postaci numeru PESEL lub numeru dokumentu, a nastepnie nadania Hasta do Systemu w postaci 6-
cyfrowego kodu numerycznego.

W procesie rejestracji oraz nadania i zmiany Hasta do Systemu, Uzytkownik Karty jest weryfikowany poprzez podanie
kodu SMS wystanego na numer telefonu zarejestrowany przez Uzytkownika Karty w Banku oraz odpowiedz na
pytanie kontrolne.

§20

ING Bank udostepnia System przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. ING Bank zastrzega sobie mozliwos¢
dokonywania przerw w dostepie do Systemu w zwigzku z koniecznoscig przeprowadzenia okresowej konserwacji
i w innych uzasadnionych przypadkach.

O planowanych przerwach w dostepie do Systemu Klient, oraz Uzytkownicy Systemu informowani sq przez ING Bank
za posrednictwem ING Business, oraz Systemu w formie odpowiednich komunikatéw, przy czym ING Bank dotozy
nalezytej starannosci, aby komunikaty pojawiaty sie najszybciej, jak to mozliwe.

ING Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody powstate w wyniku braku dostepu do Systemu.
Korzystanie z Systemu wymaga stosownej autoryzacji poprzez podanie Loginu do Systemu, oraz Hasta do Systemu.

W przypadku pieciokrotnego podania btednego Hasta do Systemu, zablokowana zostaje mozliwos$¢ Uwierzytelniania
z uzyciem Loginu do Systemu oraz Hasta do Systemu. W celu odblokowania konieczne jest podanie nastepnego dnia
kalendarzowego, jako pierwszego, poprawnego Hasta do Systemu.

§21

Uzytkownik Systemu zobowigzany jest do stosowania aktualnych rekomendacji ING Banku w zakresie zasad
bezpieczenstwa zwigzanych z uzyciem Systemu, w celu ochrony przed szczegélnymi zagrozeniami powodowanymi
tgczeniem sie z sieciq internetowg.

Uzytkownik Systemu zobowigzany jest do niezwtocznego informowania ING Banku o problemach technicznych
zwigzanych z uzytkowaniem Systemu.

W przypadku ujawnienia lub podejrzenia ujawnienia nieuprawnionym osobom Hasta do Systemu Uzytkownik
Systemu powinien niezwtocznie dokona¢ zmiany Hasta do Systemu przez opcje zmiany hasta dostepng na stronie
logowania..

ING Bank zobowigzany jest do zachowania poufnosci danych zwigzanych z dostepem do Systemu.

ING Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Uzytkownika Systemu, powstate w skutek
uzyskania nieuprawnionego dostepu do Systemu przez osoby trzecie. W szczegoélnosci ING Bank nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody bedgce konsekwencjg wtamarn lub atakéw internetowych, dziatalnosci wirusow
komputerowych oraz wszelkich innych zagrozen zwigzanych z uzytkowaniem sieci komputerowych.

Do korzystania z Systemu niezbedne jest posiadanie komputera, tabletu, smartfona lub innego urzgdzenia
umozliwiajgcego dostep do Internetu i mozliwos¢ korzystania z przeglgdarki internetowej. ING Bank nie odpowiada za
bezpieczenstwo techniczne i niezawodnos¢ dziatania sieci komputerowych Uzytkownika Systemu, sprzetu
komputerowego oraz systemu operacyjnego Uzytkownika Systemu.

Uzytkownik Systemu zobowigzany jest na biezqgco sprawdzac prawidtowos¢ prezentowanych danych w Systemie.
W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci Uzytkownik Systemu zobowigzany jest do kontaktu z ING Bankiem.
Wszystkie numery kontaktowe dostepne sq na stronach internetowych Banku.

Uzytkownik Systemu zobowigzany jest do $ledzenia historii Transakgji Ptatniczych i niezwtocznego informowania ING
Banku o:

1)  Transakcjach Ptatniczych, ktére zostaty wykonane bez jego zgody, a pojawity sie na wyciggach bankowych,
2)  btedach i nieprawidtowosciach prezentowanych w Systemie.

Uzytkownik Systemu zobowigzany jest do kontrolowania rejestrowanej przez System daty ostatniego logowania
i sprawdzania, czy nie nastgpita préba logowania do Systemu przez osoby trzecie. W przypadku podejrzenia, ze
nastgpito naruszenie, Uzytkownik Systemu powinien niezwtocznie dokona¢ zmiany Hasta do Systemu przez opcje
zmiany hasta dostepng na stronie logowania.

Klient moze zawnioskowac¢ o mozliwosc¢ korzystania z ustug dodatkowych Systemu poprzez ztozenie Wniosku o ustugi
dodatkowe ING CardsOnLine w ING Business lub papierowo.
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11. Bank pobiera optaty za sporzqdzenie i wystanie informacji w formie SMS zgodnie z zatgcznikiem do Umowy Ramowej
w przedmiocie Kart Ptatniczych, a w zakresie w nim nie uregulowanym obowigzujgcg w ING Banku Tabelg Optat i
Prowizji.

12. Klient upowaznia Bank do obcigzania swojego Rachunku Bankowego prowadzonego w PLN z tytutu optat
wymienionych w ust. 4. we Whniosku o ustugi dodatkowe ING CardsOnLine

13. Bank moze zablokowac¢ Uzytkownikowi Systemu mozliwos¢ korzystania z Systemu lub mozliwos¢ korzystania z ustug
dodatkowych w Systemie ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

1)  Podjecia bezprawnych dziatari na szkode Banku;
2)  Istnienia uzasadnionych podejrzen, ze dziatania Uzytkownika Systemu noszg znamiona przestepstwa;

3)  Zamkniecia rachunku wskazanego do pobierania optat i prowizji, jesli Klient nie wskaze w tym celu innego
rachunku;

4)  Uzytkowania Systemu niezgodnie z jego przeznaczeniem.

Xlll.Ubezpieczenie i programy partnerskie
§22

1. KlientiUzytkownik Karty mogq zosta¢ objeci ptatnym pakietem ubezpieczen do Firmowej Karty Przedptaconej i Karty
Identyfikacji Wptat Indywidualnych w zakresie ryzyk okreslonych w Ogdélnych Warunkach Ubezpieczenia dostepnych
na stronach internetowych ING Banku.

2. Warunkiem objecia Klienta i Uzytkownika Karty ochrong ubezpieczeniowq jest ztozenie przez Klienta o$wiadczenia
woli o przystgpieniu do umowy ubezpieczenia.

3. Klient i Uzytkownik Karty objeci sq ochrong ubezpieczeniowg poczqgwszy od dnia nastepujgcego po dniu przystgpienia
do umowy ubezpieczenia, jednakze nie wczesniej niz od dnia aktywacji Firmowej Karty Przedptaconej lub Karty
Identyfikacji Wptat Indywidualnych.

4. ING Bank pobierze w przypadku Firmowych Kart Przedptaconych lub Kart Identyfikacji Wptat Indywidualnych - ze
wskazanego w Umowie Ramowej w Przedmiocie Kart Ptatniczych Rachunku Bankowego prowadzonego w ztotych
polskich, optate za udostepnienie pakietu ubezpieczen do Firmowej Karty Przedptaconej lub Karty Identyfikacji Wptat
Indywidualnych w Dniu Roboczym nastepujgcym po dniu rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej. Optata za kolejne
okresy ubezpieczenia pobierana jest przez ING Bank z Rachunku Bankowego, o ktérym mowa powyzej, pierwszego
Dnia Roboczego kazdego miesigca kalendarzowego az do momentu wygasniecia ochrony ubezpieczeniowe;.

5. W przypadku zaistnienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowq Klient zobowigzany jest dokona¢ zgtoszenia
szkody w sposéb i na zasadach okreslonych w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia.

§23

1. Klient i Uzytkownik Karty zostajqg objeci bezptatnym pakietem ubezpieczeri do Karty Obcigzeniowej, Karty Kredytowe;j
lub do Karty Debetowej i Karty Wielowalutowej w zakresie ryzyk okreslonych w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia
dostepnych na stronach internetowych ING Banku.

2. Warunkiem objecia Klienta i Uzytkownika Karty ochrong ubezpieczeniowq jest aktywacja Karty Obcigzeniowej, Karty
Wielowalutowej, Karty Kredytowej lub Karty Debetowe;.

3. W przypadku zaistnienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowq Klient lub Uzytkownik Karty zobowigzany jest
dokona¢ zgtoszenia szkody w sposéb i na zasadach okreélonych w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia.

§24

1. Karcie Obcigzeniowej wydawanej w systemie Mastercard towarzyszy¢ mogqg karty dodatkowe upowazniajgce do
korzystania z programéw IAPA i Priority Pass, o ile Klient wnioskowat o wydanie Karty Obcigzeniowej z programami
IAPA i Priority Pass.

2. Zakres oraz warunki korzystania z programoéw IAPA i Priority Pass dostepne sq na stronach internetowych ING Banku.

3. Utrata prawa do korzystania z programdéw IAPA i Priority Pass nastepuje wraz z utratg prawa do korzystania z Karty
Obcigzeniowej, o ktérej mowa w ust. 1.
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4. W przypadku utraty prawa do korzystania z programow IAPA i Priority Pass Klient lub Uzytkownik Karty ma obowigzek
zwrocenia do ING Banku lub zniszczenia kart upowazniajgcych do korzystania z programow IAPA i Priority Pass. Klient
ponosi wszelkie szkody wynikajgce z niezwrécenia lub niedokonania zniszczenia kart upowazniajgcych do korzystania
z programow IAPA i Priority Pass w sytuacji, o ktérej mowa powyzej.

XIV.Zasady odpowiedzialnosci

§25

1. Klient zobowigzany jest do zweryfikowania danych osobowych Uzytkownikow Kart przed ich przekazaniem do Bankuy,
z przedstawionymi przez Uzytkownikéw Kart oryginalnymi i waznymi dokumentami tozsamosci.

2. W przypadku Firmowych Kart Przedptaconych i Kart Identyfikacji Wptat Indywidualnych Klient ponosi petng
odpowiedzialno$¢ za wprowadzenie przez ING Bank do systemu ING Banku danych osobowych Uzytkownika Karty
przekazanych przez Klienta do ING Banku drogg elektroniczng, za posrednictwem ING Business, niezgodnych
z faktycznymi danymi osobowymi Uzytkownika Karty.

3. Klient jest odpowiedzialny za zapewnienie przez Uzytkownikéw Kart bezpieczenstwa przechowywania Kart oraz PIN i
haset w sposéb zapewniajqgcy ich ochrone przed nieuprawnionym wykorzystaniem. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za
szkody wynikajgce z naruszenia obowigzku, o ktérym mowa powyze;j.

4. Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ wobec ING Banku za szkody poniesione przez ING Bank lub przez Uzytkownika
Karty w przypadku:

1) wydania Firmowej Karty Przedptaconej lub Karty Identyfikacji Wptat Indywidualnych Uzytkownikowi Karty,
ktérego dane osobowe nie zostaty przekazane przez Klienta do ING Banku drogg elektroniczng, za
posrednictwem ING Business,

2)  braku mozliwosci aktywowania Karty przez Uzytkownika Karty w wyniku nieprzekazania do ING Banku przez
Klienta danych osobowych tego Uzytkownika Karty lub przekazania do ING Banku btednych lub niezgodnych
z faktycznymi danych osobowych Uzytkownika Karty.

5. ING Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte na skutek niedopetnienia przez Uzytkownika Karty
obowigzkéw, o ktérych mowa w § 8 ust. 3.

6. ING Bank nie odpowiada za straty spowodowane okolicznoséciami niezaleznymi od ING Banku, tj. za:

1)  dziatanie Sity Wyzszej obejmujqce, na przyktad, katastrofy naturalne, rozruchy, dziatania wojenne, strajki,
decyzje organéw wiadzy publicznej,

2)  opodznienia wynikajgce z wad transmisji, awarii systemow komputerowych, systemow telekomunikacyjnych
i teletransmisji danych, systemoéw zasilania oraz opdzniert wyniktych z dziatania poczty lub telekomunikacji,

3)  wadliwe dziatanie Bankomatéw innych bankoéw i urzgdzen akceptujgcych karty ptatnicze,

4)  niewtasciwe postugiwanie sie Kartg w srodowisku elektronicznym przez Uzytkownika Karty.
7. ING Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki nastepujgcych zdarzen:

1)  odmowe akceptacji Karty przez Akceptanta z przyczyn niezaleznych od ING Banku,

2)  odmowe Autoryzacji Transakcji Ptatniczej w Bankomacie lub Terminalu POS z przyczyn niezaleznych od ING
Banku,

3)  wadliwe funkcjonowanie Terminalu POS, Bankomatu lub Wptatomatu, za wyjgtkiem Bankomatu ING Banku lub
Wptatomatu ING Banku,

4)  niepodpisanie Karty przez Uzytkownika Karty lub ztozenie na Karcie podpisu niezgodnego z podpisem ztozonym
przez Uzytkownika Karty na Formularzu Dane Osobowe,

5)  uszkodzenie lub catkowite zniszczenie Karty,

6) Zastrzezenie Karty,

7)  nieodebranie przez Uzytkownika Karty gotéwki lub Karty z Bankomatu albo Wptatomatu,

8)  niezgtoszenie przez Klienta lub Uzytkownika Karty zmiany danych osobowych Uzytkownika Karty ujetych

w Formularzu Dane Osobowe, a w szczegoélnosci adresu do korespondencji oraz numeru telefonu kontaktowego,
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10.

11.

12.

13.

XV.

9)  nieodebranie lub nieodblokowanie Karty przez Uzytkownika Karty w terminie do 30 dni kalendarzowych od dnia
zatrzymania Karty w Bankomacie ING Banku lub Wptatomacie ING Banku albo od dnia zablokowania przez ING
Bank mozliwosci postugiwania sie Kartg,

10) w przypadku Firmowych Kart Przedptaconych, Karty identyfikacji Wptat Indywidualnych Kart Debetowych oraz
Karty wielowalutowej zmiane przez Uzytkownika Karty PIN w Bankomacie ING Banku,

11) wadliwe funkcjonowanie Bankomatu lub Wptatomatu spowodowane niewtasciwg obstugq przez Uzytkownika
Karty lub postugiwaniem sie Kartg uszkodzong,

12) nieprawidtowe przeprowadzenie Transakcji Ptatniczej przez Akceptanta,
13) nieterminowe dostarczenie lub zaginiecie korespondenciji nie z winy ING Banku,

14) postugiwanie sie Kartg niezgodnie z Umowg Ramowq w przedmiocie Kart Ptatniczych oraz powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Klient ponosi catkowitg odpowiedzialnos¢ z tytutu uzywania Karty w zakresie przestrzegania zapiséw Umowy
Ramowej w przedmiocie Kart Ptatniczych oraz przepiséw prawa.

Klienta obcigzajqg nieautoryzowane transakcje kartowe do wysokosci rownowartosci w ztotych polskich (PLN) 50 euro,
ustalonej przy zastosowaniu $redniego kursu ogtaszanego przez NBP, obowigzujgcego w dniu dokonania transakgji,
bedgce skutkiem postuzenia sie utracong albo skradziong Kartg lub przywtaszczenia Karty. Niniejszy ustep nie ma
zastosowania, jesli:

1)  Klient nie miat mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy lub przywtaszczenia Karty przed wykonaniem
Transakgji, z wyjgtkiem przypadku, gdy Klient dziatat umyslnie, lub

2)  utrata Karty przed wykonaniem Transakgji zostata spowodowana dziataniem lub zaniechaniem ze strony
pracownika, agenta lub oddziatu ING Banku lub $wiadczqgcego ustugi na rzecz ING Banku dostawcy ustug
technicznych wspierajgcych $wiadczenie ustug ptatniczych, ktéry nie wchodzi w posiadanie srodkéw
pienieznych bedqcych przedmiotem Transakgji oraz nie jest dostawcq $wiadczgecym ustuge dostepu do
informacji o rachunku lub ustuge inicjowania transakcji ptatnicze;.

Wuytgczenie odpowiedzialnosci Klienta, o ktérej mowa w ust. 9, nie dotyczy Transakcji Ptatniczych, do ktérych doszto
z winy Uzytkownika Karty, w szczegolnosci, jezeli nie dopetnit on obowigzkéw okreslonych w § 8 ust. 31§ 13 ust. 3
w niniejszym Regulaminie wydawania i uzytkowania Kart Ptatniczych.

Warunkiem przejecia przez ING Bank odpowiedzialnosci za skutki finansowe utraty Karty sa:
1)  niezwtoczne dokonanie Zastrzezenia Karty,

2)  zgtoszenie kradziezy Karty lub pomniejszenia Salda Dostepnego albo zwiekszenia wykorzystania Limitu
Wydatkéw Karty, w przypadku podejrzenia fatszerstwa Karty, policji kraju, na obszarze ktérego miato miejsce
zdarzenie,

3)  przedtozenie ING Bankowi oryginatu potwierdzenia dokonania zgtoszenia kradziezy Karty lub pomniejszenia
Salda Dostepnego albo zwiekszenia wykorzystania Limitu Wydatkéw Karty, w przypadku podejrzenia
fatszerstwa Karty, wydanego przez policje,

4)  ztozenie przez Uzytkownika Karty pisemnego oswiadczenia wskazujgcego Nieuprawnione Transakcje.

ING Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za Nieuprawnione Transakcje dokonane po zgtoszeniu do ING Banku utraty
Karty, jesli doszto do nich z winy umyslnej Klienta lub Uzytkownika Karty.

ING Bank zobowigzuje sie do zachowania tajemnicy bankowej, ktéra obejmuje informacje dotyczqgce czynnosci
bankowych uzyskane w zwigzku z obstugq Kart w zakresie okreslonym Prawem bankowym i na zasadach w nim
okreslonych. ING Bank i osoby w nim zatrudnione oraz osoby za posrednictwem ktérych ING Bank wykonuje
czynnosci bankowe, zobowigzane sq zachowa¢ tajemnice bankowq oraz udziela¢ informacji w przypadkach
przewidzianych przepisami prawa.

Postanowienia koricowe

§26

ING Bank zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian z waznych przyczyn w niniejszym Regulaminie wydawania
i uzytkowania Kart Ptatniczych.
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2. Zawazne przyczyny uznaje sie zmiany przepiséow prawa dotyczgcych dziatalnosci ING Banku, wydanie przez
odpowiednie organy regulacyjne rekomendacji lub innych adresowanych do podmiotéw rynku bankowego
dokumentéw (lub zmian do takich rekomendacji lub dokumentoéw), zmiany w ofercie produktowej ING Banku, a takze
zmiany sytuacji rynkowej wptywajgce na dziatalnos¢ ING Banku.

3. ING Bank zawiadamia o zmianach w regulacjach prawnych, o ktérych mowa powyzej, w sposéb okreslony
w Regulaminie, nie pézniej niz na 14 dni przed proponowang datgq ich wejscia w zycie.

4. ING Bank, zawiadamiajqgc o zmianie, zobowigzany jest poinformowac Klienta, ze:

1)  jezeli przed proponowang datg wejscia w zycie zmian Klient nie zgtosi ING Bankowi sprzeciwu wobec tych zmian,
uznaje sie, ze Klient wyrazit na nie zgode, oraz

2)  Klient ma prawo, przed datg proponowanego wejscia w zycie zmian, wypowiedzie¢ ze skutkiem
natychmiastowym, bez ponoszenia dodatkowych optat, wszelkie tgczgce go z ING Bankiem regulacje prawne
wchodzqce w sktad Umowy Ramowej w przedmiocie Kart Ptatniczych.

5. W przypadku, gdy Klient zgtosi sprzeciw, o ktérym mowa w ust. 4 pkt 1), ale nie dokona wypowiedzenia, o ktérym
mowa w ust. & pkt 2), ING Bank moze wypowiedzie¢ tgczgce go z Klientem regulacje prawne wchodzqce w sktad
Umowy Ramowej w przedmiocie Kart Ptatniczych.

6. Do Umowy Ramowej w przedmiocie Kart Ptatniczych, w tym do Regulaminu wydawania i uzytkowania Kart
Ptatniczych, nie stosuje sie przepiséw ustawy o ustugach ptatniczych, ktérych wytgczenie w stosunkach z podmiotami
innymi niz konsumenci jest dopuszczalne zgodnie z przepisami tej ustawy. W sprawach nieuregulowanych w Umowie
Ramowej bedg miaty zastosowanie przepisy prawa, z wyjgtkiem przepiséw wytgczonych zgodnie z postanowieniami
Umowy Ramowej w przedmiocie Kart Ptatniczych, w szczegélnosci zgodnie ze zdaniem poprzedzajgcym.

§27

1. Klient jest obowigzany umozliwi¢ podejmowanie przez ING Bank czynnosci zwigzanych z oceng sytuagji finansowej
i gospodarczej Klienta, kontrole wykorzystania Globalnego Limitu Kart, kontrole wykorzystania i sptaty Limitow
Wydatkéw Kart albo wykonania zobowigzarn wobec ING Banku z tytutu Umowy Ramowej w przedmiocie Kart
Ptatniczych oraz kontrole wartosci i skutecznosci ustanowionych zabezpieczert w kazdym czasie w okresie trwania
Umowy Ramowej w przedmiocie Kart Ptatniczych.

2. ING Bank okresla kazdorazowo dokumenty i informacje, ktore Klient powinien przedstawi¢ ING Bankowi w zwigzku
z ubieganiem sig o ustalenie przez ING Bank Globalnego Limitu Kart. Klient powinien przedstawi¢ w szczegoélnosci
Whniosek o Limit na karty kredytowe (Globalny Limit Kart) podpisany przez osoby nalezycie umocowane do
zaciggania zobowigzan majgtkowych w imieniu Klienta oraz, o ile strony nie uzgodniq inaczej, dokumenty prawne
i finansowe pozwalajgce na dokonanie oceny zdolnosci kredytowej Klienta.

3. ING Bank moze zleci¢ dokonanie oceny dokumentéw zatgczonych do Whniosku o Limit na karty kredytowe (Globalny
Limit Kart) wybranym przez siebie rzeczoznawcom lub innym wyspecjalizowanym instytucjom na koszt Klienta i za
jego zgoda.

4. Codo zasady, ING Bank, rozpatrujgc Wniosek o Limit na karty kredytowe (Globalny Limit Kart), bierze pod uwage
w szczegolnosci:

1)  zdolnos¢ kredytowq Klienta,
2)  dotychczasowq obstuge zadtuzenia Klienta w ING Banku oraz w innych bankach,

3)  dotychczasowq obstuge zobowigzan podatkowych oraz innych zobowigzan i $wiadczer publicznoprawnych
Klienta.

5. ING Bank moze weryfikowa¢ informacje zawarte we Whniosku o Limit na karty kredytowe (Globalny Limit Kart) lub
w ztozonych wraz z Wnioskiem o Limit na karty kredytowe (Globalny Limit Kart) dokumentach oraz, w zakresie
dozwolonym przez prawo, kontaktowac sie z innymi bankami i instytucjami w celu uzyskania informacji moggcych
przyczynic sie do oceny sytuacji finansowej lub prawnej Klienta.

6. ING Bank moze, po wstepnej analizie Wniosku o Limit na karty kredytowe (Globalny Limit Kart), zwrdci¢ sie do Klienta
o przedstawienie dodatkowych informacji, opinii, ekspertyz lub dokumentéw niezbednych zdaniem ING Banku do
podjecia decyzji kredytowe;.

7. Klient zapewni, ze wszelkie dokumenty dostarczone lub przedstawione przez Klienta ING Bankowi na podstawie lub
w zwigzku z Umowg Ramowg w przedmiocie Kart Ptatniczych bedq kompletne oraz, w przypadku, gdy dopuszczalne
bedzie przedstawienie kopii dokumentu, dokument taki zostanie dostarczony w uwierzytelnionej kopii zgodnej
z oryginatem tego dokumentu.
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8. Na zgdanie ING Banku Klient (w zakresie, w jakim nie bedzie to sprzeczne z bezwzglednie obowiqgzujgcymi przepisami
prawa) bedzie przekazywat ING Bankowi informacje o sytuacji gospodarczej i finansowej Klienta oraz inne informacje,
jakich ING Bank moze w uzasadnionym zakresie wymagac, oraz na kazde zgdanie ING Banku udostepni ING Bankowi
do wglgdu w terminie okreslonym przez ING Bank za odpowiednim powiadomieniem wszelkie swoje dokumenty
ksiegowe w celu kontroli sytuacji Klienta.

9. Klient zobowigzuje sig, ze wszystkie informacje udzielone ING Bankowi przez Klienta w zwigzku z Umowg Ramowg
w przedmiocie Kart Ptatniczych oraz wszystkie dokumenty dostarczone ING Bankowi w zwigzku z Umowg Ramowg
w przedmiocie Kart Ptatniczych sq prawdziwe, kompletne i prawidtowo odzwierciedlajq sytuacje prawng lub
finansowq Klienta, a Klientowi nie sg znane zadne inne istotne okolicznosci, ktére nie zostaty ujawnione ING Bankowi,
a ktérych ujawnienie mogtoby mie¢ negatywny wptyw na podjecie przez ING Bank decyzji o udostepnieniu
Globalnego Limitu Kart.

§28

1. Obowigzkiem Klienta jest udostepnienie Uzytkownikom Kart informacji zawartych w niniejszym Regulaminie
wydawania i uzytkowania Kart Ptatniczych dotyczgcym m. in. zasad uzywania Karty oraz sposobu postepowania
w przypadku utraty i zastrzegania Karty.

2. Imie i nazwisko Uzytkownika Karty bedzie na dokumentach zwigzanych z Kartqg zapisane zgodnie z ich polskg
transkrypcjq.

3. Klient zobowigzany jest zawiadomi¢ ING Bank o wszelkich zmianach swoich danych adresowych bgdz danych
osobowych Uzytkownika Karty, a w szczegélnosci o zmianie jego nazwiska, serii i numeru dokumentu tozsamosci,
miejsca zamieszkania, adresu korespondencyjnego, numeru telefonu kontaktowego oraz o zakoriczeniu zatrudnienia
u Klienta, pod rygorem odpowiedzialnosci za szkody powstate dla ING Banku z powodu niepoinformowania o tych
zmianach.

4. W razie zaniedbania obowigzku niezwtocznego zawiadomienia ING Banku o zmianie adresu, pisma wysytane do
Klienta pod dotychczasowy adres korespondencyjny pozostawia sie w dokumentagji ze skutkiem doreczenia.

5. Oswiadczenia Klienta kierowane do ING Banku majg forme pisemng pod rygorem niewaznosci, o ile dla konkretnego
oswiadczenia Umowa Ramowa w przedmiocie Kart Ptatniczych nie przewiduje innej formy.
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