Regulamin Promocji ,Odbierz 140 zt do Pyszne.pl z kartg kredytowq
Visa_29.07-1.08.2019"

Definicje

Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczajq:
Kod promocyjny, kod - to cigg znakow, dzieki ktéremu Uczestnik moze wzig¢ udziat w
Promocji - jesli spetni réwniez pozostate warunki okreslone w Regulaminie. Uczestnik wpisuje
kod we wniosku o karte kredytowq, potwierdzajgc w ten sposéb che¢ udziatu w Promogji i
akceptacje Regulaminu.
Kupon promocyjny - dokument wskazujgcy Kod promocyjny i jego termin waznosci. Ma
nadrukowane rubryki do wypetnienia (pole kodu promocyjnego) i moze wystepowa¢ w formie
elektronicznej (np. PDF) lub papierowej. Potwierdzeniem otrzymania kuponu jest uzycie kodu
promocyjnego w okresie jego waznosci. Udostepniony wytgcznie w wybranych oddziatach
Banku wskazanych w zatgczniku do Regulaminu.
Nagroda - nagrode w Promocji stanowi 7 Voucheréw do portalu Pyszne.pl o wartosci 20 z4,
ktére mozesz wykorzysta¢ do 15.10.2019 r. Voucher upowaznia do zamawiania jedzenia przez
strone internetowg www.pyszne.pl, tylko w restauracjach oferujgcych ptatnos¢ online.
Voucherem mozna postugiwac sie wielokrotnie do wyczerpania limitu w wysokosci 20 zt lub
do uptywu terminu waznosci. Voucher nie tgczy sie z innymi promocjami oraz nie podlega
wymianie na gotéwke. Aby wykorzysta¢ Nagrode, Voucher nalezy wpisa¢ na koricu
zamowienia w pole "kod kuponu".
Organizator, Bank, my - ING Bank Slgski S.A. z siedzibq w Katowicach, kod pocztowy: 40-086,
przy ul. Sokolskiej 34, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcéow w Sqdzie Rejonowym Katowice-
Wschod Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000005459, o kapitale zaktadowym w kwocie 130 100 000,00 zt oraz kapitale wptaconym w
kwocie 130 100 000,00 zt, NIP 634-013-54-75, o migedzynarodowym kodzie identyfikacyjnym
w systemie SWIFT (BIC) - INGBPLPW, podlegajgcy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego, z
siedzibg w Warszawie, przy pl. Powstaricéw Warszawy 1.
PLN - polskie ztote.
Promocja - ,Odbierz 140 zt do Pyszne.pl z kartq kredytowq Visa_29.07-1.08.2019".
Regulamin - ten Regulamin Promocji ,Odbierz 140 zt do Pyszne.pl z kartqg kredytowg
Visa_29.07-1.08.2019".
System Moje ING - ustuga elektroniczna Banku, ktéra zwigzana jest ze $wiadczeniem ustug
finansowych, oferowanych lub wykonywanych przez Bank na odlegtos¢, w tym ze sktadaniem
dyspozycji. System Moje ING przeznaczony jest wytgcznie dla jego uzytkownikéw i dostepny
poprzez urzqdzenie z przeglgdarkg internetowq i tgcza internetowe.
Transakcje - sq to dokonane przy uzyciu Karty transakcje bezgotéwkowe, gotdwkowe,
przelewy kartowe, transakcje Polecenia przelewu w ciezar Rachunku karty, transakcje
Polecenia Zaptaty w ciezar Rachunku karty, atakze transakcje na odlegtos¢, niewymagajqce
fizycznego przedstawienia Karty w szczegélnosci: telefoniczne, pocztowe i przez internet.
Uczestnik, Posiadacz rachunku, Ty - Uczestnikami Promocji mogg by¢ osoby fizyczne
(bedgce konsumentami) o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, ktére ztozg Wniosek o
karte kredytowq Visa w okresie Promocji w wybranym oddziale banku lub poprzez System
Moje ING z wykorzystaniem Kodu promocyjnego, otrzymanego w wybranym oddziale banku
(lista oddziatéw w zatgczniku do Regulaminu).
Umowa - Umowa o korzystanie z karty kredytowej ING Banku Slgskiego S.A. tgczgca
Posiadacza rachunku z Bankiem.
Whiosek - wniosek o wydanie karty kredytowej, ktéry Bank udostepnia w Systemie Moje ING
w formie elektronicznej, w postaci stosownego aktywnego formularza, a Uzytkownik
przekazuje go Bankowi za posrednictwem tego Systemu lub w wybranym Oddziale Banku w

1


http://www.pyszne.pl/

formie papierowej.
Voucher - unikalny cigg znakéw, ktéry otrzymujesz po spetnieniu warunkéw Promogiji.

Cel Promogji

Zachecenie do wnioskowania o gtéwng karte kredytowq Visa.

Czas trwania Promogji
Promocja trwa od 29 lipca 2019 r. do 1 sierpnia 2019 r.
Zasady otrzymania informacji o promog;ji

Informacja o promocji jest udostepniana:
w wybranych oddziatach Banku. Lista oddziatéw w zatgczniku do Regulaminu,
na stronie internetowej Banku www.ing.pl, w formie Regulaminu.

Uczestnictwo i warunki Promogji

Promocjg objete sq gtdowne karty kredytowe Visa dla klienta indywidualnego, o ktérych udzielenie
Uczestnik ztozy Wniosek w czasie trwania Promocji.

Jezeli Uczestnik chce skorzysta¢ z Promocji za pomocg Systemu Moje ING, musi ztozyc
Whniosek oraz spetni¢ ponizsze warunki (tgcznie):

a) w momencie przystgpienia do Promocji oraz do dnia przekazania Nagrody byc¢
uzytkownikiem Systemu Moje ING,

b)  nie posiada¢ zadnej karty kredytowej w ING Banku Slgskim S.A od dnia 1.10.2018 .,

c) ztozyc wniosek o karte kredytowq Visa poprzez System Moje ING od dnia 29.07.2019 .
do dnia 1.08.2019 .,

d)  wpisa¢ w odpowiednim miejscu na Wniosku prawidtowy Kod, ktéry jest wskazany na
Kuponie, udostepnianym w wybranym oddziale Banku. Lista oddziatéw biorgcych
udziat w Promocji w zatgczniku do Regulaminu.

e) zawrze¢ umowe o karte kredytowq Visa najpdzniej do dnia 2.08.2019 r. (umowa moze
by¢ zawarta elektronicznie za pomocg Systemu Moje ING lub w formie papierowej w
wybranym Oddziale),

f) wykona¢ minimum 7 Transakgcji kartg kredytowg wydang w ramach Promocji do
31.08.2019 .

g) prawidtowo sptaca¢ zadtuzenie na rachunku karty kredytowej od momentu
przystgpienia do Promocji do dnia, w ktérym otrzyma Nagrode,

h) nie rozwigza¢ umowy o karte kredytowq i by¢ jej posiadaczem co najmniej do dnia
przekazania Nagrody.

Uczestnik moze zawnioskowac¢ o karte kredytowg rowniez w wybranym oddziale Banku. Lista
oddziatéw biorgcych udziat w Promocji w zatgczniku do Regulaminu. Wéwczas Uczestnik musi
spetni¢ ponizsze warunki:

a)  nie posiada¢ zadnej karty kredytowej w ING Banku Slgskim S.A od dnia 1.10.2018 r.,

b)  ztozy¢ wniosek o karte kredytowq Visa od dnia 29.07.2019 r. do dnia 1.08.2019 r. w
wybranym oddziale Banku biorgcym udziat w Promocgji,

c)  w wybranym oddziale Banku przystgpi¢ do Promocji poprzez ztozenie O$wiadczenia o
przystgpieniu do Promocji (O$wiadczenie) - dotyczy Wnioskéw ztozonych w oddziatach
biorgcych udziat w Promocji,

d)  zawrze¢ umowe o karte kredytowq Visa najpézniej do dnia 2.08.2019 r.,

e) wykona¢ minimum 7 Transakgji kartg kredytowg wydang w ramach Promocji do
31.08.2019r.
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f)  prawidtowo sptaca¢ zadtuzenie na rachunku karty kredytowej od momentu
przystgpienia do Promocji do dnia, w ktérym otrzyma Nagrode,

g) nie rozwigza¢ umowy o karte kredytowq i by¢ jej posiadaczem co najmniej do dnia
przekazania Nagrody,

h)  byc¢ uzytkownikiem Systemu Moje ING, co najmniej do dnia przekazania Nagrody.

Tylko raz mozna uzyc¢ Kodu w okresie jego waznosci oraz skorzystac¢ z Promocji. Okres waznosci
Kodéw niezaleznie od dnia ich wydania Uczestnikowi koriczy sie w dniu 1.08.2019 r.

Zastrzegamy, ze dochody z tytutu $wiadczenia macierzyriskiego/rodzicielskiego/ chorobowego i
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej nie sq uwzgledniane przy wnioskowaniu o karte kredytowq
w Systemie Moje ING w ramach Promocji.

Nagroda

Kazdy Uczestnik, ktory spetni warunki udziatu w Promocji opisane w punkcie 5 podpunkt 1) lub 2)
otrzyma Nagrode w postaci 7 voucheréw, kazdy o wartosci 20 zt do portalu Pyszne.pl.

Nagroda zostanie przestana poprzez wiadomos¢ w Systemie Moje ING. W momencie przekazania
Nagrody Uczestnik musi by¢ posiadaczem karty kredytowej wydanej w Promocji oraz posiadac
dostep do Systemu Moje ING.

Nagroda zostanie przekazana najpézniej do 20.09.2019 r. (do kornca dnia).

W przypadku Nagrody, o ktérej mowa w z punktach 8 - 10 jest ona Nagrodg w sprzedazy
premiowej, o ktérej mowa w art. 21 ust. 1 pkt.68 ustawy z 26 lipca 1991 r. o podatku
dochodowym od 0séb fizycznych (t.j. z 2016 poz.2032 ze zm.). Nagroda jest zwolniona z podatku
dochodowego od 0s6éb fizycznych. W przypadku zmiany przepiséw prawa podatkowego w
okresie trwania niniejszej Promocji - punkt 11 przestaje obowigzywac, a Bank i Uczestnik Promocji
majq obowigzek stosowania obowigzujgcych zasad podatkowych.

Nie mozna przenie$¢ praw zwigzanych z Promocjg na inne osoby.
Promocja nie tgczy sie z innymi promocjami dotyczgcymi kart kredytowych.
Reklamacje

Uczestnik ma prawo sktada¢ reklamacje. Bank umozliwia nastepujgce sposoby ztozenia
reklamagji:
w formie elektronicznej:
a) poprzez system bankowosci internetowe;j,
b)  poprzez formularz reklamacji na www.ing.pl,
ustnie:
a) telefonicznie (od poniedziatku do pigtku w godz. 08:00-19:00) pod numerem:
0800 163 012 — dla telefonéw stacjonarnych (numer bezptatny),
(32) 357 00 62 — dla telefonéw stacjonarnych i komoérkowych (koszt potgczenia wg
stawek operatora),
b) osobiscie w placéwce Banku,
w formie pisemne;j:
a)  przesytkg pocztowq na adres ING Bank Slgski S.A., ul. Sokolska 34, Centrum Obstugi
Klienta - TeamING, 40-086 Katowice,
b) osobiscie w placéwce Banku.
Odpowiedz na reklamacje Bank przekazuje Uczestnikowi:
przez system bankowosci internetowej, o ile uczestnik jest uzytkownikiem tego systemu,
zgodnie z zasadami przewidzianymi w regulaminie systemu bankowosci internetowe;j,
lub w jeden z ponizej wybranych przez Uczestnika sposobéw:
w formie papierowej - w oddziale albo listem na adres korespondencyjny;
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na innym trwatym nosniku informacji - o ile strony umowy tak postanowig.
Bank udziela odpowiedzi niezwtocznie, jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni roboczych od daty
jej otrzymania. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
reklamagji i udzielenie odpowiedzi w tym terminie, moze on zosta¢ wydtuzony, jednak nie moze
przekroczyc¢ 60 dni roboczych od daty otrzymania reklamacji. Bank poinformuje Uczestnika o
przyczynach opéznienia, wskaze okolicznosci, ktére muszq zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia
reklamacji, przewidywanym terminie zakoriczenia postepowania reklamacyjnego.
W trakcie postepowania reklamacyjnego Bank moze zwrécic sie do Uczestnika o przedstawienie
dodatkowych wyjasnien lub dokumentow. W przypadku koniecznosci wyjasnienia dodatkowych
okolicznosci w zwigzku z prowadzonym postepowaniem reklamacyjnym, Bank zastrzega sobie
prawo do kontaktu telefonicznego z Uczestnikiem na numer telefonu wskazany przez Uczestnika
do kontaktu z Bankiem.
W przypadku nieuznania reklamacji przez Bank Uczestnik ma prawo ztozenia odwotania.

Postanowienia koncowe

Regulamin ten jest dostepny w oddziatach Banku oraz na stronie www.ing.pl
Regulamin jest jedynym dokumentem, ktéry okresla zasady Promocji. Materiaty reklamowe majq
jedynie charakter promocyjno-informacyjny.

Regulamin jest doreczany Uczestnikowi przed ztozeniem przez Uczestnika oswiadczenia o
przystgpieniu do Promocgji.

W sprawach, ktérych nie okresla Regulamin, stosuje sie Umowe o karte kredytowg oraz Ogélne
warunki wydawania i uzytkowania kart kredytowych ING Banku Slgskiego S.A.

Uczestnik, ktéry przystepuje do Promocgiji, akceptuje tres¢ Regulaminu/ Wpisanie kodu
promocyjnego w polu oznaczonym ,Kod promocyjny” na formularzu Wniosku w trakcie jego
wypetniania oraz przystgpienie do Promocji, oznacza akceptacje postanowien Regulaminu.

Bank oswiadcza, ze Promocja nie jest konkursem, grq losowgq, loterig fantowq, zaktadem
wzajemnym, loterig promocyjng, ktérych wynik zalezy od przypadku. Nie jest tez zadng inng
formg gry losowej przewidzianej w ustawie z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych.
Promocja jest organizowana na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Wszystkie spory, mogqgce wynika¢ w zwiqgzku z realizacjqg niniejszej Promocji, bedqg rozstrzygane
przez sqd wiasciwy, wedtug przepisow Kodeksu postepowania cywilnego. Mozliwosci dotyczgce
pozasqgdowego rozstrzygania sporéw zaprezentowane w czesci ,Informacja o mozliwosci
pozasgdowego rozstrzygania sporow”.

Informacja o danych osobowych

ING Bank Slgski S.A. informuje, ze jest administratorem danych osobowych przetwarzanych w celu
Promocji. W zwiqgzku z realizacjg Promocji Bank przetwarza nastepujgce dane: imie i nazwisko,
PESEL, adres e-mail oraz numer telefonu Uczestnika (zakres zgodny z dang promocjg). Na
podstawie niniejszego regulaminu powyzej wskazane dane osobowe Uczestnikoéw sq przetwazane
w zwiqzku z uczestnictwem w Promocji, w tym w celu przystgpienia do niej, wykonania praw i
obowiqzkéw zwigzanych z Promocjqg w okresie jej obowigzywania, a takze w celu archiwizacyjnym.
Prawa Uczestnikéw i pozostate informacje wymagane prawem o danych osobowych zostaty
podane w odrebnej informacji dot. danych osobowych, ktéra jest udzielana kazdemu Klientowi
banku.
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Informacja o mozliwosci pozasqdowego rozstrzygania sporéw

Informacje podstawowe

Ewentualne spory wynikajgce z Umowy zawartej przez Bank i konsumenta mogq byc rozstrzygane
w trybie pozasgdowym. Wnioski mozna sktadac¢ do:

Rzecznika Finansowego, strona: www.rf.gov.pl. Rzecznik dziata zgodnie z ustawqg o
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym;

Arbitra bankowego dziatajgcego przy Zwigzku Bankéw Polskich, strona: www.zbp.pl/dla-
konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc. Arbiter rozstrzyga spoér i wydaje swoje
orzeczenie zgodnie z regulaminem bankowego arbitrazu konsumenckiego.

Informacje dodatkowe

Uczestnik, ktéry jest konsumentem i ma miejsce zamieszkania na terenie paristwa
cztonkowskiego Unii Europejskiej, w zwigzku z realizacjg Promocji przez internet, ma prawo
skorzysta¢ z rozstrzygniecia sporu w trybie pozasqdowym przez europejskq platforme
internetowego rozstrzygania sporéw. Platforma nazywa sie ODR (z ang. online dispute resolution)
i jest dostepna na stronie http://ec.europa.eu/consumers/odr/. W tym trybie pozasqdowym skargi
rozpatrywac¢ moze tylko jeden z uprawnionych podmiotéw (zwany podmiotem ADR) i tylko
wowczas, gdy Bank i Uczestnik wczesniej zgodzg sie na rozpatrzenie sprawy przez okreslony
podmiot ADR, zgodnie z jego regulaminem.

Wuykaz podmiotéw ADR znajduje sie na stronie internetowej Platformy ODR.

Nawet jesli Uczestnik skorzysta z Platformy ODR, nadal moze ztozy¢ wniosek do Arbitra
bankowego lub Rzecznika Finansowego.

Bank rowniez moze ztozy¢ wniosek o wszczecie pozasgdowego rozstrzygania sporu przeciwko
Uczestnikowi za posrednictwem Platformy ODR - jesli obie strony wczesniej zgodzq sie na takie
rozwigzanie, a regulamin podmiotu ADR i prawo nie wytgczajq takiej mozliwosci.

Uczestnik moze réowniez zwrdécic sie o pomoc do rzecznika konsumenta (miejskiego lub
powiatowego).

Spory mogqgce wynikng¢ w zwigzku z realizacjg Promocji mogq by¢ rozstrzygane przez sqd
wiasciwy miejscowo wedtug przepiséw kodeksu postepowania cywilnego.
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Zatgcznik do regulaminu.
Lista oddziatéw biorgcych udziat w Promogji

Andrychoéw, ul. Wtékniarzy 1a
Biatystok, ul. Antoniukowska 11
Bochnia, ul. Rynek 8
Bydgoszcz, ul. Skarzynskiego 11 a
Bytom, ul. Wroctawska 32
Cieszyn, ul. Mennicza 1
Gdansk, Al. Grunwaldzka 415
Gorzéw Wielkopolski, ul. Hawelarnska 6
Jasto, ul. Stowackiego 4

. Katowice, ul. Mystowicka 28

. Kostrzyn, ul. Dworcowa 1

. Lublin, ul. Obywatelska 9

. kaziska Gérne, ul. Spokojna 2

. £6dz, ul. Al. Kosciuszki 1

. Opole, ul. Niemodliriska 21

. Otmuchéw, ul. Rynek 33

. Pawtowice, ul. Gérnicza 52

. Ptock, ul. Bielska 51

. Pinczéw, ul. Klasztorna 4

. Poznan, ul. Gtogowska 80

. Radom, ul. Poniatowskiego 4

. Radomsko, ul. Tysigclecia 1

. Sanok, ul. Kosciuszki 11

. Stargard, ul. Pitsudskiego 95B

. Tczew, ul. Pomorska 1

. Warka, ul. Dtuga 13

. Warszawa, ul. Al. Jerozolimskie 32

. Warszawa, ul. Zamoyskiego 51 a

. Wroctaw, ul. Horbaczewskiego 4-6

. Wroctaw, ul. Szewska 72

. Zabrze, ul. Wolnosci 205

. Zyrardow, ul. Okrzei 29
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