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Regulamin obowigzuje od 1 pazdziernika 2019 r.

1. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczajq:

1)

Bank - ING Bank Slgski Spotka Akcyjna z siedzibg w Katowicach, kod pocztowy: 40-086, przy ul.
Sokolskiej 34, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcéw w Sgdzie Rejonowym Katowice-Wschéd Wydziat
VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem KRS 0000005459, o kapitale
zaktadowym w kwocie 130 100 000,00 zt oraz kapitale wptaconym w kwocie 130 100 000,00 zt, NIP
634-013-54-75, o miedzynarodowym kodzie identyfikacyjnym w systemie SWIFT (BIC) - INGBPLPW,
adresie poczty elektronicznej: info@ingbank.pl i numerze telefonu: 801 222 222; podlegajqcy
nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego, z siedzibg w Warszawie, ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa.
Organizator tej promocgji;

Moje ING - system bankowosci internetowej Moje ING;

Promocja - ta promocja ,Fundusz z bonusem. 3,5% na Lokacie z Funduszem. IV edycja” (dale;j:
,Fundusz z bonusem”);

Regulamin - ten Regulamin promocji ,Fundusz z bonusem. 3,5% na Lokacie z Funduszem. IV edycja”;
Uczestnik - osoba, ktéra bierze udziat w promocji, jest osobqg fizyczng o petnej zdolnosci do czynnosci
prawnych (klient indywidualny). Z promocji wykluczone sq osoby amerykarskie oraz matoletni;
Umowa posrednictwa - Umowa o swiadczenie ustug przyjmowania i przekazywania zlecert nabycia
lub odkupienia tytutéw uczestnictwa w instytucjach wspdlnego inwestowania;

Lokata terminowa - rachunek lokaty standardowej prowadzony w oparciu o Regulamin
terminowych lokat oszczednosciowych dla oséb fizycznych;

Lokata z Funduszem - produkt, w ktérym jednoczesnie inwestuje sie w wybrany fundusz NN Parasol
FIO zarzgdzany przez NN Investment Partners TFI S.A. oraz gromadzi sie $rodki na lokacie terminowej
w Banku.

2. Promocja trwa od 1 pazdziernika 2019 r. do 31 grudnia 2019 r.

3. Aby skorzystac¢ z Promocji, Uczestnik musi spetni¢ wszystkie ponizsze warunki:

Nie posiada¢ na dzien 1 pazdziernika 2019 r., jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych na

rejestrach otwartych na podstawie zawartej z Bankiem Umowy posrednictwa (nie dotyczy

Indywidualnego Konta Emerytalnego);

Zapisad sie do Promocji w Moje ING, w sekcji Oferta -> Promocje;

Wypetni¢ ankiete inwestycyjng zakoriczong nadaniem profilu inwestora (odmowa wypetnienia

ankiety bedzie traktowana jako brak ankiety);

Podpisa¢ z Bankiem Umowe posrednictwa;

Po zapisaniu sie do Promocji otworzy¢ w Moje ING produkt Lokate z Funduszem. Na otwarcie

produktu sktada sie:

a) zlecenie otwarcia indywidualnego rachunku 3 - miesiecznej Lokaty terminowej w PLN o statej
stopie procentowej (lokata jest standardowa i nie ma oznaczen promocyjnych),
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b) zlecenie otwarcia nowego rejestru na jeden z subfunduszy oferowanych w ramach Lokaty z
Funduszem (NN Parasol FIO),
c) dokonanie jednorazowej wptaty na ww. zlecenie nabycia jednostek uczestnictwa,

6) Minimalna kwota wptaty dla Lokaty z Funduszem, to 4000 zi;

7) Proporcje dla Lokaty z Funduszem sqg nastepujgce: 30% kwoty to wptata na lokate, a 70% to wptata
na wybrany subfundusz NN Parasol FIO (przyktadowo: przy zakupie na kwote minimalng 4000 zt:
wptata na lokate to 1200 zt, wptata na fundusz to 2800 zb);

8)  Wyptata odsetek z Lokaty terminowej (standardowych oraz dodatkowych promocyjnych) nastgpi
na Otwarte Konto Oszczednosciowe w PLN Uczestnika, wskazane do przelewu $rodkow z lokaty;

Uczestnik w momencie wyptaty odsetek bedzie posiadaczem Otwartego Konta Oszczednosciowego w PLN,
wskazanego do przelewu $rodkow z lokaty, o ktérej mowa w pkt 3 oraz bedzie posiadat wszystkie jednostki
uczestnictwa nabyte zgodnie z pkt 3.

Przystgpienie do Promocji nastepuje po spetnieniu warunkow z pkt 3 oraz pkt 4.
Kazdy Uczestnik, ktéry spetni warunki Promocji otrzyma podwyzszenie oprocentowania standardowego
lokaty w ramach produktu Lokaty z Funduszem o 0,5 p.p. (stownie: o pét punktu procentowego) do 3,50%
w skali roku, za okres jej trwania.
Maksymalna kwota objeta podwyzszonym oprocentowaniem, to 100 000 zt (stownie: sto tysiecy z4). Klient
moze zatozy¢ dowolng liczbe lokat, przy czym promocyjne oprocentowanie bedzie obejmowato tylko
tgczng kwote tych lokat do 100 000 zt.
Wyptata podwyzszonego oprocentowania nastgpi na Otwarte Konto Oszczednosciowe w PLN, o ktorym
mowa w pkt 4 po zakonczeniu 3-miesiecznego okresu trwania lokaty, w trzech terminach:
1)  Klienci, ktorzy zatozqg lokate od 1 do 31 pazdziernika 2019 r. otrzymajg podwyzszone odsetki do
14 lutego 2020 r.
2)  Klienci, ktérzy zatozq lokate od 1 do 30 listopada 2019 r. otrzymajg podwyzszone odsetki do 13
marca 2020 .
3)  Klienci, ktérzy zatozg lokate od 1 do 31 grudnia 2019 r. otrzymajqg podwyzszone odsetki do 17
kwietnia 2020 r.

Bank, zgodnie z przepisami podatkowymi, zobowigzany jest do prawidtowego obliczenia i poboru podatku
naleznego od odsetek wyptaconych lub pozostawionych do dyspozycji, naliczanych od $rodkow
zgromadzonych na rachunku lokaty oraz do odprowadzenia pobranego podatku do wtasciwego urzedu
skarbowego (tzw. ,podatek Belki").

Uczestnik ma prawo ztozy¢ reklamacje.
Uczestnik powinien niezwtocznie zgtosi¢ informacje o zaistnieniu okolicznosci budzgcych zastrzezenia.
Bank udostepnia nastepujgce sposoby ztozenia reklamacgiji:

1) W formie elektronicznej - poprzez system bankowosci internetowej albo poprzez formularz
reklamacji dostepny na stronie www.ingbank.pl,

2)  Ustnie - telefonicznie (od poniedziatku do pigtku w godz. od 08:00 do 19:00), pod numerem: 0 800
163 012 - dla telefondw stacjonarnych (numer bezptatny) lub (32) 357 00 62 - dla telefonow
stacjonarnych i komorkowych albo osobiscie w placéwce Banku,

3) W formie pisemnej - przesytkg pocztowg na adres: ING Bank Slgski S.A., ul. Sokolska 34, COK
TeamlNG, skr. poczt. 137, 40-086 Katowice albo osobiscie w placéwce Banku.

Potwierdzenie ztozenia reklamacji Bank przekazuje w jednej z podanych form komunikacji:

1)  Telefonicznie,

2)  Przez system bankowosci internetowej,

3)  Ustnie w oddziale Banku,
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4) W postaci papierowe;.

Odpowiedz na reklamacje Bank przekazuje Uczestnikowi Promocji w jeden z nizej wymienionych
sposobodw, wybrany przez niego w momencie sktadania reklamagji:

1)  poprzez system bankowosci internetowej,

2)  w postaci papierowej.

W trakcie postepowania reklamacyjnego Bank moze zwroéci¢ sie do Uczestnika o przedstawienie
dodatkowych wyjasnier lub dokumentow.

Bank udziela odpowiedzi niezwtocznie, jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamagiji i
udzielenie odpowiedzi w tym terminie, moze on zosta¢ wydtuzony, jednak nie moze przekroczy¢ 60 dni
od dnia otrzymania reklamagji.

Tre$¢ niniejszego Regulaminu dostepna jest na stronie internetowej Banku:
www.ing.pl/indywidualni/tabele-i-regulaminy/regulaminy/obsluga-funduszy-inwestycyjnych

ING Bank Slgski S.A. informuje, ze jest administratorem danych osobowych przetwarzanych w celu
Promocji. W zwigzku z realizacjg Promocji Bank przetwarza nastepujgce dane: imie i nazwisko, PESEL, adres
e-mail oraz numer telefonu Uczestnika. Na podstawie niniejszego regulaminu powyzej wskazane dane
osobowe uczestnikow sq przetwarzane w zwigzku z uczestnictwem w Promocji, w tym w celu przystgpienia
do niej, wykonania praw i obowigzkéw zwigzanych z Promocjg w okresie jej obowigzywania, a takze w celu
archiwizacyjnym. Prawa uczestnikéw i pozostate informacje wymagane prawem o danych osobowych
zostaty podane w odrebnej informagji dot. danych osobowych, ktéra jest udzielana kazdemu klientowi
Banku.

Nabycie jednostek uczestnictwa Funduszu zwolnione jest z optaty dystrybucyjne;.

W celu odkupienia jednostek uczestnictwa Funduszu nabytych w trakcie trwania Oferty specjalnej
Uczestnik powinien ztozyc¢ zlecenie odkupienia na zasadach ogélnych okreslonych w statutach i
prospektach informacyjnych Funduszu;

Za czynnosci zwigzane z obstugq rachunku Lokaty terminowej oraz Rachunkéw oszczednosciowych Bank
pobiera optaty i prowizje zgodnie z Tabela Optat i Prowizji ING Banku Slgskiego Spétka Akcyjna dla oséb
fizycznych;

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie Promocji w zakresie Lokaty z Funduszem, zastosowanie ma
Regulamin Lokaty z Funduszem.

Regulamin znajduje sie w Moim ING w sekcji Oferta ING w czesci Oszczednosci oraz w placéwkach Banku.
Regulamin jest jedynym dokumentem, ktéry okresla zasady Promocji. Materiaty reklamowe majq jedynie
charakter promocyjno-informacyjny.

Uczestnik, ktoéry przystepuje do Promocji, akceptacje tres¢ Regulaminu.

Bank o$wiadcza, ze Promocja nie jest konkursem, grg losowq, loterig fantowq, zaktadem wzajemnym,
loterig promocyjng, ktérych wynik zalezy od przypadku. Nie jest tez zadng inng formg gry losowe;j
przewidzianej w ustawie z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych.

Ewentualne spory wynikajgce z Umowy zawartej przez Bank i konsumenta mogq byc rozstrzygane w trybie
pozasqgdowym. Wnioski mozna sktada¢ do:



ING

ING Bank Slgski S.A.
ul. Sokolska 34, 40-086 Katowice
www.ing.pl

1) Rzecznika Finansowego, strona: www.rf.gov.pl. Rzecznik dziata zgodnie z ustawg o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym;

2) Arbitra bankowego dziatajgcego przy Zwigzku Bankéw Polskich, strona: www.zbp.pl/dla-
konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc . Arbiter rozstrzyga spoér i narzuca stronom swoje
orzeczenie zgodnie z regulaminem bankowego arbitrazu konsumenckiego.

2. Konsument, ktéry ma miejsce zamieszkania na terenie panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej, w zwigzku
z umowgq zawartg przez Internet, ma prawo - w celu rozstrzygania sporéw w trybie pozasgdowym -
skorzysta¢ z europejskiej platformy internetowego rozstrzygania sporéw. Platforma ta nosi nazwe
platformy ODR (skrét z jezyka angielskiego : online dispute resolution), i jest dostepna na stronie
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. W trybie pozasqdowym skargi rozpatrywa¢ moze tylko jeden z
uprawnionych podmiotéw (zwany podmiotem ADR) i tylko wéwczas, gdy Bank i Klient indywidualny
wczesniej zgodzq sie na rozpatrzenie sprawy przez okreslony podmiot ADR, zgodnie z jego regulaminem.
Wykaz podmiotéw uprawnionych znajduje sie na ww. stronie internetowej Platformy ODR. Powyzsze nie
narusza uprawnienia do skierowania wniosku do Arbitra bankowego albo Rzecznika Finansowego, ktére to
uprawnienie wynika z odrebnego postanowienia Umowy zawartej
z Bankiem.

3. Oile regulamin podmiotu ADR to przewiduje, Bank - w celu rozstrzygania sporéw w trybie pozasgdowym -

moze skorzystac z europejskiej platformy internetowego rozstrzygania sporéw i ztozyc¢ wniosek o wszczecie
takiego postepowania pozasgdowego przeciwko klientowi, jesli klient indywidualny oraz Bank wczesniej
zgodzq sie na rozpatrzenie sprawy przez okreslony podmiot ADR, zgodnie z jego regulaminem, a przepisy
prawa nie wytgczajq takiej mozliwosci.

4. Konsument moze réwniez zwréci¢ sie o pomoc do rzecznika konsumenta (miejskiego lub powiatowego).



