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Regulamin ten okresla szczegétowe zasady, na jakich ING Bank Slgski S.A. $wiadczy ustuge obstugi i
rozliczania Transakgcji ptatniczych optacanych Kartami ptatniczymi oraz innymi instrumentami
ptatniczymi.

Regulamin stanowi integralng cze$¢ Umowy w zakresie obstugi i rozliczania Transakgji ptatniczych
optacanych Kartami ptatniczymi oraz innymi instrumentami ptatniczymi.

Postanowienia zawarte w Regulaminie sg wigzqgce dla ustug okreslonych w Umowie, ktére wybrat
Akceptant i dla ktorych zostat pozytywnie zweryfikowany w Banku i Organizacjach ptatniczych.

Uzyte w niniejszym Regulaminie terminy oznaczajq:
Akceptant - klient Banku, ktéry zawiera umowe z Bankiem, aby przyjmowa¢ ptatnosci przy
uzyciu Kart ptatniczych oraz innych instrumentéw ptatniczych za towary i ustugi oferowane
w punkcie handlowo-ustugowym;
Administrator ING POS - Uzytkownik Serwisu internetowego ING POS majgcy dostep do funkgiji,
ktére umozliwiajg administrowanie ustugg w zakresie Umowy zarejestrowanej w tym serwisie.
Role administratora petni:
Akceptant wskazany w Umowie jako prowadzqgcy dziatalno$¢ gospodarczg albo
osoba uprawniona do reprezentowania Akceptanta, zgodnie z dokumentami
rejestrowymi przedtozonymi w Banku Uzytkownika;
Autoryzacja - potwierdzenie w czasie rzeczywistym, ze sgq dostepne niezbedne Srodki
wymagane dla realizacji Transakgji ptatniczych;
Bank - ING Bank Slgski Spotka Akcyjna;
Dzieni roboczy - dzien inny niz sobota lub inny niz dzien ustawowo wolny od pracy Banku;
ING Contact Centre - centrum wsparcia telefonicznego Banku;
Karta ptatnicza (karta) - Karta ptatnicza, ktéra identyfikuje bank-wydawce i uprawnionego
Uzytkownika; karta moze mie¢ réznqg posta¢; za karte uwaza sie tez dane, takie jak numer karty
i data waznosci, pozwalajgce Uzytkownikowi zainicjowa¢ Transakcje kartg debetowqg lub
kredytowq; uprawnia ona do zaptaty w Terminalu ptatniczym lub wyptaty gotowki;
Komunikat - komunikat dla Akceptanta okreslony w Regulaminie obstugi i rozliczania przez Bank
Transakcji dokonywanych przy uzyciu Kart ptatniczych i instrumentéw ptatniczych. Bank
udostepnia Komunikat na swojej stronie internetowej lub w Serwisie internetowym ING POS.
Komunikat ma charakter informacyjny;
Konto administratora - indywidualne konto w Serwisie internetowym ING POS, ktére Bank
zaktada i modyfikuje na uzytek administratora ING POS;
Odpowiedz autoryzacyjna - pozytywna lub negatywna odpowiedz Wydawcy lub Organizacji
ptatniczych, ktérg Bank przekazat Akceptantowi; takze odpowiedz Banku, ktéra informuje, ze nie
akceptuje on karty i (lub) innego instrumentu ptatniczego danej Organizacji, przekazana przez
Terminal ptatniczy;
Optata za udostepnienie Terminala ptatniczego - miesieczna optata, ktérg ponosi Akceptant
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za korzystanie z Terminala ptatniczego;

Organizacje ptatnicze - Visa oraz Mastercard, czyli organizacje, ktére zrzeszajg wydawcow
i instytucje $wiadczqgce ustugi w procesie obstugi wydawanych przez siebie Kart ptatniczych;
PSP - Polski Standard Ptatnosci Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig;

Punkt handlowo-ustugowy - fizyczny lokal Akceptanta, zwany réwniez jednostkq
organizacyjng, w ktérym znajduje sie Terminal ptatniczy i inicjowana jest Transakcja ptatnicza;
Potwierdzenie Transakcji - potwierdzenie wykonania Transakgcji, ktére drukuje Terminal
ptatniczy; zawiera ono informacje o Transakcji i jej statusie dla Uzytkownika karty;

Regulamin - Regulamin $wiadczenia przez ING Bank Slgski S.A. ustugi akceptacji i rozliczania
Transakcji dokonywanych przy uzyciu Kart ptatniczych i innych instrumentdéw ptatniczych;
Serwis internetowy ING POS - ustuga elektroniczna Banku zwigzana ze $wiadczeniem obstugi i
rozliczania przez Bank Transakgcji dokonywanych przy uzyciu Kart ptatniczych i instrumentéw
ptatniczych, ktéra umozliwia Akceptantowi sprawdzenie informacji o Transakcjach, ktore
przeprowadzit; moze wystepowa¢ w réznych wersjach i pod réznymi nazwami handlowymi;
System Blik - system zarzqdzany przez PSP; umozliwia przeprowadzanie i rozliczanie Transakcji
Blik;

Tabela Optat i Prowizji - wigzqca Akceptanta Tabela Optat i Prowizji ING Banku Slgskiego S.A. do
umowy w zakresie obstugi i rozliczania Transakcji dokonywanych przy uzyciu Kart ptatniczych i
instrumentdw ptatniczych, ktéra wskazuje wysokos¢ optat i prowizji, okresla jg Komunikat dla
ustugi obstugi i rozliczania przez Bank Transakgcji dokonywanych przy uzyciu Kart ptatniczych
i instrumentow ptatniczych;

Terminal ptatniczy - elektroniczne urzgdzenie, aplikacja lub zbidr procedur, ktére umozliwiajg
akceptacje i przetwarzanie Transakcji ptatniczych;

Transakcja Blik obcigzeniowa - Transakcja, w ktorej Uzytkownik Blik ptaci za zakupy w punkcie
handlowo-ustugowym Akceptanta za pomocq aplikacji Blik, a pienigdze przeptywajg
z rachunku rozliczeniowego Uzytkownika Blik na rachunek rozliczeniowy Akceptanta;
Transakcja Blik uznaniowa (Zwrot) - Transakcja odwrotna do Transakgcji Blik obcigzeniowej,
polega ona na tym, ze pienigdze przeptywajg z rachunku rozliczeniowego Akceptanta
na rachunek rozliczeniowy Uzytkownika Blik;

Transakcja Blik - Transakcja Blik obcigzeniowa oraz Transakcja Blik uznaniowa;

Transakcja ptatnicza obcigzeniowa - Transakcja ptatnicza, w ktérej Uzytkownik ptaci kartq
za zakupy w punkcie handlowo-ustugowym Akceptanta i dochodzi do transferu $rodkéw z
rachunku rozliczeniowego Uzytkownika kary na rachunek rozliczeniowy Akceptanta;
Transakcja ptatnicza uznaniowa (Zwrot) - Transakcja ptatnicza odwrotna do Transakcji
ptatniczej obcigzeniowej (dochodzi do transferu $rodkéw z rachunku rozliczeniowego
Akceptanta na rachunek rozliczeniowy Uzytkownika karty);

Transakcja ptatnicza - Transakcja ptatnicza, w ktérej Uzytkownik karty ptaci kartg w punkcie
handlowo-ustugowym Akceptanta; Transakcja ptatnicza moze by¢ obcigzeniowa lub
uznaniowa;

Umowa - umowa w zakresie obstugi i rozliczania Transakgcji dokonywanych przy uzyciu Kart
ptatniczych i innych instrumentow ptatniczych, ktérg zawarli Akceptant i Bank;

Uzytkownik ING POS - Uzytkownik Serwisu internetowego ING POS, ktéremu Administrator ING
POS zezwolit na dostep do okreslonych funkgji i danych;

Uzytkownik ustug ptatniczych - osoba fizyczna lub prawna, ktéra korzysta z Karty ptatniczej
lub z aplikacji Blik;

Wydawca - bank-wydawca i wtasciciel Karty ptatniczej lub innego instrumentu ptatniczego lub
podmiot, ktéry jest uczestnikiem Systemu Blik, udostepniajgcy Uzytkownikowi Blik aplikacje Blik.

Strona 4z 23



Rozdziat Il
Procedury obstugi Kart ptatniczych
| bezpieczenstwa obrotu kartowego

§3

1.

Akceptant zobowigzuje sie w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej przyjmowac ptatnosci
Kartami ptatniczymi wytqcznie w ztotych zgodnie z postanowieniami Umowy, a zwtaszcza
przestrzega¢ ponizszych zasad:

1)
2)

6)

Zaptata za ustugi lub towary moze byc przyjeta tylko waznymi Kartami ptatniczymi.

Do realizacji ptatnosci mogqg byc przyjete jedynie karty, ktére Uzytkownik karty podpisat, jezel
na karcie jest miejsce na podpis. Jezeli karta nie jest podpisana, osoba przyjmujgca zaptate
Kartg ptatniczg powinna zweryfikowa¢ tozsamose Uzytkownika karty na podstawie jego dokumentu
tozsamosci ze zdjeciem.

Zanim osoba przyjmujgca zaptate Kartg ptatniczg podang przez Uzytkownika - z wytgczeniem
postanowiert wynikajgcych z § 7 pkt 1 - przeprowadzi Transakcje ptatniczq, ma obowigzek
kazdorazowo zweryfikowa¢ karte, to znaczy sprawdzi¢:

a) date waznosci karty;

b) logo Organizacji ptatniczej;

c) czy na karcie nie wida¢ $sladéw podrobienia lub przerobienig;

d) czy wyttoczone na karcie litery i cyfry, ktére powinny by¢ umieszczone w jednej linii, nie
sq przemieszczone wzgledem siebie;

e) czy cztery cyfry wydrukowane nad lub pod numerem karty (jesli figurujg na karcie) sq
zgodne z pierwszymi czterema cyframi numeru karty;

f) czy hologram (jesli jest umieszczony na karcie) ma wzér wiasciwy dla Organizacji
ptatniczej i efekt trojwymiarowy oraz daje kolorowe refleksy $wietlne, a jego krawedz
nie daje sie zaczepi¢;

g) czy na pasku wzoru podpisu nie widnieje stowo VOID, ktére oznacza, ze karta jest
niewazna;

h) czy karta jest podpisana oraz czy na pasku wzoru podpisu nie wida¢ sladéw usuniecia
lub przerobienia podpisu, czy podpis nie jest zatarty lub rozmazany, a krawedz paska
nie daje sie zaczepi¢;

i) czy karta nie jest uszkodzona, peknieta, przecieta, ztamana, czy ogélny wyglad karty
nie budzi watpliwosci.

W przypadku Transakgji ptatniczych - w ktérych Uzytkownik karty samodzielnie zbliza karte
ptatniczq lub inny nosnik (np. zegarek lub telefon) lub samodzielnie wprowadza karte do
czytnika Terminala ptatniczego - Karta ptatnicza nie jest weryfikowana zgodnie z
postanowieniami § 3 pkt 1, ppkt 3) oraz nie stosuje sie postanowienia Regulaminu opisanego w
§ 3 pkt 11.

Jesli osoba przyjmujgca zaptate stwierdzi niezgodnosci w ktérymkolwiek z wyzej wymienionych
elementéw - powinna wstrzyma¢ sie od dalszej realizacji Transakgcji ptatniczej i poprosi¢
Uzytkownika karty o inng Karte ptatniczq lub zaptate gotéwka.

Osoba obstugujgca Transakcje ptatniczg ma obowigzek:
a) upewnic sie, czy Potwierdzenie Transakgcji jest czytelne;
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b) poréwna¢ 4 ostanie cyfry numeru karty na wydrukowanym Potwierdzeniu Transakgji
znumerem na karcie ptatniczej. W przypadku niektérych kart numer Karty ptatniczej
moze nie by¢ wydrukowany lub moze by¢ wydrukowana tylko jego czes¢;

c) bezwzglednie uniewazni¢ Transakcje ptatniczg, jesli 4 ostanie cyfry numeru karty
na Potwierdzeniu Transakcji i na karcie nie bedq sie zgadza¢ (w przypadku uzyskania
Autoryzacji dla Transakgcji ptatniczej).

W przypadku Kart ptatniczych, ktérych Uzytkownik karty weryfikowany jest na podstawie podpisu
ztozonego odrecznie na Potwierdzeniu Transakgcji, osoba obstugujgca Transakcje ptatniczg ma
obowigzek:

a) sprawdzi¢ podobieristwo podpisu ztozonego na Potwierdzeniu Transakgcji i podpisu
na pasku do podpisu Karty ptatniczej oraz

b) sprawdzi¢, czy imie Uzytkownika karty znajdujgce sie na karcie zgadza sie z picig
posiadacza Karty ptatniczej.

Osoba obstugujgca Transakcje ptatniczg powinna wykona¢ wszelkie czynnosci sprawdzajgce,
zanim wystagpi o Autoryzacje.
Jesli osoba obstugujgca Transakcje ptatniczg stwierdzi niezgodnosci w poréwnywanych
podpisach, Transakcje musi uniewaznic¢ (takze po uzyskaniu Autoryzacji dla Transakgji).
Jesli osoba obstugujgca Transakcje ptatniczg ma jakiekolwiek watpliwosci dotyczqgce
wilasnorecznego podpisu, ktéry ztozyt Uzytkownik karty na Potwierdzeniu Transakcji - powinna
zweryfikowa¢ tozsamos¢ Uzytkownika karty na podstawie jego dokumentu tozsamosci ze
zdjeciem. Nie ma ona prawa kopiowa¢ dokumentu tozsamosci Uzytkownika karty. Jezeli
weryfikacja tozsamosci Uzytkownika karty okaze sie niemozliwa, osoba obstugujgca Transakcje
ptatniczg ma obowigzek odmdéwi¢ przyjecia zaptaty lub poprosi¢ o zaptate inng kartg lub gotowka.
Osoba obstugujqgca Transakcje ma obowiqzek zatrzymac karte oraz skontaktowac sie z ING Contact
Centre i poda¢ hasto ,,KOD 10", aby otrzymac instrukcje, jak postgpic¢ - jesli:
ocenia, ze doszto do sytuacji niebezpiecznej lub zagrazajgcej zyciu;
ma jakiekolwiek watpliwosci co do autentycznosci Karty ptatniczej lub autentycznosci podpisu
ztozonego na Potwierdzeniu Transakgji;
osoba ptacqca kartg zachowuje sie podejrzanie lub nietypowo;
kwota Transakcji ptatniczej jest wysoka (wysokos¢ kwoty Transakcji ustala indywidualnie
Akceptant);
istniejq jakiekolwiek podejrzenia, ze naruszono inne wymogi opisane w Regulaminie.
Hasto ,KOD 10" oznacza niebezpieczeristwo i brak mozliwosci jawnego przekazywania informagji.
Osoba obstugujqgca Transakcje ptatniczg ma obowigzek odméwi¢ przyjecia zaptaty Kartg ptatniczg,
gdy (wystarczy, ze wystgpi jedna z ponizszych sytuagji):
Karta ptatnicza jest niewazna;
Karta ptatnicza zostata zastrzezona;
Odpowied? autoryzacyjna jest negatywna;
nie mozna uzyskac¢ Autoryzacji Transakgji ptatniczej;
podpis ztozony na Potwierdzeniu Transakgji jest niezgodny z podpisem na pasku do podpisu Karty
ptatniczej;
Uzytkownik karty odmawia okazania dokumentu ze zdjeciem stwierdzajgcego tozsamos¢ w
sytuacji, gdy zaistniata watpliwos¢ co do jego tozsamosci;
osoba obstugujgca Transakcje ptatniczqg stwierdzi, ze Kartqg ptatniczg postuguje sie osoba
nieuprawniona.
Osoba obstugujgca Transakcje ptatniczg nie moze odmoéwi¢ przyjecia zaptaty Kartg ptatniczqg
z uwagi na wysokos¢ kwoty Transakcji ptatniczych. Nie ma prawa roéwniez wprowadza¢
jakichkolwiek limitéw, ktére by ograniczaty uzycie karty ponizej okreslonej kwoty.
Osoba obstugujqgca Transakcje ptatniczg nie moze dzieli¢ kwoty do zaptaty za pojedynczy towar lub
ustuge na Transakcje o mniejszej wartosci optacane tg samgq Kartg ptatniczg, aby unikng¢
wystgpienia o Autoryzacje tgcznej kwoty Transakgji ptatnicze;.
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Osoba obstugujgca Transakcje ptatniczg ma prawo i obowigzek zatrzyma¢ Karte ptatniczg, jesli
Terminal ptatniczy wyswietlit komunikat z poleceniem zatrzymania karty lub pracownik ING Contact
Centre telefonicznie polecit jej zatrzymac karte. Jedynym wyjgtkiem - ktéry zwalnia z
tego obowigzku - jest zagrozenie zycia lub zdrowia. Jedli do niego doszto, osoba - ktéra nie
zatrzymata karty - ma obowigzek opisac zdarzenie i napisac¢, dlaczego nie zatrzymata karty. Opis
powinna odesta¢ pocztg na adres siedziby Banku.
Osoba, ktéra zatrzymata Karte ptatniczg, ma obowigzek:
wypetni¢ protokoét zatrzymania Karty ptatniczej, ktérego wzér znajduje sie na stronie internetowej
Banku;
zniszczyc¢ Karte ptatniczg, to znaczy:
a) karte z paskiem magnetycznym - przecig¢ pionowo w potowie przez pasek
magnetyczny;
b) karte z paskiem magnetycznym i mikroprocesorem (chip) - przecig¢ pionowo
w potowie przez pasek magnetyczny i przecig¢ chip na karcie;
najpozniej nastepnego Dnia roboczego odesta¢ zniszczong karte i wypetniony protokét pocztg
na adres siedziby Banku.
Terminal ptatniczy moze wyswietli¢ osobie obstugujgcej Transakcje ptatniczg nastepujqgce
odpowiedzi autoryzacyjne:
akceptacje przeprowadzanej Transakcji: , TRANSAKCIA ZAAKCEPTOWANA™;
odmowe dokonania Transakgji:
a) ,ODMOWA" lub ,TRANSAKCJA ODRZUCONA";
b) ,ODMOWA KARTY" lub ,TRANSAKCJA UNIEWAZNIONA" przy kolejnych prébach
dokonania ptatnosci Kartg ptatniczg, ktére wczesniej zakonczyty sie odmowag;
c) ,NIEPRAWIDLOWY KOD PIN" w przypadku Transakcji ptatniczych z podpisem
elektronicznym, jezeli Uzytkownik karty wprowadzit niewtasciwy PIN;
zqdanie zatrzymania Karty ptatniczej: ,ZATRZYMAJ KARTE".
Na ekranie Terminala ptatniczego oraz na wydrukach z urzqdzenia sq prezentowane odpowiednie
komunikaty autoryzacyjne:
,SPRZEDAZ" - oznacza, ze Wydawca zgodzit sie na przeprowadzenie danej Transakgji ptatniczej;
»ODMOWA" - oznacza, ze Wydawca nie zgodzit sie na przeprowadzenie Transakgji ptatniczej. Moze
sie zdarzy¢ np., ze Uzytkownik karty nie ma chwilowo wystarczajgcej kwoty na swoim rachunku
rozliczeniowym lub wartos¢ Transakeji przekracza limit érodkéw, ktérymi Uzytkownik moze
dysponowac za pomocq Karty ptatniczej. W takiej sytuacji osoba obstugujgca Transakcje powinna
wuyjasni¢ klientowi, ze Wydawca nie zgodzit sie na dokonanie ptatnosci tq Kartg ptatniczq, zwréci¢
karte klientowi i poprosi¢ go o inng karte lub gotéwke;
-NIEPRAWIDLOWY KOD PIN" - oznacza, ze podczas Transakcji z podpisem elektronicznym
Uzytkownik karty wprowadzit niewtasciwy PIN. Osoba obstugujgca Transakcje powinna wéwczas
powtdrzyc¢ Transakcje ptatniczg;
+ZATRZYMAJ KARTE" - oznacza, ze Wydawca sprawdzit dane karty w swojej bazie danych
i polecit zatrzymac¢ karte. Osoba obstugujgca Transakcje powinna woéwczas wyjasnic¢
Uzytkownikowi karty, ze Wydawca zazqdat zatrzymania karty oraz ze to Wydawca, a nie
Uzytkownik, jest jej wtascicielem.
Gdy Terminal ptatniczy nie potgczyt sie z centrum autoryzacji Banku, na ekranie urzgdzenia pojawi
sie komunikat: ,BLAD POLACZENIA". Osoba obstugujgca Transakcje powinna ponownie sprobowac¢
wykona¢ Transakcje ptatniczg. Jesli proba zakoriczy sie niepowodzeniem, nalezy poprosi¢
Uzytkownika karty, aby zaptacit gotéwkg.
W przypadku gdy na Potwierdzeniu Transakgji znajduje sie miejsce na podpis, osoba obstugujgca
Transakcje ptatniczg ma obowigzek dopilnowa¢, aby Uzytkownik karty podpisat sie na
Potwierdzeniu Transakcji. Wuyjgtek stanowiq sytuacje, gdy Uzytkownik karty zaakceptowat
Transakcje ptatniczg PIN-em.
Potwierdzenie Transakgji jest uwazane za niewazne w ktérejkolwiek z nastepujgcych sytuacji:
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odreczny podpis Uzytkownika karty na Potwierdzeniu Transakcji (dla Transakgcji ptatniczych
niezatwierdzanych z uzyciem PIN-u) nie zgadza sie z podpisem na karcie ptatniczej lub oba
podpisy znaczgco sie réznig miedzy sobg;
na wydruku z Terminala ptatniczego przynajmniej jedna z ponizszych informagiji jest nieczytelna:
a) kwota Transakgji ptatniczej;
b) data Transakgji ptatniczej;
c) numer Karty ptatniczej (lub jego czes¢, jesli pozostata czes$¢ zostata zamaskowana);
d) numer Terminala ptatniczego;
e) nazwa i petny adres Punktu handlowo-ustugowego Akceptanta;
f)  kod Autoryzacji (tylko dla Transakcji autoryzowanych);
w dniu Transakcji Karta ptatnicza byta niewazna;
Karta ptatnicza nosi widoczne $lady podrobienia, przerobienia, zniszczenia lub nie ma
charakterystycznych cech Organizacji ptatniczych;
podczas dokonywania Transakcji ptatniczej nastgpity inne odstepstwa od Umowy z Bankiem.
W takiej sytuacji osoba obstugujgca Transakcje ptatniczg powinna uniewazni¢ Transakcje lub
odmowic realizacji Transakcji ptatniczej uznaniowej.
Akceptant nie moze dokonywa¢ Transakcji ptatniczych Kartami ptatniczymi wtasnymi i cztonkow
swojej rodziny.

Akceptantowi nie przystuguje zaptata za Transakcje zrealizowane Kartami ptatniczymi innymi niz
wymienione w Umowie.

Jezeli Akceptant podejmuije sie dostarczy¢ (przesta¢) towar do miejsca, ktére wskazat Uzytkownik karty -
odpowiada za utrate, ubytek, uszkodzenie przesytki lub nieterminowg dostawe od momentu, w ktérym
wydat przesytke do przewozu, do momentu, w ktérym zostata ona dostarczona na migjsce
przeznaczenia.

Jezeli Uzytkownik Karty ptatniczej nie odbierze towaru osobiscie w punkcie handlowo-ustugowym,
Akceptant zobowigzuje sie, ze po dostarczeniu towaru, bedzie przechowywa¢ potwierdzenie odbioru
towaru i niezwtocznie dostarczy je na zgdanie Banku, jesli Uzytkownik Karty ptatniczej ztozyt reklamacdje.
Akceptant odpowiada za przesytke do momentu jej dostarczenia Uzytkownikowi karty, zgodnie z
postanowieniami pkt. 2. Potwierdzenie nadania przesytki nie wystarczy, aby nie uzna¢ reklamagji, ktérg
Uzytkownik karty ztozyt do Wydawcy.

Transakcje ptatnicze uznaniowe mogg by¢ realizowane tylko w przypadku zwrotu towaru (ustugi).
Realizuje sie je tylko na Karte ptatniczg, ktérg wczesniej zaptacono, oraz w wysokosci, ktéra nie
przekracza kwoty na Potwierdzeniu Transakcji. Gdy Karta ptatnicza, ktérg wczesniej zaptacono
stracita waznos¢ lub zostata skradziona - osoba obstugujgca Transakcje moze przeprowadzi¢
Transakcje ptatniczg uznaniowg na inng Karte ptatniczg. Transakcje ptatnicze uznaniowe powinny
byc¢ uzasadnione oraz zgodne z postanowieniem § 3 pkt 13.

Osoba obstugujgca Terminal ptatniczy moze zrealizowa¢ Transakcje ptatniczg uznaniowg, pod
warunkiem ze Uzytkownik karty okaze dowdd sprzedazy w postaci Potwierdzenia Transakcji
dokonanej tg samqg Kartg ptatniczg u tego samego Akceptanta na kwote nie mniejszg niz kwota
planowanego Zwrotu.
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Przy kazdej Transakgji ptatniczej uznaniowej osoba obstugujgca Transakcje zobowigzuje sie wpisa¢
na odwrocie Potwierdzenia Transakeji - ktére przedstawit Uzytkownik karty - stowo: "ZWROT",
zwracang kwote i date zwrotu.

Bank ma prawo zazgda¢ od Akceptanta oryginatu dowodu sprzedazy dla kazdej Transakgji, ktorej
kwote Akceptant zwrdécit, z wszelkimi konsekwencjami wynikajgcymi z § 6.

Akceptant poprzez Transakcje ptatniczg uznaniowq nie moze realizowa¢ wyptaty nagrod oraz
zwrotu niewykorzystanych srodkéw. Akceptant zobowiqgzuje si¢ poinformowa¢ Uzytkownika karty
przed dokonaniem Transakgji ptatniczych, ze zwrot nie bedzie mozliwy.

Bank moze obcigzy¢ Akceptanta kosztami Transakgji ptatniczej uznaniowej, gdy przeprowadzenie
tej Transakgcji spowoduje, ze Bank poniesie dodatkowe koszty.

Gdy Akceptant nie zgadza sie na zwrotéw towaréw (rezygnacje z ustug), osoba obstugujgca
Transakcje ptatniczg zobowiqgzuje sie poinformowa¢ Uzytkownika karty przed dokonaniem
Transakgeji ptatniczych, ze zwrot nie bedzie mozliwy. Jedli nie poinformuje ona Uzytkownika
o warunkach zwrotu, Akceptant zobowiqzuje sie zaakceptowa¢ rezygnacje z zakupu (ustugi) bez
pobierania jakichkolwiek kosztow zwrotu (rezygnacji).

W razie rozliczenia Transakcji ptatniczej uznaniowej optata pobrana tytutem rozliczenia Transakgji
ptatniczych obcigzeniowych nie podlega zwrotowi.

Potwierdzenie Transakgji jest potwierdzeniem przyjecia zaptaty Kartg ptatniczg.

Akceptant zobowigzuje sie przechowywac¢ oryginaty Potwierdzen Transakcji przez co najmniej 6
miesiecy od dnia przeprowadzenia Transakgji ptatniczych oraz niezwtocznie je dostarczy¢ na kazde
zgdanie Banku. Postanowienie to obowigzuje réwniez po rozwigzaniu Umowy.

Bank moze poprosi¢ Akceptanta, aby dostarczyt kopie innych dokumentéw, ktére dotyczg
poszczegdlnych Transakcji ptatniczych oraz dziatalnosci  Akceptanta, a sg niezbedne
do rozpatrzenia reklamacji Uzytkownikow kart. Sg to np. umowy, faktury, kosztorys napraw,
dokumenty potwierdzajgce dostarczenie towaru (ustugi) itp. Dokumenty te Akceptant powinien
przechowywac przez 2 lata od dnia przeprowadzenia Transakcji ptatniczych i dostarczy¢ na kazde
zgdanie Banku. Postanowienie to obowigzuje rowniez po rozwigzaniu Umowy.

Akceptant na kazde zgdanie Banku udostepni dokumenty, ktére poswiadczajg, ze wykonat ustuge
optacong Kartg ptatniczg.

Gdy Bank nie otrzyma Potwierdzenia Transakgji lub innych zgdanych dokumentéw, o ktérych mowa
w pkt 2-4, moze pobra¢ z Rachunku naleznosci wynikajgce z reklamacji Uzytkownika karty.

Transakcje ptatnicze kartami zblizeniowymi Visa i Mastercard powyzej limitu - ktory okreslity
Organizacje ptatnicze - sq akceptowane na podstawie weryfikacji PIN-em.

W okolicznos$ciach przewidzianych przez Wydawce przy Transakcji ptatniczej Kartg ptatniczq
zblizeniowqg ponizej limitu - ktéry okreslity Organizacje ptatnicze - Terminal ptatniczy moze
poprosi¢ Uzytkownika karty, aby dodatkowo potwierdzit Transakcje PIN-em lub dokoriczyt jq
z uzyciem czytnika mikroprocesorowego w Terminalu ptatniczym i potwierdzit PIN-em.
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Osoba obstugujgca Transakcje ptatnicze zobowiqzuje sie szczegdlnie chroni¢ wydruki i dokumenty
zawierajgce dane Kart ptatniczych i ich Uzytkownikéw, tak aby osoby trzecie nie miaty do nich
dostepu. Nie moze ona rejestrowa¢ w jakichkolwiek dokumentach, zbiorach danych lub
urzgdzeniach numeréw kart, dat waznosci oraz numerdw na rewersie karty do innych celéw niz
Autoryzacja Transakgji ptatniczej, na ktérg Uzytkownik karty sie zgodzit.
Akceptant zobowigzuje sie wykorzystywa¢ dane Uzytkownikow Kart ptatniczych tylko do celow
rozliczenia Transakcji ptatniczych zgodnie z Rozporzqgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (Dz. U. UE L 119 z dnia 4 maja 2016 r.)
Akceptant zobowigzuje sie nie przechowywac¢ po rozliczeniu Transakgji ptatniczych jakichkolwiek
informacji dotyczgcych Karty ptatniczej i jej Uzytkownika, ktére uzyskat, kiedy przeprowadzat
Transakcje ptatnicze. Wuyjgtek stanowiq wydruki z urzqdzenn do akceptacji Kart ptatniczych
i dokumenty, ktére potwierdzajg poprawnos¢ dokonanych Transakcji ptatniczych.
Akceptant zobowigzuje sie nie ujawnia¢ nikomu poza Bankiem oraz organami $cigania danych,
ktore pozyskat, kiedy przeprowadzat Transakcje ptatnicze przy uzyciu Kart ptatniczych.
Bank moze przekazywa¢ dane dotyczqce Akceptanta i dane o Transakcjach ptatniczych
dokonanych przy uzyciu Kart ptatniczych odpowiednim Organizacjom ptatniczym, podmiotom z
nimi powigzanym lub dziatajgcym z ich upowaznienia (licencji).
Osoby upowaznione przez Bank majg prawo wizytowa¢ Punkty handlowo-ustugowe Akceptanta
oraz kontrolowa¢ prawidtowosc¢ ich dziatania pod kgtem zgodnosci z Umowq i obowigzujgcymi
przepisami prawa. Majqg prawo sprawdzac¢:
czy dziatalnos$¢ gospodarcza Akceptanta jest zgodna z informacjami, ktére przekazat do Banku;
czy dziatalno$¢ gospodarcza Akceptanta jest zgodna z obowigzujgcymi przepisami prawa
i requlacjami Organizacji ptatniczych;
w jaki sposob Akceptant wykorzystuje Terminale ptatnicze, otrzymane materiaty i logotypy;
czy Akceptant przechowuje prawidtowo Potwierdzenia Transakcji ptatniczych;
czy Akceptant poprawnie eksponuje logotypy informujgce o tym, jakie karty i instrumenty
ptatnicze sq akceptowane w punkcie handlowo-ustugowym;
czy Akceptant wiasciwie zabezpiecza Bank lub instytucje posredniczgcg przed powstaniem szkody
lub ryzyka szkody.

Akceptant zobowigzuje sie, ze w ramach Umowy nie bedzie wykonywat w Terminalu ptatniczym
innych Transakgji niz okreslone w Umowie oraz nie bedzie przyjmowat ptatnosci za dostarczone
towary lub ustugi $wiadczone przez innego przedsiebiorce.

Akceptant zobowiqzuje sig, ze w ramach Umowy nie bedzie sprzedawat towaréw i (lub) ustug, jesli
obrot nimi jest zakazany i (lub) naruszajg one prawa oséb trzecich.

Akceptant zobowiqgzuje sie zapobiega¢ Transakcjom przestepczym, pomagac je wykrywac oraz
wyjasnia¢. Akceptant zobowigzuje sie natychmiast telefonicznie zawiadamia¢ Bank
za posrednictwem ING Contact Centre o podejrzanych Transakcjach.

Bank ma prawo czasowo zablokowa¢ Terminal ptatniczy - bez wczesniejszego powiadomienia
Akceptanta - jesli ma powody podejrzewa¢, ze Akceptant nie wywigzuje sie z zobowigzan
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okreslonych w pkt 1-3 lub narusza warunki Umowy. Bank wéwczas:

1) wzywa Akceptanta do okreslonego dziatania;

2) wskazuje termin, po uptywie Bank zablokuje urzqdzenie, jesli dziatanie Akceptanta okaze sie
nieskuteczne. Bank - za kazdym razem, kiedy zablokuje urzqdzenie - postara sie ograniczyc
straty, jakie mogq ponies¢ Uzytkownicy kart, gdy Akceptant nadal bedzie uzywat Terminala
ptatniczego. Zablokowanie Terminala potrwa tylko do wyjasnienia sytuacji.

Rozdziat Ill
Bezpieczenstwo i ochrona danych
Uzytkownikow kart

§10

Akceptant zobowigzuje sie:

1) stosowac procedury bezpieczeristwa okreslone w Regulaminie oraz w requlacjach Organizacji
ptatniczych;

2) nie udostepnia¢ danych o Uzytkownikach Kart ptatniczych osobom nieuprawnionym;

3) nie dopusci¢ do nieprawidtowego uzycia lub do skopiowania Kart ptatniczych wykorzystywanych
do ptatnosci.

Bank ma prawo w uzasadnionych przypadkach wymaga¢, aby Akceptant poddat sie weryfikacji po

to, by potwierdzi¢ zgodnos¢ ze standardem bezpieczenstwa i ochrony informacji dotyczgeych Kart

ptatniczych wedtug wytycznych Payment Card Industry Data Security Standard (PCI DSS).

Bank ma prawo obcigzy¢ Akceptanta optatami wynikajgcymi z kar, ktére Organizacje ptatnicze

natozyty na Bank, gdy Akceptant nie dopetnit wymogéw wynikajgcych ze standardu PCI DSS.

Akceptant natomiast zobowigzuje sie pokry¢ wszelkie natozone z tego tytutu kary

i odszkodowania.

Akceptant zobowigzuje sie spetnia¢ wymagania PCI DSS (o ktérych mowa w poprzednich Punktach),

w szczegolnosci:

1) przestrzega¢ zakazu rejestrowania i przechowywania zawartosci lub czesci sktadowych zapiséw
paska magnetycznego lub mikroprocesora oraz takich danych, jak CVV2, CVC2, i innych danych
wydrukowanych na rewersie Karty ptatniczej;

2) skutecznie zabezpieczy¢ przed dostepem oséb trzecich dane Uzytkownikéw Kart ptatniczych
przechowywane w systemach Akceptanta lub zawartych w jakichkolwiek dokumentach, w tym
wydrukach z systemu informatycznego lub Terminala ptatniczego, oraz nie rejestrowa¢ tych
danych w celach innych niz Autoryzacja Transakgji ptatniczej;

3) uniemozliwi¢ nieautoryzowany i nieuzasadniony dostep do Terminala ptatniczego i wydrukéw
z niego, zwtaszcza w czasie, kiedy Terminal ptatniczy nie jest uzywany;

4) nie ingerowa¢ we wtasnym zakresie w konfiguracje Terminala ptatniczego oraz weryfikowac
tozsamos¢ i upowaznienia technikéw-instalatoréw, jesli zamierzajg zmieni¢ konfiguracje
Terminala ptatniczego;

5) zgtasza¢ do Banku préby i przypadki uzyskania nieautoryzowanego dostepu do Terminala
ptatniczego lub do wydrukéw z niego. Akceptant powinien natychmiast (nie pézniej niz w ciggu 24
godzin) zawiadomi¢ Bank za posrednictwem ING Contact Centre otym, ze stwierdzit:
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a) dostep 0s6b trzecich do danych;

b) uszkodzenie lub kradziez urzgdzenia.
Gdy Akceptant podejrzewa, ze utracit urzgdzenie w wyniku przestepstwa - powinien réwniez
zgtosic to odpowiednim organom $cigania.

6) cyklicznie, przynajmniej raz na miesigc, sprawdza¢ czy Terminal ptatniczy wykorzystywany
do obstugi Transakcji z uzyciem Kart ptatniczych:

a) nie nosi znamion manipulacji;

b) nie zostat podmieniony przez osoby do tego nieuprawnione;

c) nie nosi $ladéw uszkodzen lub otwierania.
Akceptant powinien sprawdza¢ Terminal ptatniczy takze w kazdym innym momencie, gdy
podejrzewa ingerencje w Terminal ptatniczy.

7) natychmiast informowa¢ Bank o wszelkich zidentyfikowanych tego typu przypadkach oraz
udostepnia¢ Bankowi wszelkie informacje, ktére mogg pomoéc w wyjasnieniu okolicznosci
zdarzenia.

Akceptant zobowiqzuje sie powiadomi¢ Bank za posrednictwem ING Contact Centre

o stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych Transakcjach

ptatniczych dokonanych przy uzyciu Kart ptatniczych w ramach Umowy.

Jezeli Akceptant nie powiadomi Banku o nieprawidtowosciach - o ktérych mowa w pkt 5 -

w ciggu 13 (trzynastu) miesiecy od dnia obcigzenia Rachunku albo od dnia, w ktérym Transakcja

ptatnicza miata by¢ wykonana - roszczenia Akceptanta wzgledem Banku z tytutu

nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych Transakcji ptatniczych

wygasaja.

Rozdziat IV
Zasady oznakowania Punktow
handlowo-ustugowych

§11

Bank wyposazy Akceptanta w niezbedne materiaty i oznaczenia z logotypami Organizacji
ptatniczych do witasciwego oznaczenia Punktéw handlowo-ustugowych, ktére korzystajg
z Terminali ptatniczych Banku.

Akceptant zobowiqzuje sie, ze oznaczy Punkty handlowo-ustugowe zgodnie z wytycznymi Banku,
w taki sposéb, ze zamiesci w widocznym miejscu oznaczenia z logotypami Organizacji ptatniczych.
Akceptant zobowigzuje sie, ze nie bedzie wykorzystywat materiatéw i oznaczen do innych celow
niz oznakowanie Punktéw handlowo-ustugowych wskazanych w Umowie.

Akceptant nie nabywa zadnych praw wtasnosci intelektualnej do materiatéw i oznaczen, ktére
w celu wykonania Umowy dostarczyty mu Organizacje ptatnicze lub udostepnit Bank.

Gdy Umowa zostanie rozwigzana oraz gdy poszczegdlne Punkty handlowo-ustugowe przestang
przyjmowa¢ Karty ptatnicze lub inne instrumenty ptatnicze - Akceptant zobowiqgzuje sie
niezwtocznie usung¢ oznaczenia i materiaty w Punktach handlowo-ustugowych, ktére korzystajq
z ustugi. Akceptant usunie je we wszystkich lub w konkretnym punkcie handlowo-ustugowym.
Akceptant zobowiqzuje sie wymieni¢ oznaczenia w Punktach handlowo-ustugowych, gdy
przestang by¢ czytelne, bedg zniszczone lub Bank zaktualizuje projekty graficzne.
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Rozdziat V
Zasady udostepniania i uzytkowania
Terminali ptatniczych

§12

10.

Bank udostepni Akceptantowi Terminal ptatniczy niezbedny do przyjmowania zaptaty Kartami
ptatniczymi i innymi instrumentami ptatniczymi wymienionymi w Umowie. Zrobi to zgodnie
ze standardami Banku oraz wymogami Organizacji ptatniczych.

Akceptant zobowiqzuje sie nie korzysta¢ bez zgody Banku z wyposazenia dodatkowego

do Terminala ptatniczego (np. dodatkowego zasilacza, bazy, tadowarki samochodowej) innego niz

to, ktore udostepnit Bank.

Akceptant zobowigzuje sie korzysta¢ z Terminala ptatniczego jedynie na terenie Polski

i we wskazanych w Umowie Punktach handlowo-ustugowych.

Bank moze dostarczy¢ Akceptantowi Terminal ptatniczy za posrednictwem poczty, kuriera lub
technika-serwisanta. Gdy dostarcza urzgdzenie pocztq lub przez kuriera, Akceptant samodzielnie
instaluje urzgdzenie na podstawie dostarczonej instrukcji lub przy wsparciu telefonicznym.

5. Bank udostepnia Terminal ptatniczy na czas okreslony w Umowie. Jesli Terminal ptatniczy
zostanie zdemontowany przed uptywem czasu okreslonego w Umowie, Bank - zgodnie z
Zatgcznikiem nr 2 do Umowy a w zakresie w nim nie uregulowanym z obowiqzujgcg w Banku,
Tabelg Optat i Prowizji- nalicza Akceptantowi optate wyréwnawczg za rozwigzanie Umowy
przed terminem.

Gdy Bank rozwigze Umowe przed terminem jej obowigzywania, nie pobierze optaty wyréwnawczej
za rozwigzanie Umowy przed terminem z zastrzezeniem postanowien § 13 pkt 4.

Jesli Akceptant utraci urzqdzenie lub element wyposazenia dodatkowego, dopusci do jego
uszkodzenia, zniszczenia lub nie odda go w terminie - zwroci Bankowi koszty urzqgdzenia
lub elementu wyposazenia w wysokosci odpowiadajgcej jego wartosci rynkowe;j.

Przekazanie i odbiér Terminali ptatniczych odbywa sie w nastepujgcy sposob:

1) gdy Bank dostarcza urzqdzenie pocztg lub przez kuriera - Akceptant potwierdza odbidr
urzqdzenia;

2) gdy urzqdzenie dostarcza technik-instalator - Akceptant i technik-instalator podpisujg
protokot, w ktérym poswiadczajg przekazanie i odbidr urzqdzenia oraz przeszkolenie przez
technika-instalatora pracownikéw Akceptanta.

Akceptant zobowigzuje sie zapewnic¢ dla wszystkich Terminali ptatniczych w miejscach, w ktérych

bedg zainstalowane:

1) sprawne {gcza, ktére zapewniq nieprzerwang obstuge urzgdzen, zakoriczone odpowiednimi
przytgczami telekomunikacyjnymi (gniazdami) w odlegtosci nie wiekszej niz 2 metry (liczone
dtugoscig przewodu niezbednego, aby potgczy¢ Terminal ptatniczy z gniazdem) - dotyczy
tylko tgcznosci przewodowej;

2) gniazdo energetyczne zabezpieczone przed przepieciami energetycznymi w odlegtosci nie
wiekszej niz 2 metry (liczone dtugosciq przewodu niezbednego do potgczenia z nim Terminala
ptatniczego) oraz odpowiedniq liczbe dodatkowych gniazd energetycznych, gdy Akceptant
bedzie korzystat z dodatkowych urzqdzen.

Akceptant zobowigzuje sie przeprowadzi¢ na wtasny koszt i we wtasnym zakresie prace monterskie
(montaz lub demontaz, np. instalacje anten wzmacniajgcych sygnat) w swoim punkcie handlowo-
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ustugowym, gdy wybierze rozwigzania, ktére wymagajqg takich prac.
Bank udostepnia odpowiednio skonfigurowane Terminale ptatnicze, podiqcza je do przytgczy
telekomunikacyjnych, o ktérych mowa w pkt 9, lub udostepnia urzgdzenia w stanie, ktéry pozwoli
Akceptantowi samodzielnie je podtgczy¢ i uruchomi¢. Dodatkowo Bank udostepnia po jednym
egzemplarzu instrukcji obstugi dla kazdego Terminala ptatniczego lub wskazuje miejsce
przechowywania instrukcjioraz udostepni instrukcje na stronie internetowej Banku.
Bank udostepni odpowiednio przygotowane Terminale ptatnicze do obstugi i rozliczania Transakcji
dokonywanych przy uzyciu Kart ptatniczych i instrumentoéw ptatniczych wymienionych w Umowie
zgodnie ze standardami Banku oraz wymogami Organizacji ptatniczych. Bank ma prawo zmieni¢
ustawienia urzqdzen.
Akceptant odpowiada za Terminale ptatnicze oraz zobowigzuije sie, ze:
wykorzysta je zgodnie z przepisami prawa, przeznaczeniem, instrukcjg obstugi i wskazaniami
Banku;
nie naruszy zabezpieczerni i plomb, ktére znajdujq sie na urzgdzeniach;
nie bedzie sprzedawat, udzielat licencji oraz dokonywat ponownego eksportu urzqgdzen, technologii
lub oprogramowania dostarczanego przez Bank;
ujawniat informacji dotyczgeych Terminali w sposéb bezposredni lub posredni, do jakiegokolwiek
kraju lub w sposéb pozwalajgcy na wykorzystanie takich informacji w innym kraju.
bank oczekuje, ze Akceptant bedzie utrzymywat urzgdzenia w czystosci i dobrym stanie
technicznym, to znaczy nie gorszym niz w chwili ich dostarczenia z uwzglednieniem normalnego
uzywania.

Akceptant zobowigzuje sie nie udostepnia¢ Terminali ptatniczych oraz materiatéw i akcesoriow
osobom nieuprawnionym.
Akceptant wymienia papier w urzgdzeniu we wtasnym zakresie i na wtasny koszt.
Akceptant zobowigzuje sie udostepnia¢ Terminale ptatnicze na kazde wezwanie Banku wytgcznie
osobie upowaznionej przez Bank i po sprawdzeniu tozsamosci tej osoby.
Akceptant zobowiqzuje sie niezwtocznie telefonicznie zawiadamia¢ Bank za posrednictwem ING
Contact Centre, gdy Terminal ptatniczy nie dziata lub dziata nieprawidtowo. Bank nie odpowiada za
szkody, ktére mogg powsta¢ w zwigzku z awarig.
Bank ma prawo wymieni¢ model urzqgdzenia okreslonego w Umowie, ktére ulegto awarii - zgodnie
z zapisami pkt 17 - na inny model urzqdzenia z aktualnej oferty Banku, ktéry wykorzystuje taki
sam model transmisji danych i pozwoli $wiadczyc te same ustugi.
Akceptant zobowiqgzuje sie zwréci¢ do Banku Terminale ptatnicze, gdy Punkt handlowo-ustugowy
wykorzystujgcy Terminale ptatnicze przestanie przyjmowac Karty ptatnicze. Akceptant moze
zwrdcic urzgdzenie:
za posrednictwem poczty lub kuriera - wowczas Akceptant potwierdza zwrot urzgdzenia;
za posrednictwem technika-instalatora - wowczas Akceptant i technik-instalator podpisujg
protokét, w ktérym poswiadczajq przekazanie i odbiér urzgdzenia.
Akceptant zobowiqzuje sie zwroci¢ Terminale ptatnicze w stanie niepogorszonym, przy czym
Akceptant nie odpowiada za zuzycie urzgdzen, ktére wynika z prawidtowego uzywania. Akceptant
zobowiqgzuje sie pokry¢ koszty naprawy urzgdzenia, jesli zwrdéci urzgdzenie niesprawne, a naprawd
wykaze (na podstawie protokotu naprawy), ze uszkodzenia powstaty z winy Akceptanta. Zasada ta
ma zastosowanie takze w przypadku wymiany Terminala ptatniczego z powodu awarii w trakcie
uzytkowania.
Bank nie odpowiada za awarie Terminali ptatniczych, jezeli doszto do niej z winy Akceptanta lub
spowodowaty jg inne niezalezne od Banku czynniki.
Bank ma prawo zgda¢, aby Akceptant zaptacit optate wyréwnawczg za deinstalacje Terminali
ptatniczych przed wygasnieciem Umowy w wysokosci okreslonej w Zatgczniku nr2 do Umowy
a w zakresie w nim nie uregulowanym w obowiqgzujgcej w Banku, Tabeli Optat i Prowizji, gdy
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24,

Akceptant:

1) rozwigze Umowe w trybie okreslonym w pkt 30-37 Umowy;

2) wystgpi z wnioskiem o zmniejszenie liczby Terminali ptatniczych w okresie obowigzywania

Umowy.

Bank ma prawo wymieni¢ dziatajgcy Terminal ptatniczy okreslony w Umowie na inny model
urzqdzenia z aktualnej oferty Banku, ktory wykorzystuje taki sam model transmisji danych
i pozwala $wiadczyc te same ustugi. W takiej sytuacji Akceptant nie ponosi kosztéw wymiany
urzgdzenia.
Bank przekazuje Akceptantowi materiaty szkoleniowe zgodne z aktualnym standardem Banku
w dniu instalacji Terminala ptatniczego umozliwiajgcego akceptacje Transakcji ptatniczych.
Dodatkowo Bank udostepnia materiaty szkoleniowe na swojej stronie internetowej.

Rozdziat VI
Zasady udostepniania i uzytkowania
karty SIM

§13

Bank udostepnia karte SIM z ustugg GPRS (General Packet Radio Services - pakietowa transmisja
danych) wraz z Terminalem ptatniczym przenosnym wraz z kartg SIM jako standardowym
wyposazeniem urzqgdzenia.

Postanowienia Regulaminu dotyczqce zasad udostepniania Terminali ptatniczych i zasad
usuwania awarii oraz $wiadczenia serwisu Terminali ptatniczych okreslone w § 12 i § 14 majq
odpowiednio zastosowanie do karty SIM.

Akceptant odpowiada za otrzymang karte SIM. Nie moze wyjmowa¢ karty z Terminala
ptatniczego, dokonywa¢ w karcie zmian sprzecznych z jej przeznaczeniem i z Umowg, w tym w
szczegolnosci uzywac jej poza urzqgdzeniem.

Bank ma prawo rozwigza¢ Umowe z Akceptantem bez zachowania okresu wypowiedzenia
w sytuacji, gdy Akceptant uzywa karty SIM niezgodnie z jej przeznaczeniem. Bank ma prawo
obcigzy¢ Akceptanta zgodnie z Zatgcznikiem nr 2 do Umowy a w zakresie w nim nie
uregulowanym z obowiqzujgcqg w Banku, Tabelg Optat i Prowizji optatg wyréwnawczg  za
rozwigzanie Umowy przed uptywem czasu jej trwania oraz optatqg za niewtasciwe uzytkowanie
karty.

Gdy Akceptant wykorzysta karte SIM, (wykorzysta karte do rozmoéw lub transmisji danych),
Akceptant pokrywa wszystkie powstate z tego tytutu koszty bez wzgledu na to, jak doszto do
takiej sytuacji i kto te czynnosci wykonat.

Przekazanie i odbiér karty SIM, w tym wymiana karty, nastepujg na podstawie protokotu, ktéry
podpisujg Bank i Akceptant zgodnie § 12 pkt 8 ppkt 2) Regulaminu.

Bank ma prawo konfigurowa¢ oraz wymienia¢ karte SIM zgodnie ze swoimi standardami oraz
warunkami technicznymi, ktére wynikajg z lokalizacji urzgdzenia i zasiegu sieci
telekomunikacyjne;j.

Akceptant zobowiqgzuje sie udostepnia¢ na kazde wezwanie Banku karte SIM wytgcznie osobie
upowaznionej przez Bank i po sprawdzeniu tozsamosci i upowaznienia tej osoby.
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Akceptant zobowigzuje sie niezwtocznie zawiadamia¢ Bank o kazdej awarii karty SIM z
ustugqg GPRS. Wszystkie problemy z wtasciwym funkcjonowaniem karty SIM Akceptant powinien
zgtosi¢ telefonicznie za posrednictwem ING Contact Centre. Bank nie odpowiada za wszelkie
szkody, ktére mogg wystgpi¢ i obcigzy¢ Akceptanta, jesli nie zgtosi on awarii (np. brak
mozliwosci dokonywania wysytek Transakgji z Terminala ptatniczego lub Autoryzacji Transakcji
ptatniczych).

W przypadku awarii karty SIM Bank zobowigzuje sie serwisowa¢ jq najpdzniej w drugim
Dniu roboczym po dniu zgtoszenia. Bank $wiadczy serwis w punkcie handlowo-ustugowym
Akceptanta w Dni robocze. Takie zasady usuwania awarii obowiqzujg, jesli Bank [
Akceptant nie ustalili odrebnych warunkéw w tym zakresie.

Bank nie odpowiada za awarie karty SIM z ustugg GPRS, jezeli doszto do niej z winy Akceptanta
lub z winy podmiotéw, za ktére Bank nie ponosi odpowiedzialnosci. Bank nie odpowiada za
szkody, ktére mogq powsta¢ w zwigzku z awarig i obcigzy¢ Akceptanta.

Akceptant zobowiqgzuje sie zwréci¢ Terminal ptatniczy przenosny wraz z kartg SIM z ustugg GPRS
w stanie niepogorszonym, przy czym Akceptant nie odpowiada za zuzycie karty SIM z
ustugg GPRS, ktére wynika z prawidtowego jej uzywania. Gdy Akceptant utraci karte SIM
z ustugg GPRS, pokryje koszt nowej karty SIM oraz koszt wizyty serwisowej okreslone w
Zatgczniku nr 2 do Umowy a w zakresie w nim nie uregulowanym w obowiqzujgcej w Banku,
Tabeli Optat i Prowizji. Zasada ta ma zastosowanie takze w przypadku wymiany karty SIM z
powodu awarii, do ktérej doszto z winy Akceptanta.

Rozdziat VI
Zasady usuwania awarii lub
serwisowania Terminali ptatniczych

§ 14

1. W ramach optaty za udostepnienie Terminala ptatniczego - ktérg okresla Zatgcznik nr 2 do

Umowy a w zakresie w nim nie uregulowanym obowigzujgca w Banku, Tabela Optat i Prowizji
- Bank zapewnia Akceptantowi serwis Terminali ptatniczych oraz niezbedne do ich
funkcjonowania wyposazenie dodatkowe.
Standardowy serwis Terminala ptatniczego PAKIET STANDARD obejmuje:
1) w zakresie instalagji:
— dostarczenie Terminala ptatniczego w okreslonym czasie:
o jesli Akceptant wypetni wniosek o ustuge do godziny 13.00 w danym Dniu
roboczym - Bank dostarczy Terminal ptatniczy do wskazanego przez Akceptanta
Punktu handlowo-ustugowego za posrednictwem poczty lub kuriera nastepnego Dnia
roboczeqo;
o jesli Akceptant wypetni wniosek o ustuge po godzinie 13.00 w danym Dniu
roboczym - Bank traktuje ten wniosek jako wypetniony w nastepnym Dniu roboczym.
2) w zakresie obstugi awarii:
— telefoniczng asyste techniczng, ktéra wspiera natychmiastowe usuniecie awarii
we wspotpracy z Akceptantem - 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu;
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dostarczenie sprawnego urzgdzenia w ciggu 2 Dni roboczych, jesli nie mozna usung¢
awarii przy wsparciu telefonicznym.

Standardowy serwis Terminala ptatniczego PAKIET PREMIUM obejmuje:
w zakresie instalagji:
dostarczenie Terminala ptatniczego w okreslonym czasie:
jesli Akceptant wypetni wniosek o ustuge do godziny 13.00 w danym Dniu
roboczym - Bank zainstaluje za pomocg technika-serwisanta Terminal ptatniczy we
wskazanym przez Akceptanta Punkcie handlowo-ustugowym najpézniej w drugim
Dniu roboczym;
jesli Akceptant wypetni wniosek o ustuge po godzinie 13.00 w danym Dniu
roboczym - Bank zainstaluje za pomocg technika-serwisanta Terminal ptatniczy
we wskazanym przez Akceptanta Punkcie handlowo-ustugowym najpézniej w trzecim
Dniu roboczym;
w zakresie obstugi awarii:
telefoniczng asyste techniczng, ktéra wspiera natychmiastowe usuniecie awarii
we wspoétpracy z Akceptantem - 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu;
usuniecie awarii lub dostarczenie sprawnego urzgdzenia najpézniej nastepnego Dnia
roboczego przez technika-serwisanta, jesli nie mozna usung¢ awarii przy wsparciu
telefonicznym.
Standardowy serwis Terminala ptatniczego PAKIET PREMIUM PLUS obejmuije:
w zakresie instalacji:
dostarczenie Terminala ptatniczego w okreslonym czasie:
jesli Akceptant wypetni wniosek o ustuge do godziny 13.00 w danym Dniu
roboczym - Bank zainstaluje za pomocqg technika-serwisanta Terminal ptatniczy
we wskazanym przez Akceptanta Punkcie handlowo-ustugowym najpozniej
nastepnego Dnia roboczego lub w sobote;
jesli Akceptant wypetni wniosek o ustuge po godzinie 13.00 w danym Dniu
roboczym - Bank zainstaluje za pomocg technika-serwisanta Terminal ptatniczy
we wskazanym przez Akceptanta Punkcie handlowo-ustugowym najpdzniej w drugim
Dniu roboczym w tym w sobote;
w zakresie obstugi awarii:
telefoniczng asyste techniczng, ktéra wspiera natychmiastowe usuniecie awarii we
wspotpracy z Akceptantem - 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu;
usuniecie awarii lub dostarczenie sprawnego urzgdzenia najpézniej w ciggu
6 godzin w Dni robocze oraz soboty i niedziele w godzinach od 8:00 do 22:00 przez
technika-serwisanta, jesli nie mozna usung¢ awarii przy wsparciu telefonicznym.
Akceptant moze wykupi¢ dodatkowo ptatne ustugi wymienione w Zatgczniku nr 2 do Umowy a w
zakresie w nim nie uregulowanym w obowigzujqcej w Banku, Tabeli Optat i Prowizji w zakresie:
instalacji;
obstugi awarii;
dodatkowego szkolenia z zasad prawidtowej obstugi Kart ptatniczych;
wymiany urzgdzenia zainstalowanego wczesniej we wskazanym punkcie handlowo-
ustugowym na inne (tzw. wymiana biznesowa), przy czym wymiana urzqdzenia dobywa sie za
posrednictwem kuriera.
Sytuacje, w ktorej Akceptant zgtasza do Banku kolejne nieuzasadnione awarie - Bank ma prawo
potraktowac jako naruszenie przez Akceptanta warunkéw Umowy.
Bank udziela standardowego wsparcia w jezyku polskim.
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Rozdziat VIII
Zasady swiadczenia ustug
dodatkowych

A. Ustuga Cashback

§15

10.

11.

12.

13.

14,

Ustuga Cashback polega na umozliwieniu Uzytkownikowi Karty ptatniczej wyptaty gotéwki podczas
realizacji Transakgji ptatniczej obcigzeniowej z uzyciem Karty ptatniczej w Terminalu ptatniczym na
zasadach okreslonych w tym rozdziale.

Ustuga Cashback jest dostepna dla wybranych Kart ptatniczych w zaleznosci od decyzji Wydawcy.
Bank zapewni Akceptantowi wtasciwie skonfigurowany Terminal ptatniczy do obstugi Transakgji
Cashback.

Akceptant zobowiqgzuje sie odpowiednio oznakowa¢ Punkty handlowo-ustugowe, w ktérych
dostepna bedzie ustuga Cashback, oznaczeniami z logo ustugi zgodnie z zasadami opisanymi
w Regulaminie w § 11.

Materiaty informacyjne na temat prawidtowego przeprowadzania Transakcji Cashback Bank
umiesci na swojej stronie internetowe;.

Akceptant zobowiqzuje sie zapozna¢ sie z materiatami i obstugiwa¢ Transakcje Cashback zgodnie
z zasadami opisanymi w materiatach, instrukcji obstugi Terminala ptatniczego dla tego typu
Transakgcji oraz w tym rozdziale.

Zgodnie z regulacjami Organizagji ptatniczych Transakcja Cashback moze by¢ realizowana tylko
tgcznie z Transakcjg ptatniczg obcigzeniowa.

Mozliwos¢ przeprowadzenia Transakcji Cashback jest uzalezniona od parametryzacji Terminala
ptatniczego. Dlatego mozliwe jest, ze Wydawca nie zakwalifikuje Transakcji ptatniczej
obcigzeniowej jako Transakcji Cashback. Z tego tytutu Akceptantowi nie przystugujg zadne
roszczenia.

Bank i Akceptant nie bedq pobierali zadnych optat z tytutu obstugi Transakcji Cashback
od Uzytkownikow kart.

Maksymalng kwote jednorazowej wyptaty towarzyszgcej Transakcji ptatniczej obcigzeniowej
ustalajg Organizacje ptatnicze.

Bank ma prawo zmieni¢ maksymalng kwote wyptaty gotéwki dla Transakeji Cashback, o ile kwote
te zmienig Organizacje ptatnicze. Wéwczas Bank odpowiednio zmieni konfiguracje Terminali
ptatniczych Akceptanta. Zmiana maksymalnej kwoty wyptaty gotéwki dla Transakcji Cashback nie
wymaga zmiany Umowy oraz powiadomienia Akceptanta. Bank publikuje informacje )
aktualnych limitach Cashback na stronie www.ing.pl/Terminale.

Akceptant odpowiada za ewentualne reklamacje i konsekwencje wynikajgce z tego, ze nie
przestrzegat zasad zawartych w tym rozdziale oraz w instrukcjach, o ktérych mowa w pkt 6 7.
Jakiekolwiek dziatania promocyjne dla ustugi Cashback Akceptant moze prowadzi¢ wytgcznie
na warunkach, ktére okreslit lub zaakceptowat na pismie Bank.

Ustuga Cashback obejmuje wszystkie Punkty handlowo-ustugowe nalezqce do Akceptanta -
zaréwno te, ktére istniaty w dniu zawarcia Umowy lub rozpoczecia $wiadczenia ustugi Cashback,
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jak i te, ktére Akceptant uruchomit pézniej.

Ustuga Blik polega na umozliwieniu Akceptantowi przyjmowania ptatnosci od Uzytkownikow Blik,
ktorzy korzystajq z urzgdzert mobilnych z zainstalowanq aplikacjq Blik. Ustuga Blik jest realizowana,
gdy Uzytkownik Blik wprowadza jednorazowy kod Blik w Terminalu ptatniczym jako kod
zatwierdzajgcy Transakcje Blik.

Wszystkie Transakcje Blik sg dokonywane w polskich ztotych.

Bank ma prawo samodzielnie ustawia¢ oddzielne dzienne i jednorazowe limity wartosci Transakgji
Blik.

Maksymalng kwote jednorazowej Transakgji Blik obcigzeniowej ustala PSP.

Bank ma prawo zmieni¢ maksymalng kwote dla Transakgji Blik obcigzeniowej, gdy kwote te zmieni
PSP. Jesli Bank zmieni te kwote - odpowiednio zmieni konfiguracje Terminali ptatniczych
Akceptanta. Zmiana maksymalnej kwoty dla Transakcji Blik obcigzeniowej nie wymaga zmiany
Umowy i powiadomienia Akceptanta. Bank publikuje informacje o aktualnych limitach Blik na
stronie www.ing.pl/Terminale.

Do Transakcji Blik stosuje sie odpowiednio postanowienia Regulaminu odnoszqce sie do Transakcji
ptatniczych, o ktérych mowa w § 15 pkt 3-6 i pkt 12.

Ustuga Blik obejmuje wszystkie Punkty handlowo-ustugowe nalezgce do Akceptanta - zaréwno te,
ktore istniaty w dniu zawarcia Umowy lub rozpoczecia $wiadczenia ustugi Blik, jak i te, ktére
Akceptant uruchomit pozniej.

Akceptant zgadza sie, aby Bank udostepnit PSP dane teleadresowe oraz dane dotyczqce
dziatalnosci Punktéw handlowo-ustugowych. Dane te PSP oraz Bank bedqg wykorzystywaé¢, aby
promowac forme ptatnosci bezgotéwkowej Blik w tych Punktach oraz przekazywac¢ im materiaty
promocyjno-reklamowe.

W sprawach nieuregulowanych w tym rozdziale stosuje sie odpowiednio postanowienia
Regulaminu, ktére odnoszq sie do Transakcji Kartami ptatniczymi.
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Rozdziat IX
Zasady udostepnienia Serwisu
internetowego ING POS

§17

10.

11.

12.

13.

Swiadczenie ustugi Serwis internetowy Ustuga ING POS polega na tym, ze Bank:
1) udostepnia Akceptantowi dane dotyczgce szczegotdow Umowy, danych o strukturze sieci
akceptacji, danych Transakcyjnych i rozliczeniowych oraz
2) zapewnienia kanat komunikacji z Bankiem, dzieki ktéremu Bank moze przesytac¢ Akceptantowi
Komunikaty lub Akceptant moze réwniez przesyta¢ wnioski-dyspozycje zmian do Umowy jesli
Bank udostepnia takg mozliwosc.
Akceptant zobowigzuje sie korzystac z Serwisu internetowego ING POS zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, przeznaczeniem, instrukcjqg obstugi i wskazaniami Banku.
Materiaty informacyjne na temat prawidtowego korzystania z Serwisu internetowego ING POS Bank
umiescit na stronie www.ing.pl/Terminale.
Serwis internetowy ING POS jest dostepny 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, przez caty rok,
przy czym dostep do niego moze by¢ czasowo ograniczony z przyczyn technicznych oraz innych
przyczyn okreslonych w tym rozdziale.
Bank ma prawo okresowo ograniczy¢ Akceptantowi dostep do Serwisu internetowego ING POS, gdy
bedzie przeprowadzat niezbedne prace konserwacyjne serwisu lub usuwat awarie.
Akceptant moze korzysta¢ z Serwisu internetowego ING POS wytgcznie w czasie obowigzywania
Umowy.
Aby Akceptant mogt korzysta¢ z ustugi, powinien mie¢ aktywne konto e-mail, ktére podat w
Umowie, a takze mie¢ dostep do sieci Internet.
Bank nie ponosi kosztéw dostepu Akceptanta do sieci Internet oraz kosztéw wyposazenia go
w sprzet, ktéry umozliwia mu dostep do ustugi Serwis internetowy ING POS.
Informacje o obecnie obstugiwanych wersjach przeglgdarek internetowych wymaganych
do uruchomienia i obstugi Serwisu internetowego ING POS Bank podaje w Komunikacie. Bank nie
odpowiada za nieprawidtowe dziatanie serwisu, gdy Akceptant nie spetnia okreslonych warunkéw
technicznych.
Akceptant zobowigzuje sie nalezycie chroni¢ dane i hasta dostepowe do Serwisu internetowego
ING POS.
Akceptant zobowiqzuje sie, ze - gdy osoby nieuprawnione uzyskajg dane do logowania do Serwisu
internetowego ING POS - niezwitocznie powiadomi o tym Bank za posrednictwem ING Contact
Centre.
Bank nie odpowiada za utrate oraz nastepstwa utraty danych i haset dostepowych do konta
Uzytkownika Serwisu internetowego ING POS Akceptanta, a takze za skutki tego, ze osoby trzecie
uzyskaty dostep do konta Uzytkownika - jezeli taki dostep uzyskaty w wyniku zaniechania lub
zaniedbania ze strony Akceptanta lub z innych przyczyn niezaleznych od Banku, zwtaszcza gdy:
1) Akceptant lub jego pracownicy lub wspétpracownicy udostepnili dane dostepowe do Serwisu
internetowego ING POS osobom trzecim;
2) Akceptant niewtasciwie zabezpieczyt dane i hasta dostepowe;
3) doszto do kradziezy danych lub haset.
Bank ma prawo zablokowa¢ dostep do Serwisu internetowego ING POS bez wczesniejszego
powiadomienia Akceptanta, jezeli:
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23,

1) uzna, ze Akceptant wykorzystuje serwis niezgodnie z warunkami okreslonymi w Umowie lub

2) istnieje zagrozenie, ze do serwisu uzyskaty dostep nieuprawnione.
Proces aktywacji Serwisu internetowego ING POS polega na przekazaniu Uzytkownikowi
wiadomosci na adres e-mail podany w Umowie - z linkiem aktywacyjnym waznym przez 30 dni.
Przed pierwszym logowaniem Uzytkownika do konta Uzytkownika Serwisu internetowego ING POS
system automatycznie poprosi Uzytkownika o utworzenie wtasnego hasta dostepowego.
Proces petnej aktywacji Serwisu internetowego ING POS Bank przedstawia w Komunikacie.
Uzytkownik moze korzysta¢ z konta Uzytkownika Serwisu internetowego ING POS po zalogowaniu.
Aby sie zalogowa¢, powinien podac¢ prawidtowe login oraz hasto.
Wprowadzenie 5 razy btednego hasta powoduje zablokowanie konta Uzytkownika Serwisu
internetowego ING POS na 30 minut. Akceptant moze po tym czasie podjg¢ kolejng probe
zalogowania sie.
Bank ma prawo modyfikowac¢ funkcje Serwisu internetowego ING POS. Jedli bedzie wprowadzat
modyfikacje, ktéra znaczgco wptynie na funkcjonowanie serwisu - poinformuje Uzytkownikow
o tych zmianach, zanim je wprowadzi.
Bank ma prawo przesta¢ swiadczy¢ ustuge Serwisu internetowego ING POS z dniem, w ktérym
wprowadzi modyfikacje jego funkcji, o ktérych mowa w pkt 18, wymagajgcych spetnienia
okreslonych warunkow technicznych, gdy Akceptant nie spetni nowych warunkéw.
Bank poprzez Serwis internetowy ING POS moze wysyta¢ do Uzytkownika informacje dotyczqce
dziatania serwisu na podany w Umowie adres e-mail.
Bank nie odpowiada za skutki tego, ze Uzytkownik nie odebrat wiadomosci e-mail, ktérg wystat
Serwis internetowy ING POS. Wuyjgtek stanowi sytuacja, gdy Uzytkownik nie odebrat takiej
wiadomosci z przyczyn lezgcych wytgcznie po stronie Banku.
Akceptant zapewnia, ze wykorzystywane przez niego do realizacji przedmiotu umowy systemy
i potgczenia sq wolne wad, ukrytych kanatéw dostepu, ztosliwych kodow lub ztosliwego
oprogramowania typu ,wirusy”, ,robaki”, ,bomby czasowe”, ,konie trojariskie”, lub innych
mechanizméw umozliwiajgcych dziatania niezgodne z przedmiotem umowy(np. dostep do
danych).
Akceptant zobowigzuje sie, ze nie bedzie prébowac tamac zabezpieczen wykorzystywanych w
ramach potgczenia infrastruktury IT Banku lub skanowa¢ (penetrowac) zasobdéw IT Banku.

Rozdziat X
Postanowienia korncowe

Sposoby i terminy rozpatrywania reklamagji

§18

1.

Akceptant ma prawo ztozy¢ reklamacje na to, jak Bank $wiadczy ustuge obstugi i rozliczania
Transakcji dokonywanych przy uzyciu Kart ptatniczych i instrumentéw ptatniczych. Bank umozliwia
nastepujgce sposoby ztozenia reklamagiji:
1) w formie elektronicznej:
a) poprzez system bankowosci internetowej;
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b) za posrednictwem Serwisu internetowego ING POS - jesli Bank udostepnia takg
mozliwos¢;
telefonicznie pod numerami wskazanymi na stronie www.ing.pl/Terminale;
2) osobiscie w placéwce Banku.

2. Reklamacje, ktérg ztozyt Akceptant, Bank rozpatruje niezwtocznie, jednak nie dtuzej niz 15 Dni
roboczych od jej wptyniecia. Odpowiedz przekazuje Akceptantowi w nastepujgcy sposéb;

1) poprzez system bankowosci internetowej, jesli Akceptant jest Uzytkownikiem tego
systemu, zgodnie z zasadami opisanymi w regulaminie systemu bankowosci internetowej;

lub w jeden z ponizej wybranych sposobéw przez Akceptanta:

2) w formie pisemnej, w liscie, ktory Akceptant otrzymuje na swoj adres korespondencyjny;

3) nainnym trwatym nosniku, jesli Strony Umowy tak postanowig.

4) telefonicznie;

5) winny sposéb okreslony w Komunikacie.

3) Jesli Akceptant nie wybierze formy kontaktu, Bank poinformuje go o rozpatrzeniu skargi w
jeden wybrany przez siebie sposob okreslony w ppkt 1) -4).

3. Jesli Bank podczas rozpatrywania reklamacji bedzie potrzebowat dodatkowych informacgji, ma
prawo telefonicznie skontaktowac¢ sie z Akceptantem pod numerem telefonu, ktéry Akceptant
wskazat do kontaktu z Bankiem.

4. Jesli Bank nie moze rozpatrzy¢ reklamacji w ciggu 15 Dni roboczych od jej wptyniecia, powiadomi
o tym Akceptanta poprzez system bankowosci internetowej lub telefonicznie. Poda przy tym
przyczyne opodznienia oraz przewidywany termin udzielenia odpowiedzi. Musi jednak odpowiedziec¢
na reklamacje w ciggu 35 Dni roboczych od dnia jej otrzymania.

5. Jesli Bank nie uwzgledni roszczen Akceptanta przedstawionych w reklamacji, Akceptant ma prawo
ztozy¢ w Banku odwotanie.

6. Bank podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

7. Akceptant jest zobowigzany na wezwanie wspotpracowac z Bankiem, aby ustali¢ nieprawidtowosci
w zwigzku z wykonywaniem Umowy przez Bank.

8. Reklamacje, ktora nie dotyczy dziatalnosci Banku opisanej w Umowie, Bank przekazuje
odpowiedniemu podmiotowi. Podmiot, ktérego dziatalnosci dotyczy reklamacja, rozpatruje jg
na zasadach wskazanych w jego requlacjach oraz przepisach wewnetrznych.

Zmiany w Regulaminie i Tabeli Optat i Prowizji
oraz w Regulaminie

§19

1. Regulamin oraz Tabela Optat i Prowizji sq dostepne na stronie internetowej www.ing.pl/Terminale.
2. Bank ma prawo zmieni¢ Regulamin oraz Tabele Optat i Prowizji z waznych przyczyn. Wazne
przyczyny to:
1) zmiana lub wprowadzenie nowych przepiséw prawa, ktére okreslajg zasady, na jakich Bank
$wiadczy ustugi okreslone w Umowie;
2) zmiana interpretacji przepiséw prawa w zakresie $wiadczenia przez Bank ustug okreslonych
w Umowie - rekomendagji lub zalecen Organizagcji ptatniczych, Parlamentu Europejskiego
i Rady Unii Europejskiej, Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego lub
innych wtasciwych urzedéw i organow;
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dostosowanie ustug do warunkéw rynkowych, zwigzane z postepem technologicznym, ktéry

bezposrednio wptywa na dane ustugi;

zmiany w ofercie Banku;

zmiana, rozszerzenie, ograniczenie dziatania istniejgcych ustug;

wprowadzenie nowych ustug lub rezygnacja z prowadzenia niektérych ustug oferowanych

w ramach zawartej z Akceptantem Umowy.
Gdy Bank udostepni nowe ustugi i w ten sposéb zwiekszy zakres oferowanej ustugi - optaty [
prowizje z tego tytutu bedg obowigzywaty Akceptanta wytgcznie, jesli skorzysta on z tej ustugi.
Bank zawiadamia Akceptanta o zmianie w Regulaminie oraz Tabeli Optat i Prowizji. Powiadomienie
wysuyta:

za posrednictwem Serwisu internetowego ING POS, jesli Bank udostepnia takg mozliwos¢ lub

za posrednictwem systemu bankowosci internetowej lub

na adres korespondencyjny lub

na innym trwatym nosniku informacji, jesli Strony tak postanowig lub

w inny sposob, ktdry uzgodnity Strony.
O zmianach w Regulaminie i Tabeli Optat i Prowizji Bank powiadamia Akceptanta w Komunikacie nie
pozniej niz na 1 miesiqc przed proponowanym dniem wejscia ich w zycie.
Komunikat podaje szczegotowe warunki zawarcia oraz $wiadczenia Umowy. Aktualna tresc
Komunikatu jest dostepna w Serwisie internetowym ING POS, jesli Bank moze jg tam umiesci¢, oraz
na stronie internetowej www.ing.pl/Terminale. Zmiana tresci Komunikatu nie stanowi zmiany
do Umowy, Regulaminu ani Tabeli Optat i Prowizji.

Wszelkie oswiadczenia woli zwigzane z Umowg lub zmianami do Umowy wymagajg formy
pisemnej. Oswiadczenia - ktére dotyczg zmian do Umowy zwigzanych z jej biezgcq obstugg - mogq
byc sktadane w Serwisie internetowym ING POS jesli Bank udostepnia takg forme powiadomienia
lub w systemie bankowosci internetowej. Zmiany te to przede wszystkim:

rozszerzanie istniejgcej Umowy o kolejne Terminale ptatnicze;

rozszerzanie istniejgcej Umowy o nowe Punkty handlowo-ustugowe;

wymiana i zwrot Terminali ptatniczych;

zamoéwienie bazy wielofunkcyjnej do Terminali ptatniczych;

przenoszenie Terminali ptatniczych do innego Punktu handlowo-ustugowego;

zmiany i aktualizacja danych Punktu handlowo-ustugowego, w tym zmiana nazwy Punktu;

rozwigzanie Umowy.
Oswiadczenia woli Stron zwigzane z realizacjg Umowy ztozone w postaci elektronicznej w sposéb
okreslony powyzej i potwierdzone kodem autoryzacyjnym jesli Bank wymaga podania kodu
autoryzacyjnego, spetniajg wymagania formy pisemne;j.
Dane - ktore Akceptant podat w internetowym wniosku o Terminal ptatniczy - nie zmienigjq
danych Akceptanta jako posiadacza rachunku. Dane Akceptanta zmienia Bank, gdy ich aktualizacje
zgtosi Bankowi posiadacz rachunku lub inna osoba uprawniona do dziatania w jego imieniu zgodnie
z zasadami zawartymi w Umowie rachunku.
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