ING

() Karta Informacyjna
Grupowe ubezpieczenie podrdézne dla
posiadaczy i uzytkownikow kart
kredytowych VISA Infinite wydawanych
przez ING Bank Slgski S.A.

Karta Informacyjna nie jest elementem Umowy ubezpieczenia ani materiatem marketingowym.
Karta Informacyjna zostata przygotowana przez ING Bank Slgski S.A. zawiera informacje o ubezpieczajgcym oraz
kluczowe informacje o produkcie ubezpieczeniowym.

Szczegodtowe informacje o zakresie ubezpieczenia, wytgczeniach i ograniczeniach ochrony ubezpieczeniowej oraz
sumach ubezpieczenia i limitach odpowiedzialnosci podane sqg w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia podréznego
dla posiadaczy i uzytkownikéw kart kredytowych Visa Infinite wydawanych przez ING Bank Slgski S.A. ustalonych
uchwatq Zarzgdu PZU SA nr UZ/278/2025 (OWU).

Objecie ochrong ubezpieczeniowq nie wymaga od Posiadacza lub Uzytkownika karty dodatkowych dziatann. W
kazdym czasie moze on zrezygnowac z ochrony ubezpieczeniowej sktadajgc w Banku w formie pisemnej
oswiadczenie o rezygnacji z ubezpieczenia. Prosimy o zapoznanie sie OWU oraz Kartqg Produktu Ubezpieczeniowego
(Dokumentem zawierajgcym informacje o produkcie ubezpieczeniowym) oraz niniejszg Kartg Informacyjng.

Jesli informacje dotyczqgce ubezpieczenia sq dla Panstwa niejasne, albo istniejg wagtpliwosci, czy produkt
ubezpieczeniowy jest dla Paristwa odpowiedni, prosimy skorzysta¢ z ustug profesjonalnego specjalisty w Banku,
ktéry udzieli Panstwu pomocy.

Zaktad Ubezpieczen (Ubezpieczyciel)

Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy Rondzie Ignacego Daszynskiego 4,
00-843 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla miasta stotecznego
Warszawy XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000009831, o kapitale
zaktadowym 86 352 300 zt wptaconym w catosci, NIP 526-025-10-49 (dalej: PZU SA)

Ubezpieczajgcy (Bank)

ING Bank Slgski S.A. z siedzibq w Katowicach (40-086) przy ul. Sokolskiej 34, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sqd Rejonowy Katowice Wschod, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod
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numerem KRS 0000005459, o kapitale zaktadowym zarejestrowanym i optaconym w wysokosci 130.100.000 PLN,
NIP: 634-013-54-75.

Kontakt z Ubezpieczajgcym

Informacje o sposobach kontaktu z Ubezpieczajgcym (Bankiem) w sprawie ubezpieczenia umieszczone sq na stronie
internetowej Banku: https://www.ing.pl/kontakt

Cel ubezpieczenia

Celem ubezpieczenia jest zapewnienie ubezpieczonym przez PZU SA pomocy podczas podrézy zagranicznej w razie
wystgpienia zdarzen objetych ochrong ubezpieczeniowq w zakresie okreslonym w OWU. Ubezpieczenie podrézne
obejmuje ubezpieczenia: kosztéw leczenia oraz assistance, nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, odpowiedzialnosci
cywilnej, bagazu podréznego, w tym sprzetu sportowego, od utraty, opdznienia w jego dostarczeniu, udziatu
witasnego z tytutu uszkodzenia wynajetego pojazdu, rezygnacji z podrozy, opdznienia podrézy albo rezygnacji z
podrézy z powodu jej opoznienia oraz przerwania podrozy.

Ubezpieczony

Ochrong ubezpieczeniowg moze zosta¢ objety Posiadacz karty lub Uzytkownik karty VISA Infinite ING Banku
Slgskiego oraz Wspétubezpieczony: matzonek lub partner zyciowy Posiadacza karty lub Uzytkownika karty, dzieci
Posiadacza karty lub Uzytkownika karty, ktére nie ukonczyty 25 roku zycia i pozostajg na jego utrzymaniu. Jesli
Wspotubezpieczeni bedq podrézowa¢ bez Posiadacza karty lub Uzytkownika karty, sg objeci ochrong z wytgczeniem
ubezpieczen: odpowiedzialnosci cywilnej, rezygnacji z podrézy, opdznienia podroézy albo rezygnacji z podrézy z
powodu jej opdznienia, przerwania podrozy.

Ochrona w zwigzku z jedng podrézq zagraniczng ubezpieczonego trwa nie dtuzej niz 60 kolejnych dni. Posiadacz lub
Uzytkownik karty i Wspoétubezpieczeni mogg odby¢ nieograniczong liczbe podrézy, podczas ktérych PZU SA udziela
ochrony w ramach ubezpieczenia podréznego na terenie catego Swiata.

Typ Umowy ubezpieczenia, Informacja o grupie ubezpieczenia
Umowa grupowego ubezpieczenia.

Posiadacz Karty lub Uzytkownik Karty VISA Infinite ING Banku Slgskiego w zwigzku z umowq o karte zostaje objety
ochrong ubezpieczeniowg w ramach umowy grupowej zawartej przez Bank z PZU SA.

Sktadka za ubezpieczenie

Sktadke optaca Ubezpieczajqcy (Bank).

Ograniczenia i wytgczenia odpowiedzialnosci

Gtéwne ograniczenia i wytgczenia odpowiedzialnosci sqg wymienione w Karcie Produktu Ubezpieczeniowego.
Petna lista wytgczen odpowiedzialnosci PZU SA znajduje sie w OWU.

Prosimy o zapoznanie sie z zakresem poszczegolnych ubezpieczer, sumami ubezpieczenia i limitami
odpowiedzialnosci oraz ograniczeniami i wytgczeniami PZU SA przed podrézq.
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Zasady i tryb zgtaszania zdarzenia ubezpieczeniowego

Telefon: +48 22 505 11 90

Koszt potgczenia wg stawek operatora.

Infolinia jest czynna catq dobe, 7 dni w tygodniu.

Informacja o ubezpieczeniu od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 18:00.

Reklamacje sktadane do Zaktadu Ubezpieczen

Zasady i tryb zgtaszania oraz rozpatrywania Reklamagji

1.
2.

10.

11.

Reklamacje, skarge lub zazalenie sktada sie w kazdej jednostce PZU SA obstugujqgcej klienta.

Reklamacja, skarga lub zazalenie mogq by¢ ztozone:

e na pi$mie - osobiscie albo wystane przesytkg pocztowg w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe, na przyktad
piszqc na adres: PZU SA, ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres tylko do korespondencji) albo nadane w
placéwce podmiotu zajmujgcego sie doreczaniem korespondencji na terenie Unii Europejskiej;

e na piSmie - wystane na adres do doreczen elektronicznych PZU SA: AE:PL-87870-55695-FHIFV-22, wpisany
do bazy adreséw elektronicznych, o ktérym mowa w ustawie o doreczeniach elektronicznych;

e ustnie - telefonicznie, na przyktad dzwonigc pod numer infolinii 801-102-102, albo osobiscie do protokotu
podczas wizyty w jednostce, o ktérej mowa w ust. 1;

e w postaci elektronicznej - wysytajgc e-mail na adres reklamacje@pzu.pl lub wypetniajgc formularz na
www.pzu.pl.

PZU SA rozpatruje reklamacje, skarge lub zazalenie i udziela na nie odpowiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie

pozniej niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania, z zastrzezeniem ust. 4.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji, skargi lub zazalenia i

udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 3, PZU SA przekazuje osobie, ktdra ztozyta reklamacje,

skarge lub zazalenie informacje, w ktérej:

1) wuyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére muszq zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji, skargi lub zazalenia i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie
moze przekroczyc¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamaciji, skargi lub zazalenia.

Odpowiedz PZU SA na reklamacje, skarge lub zazalenie zostanie dostarczona osobie, ktéra je ztozyta:

1) w przypadku, gdy klientem jest osoba fizyczna - na pismie, z tym ze odpowiedz mozna dostarczy¢ pocztq
elektroniczng wytgcznie na wniosek klienta;

2) w przypadku, gdy klientem jest inny podmiot niz wskazany w pkt 1 - na pismie lub za pomocg innego
trwatego nosnika informacji.

Osobie fizycznej, ktora ztozyta reklamacje przystuguje prawo wniesienia do Rzecznika Finansowego wniosku

dotyczqcego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania reklamacj;

2) niewykonania czynnosci wynikajgcych z reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wolq tej osoby w terminie
okreslonym w odpowiedzi na te reklamacje.

Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrywane sq przez jednostki organizacyjne PZU SA, ktére sq wtasciwe ze

wzgledu na przedmiot sprawy.

Reklamacje uregulowane sqg w ustawie o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego,

Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej oraz w ustawie o dystrybucji ubezpieczen.

PZU SA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

W przypadku wystgpienia sporu z PZU SA Ubezpieczony, Uposazony lub osoba uprawniona z Umowy

ubezpieczenia, bedgcy konsumentami mogg zwrdéci¢ sie o pomoc do miejskiego lub powiatowego Rzecznika

Konsumentow lub Rzecznika Finansowego (www.rf.gov.pl).

PZU SA przewiduje mozliwo$¢ pozasqgdowego rozwigzywania sporow.
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12. Do pozasgdowego rozpatrywania sporéow konsumenckich, wtasciwym dla PZU SA do pozasgdowego
rozpatrywania sporow jest Rzecznik Finansowy, ktéry prowadzi strong internetowq: www.rf.gov.pl

Reklamacje sktadane do Ubezpieczajgcego

Zasady i tryb zgtaszania oraz rozpatrywania reklamacji
1. Reklamacje mozna sktadag¢:
a) w formie elektroniczne;j:

e poprzez system bankowosci internetowej;

e na adres doreczen elektronicznych wpisany do bazy adreséw elektronicznych AE:PL-69368-51081-
ERVRU-12, o ile ustuga rejestrowanego doreczenia elektronicznego jest aktywna zgodnie z odpowiednimi
przepisami prawa oraz umowami zawartymi przez posiadacza konta i bank;

b) ustnie (do protokotu lub pracownik przyjmujgcy Reklamacje jest zobowigzany do sporzgdzenia notatki
stuzbowej bezposrednio w Rejestrze Reklamadji):

e telefonicznie pod numerami wskazanymi na stronie internetowej Banku (koszt potgczenia wg stawek
operatora),

e osobiscie w placoéwce bankowej realizujgcej te czynnose.

c) w formie pisemnej:

e przesytkq pocztowg na adres Banku wskazany na stronie internetowej Banku,

e osobiscie w placowce bankowej realizujgcej te czynnosc.

2. Odpowiedz na reklamacje Bank przekazuje:

1) w postaci elektroniczne;j:

a) poprzez system bankowosci internetowej, o ile Klient jest uzytkownikiem tego systemu, zgodnie z
zasadami przewidzianymi w regulaminie systemu bankowosci internetowe;j,

b) na adres doreczen elektronicznych wskazany przez ubezpieczonego, o ile Bank posiada mozliwos¢
odpowiedzi na ten adres, lub w jeden z ponizej wybranych przez Klienta sposobow:

2) w formie papierowej w placéwce bankowej realizujgcej te czynnos¢ albo listem na adres Korespondencyjny;
3) nainnym trwatym nosniku informacji o ile strony umowy tak postanowig.

3. Bank udziela odpowiedzi niezwtocznie, jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni, liczqc od daty jej otrzymania.
W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamagji i udzielenie
odpowiedzi w tym terminie, moze on zosta¢ wydtuzony, jednak nie moze przekroczy¢ 60 dni liczqc od daty
otrzymania reklamacji. Bank poinformuje o przyczynach opéznienia, wskaze okolicznosci, ktére muszq zostac
ustalone dla rozpatrzenia reklamacgji, przewidywanym terminie zakoriczenia postepowania reklamacyjnego.

4, W trakcie postepowania reklamacyjnego Bank moze zwrdcic sie o przedstawienie dodatkowych wyjasnier lub
dokumentow. W przypadku koniecznosci wyjasnienia dodatkowych okolicznosci w zwigzku z prowadzonym
postepowaniem reklamacyjnym, Bank zastrzega sobie prawo do kontaktu telefonicznego z klientem na numer
telefonu wskazany przez klienta do kontaktu z Bankiem.

5. W przypadku nieuznania reklamacji przez Bank klient ma prawo ztozenia odwotania.

Informacje dodatkowe

1. W korespondencji i kontaktach z PZU SA stosowany jest jezyk polski.

2. Umowa ubezpieczenia zawarta na podstawie Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia podlega przepisom prawa
polskiego, ktore jest prawem wiasciwym dla zawarcia i realizacji Umowy ubezpieczenia.

3. W przypadkach, o ktérych PZU SA nie napisato w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia zastosowanie majq
przepisy polskiego prawa, zwtaszcza przepisy Kodeksu Cywilnego.

4, Pozew w sprawach, ktére wynikajg z Umowy ubezpieczenia mozna ztozy¢ do sqdu:
a) wedtug wtasciwosci ogélnej - zgodnie z Kodeksem postepowania cywilnego;
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b) wtasciwego dla miejsca zamieszkania lub siedziby: Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy
ubezpieczenia, spadkobiercy Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

Powod bedgcy Ubezpieczonym, uprawnionym z Umowy ubezpieczenia, spadkobiercq Ubezpieczonego lub

uprawnionego z Umowy ubezpieczenia moze wytoczy¢ powdéddztwo przed sqd wiasciwy dla swojego miejsca

zamieszkania bgdz sqd wtasciwy dla siedziby PZU SA moze wytoczy¢ powodztwo jedynie przed sqd wtasciwy dla

miejsca zamieszkania lub siedziby pozwanego, czyli Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.
5. Zasady opodatkowania Swiadczen naleznych osobie uprawnionej na mocy Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia

reqgulujqg przepisy o podatku dochodowym od 0s6b prawnych lub oséb fizycznych.
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