Informacja o przetwarzaniu przez ING Bank Slgski S.A. danych osobowych

ING Bank Slgski przedstawia nastepujgcq informacje wymagang Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady w sprawie ochrony danych osobowych:

Podstawa prawna
Rozporzqgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. Dz.U. UE L.2016.119.1
z dnia 4 maja 2016 r., stosuje sie od dnia 25 maja 2018 r. ( dalej nazywamy je Rozporzgdzeniem).

W tej informacji zastosowalismy zwroty:

My, czyli Bank - ING Bank Slgski Spotka Akcyjna z siedzibg w Katowicach. Informacje szczegétowe
o Banku, w tym o wpisie Banku do rejestru sqdowego, o numerze NIP oraz adresie Komisji Nadzoru
Finansowego, ktéra jest organem nadzorczym, znajdujg sie na dole kazdej strony tej informac;ji
(tzw. stopka).

Ty, czyli Klient - osoba fizyczna, ktérej dane osobowe Bank przetwarza w co najmniej jednym
z celéw wskazanych w tej informagji. Pozwolilismy sobie na zwrot bezposredni dla zwiekszenia
przejrzystosci tekstu.

1. Bank - administrator Twoich danych osobowych, dane kontaktowe Banku
i Naszego inspektora ochrony danych osobowych.

Administratorem Twoich danych osobowych jest ING Bank Slgski S.A., ktéry prowadzi dziatalno$¢
zgodnie ze swym statutem, w tym takze dziatalno$¢ maklerskg w wyodrebnionym organizacyjnie
Biurze Maklerskim ING Banku Slqskiego S.A. Bank ma siedzibe w Katowicach, kod pocztowy 40-086,
ul. Sokolska 34, strona: www.ingbank.pl. Mozesz skontaktowac sie z inspektorem Banku ds. ochrony
danych osobowych piszqc - najlepiej z dopiskiem ,,Inspektor danych osobowych” - na adres
pocztowy Banku lub adres elektroniczny: abi@ingbank.pl. Mozesz tez skorzysta¢ z adresu poczty
elektronicznej Banku: info@ingbank.pl lub numeru telefonu: 801 222 222.

2. Jaka instytucja jest organem nadzorczym w zakresie danych osobowych?

Organem nadzorczym w zakresie danych osobowych w Polsce jest obecnie Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych. Masz prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

3. Czy mozesz ztozy¢ sprzeciw albo wycofaé udzielong zgode lub upowaznienie?

Mozesz ztozyc¢ sprzeciw wobec okreslonego przetwarzania danych - szczegélnie w celach
marketingowych. Bank rozpatrzy zasadnos$¢ sprzeciwu. Jezeli sprzeciw dotyczy przetwarzania
danych w celach marketingowych bedzie on uwzgledniony przez Bank, chyba, ze jednoczesnie
utrzymujesz zgody na przetwarzanie danych w celach marketingowych lub w toku rozpatrzenia
sprzeciwu lub pézniej udzielisz takich zgéd. Wszystkie zgody wyrazasz dobrowolnie. Mozesz zawsze
wycofa¢ wszystkie lub niektére zgody dotyczqgce przetwarzania danych osobowych. Wycofanie
danej zgody nie wptywa na prawo Banku do przetwarzania danych w celu opisanym w tej zgodzie
do chwili jej cofniecia. Mozliwe jest takze, ze - zgodnie z przepisami prawa - Bank bedzie uprawniony
do przetwarzania danych na innej podstawie prawnej lub w innym celu.

Sposéb odwotania zgody jest podany w danym procesie. Czasami zgoda na przetwarzanie danych
moze byc¢ konieczna dla wykonywania okreslonej czynnosci - np. po wygasnieciu umowy Bank
nadal bedzie mogt oceni¢ Twojq zdolnos$¢ kredytowq, chyba, ze Bank moze te czynnos¢ wykonywac
na podstawie przepiséw prawa.
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Jesli ztozysz upowaznienie do przekazania przez Bank informacji objetych tajemnicg bankowaq,
mozesz takie upowaznienie cofng¢, a nie bedziemy przekazywac danych lub informacji, o ktérych
mowa w upowaznieniu.

Jesli w zwigzku z upowaznieniem zawrzesz umowe z innym podmiotem, ktéry otrzymuje takie
dane, zwrd¢ uwage, czy Twoje cofniecie upowaznienia - stosowne do Twojej umowy lub przepisow
prawa - nie spowoduje innych skutkéw prawnych. Jest mozliwe, ze jesli cofniesz takie upowaznienie,
Twoja umowa nie bedzie mogta by¢ wykonywana w catosci lub czesci.

4, W jakich celach przetwarzamy Twoje dane osobowe?
Bank przetwarza Twoje dane, w nastepujgcych celach:

a. wykonywania czynnosci zgodnie z udzielong zgodq - np. w celach marketingowych lub oceny
zdolnosci kredytowej i analizy ryzyka po wygasnieciu zobowigzania. W odniesieniu do osoby
matoletniej (powyzej lat 13) przesytanie informacji handlowych w celach marketingowych
nastepuje po wyrazeniu zgody przez jej rodzica lub opiekuna (przedstawiciela ustawowego).
kgczenie danych osobowych i ich dalsze przetwarzanie w celach marketingowych podczas
korzystania z publicznie dostepnych stron internetowych moze nastgpi¢ po akceptacji
odpowiednich o$wiadczen/zgod lub polityk, ktére tego dotyczqg. Podstawe prawng udzielenia zgéd
lub upowazniert stanowiq przepisy: Rozporzqdzenia, prawa wspoélnotowego (prawa Unii
Europejskiej) lub polskiego majgcego zastosowanie do bankéw, lub ustaw, aktéw wykonawczych
szczegolnie dotyczgecych danej zgody/upowaznienia, w tym: prawa bankowego, ustawy o obrocie
instrumentami  finansowymi, ustawy o udostepnieniu informacji gospodarczych ustawy
o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng, prawa telekomunikacyjnego;

b. rozpatrywania wniosku lub czynnosci poprzedzajgcych jego ztozenie, lub zwigzanych
z zawarciem, wykonywaniem lub rozwigzaniemn umowy oraz wykonywaniem innych czynnosci
zwigzanych z umowqg w tym czynnosci poprzedzajgcych jej zawarcie. Sq to czynnosci takie jak:
analiza, ocena ryzyka, inne czynnosci w procesie zawierania, wykonywania lub rozwigzywania
umowy. Mogg to by¢ takze inne czynnosci lub o$wiadczenia zwigzane z umowg, w tym dotyczqgce
zabezpieczen sptaty zobowiqgzan lub czynnosci, lub o$wiadczen zwigzanych z reprezentacjg osoby
fizycznej (np. petnomocnictwem lub czynnoséciami rodzica/opiekuna), w tym czynnosci samego
reprezentanta, a takze czynnosci zlecone przez inne podmioty, ale zwigzane z obstugg Klienta.
Mamy tu na mysli wszelkie umowy lub czynnosci, takze te, ktére realizujemy w imieniu innych
podmiotéw lub na ich rzecz. Mozemy potrzebowa¢ rowniez dodatkowej zgody lub uruchomienia
okreslonej ustugi lub funkcji aby realizowa¢ dla Ciebie niektére ustugi np. geolokalizacja
bankomatéw czy oddziatdéw w aplikacj;

c. wykonywania obowigzku prawnego. Obowiqzki takie wynikajg z przepiséw prawa, w tym:
przepisdbw prawa wspélnotowego (prawa Unii Europejskiej) lub prawa polskiego dotyczgcego
bankéw np. prawa bankowego, ustawy o obrocie instrumentami finansowymi, ustawy o kredycie
konsumenckim - sq to w szczegélnosci: obowigzek zachowania bezpieczenstwa przechowanych
$rodkow lub obowigzek przekazywania i pobierania danych do/z baz informacji zwigzanych z oceng
zdolnosci lub wiarygodnosci kredytowej, lub analizg ryzyka Klientéw. Obowigzki te mogq réwniez
wynika¢ z prawa o ochronie konkurencji i konsumentéw lub innych przepiséw, ktére przewidujg
wymogi dostosowania ustug proponowanych konsumentom do ich cech lub do proponowania
adekwatnego charakteru tych ustug. Ponadto Bank jest zobowigzany wykonywa¢ obowigzki
wynikajgce z prawa podatkowego, przepiséw o rachunkowosci lub archiwizacji, lub przepiséw, ktére
dotyczq przeciwdziatania czynom zabronionym przez prawo lub naktadajgcych obowigzki w celu
zachowania bezpieczenstwa transakcji. Ponadto Bank ma prawo przetwarza¢ dane, aby wykonac¢
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obowiqzki, zrealizowa¢ zalecenia lub rekomendacje wydane przez uprawnione organy lub
instytucje;

d. analizy danych ekonomicznych, analizy zarzqdczej, stosowania metod lub modeli
statystycznych, analizy prawidtowosci statystycznych lub tendencji rynkowych w zakresie
czynnosci prawidtowego zarzqdu. Wykonujemy te czynnosci w ramach zewnetrznych (wobec
innych podmiotéw ) lub wewnetrznych obowigzkéw raportowych lub sprawozdawczych. Podstawg
prawng ich wykonywania moze by¢ prawo wspdélnotowe (prawo Unii Europejskiej ) lub prawo polskie
dotyczqgce bankéw, w tym prawo o nadzorze bankowym i przepisy okreslajgce obowigzki wobec
organéw nadzorczych, NBP, gietd papieréw wartosciowych, przepisy o rachunkowosci i zarzgdzaniu
bankiem przy czym Bank w zakresie zarzgdzania obowigzany jest przestrzega¢ rekomendacji
organoéw nadzorczych dotyczqcych sektora bankowego lub danej dziatalnosci prowadzonej przez
bank. Obowigzki te mogg wynika¢ z kodeksu spétek handlowych prawa bankowego lub prawa
o ustugach ptatniczych lub przepiséw prawa o obrocie instrumentami finansowymi lub o ofercie
publicznej, a takze ustawy o ochronie konkurencji i konsumenta lub przepiséw prawa dotyczqgcych
danej dziatalnosci, w tym ustaw szczegolnych np. ubezpieczeniowej;

e. utrzymywania, wyswietlania stron internetowych lub komunikowania sie przez te strony. Aby
to robi¢, wykorzystujemy dane identyfikujgce takie jak numer IP, numery urzgdzenia oraz inne
dane. Dane wykorzystywane sq w zakresie i na podstawie Twojej zgody lub wtasciwych przepiséw
prawa, w tym prawa telekomunikacyjnego lub prawa wspdélnotowego. Te przepisy okreslajg, kiedy
przetwarzanie danych wymaga zgody. Opisujg réwniez sposéb jej udzielania lub odwotania;

f.  wykonywania zadan w interesie publicznym - w zakresie wynikajgcym z przepiséw prawa
i podejmowanych czynnosci;

g. wcelach marketingowych, ktére obejmuja:
»  przekazywanie, wyswietlanie lub przesytanie informacji handlowych,
»  przekazywanie, wyswietlanie lub przesytanie informacji handlowych na urzgdzenia
komunikacji elektronicznej lub telefonicznej, ktére Bank identyfikuje jako Twoje. Czynnosci te
mogq byc¢ takze wykonywane za pomocg systemoéw przekazujgcych te informacje
automatycznie,
»  przesytanie za pomocg tradycyjnej poczty informacji handlowych,
» geolokalizacje Twoich urzqgdzert komunikacji elektronicznej, aby przesyta¢ informacje
handlowe,
»  tgczenie Twoich danych z informacjami dotyczgcymi Twojej sytuacji ekonomicznej, Twoich
cech lub zachowan, lub preferencji, aby dopasowa¢ informacje handlowe do Twoich znanych
lub przewidywanych potrzeb lub oczekiwan (tzw. profilowanie).

Informacje handlowe - to wszelkie formy reklam, promocji, konkurséw i gier losowych, a takze
oferty handlowe lub propozycje nabycia. Mogg one dotyczy¢: promocji wizerunku, ustug lub
produktow Banku lub innych podmiotoéw, ktérych ustugi lub produkty sq oferowane przez Bank lub
sg zwigzane z dziatalnoscig Banku. Informacje handlowe mogqg by¢ profilowane lub nieprofilowane.
W kazdej chwili mozesz zrezygnowac z profilowanego marketingu.

Bank przetwarza dane w celach marketingowych na podstawie zgody Klienta. Bank ma prawo takze
przetwarzac je na mocy przestanki uzasadnionego interesu Banku, z tym, ze jesli dane przetwarzane
sq na podstawie zgody i zostanie ona cofnieta, to Bank nie bedzie przetwarzat danych w celu
marketingowym, chyba, ze Klient wyrazit inng zgode;

h. wykonywania prawnie uzasadnionych intereséw Banku, ktére zostaty wskazane powyzej,
a takze takich intereséw jak:
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. zapewnienie bezpieczeristwa oséb (przede wszystkim Klientéw oraz pracownikéw)
i mienia Banku. Dotyczy to réwniez monitoringu placéwek Banku - z zachowaniem
prywatnosci i godnosci oséb,

. zapewnienia bezpieczenstwa srodkoéw i transakcji, ktére nie wynika z obowigzkow
natozonych przepisami prawa, a z zasad i polityk przyjetych przez Bank,

. dochodzenia lub obrony w sprawie roszczen lub praw Banku lub podmiotu, ktéry
Bank reprezentuje,

. zarzqdzania relacjami i w celu marketingowym, w tym reklam profilowanych dla
okreslonych Klientéw lub grupy Klientéw.

5. W jakich innych celach mozemy przetwarza¢ Twoje dane?

Powyzej przedstawilismy pierwszorzedne cele przetwarzania danych. Bank moze przetwarza¢ dane
w innych drugorzednych celach - jesli obydwa cele sg ze sobg powigzane. Przewiduje sie
nastepujgce cele drugorzedne:

a. przeniesienie danych do archiwum,

b. audyty lub postepowania wyjasniajqgce,

c. wdrozenie mechanizmoéw kontroli biznesowej, zarzqdczej,

d. pozostate badania statystyczne lub badania historyczne, lub naukowe,

e. doradztwo biznesowe, ekonomiczne lub prawne, ktére jest swiadczone dla Banku.
6. Jakie sg rodzaje przetwarzanych danych?

Przetwarzamy dane zwigzane z:

a. identyfikacjg lub weryfikacjg Klienta. Chodzi tu o stwierdzenie lub sprawdzenie tozsamosci
Klienta lub osoby/podmiotu, ktéry Klient reprezentuje. Sprawdzamy, czy dane sq zgodne z danymi
podawanymi lub otrzymywanymi z wtasciwych dokumentoéw, rejestrow lub wykazéw, a takze
danymi identyfikujgcymi urzgdzenia (np. nr telefonu, IP, email, numery urzgdzeri mobilnych),
ktérymi postuguje sie Klient, takze jako osoba reprezentujgca dang osobe lub podmiot majgcy
relacje prawng z Bankiem;

b. danymi transakcyjnymi. To dane, dzieki ktérym mozna wykonac okreslong transakcje lub sq
zwigzane z jej identyfikacjg lub wykonaniem;

c. danymidotyczgcymi stanu cywilnego i sytuacji rodzinnej - réwniez o osobach pozostajgcych
na utrzymaniu, wspélnym gospodarstwie domowym;

d. danymi finansowymi lub zwigzanymi ze $wiadczeniem ustug - chodzi tu o dane zwigzane
ze Swiadczeniem danej ustugi, sytuacjg majgtkowq, finansowq Klienta lub oséb, ktérych dana
czynnos$¢ dotyczy lub z ktérymi jest zwigzana, np. dane o majgtku, dane okreslajgce zdolnosc
i wiarygodnos¢ kredytowq, dane o lokalizacji - o ile okredlona ustuga taki warunek wyraznie
przewiduje - lub inne dane potrzebne do korzystania z ustug Banku oraz komunikacji z Bankiem
np. przez aplikacje mobilng;

e. danymi dotyczgcymi poszukiwania na stronie internetowej, ktére sq danymi osobowymi - sq
one pobierane zgodnie z politykg cookies i politykg prywatnosci lub innymi
o$wiadczeniami/zgodami w tej sprawie;

f.  danymi odnoszgcymi sie do preferencji lub zachowarn - sg to dane analizowane
i przekazywane, aby zrealizowa¢ dang ustuge oraz przekazywane na mocy odpowiedniej zgody
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(np. na przekazywanie informacji handlowej w celu marketingowym za pomocq urzqdzen
elektronicznych) lub innej podstawy prawnej;

g. danymi dotyczgcymi dziatalnosci gospodarczej, zawodowej lub spotecznej. To dane lub
informacje o takiej dziatalnosci Klienta lub podmiotu, ktéry reprezentuje, potrzebne w zwigzku
z ustugq lub produktem oferowanym przez Bank lub za jego posrednictwem;

h. danymi audiowizualnymi. To np. nagrania zwigzane z zabezpieczeniem mienia lub majgtku,
nagrywanie rozmow dla celéw bezpieczenstwa lub celéw dowodowych.

Ponadto Bank moze przetwarza¢ inne dane osobowe przekazane przez Klienta, o ile nie mozna ich
zakwalifikowa¢ do zadnej z powyzszych grup, a jest to dokonywane w celach opisanych w tej
informacji.

7. Jakie wyrézniamy kategorie odbiorcéw danych?

Dane osobowe mozemy przekazywac do podmiotéw lub organdw:

a. ktére sq upowaznione na podstawie przepiséw prawa,

b. ktérym przekazanie danych jest konieczne dla wykonania okreslonej czynnosci
np. transakcji ptatniczej lub innej ustugi lub czynnosci,

c. ktérym dane mogq by¢ tez przekazane na podstawie Twojej zgody lub upowaznienia,

d. ktére prowadzqg bazy danych w zwigzku z badaniem zdolnosci kredytowej lub analizg
ryzyka. Obecnie takimi podmiotami sg Biuro Informacji Kredytowej S.A. oraz Zwigzek
Bankéw Polskich,

e. ktore sq izbami rozliczeniowymi, lub innymi podmiotami prowadzgcymi rozliczenia lub
rozrachunek, instytucjami lub schematami ptatniczymi, lub podmiotami, ktére takie
podmioty reprezentujq.

Podmioty (instytucje) wtasciwe dla odbiorcy danej transakgji, ktérym przekazujemy dane, mogq
dziata¢ w Polsce, krajach Europejskiego Obszaru Gospodarczego albo poza nimi. Odpowiednio do
danego typu transakcji wtasciwe mogg by¢ podmioty dziatajgce w Polsce, w Europejskim Obszarze
Gospodarczym lub poza nim. Do tych organizacji dziatajgcych poza obszarem Polski zalicza sie
Stowarzyszenie na rzecz Swiatowej Miedzybankowej Telekomunikacji Finansowej (SWIFT) z siedzibg
w Belgii.

W przypadku transakcji realizowanych kartami, przekazujemy dane organizacji kartowej, ktorej
znakami opatrzona jest karta (np. Visa lub MasterCard). Organizacje te dziatajg w Europejskim
Obszarze Gospodarczym oraz USA. W kazdym przypadku, gdy dane sg przekazywane poza
Europejski Obszar Gospodarczy, stosujemy odpowiednie zabezpieczenia w postaci standardowych
klauzul ochrony danych przyjetych przez Komisje Europejska.

Mozemy takze przekazywac¢ dane do spétek z Grupy kapitatowej ING - na mocy wigzgcych regut
korporacyjnych lub przepiséw prawa takich jak: prawo bankowe, ustawy o obrocie instrumentami
finansowymi lub innych przepiséw. Jesli przekazemy dane do podmiotéw z Grupy ING poza
Europejski Obszar Gospodarczy, bedziemy stosowa¢ odpowiednie zabezpieczenia z wigzgcych regut
korporacyjnych lub standardowych klauzul ochrony danych przyjetych przez Komisje Europejska.
Bank moze takze powierza¢ dane innym podmiotom, nadal zachowujgc funkcje ich administratora.

8. Jak dtugo Bank bedzie przetwarzat dane?

Okres przetwarzania Twoich danych zalezy od celu, w jakim zostaty zebrane i sq przetwarzane, od
przepiséw prawa lub przyjetych przez Bank, zgodnie z tymi przepisami metod lub modeli, a takze
zgod i innych Twoich o$wiadczen. Przetwarzamy dane zwigzane z:
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a. umowgq lub inng czynnoscig prawng - przez czas niezbedny do rozpatrzenia wniosku,
przygotowania do wykonania danej czynnosci, a jesli czynnos¢ ta dochodzi do skutku - przez czas
niezbedny do jej wykonania. Jesli czynnosc¢ nie doszta do skutku, przetwarzamy dane przez 3 lata
od dnia zebrania danych;

b. z obliczeniami wspotczynnikéw finansowych i kapitatdw jakie wykonujemy, w tym
okreslonymi dla Banku metodami statystycznymi (ogélnie zwanych metodami i modelami).
Zgodnie z prawem bankowym okres przetwarzania informacji w ramach metod i modeli wynosi 12
lat od dnia wygasniecia zobowigzania;

C. danymi archiwalnymi - po wygasnieciu danej relacji prawnej (czyli np. umowy) dane
osobowe o0s6b fizycznych oraz dane osobowe dotyczqce dziatania tych oséb w imieniu
przedsiebiorcy, instytucji lub jednostek organizacyjnych sq przetwarzane przez 6 lat i 6 miesiecy,
chyba ze przepisy prawa przewidujq krotszy okres. Jesli toczy sie spor, proces sgdowy lub trwa inne
postepowanie (szczegodlnie karne), okres archiwizacyjny bedzie liczony od dnia prawomocnego
zakonczenia sporu, a w przypadku wielu postepowart prawomocnego zakoriczenia ostatniego z
nich, bez wzgledu na sposéb jego zakoriczenia, chyba, ze przepisy prawa przewidujq dtuzszy okres
przechowywania danych lub dtuzy okres przedawnienia dla roszczer/prawa, ktérego dotyczy
postepowanie;

d. orzeczeniem sgdowym - dane mogg by¢ przetwarzane do 6 lat i 6 miesiecy od dnia
wydania prawomocnego orzeczenia koriczgcego postepowanie;

e. zgodgq Klienta - przez czas wskazany w o$wiadczeniu o zgodzie, w kazdym przypadku - do
czasu odwotania zgody;

f. pozyskaniem danych z baz prowadzonych przez inne podmioty lub danych przekazanych
przez inne podmioty. Okres przetwarzania zalezny jest od celu przekazania, np. dane przekazane
z Biura Informacji Kredytowej S.A. sq przechowywane, aby oceni¢ zdolno$¢ kredytowq, przez
odpowiedni czas dla danej czynnosci kredytowej. Nastepnie dane mogq by¢ przetwarzane albo na
mocy przepiséw prawa, albo na mocy Twojej zgody. Jesli pozyskamy dane z takiej bazy, ale nie
doszto do zawarcia umowy, dane bedg usuniete w terminie do 2 lat od dnia pozyskania tych
danych, chyba, ze zgoda Klienta jest nadal obowigzujgca.

Wspomniane okresy nie sumujg sie. Dane mogg by¢ przetwarzane oddzielnie wedtug
poszczegolnych celéw i podstawy prawnej, np. mozna odwotac okreslong zgode na przetwarzanie
danych w celach marketingowych, ale nie pozbawia to prawa Banku do przetwarzania danych
w innym celu lub z innej podstawy prawnej. Klient zawsze moze wycofa¢ wszystkie lub tylko
niektére zgody lub upowaznienia.

o. Znaj swoje prawa wobec Banku.
a. Masz prawo zgdania od Banku dostepu do dotyczgcych Cie danych osobowych oraz prawo do
ich sprostowania, gdy sg niezgodne ze stanem rzeczywistym, a nadto w przypadkach

przewidzianych prawem do ich usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych.

b. Masz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych. Sprzeciw zostanie
rozpatrzony przez Bank.
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c. 0Od 25 maja 2018 r. bedziesz miat prawo do przenoszenia danych lub uzyskania kopii
danych, z tym, ze prawo to nie moze niekorzystnie wptywac na prawa i wolnosci innych oséb,
w tym tajemnic handlowych lub wtasnosci intelektualnej i bedzie ono realizowane w zakresie
technicznie mozliwym. Pierwsza kopia danych jest bezptatna. Dla przeniesienia danych z uwagi na
inne przepisy prawa np. bankowego, moze by¢ wymagane uzyskanie zgody Klienta lub innej osoby
lub spetnienie innych warunkéw wymaganych tymi przepisami. Wnioski w sprawie realizacji praw
Klient moze sktada¢ elektronicznie w sposéb opisany w systemie bankowosci internetowej lub
pisemnie. Sktadanie takich wnioskéw telefonicznie bedzie dopuszczalne o ile Bank dla realizacji
danego uprawnienia udostepnia taki proces, uwzgledniajgc wymogi weryfikacji tozsamosci Klienta.
Bank moze zgda¢ doprecyzowania informacji lub czynnosci, ktérych dotyczy zgdanie. Realizujgc
zqdanie przenoszenia danych lub uzyskania ich kopii, Bank przekazuje je informujgc o uzytym
formacie elektronicznym lub nosniku. Klient majgcy dostep do systemu bankowosci internetowe;j
Banku bedzie mogt takze w tym systemie uzyskac¢ dostep do swoich danych.

d. W przypadku zawarcia umowy podanie danych osobowych jest konieczne do jej zawarcia.
Przepisy prawa mogq wprowadza¢ wymog podawania danych w celu w nim opisanym
(np. identyfikacji lub weryfikacji). Ponadto podanie okreslonych danych moze by¢ niezbedne dla
wykonania okreslonej transakgji lub czynnosci. Jedli Klient nie poda danych wymaganych umowqg
lub innym dokumentem stosowanym przez Bank zgodnie z jego procedurami lub przepisami prawa,
Bank nie zawrze umowy lub nie wykona transakgji lub czynnosci.

e. Wuyrazenie kazdego typu zgody na przetwarzanie danych w celach marketingowych jest
dobrowolne. W niektérych przypadkach dla wykonania umowy konieczne moze byc¢ przekazanie
danych podmiotowi trzeciemu lub otrzymanie danych od takiego podmiotu. Woéwczas konieczne
bedzie wyrazenie zgody lub upowaznienia na takie przekazanie, o ile nie istnieje odrebna podstawa
prawna przekazania. Jesli odmoéwisz udzielenia takiej zgody/upowaznienia albo je wycofasz, moze
to mie¢ wptyw na zawarcie lub wykonanie umowy z podmiotem trzecim lub okres$lonej czynnosci,
o ile przekazanie tych danych jest konieczne dla zawarcia lub wykonania danej umowy lub
okreslonej czynnosci.

f.  Jedli ztozyte$s wnioski o dokonanie czynnosci lub ustugi, Bank moze podejmowa¢ decyzje
automatycznie, ktére mogg doprowadza¢ do odmowy zawarcia umowy lub odmowy wykonania
czynnosci albo tez do zaoferowania czynnosci lub ustugi na okreslonych warunkach. Istotne
informacje dla danej decyzji automatycznej zalezg od typu czynnosci np. dla procesow
kredytowych. Istotnymi informacjami majgcymi wptyw na decyzje podejmowang automatycznie,
w tym z uzyciem techniki profilowania, sq informacje majgce wptyw na wiarygodnosc i zdolnos¢
kredytowq, a w przypadku $wiadczenia ustug depozytowych, inwestycyjnych lub elektronicznych
posiadane przez Bank informacje o sytuacji majgtkowej lub finansowej, ktére mogg mie¢ wptyw na
warunki czynnosci lub ustugi, w tym tres¢ udzielonej informacji lub konsultacji. Klient ma prawo
odwotac¢ sie od decyzji automatycznej. Odwotanie takie rozpatrzy pracownik Banku.

10. Postanowienia koncowe.

Masz prawo do cofniecia udzielonych zgoéd lub upowazniert dotyczgcych przetwarzania danych
osobowych. Uprawnienie to dotyczy takze zgéd na przetwarzanie przez Bank danych w celu
marketingowym lub upowaznien do przekazania danych innemu podmiotowi, ktérych udzielite$
Bankowi w przesztosci. Wycofanie danej zgody, nie wptywa na prawo Banku do przetwarzania
danych w celu opisanym w tej zgodzie do chwili jej cofniecia.

Prawa, ktoére przewiduje Rozporzgdzenie, w szczegolnosci prawo do uzyskania kopii danych, prawo
do przeniesienia danych, prawo do usuniecia danych, do ograniczenia danych, mozesz realizowac
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od 25 maja 2018 roku, czyli od rozpoczecia stosowania Rozporzgdzenia na zasadach okreslonych
Rozporzgdzeniem oraz zgodnych z innymi przepisami prawa.

Ta informacja realizuje obowigzek prawny. Nie wymaga ona zadnego Twojego dziatania.
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