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Zdobywasz nowych klientéw i otwierasz sie
na nowe mozliwosci przyjmujgc ptatnosci
na Twoim terminalu ptatniczym.
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Zeby klientow przybywato,
a obroty rosty.
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l. W zestawie znajdziesz:

- terminal stacjonarny wraz z zainstalowang - zasilacz do terminala

aplikacjg do przyjmowania ptatnosci + 3rolki papieru do wydruku pokwitowarn
+ urzgdzenie PIN Pad do terminala - zestaw naklejek niezbednych
+ potrzebne okablowanie (kabel tqczqgcy termi- do oznakowania punktéw sprzedazy

nal z urzgdzeniem PIN Pad, kabel sieciowy)

Terminal stacjonarny z urzgdzeniem PIN Pad

Akceptuj ptatnosci stacjonarnie w Twojej firmie dzieki terminalowi marki Verifone model VX 520

wraz z urzqdzeniem Verifone PIN Pad 1000 SE. Ten funkcjonalny zestaw urzgdzen:
dziata w oparciu o potgczenie z siecig LAN
umozliwia dokonywanie ptatnosci przeprowadzanych za pomocq wszystkich (VISA, Mastercard)
rodzajow kart tj. wyposazonych w pasek magnetyczny i mikroprocesor (chip EMV lub kart
zblizeniowych)
pozwala na wygodny odczyt kart zblizeniowych, podawanie kodu PIN do karty oraz podawanie kodu
do transakgji BLIK bezposrednio przez ptatnika, dzieki wyposazeniu terminala w urzgdzenie PIN Pad
spetnia standardy bezpieczenstwa w zakresie obstugi kart chipowych EMV zgodnie
z miedzynarodowymi certyfikatami PCI DSS

Budowa terminala Verifone VX 520

drukarka
(rolka papieru o szerokosci
57 mm i $rednicy do 45 mm)

&—————— czytnik kart z paskiem

magnetycznym

klawisze nawigacyjne —— > '
do wyboru funkcji na

i ) klawisze numeryczne
wyswietlaczu terminala

do wprowadzania danych
o transakcjach oraz do
wyboru numeru funkcji
zmenu

klawisze funkcyjne . .
do szybkiej akceptadji, korekty TS < CZanlk kart
lub anulowania transakgji Cancel Enter z mikroprocesorem

Anulowanie l Akceptacja

Korekta np. blednej kwoty bez
rozpoczynania transakdji od poczqtku



Budowa urzqdzenia Verifone PIN Pad 1000 SE

czytnik kart zblizeniowych

erifone

|[ 2 a8c klawiatura urzqdzenia

do wprowadzania
numeru PIN do karty

| ( 5 JKL
[ gTw lub ptatnosci BLIK
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Oznaczenie punktu handlowo - ustugowego

1.

W zestawie znajdziesz dwie naklejki z logotypami kart, ktére terminal akceptuje oraz dwie
naklejki z napisem , Tu wyptacisz gotdéwke” - jesli masz dodatkowq ustuge Cash Back oraz
naklejki oznaczajqgce, ze korzystasz z terminali Polski Bezgotowkowej.

Wybierz miejsce: gtéwne drzwi wejsciowe lub witryng sklepu oraz widoczne miejsce przy kasie.

Wybierz jeden z dostepnych formatéw naklejek z logotypami VISA i Mastercard (pionowqg
lub poziomaq) oraz naklejki , Tu wyptacisz gotowke”. W przypadku, gdy korzystasz z Programu
Polska Bezgotowkowa, przyklej naklejke Fundagji.

Przed naklejeniem odttus¢ miejsce, na ktérym chcesz umiescic¢ naklejki
(uzyj np. $rodka do czyszczenia szyb), a nastepnie je osusz.

Sciggnij podktad z naklejki.

Przytéz naklejke i docisnij ja, przesuwajqc palcem po catej powierzchni.

Il. Pierwsze uruchomienie terminala

@ Jesli urzqdzenie dostarczyt Ci kurier, wykonaj nastepujgce kroki,

1.

aby pierwszy raz uruchomic terminal.

Odszukaj e-mail do aktywacji systemu ING POS

Na adres e-mail podany w umowie wystalismy wiadomos¢ z loginem i linkiem aktywacyjnym.
Przestalismy jg z adresu: aktywacja@pos.ingbank.pl (jezeli nie widzisz wiadomosci w skrzynce
odbiorczej, sprawdz zaktadke SPAM). Link aktywacyjny jest wazny przez 30 dni.



. Zaloguj sie do systemu ING POS

Wejdz na strone systemu ING POS i zaloguj sie: https://pos.ingbank.pl. Przed pierwszym logowaniem
uzytkownika do konta systemu ING POS system automatycznie poprosi o utworzenie wtasnego
hasta dostepowego. Wprowadzenie 5 razy btednego hasta, powoduje blokowanie konta uzytkownika
systemu na 30 minut. Mozesz po tym czasie podjq¢ kolejng prébe zalogowania sie.

. Wyszukaj terminal

Wejdz w sekcje Terminale, wyszukaj terminal po adresie w kolumnie Lokalizacja, kliknij w Opcje

i wybierz Szczegoty. Jesli zamowites kilka terminali do jednej lokalizacji, kazde urzgdzenie odszukasz
po numerze TID (ktére znajduje sie w kolumnie TID, w sekgcji Terminale lub w protokole odbioru
urzgdzenia).

. Odczytaj hasto startowe

Hasto startowe znajdziesz na ekranie Terminal -> Szczegdty po prawej stronie ekranu.

. Podtqcz terminal

Podtqcz terminal wedtug nastepujgcych wskazéwek.

Podtgczanie terminala:

Wyjmij z opakowania terminal
ptatniczy, zasilacz sieciowy oraz
potrzebne okablowanie.

Delikatnie otworz tylng ostone.



Podtqgcz urzqdzenie PIN Pad zgodnie z powyzszymi instrukacjami
(urzgdzenie znajduje sie w osobnym pudetku) do zatgczonego do tego celu kabla.

Podtqcz urzgdzenie PIN Pad
do terminala ptatniczego.

Podtqgcz terminal ptatniczy
do sieci LAN.

Podtqcz terminal ptatniczy
do zasilania.

Utéz przewody wzdtuz terminala
i delikatnie przymknij tylng ostone.



6. Wtqgcz urzgdzenie.
Terminal uruchomi sie po podtqgczeniu do zasilania oraz pojawi sie logo ING. Proces konfiguracji
urzgdzenia znajduje sie na str. 9 KONFIGURACIA DHCP.

7. Wpisz hasto startowe
Wpisz hasto startowe. Jest to 6-cyfrowy kod, ktéry znajdziesz w systemie ING POS (pkt.4).
Nastepnie zatwierdz hasto zielonym przyciskiem Enter.

8. Terminal gotowy
Na ekranie wyswietli sie pasek postepu konfiguracji aplikacji. Moze potrwac to kilka minut. Nastgpi
automatyczny restart terminala. Po ponownym uruchomieniu terminal bedzie gotowy do pracy.

Jezeli podczas aktywacji wystqgpi btqd z powodu probleméw z tqcznosciq, terminal wraca
do ekranu startowego. W takiej sytuacji wykonaj wéwczas caty proces od poczqgtku.
Urzgdzenie moze tez wroci¢ do poprzedniego ekranu - wtedy powtérz dang akcje.

Jesli bedziesz potrzebowa¢ wsparcia przy pierwszym uruchomieniu terminala zadzwor
pod numer: 32 357 47 37. Podczas odstuchiwania wstepnej wiadomosci wybierz opcje
Aktywacja terminala.

{§} Jedli urzgdzenie dostarczyt Ci technik serwisu, to on uruchomi aplikacje i przygotuje
o Twoj terminal. Nastepnie krotko przeszkoli Cig z korzystania z urzgdzenia.



lll. Konfiguracja potgczenia terminala

- ustawienia sieci LAN

Terminal Verifone VX 520 umozliwia potgczenie za pomocgq sieci LAN. Jesdli sie¢ jest w ten sposéb
skonfigurowana i nie potrzeba wprowadzac recznych ustawien, urzgdzenie potqczy sie automatycznie

po podtgczeniu do sieci LAN.

Konfiguracja DHCP

1. Podczas pierwszego uruchomienia
terminala, urzgdzenie poprosi Cie o
wprowadzenie hasta startowego.

IMICJALIZACIA - [
WPROWADE HASELD STARTOWE

AHULL)  16:42:4% Ok,

3. Po wykonaniu wyzej wymienionych
czynnosci urzqdzenie rozpocznie proces
aktualizacji i zrestartuje sie automatycznie.
Teraz terminal jest gotowy do pracy.

AETURLIZACIH - M
TRWA AETUALIZACIANIE]
PROSZE, CEEKAC

0%

164408

AKTUALIZACIA -0 [T
WYMAGAMNY RESTART
TERMIMHALA

2. Jesli sie¢ opiera sie na konfiguracji DHCP,
zatwierdz odpowiedni klawisz pod opcjg
TAK, NIE lub uzyj odpowiednio zielonego
przycisku Enter, czerwonego przycisku
Cancel.

IMICJALIZACIA - [T

C2Y wWiAC2yt DHCP?

MIE 16:43:39  TRE

AETUALIZACIA -0 [T
TRwWA FEOMUMIEACIA £ TMS

Jesli sie¢ nie jest oparta na powyzszej konfiguracji, nalezy wprowadzi¢ ustawienia reczne.



Reczna konfiguracja

1. Wejdz w ,Admin” wybierz pozycje
8. ,Konfiguracja sieci” i zatwierdz
przyciskiem Enter.

AOMIMISTRACIA -0 [T

¥ TRYE SZE0OLEMIOW"Y
4 ROMFIGURRCIA SIECI
g MEML SERWIS0WE

I SCTEE

3. Aby poprawnie skonfigurowac¢ potgczenie
LAN wybierz NIE i wprowadz recznie:

- wtasny adres IP (gdy adres IP pozostaje
pusty, oznacza to automatyczne
przydzielenie IP z DHCP)

+ maske sieci

- adres bramy domyslnej

- adres serwera DNS

- oraz adres zapasowego serwera DNS

C2% WLRCZYC DHCPF

HMIE 15:21:56

5. Jedli wszystkie pola zostaty poprawnie
zmienione, pojawi sie komunikat prezen-
tujgcy zatwierdzone zmiany - ,Potgczenie
udane”. Jedli parametry okazg sie btedne
lub wystgpi inny problem, pojawi sie
komunikat ,Operacja Anulowana”.

Po zatwierdzeniu ustawienia, wydrukuje
sie informacja z parametrami potgczenia
sieciowego.

10

2. Wybierz pozycje 2. ,Sie¢ LAN" i zatwierdz
przyciskiem Enter.

EOMF. SIECI - [™
1 STATUS SIECH
z SIEC LAN

T

4. Kazdy z tych parametréw ma dedykowane
okno do wprowadzenia wartosci. Wpisywa-
nie danych sieciowych wymaga wpisywa-
nia takze kropek rozdzielajgcych poszcze-
goélne elementy adresu: np. 192.168.1.19
- terminal automatycznie wstawia kropke
po trzech cyfrach; aby wstawi¢ kropke
po jednej cyfrze - wcisnij na klawiaturze
gwiazdke. Po zakonczonej konfiguracji,
na wydrukowanym paragonie powinny
pojawi¢ sie nastepujqce informacje:

IMT. SIECICNY -
WPROWADE ADRES IP
TERMIMALA

124.54.87.86

AMULLY 153

POS ID: INGD1513 HID: 501289000001

POLACZENIA SIECIOWE

SIEC LAN [LYBRANA)

Konfiguracia IP: DHCP
Adres IP: 10.183.70.188
Maska podsieci: 255.255.255.0
Brama domyglnha: 10.183.70.1
Serwer DNS: 10.183.70.4
Serwer DNS2: 10.185.70.4

15-10-2019 15:33:24



IV. Akceptacja kart ptatniczych

i ptatnosci mobilnych

1. Na terminalu mozesz przyjmowac¢ ptatnosci:
+ kartami ptatniczymi VISA (w tym VISA Electron, Vpay) i Mastercard (w tym Maestro)
- dokonywane za pomocg urzgdzenia mobilnego np. smartfonu
+ kodem BLIK

visa visa oy @) @9 (1N

2. Urzqgdzenie dostosowane jest do kazdego typu karty: z chipem, paskiem magnetycznym
lub zblizeniowej.

")

11



D—

(==
e

o oo ool

(OO )
OO )
(O )
OO )

oo |

¢ s/

0000
I

«O

Transakcje wykonywane
na terminalu ptatniczym.

D—




V. Transakcje wykonywane na terminalu

ptatniczym

1. Sprzedaz

Wprowadz kwote i zaakceptuj wartosc¢
zielonym przyciskiem Enter.

SPRZEDAE

0.00 PLN

ADMIM - 13:46:04  WIECE]

4. A) Jezeli klient uzyt karty z chipem
lub paskiem magnetycznym, terminal
poprosi, aby klient wpisat swéj PIN
na urzgdzeniu PIN Pad i zatwierdzit
przyciskiem Enter.

SPREEDAZ
OCZERIWAMIE MA PIM

AMULLY  12:d6:51

2. Na terminalu pojawi sie ekran 1. Sprzedaz”.

1. Sprzedaz mozesz rozpoczqg¢ na terminalu na rézne sposoby. Aby to zrobic¢:
- wybierz dowolny przycisk numeryczny - sprzedaz jest ustawiona jako transakcja domyslna
- wybierz opcje “Wiecej”, a nastepnie 1. ,Sprzedaz” i zatwierdz wybér zielonym przyciskiem Enter

3. Wprowadz karte do odpowiedniego

czytnika chipowego lub magnetycznego.
Jedli klient woli ptatnos¢ zblizeniowq,
nalezy przytozyc karte lub urzqdzenie
mobilne do urzgdzenia PIN Pad.

WPROWRADE KARTE LUE KOD
EiLIE

1.5 PLN

12:46:33  BLIK

. B) Od 14 wrze$nia 2019 roku, w ramach

poprawy bezpieczeristwa transakcji,
klient bedzie zatwierdzat transakcje
zblizeniowq wpisujgc PIN ponizej 50 z4,
jesli poprosi o to terminal.

WPROWADZ PIN
10.00 PLN

*¥¥¥

13



4. C) Jezeli klient powinien potwierdzi¢
transakcje swoim podpisem, popros go
o ztozenie podpisu na wydrukowanym
paragonie. Zweryfikuj ztozony podpis

5. Po wyswietleniu sie¢ komunikatu

»1ransakcja zaakceptowana” - wyjmij
karte z czytnika, (jesli transakcja
wykonana zostata z uzyciem chipa).

z podpisem na karcie. Jesli podpis jest
zgodny - wybierz opcje TAK. Zachowaj
podpisane przez klienta potwierdzenie.
Kopie, ktérg wydrukowat terminal,
przekaz klientowi. Jesli podpis jest
niezgodny - wybierz opcje NIE. Terminal
sam uniewazni transakcje.

Uwaga: Jedli nie wybierzesz zadnej opcji

SPRZEDAS - [T
TRAMSAECIA ERAKCEPTOWAMA

13:47:18

potwierdzenia zgodnosci podpisu, termi-

nal automatycznie uniewazni transakcje

FODPIS 2G00MYY

MIE 12:47:04  THE

6. Terminal wydrukuje pokwitowanie
dla Ciebie i zapyta o kopie wydruku
dla klienta. Wcisnij odpowiedni klawisz
pod opcjag TAK, NIE lub uzyj odpowiednio
zielonego przycisku Enter, czerwonego
przycisku Cancel.

SPREEDAE
DRUEDWAL EOPIE DLA
ELIEMTA?

MIE 13:47:24

Archiwizacja wydrukoéw z terminala
Oryginat paragonu, ktéry potwierdza przeprowadzenie transakcji, przechowuj zgodnie z okresem
ustalonym w Umowie w zakresie obstugi i rozliczania transakcji dokonywanych przy uzyciu kart

ptatniczych i instrumentéw ptatniczych.

Uwaga: Papier paragonu jest podatny na temperature, $wiatto - dlatego przechowuj go w zaciemnionym
i chtodnym miejscu. Mozemy poprosi¢ Cig o dostarczenie wydruku, np. zeby wyjasni¢ reklamacje.

14



2. SPRZEDAZ z kodem BLIK

1. Wybierz na terminalu opcje ,Wiecej”,

a nastepnie 1. ,Sprzedaz”, wprowadz
kwote i zaakceptuj przyciskiem Enter.

SPREEDAZ

.11 PLN

ADMIN - 12:496:25  WIECE]

. Na urzgdzeniu PIN Pad wyswietli sie
prosba o wprowadzenie 6 lub 9 cyfrowego

2. Pojawi sie ekran z kwotg, walutg oraz
informacjq ,Wprowadz karte”. Nacisnij
klawisz nawigacyjny pod napisem BLIK.

SPREEDAE -1 M
WPROWADE EARTE LUG EOD
BLIE
.15 PLN

12:46:33  ELIK

4. Dalej transakcja przebiega tak jak trady-
cyjna sprzedaz. Na terminalu pojawi sie

kodu BLIK, ktory wczesniej otrzymasz
na swoj telefon. Po wprowadzeniu kodu
potwierdz operacje przyciskiem Enter.

komunikat , Transakcja zaakceptowana”,
a nastepnie pytanie , Drukowac kopie
dla klienta?”

- SPRZEDAZ

WPROWADZ KOD DRUEDWAS KOPIE OLA

BLIK ELIEMTA?
123456 HE  1347:29  TRK

3. SPRZEDAZ z wyptatg gotéwki (Cashback)

Cashback to transakcja, dzieki ktérej klient moze wyptaci¢ gotéwke ze swojego konta podczas ptatnosci
kartqg za zakupy. Jest ona mozliwa tylko w przypadku karty ptatniczej, ktéra ma takg funkcje.

2. Na ekranie terminala pojawi sie pytanie:
,Czy chcesz wyptaci¢ gotdwke?”, na ktére
mozna odpowiedzie¢ za pomocg klawiszy
nawigacyjnych wybierajgc odpowiednio:
TAK (przycisk Enter) lub NIE (przycisk
Cancel).

1. Wybierz na terminalu opcje , Wiecej”,
a nastepnie 1. ,Sprzedaz”, wprowadz kwote
i zaakceptuj przyciskiem Enter. Wprowadz
karte do odpowiedniego czytnika chipowego
lub magnetyczneqo, ktéry przeprowadzi
transakcje z wyptatg gotowki.

I T AT = CASH BACK
SPRZEDRZ C2Y CHCESE ‘wYPLACIC
GOTOWEET

1.1 PLN

MIE 142758 TAE

HOMIM - 14:27:25  WIECE]

15



3. Wpisz kwote do wyptaty i zatwierdz
przyciskiem Enter.

WPRDWADE EWOTE GO0TdwWEl
(100 PLH-300.00 PLM)

ee.2l PLN

ArULLY 14:29:14 )4

5. Dalej transakcja przebiega tak jak trady-
cyjna sprzedaz. Na terminalu pojawi sie
komunikat ,Transakcja zaakceptowana”,

a nastepnie pytanie , Drukowac¢ kopie dla
klienta?". Wybierz zgodnie z decyzjq klienta
TAK lub NIE.

CASH BACK
DRUKOWAC KOPIE OLRA
FLIEMTRY

MIE 142946 THE

4. W kolejnym kroku terminal wyswietli
ekran z catkowitg kwotq transakcji
sprzedazy i wyptaty gotowki. Nastepnie
popros klienta o wpisanie kodu PIN,
na urzgdzeniu PIN Pad.

OCZEEIWAMIE MA PIM

AMHULL)  14:29:29

Limity dla transakgcji wykonanych na terminalu

Nazwa limitu Wartos¢ limitu
minimalna kwota pojedynczej transakgji kartg lub kodem BLIK 0,01 z

maksymalna kwota pojedynczej transakgji kartg lub kodem BLIK 20 000 zt

minimalna kwota wyptaty Cashback przy ptatnosci kartq Visa, Mastercard, Maestro 1zt

maksymalna kwota Cashback dla transakcji kartg Visa 300 zt

maksymalna kwota Cashback dla transakcji kartg Mastercard, Maestro 500 zt

4. ZWROT

Zwrot - transakcja, dzieki ktérej mozemy uznac reklamacje i zwréci¢ klientowi pienigdze na rachunek
karty. Do wykonania zwrotu wymagane jest wprowadzenie hasta administracyjnego. Hasto administra-
cyjne znajdziesz na portalu ING POS, po zalogowaniu sie wejdz w sekcje , Terminale”, kliknij w ,Opcje”

i wybierz ,Szczegoty”. Hasto Administracyjne znajdziesz po prawej stronie ekranu.

Po wprowadzeniu 3 razy btednie hasta, terminal zablokuje sie na 2 minuty.
Po uptywie tego czasu, mozesz ponownie wpisac hasto na terminalu.

16




1. Korzystajqgc z klawisza nawigacyjnego

wybierz ,Wiecej", a nastepnie opcje
4., Zwrot”. Terminal poprosi o wprowadze-

2. Odczytaj karte przez chip, pasek magne-

tyczny lub zbliz karte do do urzgdzenia
PIN Pad.

nie hasta administracyjnego i zatwier-
dzenie go przyciskiem Enter. Wprowadz ZWROT
kwote i zaakceptuj przyciskiem Enter.

) [
WPROWADZ KARTE, LUB KOD
BLIK

2.48 PLN

ZWROT ] [T
PODAL HASLO 14:07:51 GLIK.
HOMIMISTRATORA

KM XXX

AMHULLY 140443 0k,

3. Terminal wydrukuje dla Ciebie potwierdzenie
wykonanego zwrotu. Popro$ uzytkownika
karty, aby sie na nim podpisat. Sprawdz
podpis na wydruku z podpisem na karcie ZWROT
i potwierdz zgodnos¢, wybierajgc TAK lub DRUKDWAMIE...
uzyj przycisku Enter.

4. Terminal wydrukuje potwierdzenie
transakcji zwrotu dla klienta.

Uwaga: Jedli nie wybierzesz zadnej opcji

14:11:26

potwierdzenia zgodnosci podpisu terminal

automatycznie uniewazni te transakcje.

cWROT ) [T

PODPIS 2E0D0MYY

MIE 14:11:14 THE

5. UNIEWAZNIENIE

Uniewaznienie - dzieki tej funkcji mozesz anulowa¢ wykonanie transakcji na terminalu. W efekcie
uniewazniona transakcja nie zostanie przestana do rozliczenia. Mozliwe jest to tylko dla transakgji
sprzedazy wykonanych przed zakoriczeniem dnia rozliczeniowego, czyli do czasu wykonania wydruku
raportu ,Zamkniecia dnia”.

17
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. Korzystajqc z klawisza nawigacyjnego

wybierz ,\Wiecej”, a nastepnie wybierz
2. Uniewaznienie". Wprowadz numer
rachunku, ktéry chcesz uniewaznic¢

i zaakceptuj przyciskiem Enter.

UHIE'WAEMIEMIE -0 [T

PODOAJ MUMER RACHUMEL

AMOLUY  14:00:33 u] 4

. Wprowadz? kwote uniewaznienia zgodng

z rachunkiem. Zatwierdz przyciskiem Enter.
W przypadku, gdy na terminalu zostanie
wprowadzona btedna kwota uniewaznionej
transakcji, na terminalu wyswietli sie
komunikat , Btedna kwota".

UMIEWHZMIEMIE - [T

wWPROWAD? EwWOTE

1M.15 PLN

AHULLL 1400282 a4

Nastepnie terminal wydrukuje kopie dla
klienta.

ING

TEST 09/07-3

szosad

00-000 Lomza

POS ID: INGD1513

BLIK (00) (1]
PEATNOST BLIK: w12
RACHUNEK NR 000005

SPRIEDAE: 1115 PN
AN 1 ORI a2

RRN: 928711882003

HID: 501289000001

DZIEKUJEMY, PROSIMY ZACHOWAC RACHUNEK
14-10-2019 14:01:46

Numer rachunku znajdziesz w nagtéwku
potwierdzenia transakcji sprzedazy.

Na terminalu nalezy wpisac ostatnie cyfry
bez poczgtkowych zer.

ING

TEST 09/07-3
szosal
00-000 Lonza
P0S ID: INGD1513 HID: 501289¢
VISA (80) (1)
4761224k0k0kokok 0237
RACHUNEK NR 000042 KOPIA KL|

SPRIEDRE:

POS ID: ING01513
MID: 501289000001

n RACHUNEK NR: 000042
TRONSARC.R ZARKCEPTONNR

RRN: 928813891635 KOD AUT: 086873

DZIEKUJEMY, PROSIMY ZACHOWAC RACHUNEK
15-10-2019 14:00:38

3. Nastepnie terminal potwierdzi pozytywne
przeprowadzenie transakcji i wydrukuje
potwierdzenie uniewaznienia.

SPREEDRE = [T
TRAMSAKCIA UNIEWAZHIONA

14:01:46

5. Jezeli na terminalu nie ma transakcji
o wprowadzonym numerze rachunku,
terminal wyswietli nastepujgcy
komunikat:

UNIEWREMIEMIE - [T

BRAK TRAMSAKCI DO
UMIEWRAZMIEMIA

14:01:49



6. KOPIA WYDRUKU

Jesli Twoj klient poprosi Cie o ponowny wydruk paragonu, mozesz skorzysta¢ z funkeji Kopia wydruku.

1. Korzystajqc z klawisza nawigacyjnego
wybierz ,Wiecej", a nastepnie wybierz
3. ,Kopia wydruku" i wprowadz numer
rachunku, do ktérego chcesz wydruko-
wac kopie. Nastepnie zaakceptuj przyci-
skiem Enter, a terminal wydrukuje kopie
wybranego potwierdzenia transakgji.
Domuygslnie terminal wskazuje numer

EOPIA
POOA] HUMER RACHUMEL

78

AHULL)  14:04:50 Ok

7. RAPORTY

ostatniego wygenerowanego paragonu.

Numer rachunku znajdziesz w nagtéwku
potwierdzenia transakcji sprzedazy.

Na terminalu nalezy wpisac ostatnie cyfry
bez poczgtkowych zer.

ING.

TEST 09/07-3
szosa3
00-000 Lomza
POS 1ID: INGO1513 MID: 501289¢
VIsA (80) (1)
476122%00000k0237
RACHUNEK NR 000042 KOPIA KL|

SPRIEDRE: 44
TRONSARC.R ZARKCEPTONANR

RRN: 928813891635 KOD AUT: 086873

POS ID: ING01513
MID: 501289000001
RACHUNEK NR: 000042

DZIEKUJENY, PROSIMY ZACHOWAC RACHUNEK
15-10-2019 15:20:52

Dostepne na terminalu raporty mozesz wydrukowa¢ wchodzgce do menu , Admin”. Kazdy raport
prezentuje liczbe i kwote transakgji. Dane sq naliczane od momentu ostatniego ,Wyzerowania zestawienia”
wykonywanego manualnie przez uzytkownika terminala. Do wyboru dostepna jest wersja:

- skrécona - przedstawia sumaryczng liczbe transakgji
- petna - przedstawia szczegdty wszystkich transakgji

1. Korzystajqc z klawisza nawigacyjnego
wybierz ,Admin”, a nastepnie wybierz
2. ,Raporty”.

AOMIMIZTRACIA -0 [T
1 ZAMEMIECIE DHIA

c RAPCRTY
3 POLACZEMIE DO THS

A g v

2. Z dostepnej listy raportéw, wybierz
opcje, ktéra Cig interesuje - raporty:
1., Skrocone”, 2., Petne”. Terminal
wydrukuje odpowiednie zestawienie.

REPORTY
1 SERGCOME
z PELME

T
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7.1. ZAMKNIECIE DNIA NA TERMINALU

Zamkniecie dnia na terminalu - to wysytka danych transakcyjnych z terminala oraz wydrukowanie
zestawienia transakcji wykonanych od ostatniego Zamkniecie dnia. Operacje rozliczenia dnia, terminal
wykonuje automatycznie — codziennie o tej samej porze (ktérg mozna indywidualnie ustawi¢ migedzy
godzing 24:00 a 3:00 rano). Jezeli terminal jest zajety lub wytgczony, Zamkniecie dnia wykona najszyb-
ciej, jak bedzie to mozliwe po jego wigczeniu. Po wykonaniu Zamkniecia dnia transakcje sq usuwane

z terminala. Zamkniecie dnia mozna takze wykona¢ recznie w dowolnym momencie dnia. Woéwczas
terminal nawigzuje potqcznie z centrum rozliczeniowym i wysyta podsumowanie wszystkich transakcji.
Po poprawnym rozliczeniu, historia transakcji jest usuwana z terminala.

1. Korzystajqc z klawisza nawigacyjnego 2. Swéj wybor potwierdz odpowiednim:
wybierz ,Admin”, a nastepnie wybierz TAK (przyciskiem Enter) lub NIE (przycisk
1. ,Zamkniecie dnia”. Cancel). Otrzymasz wydruk z rozliczeniem
terminala.

AOMIMISTRACIA -0 [T
1 CAMEMIECIE DHIA ZAMEMIECIE DMIA - -0 [T

[ RAPORTY ROZLICE'C TRAMSAKCIET
3 POLRACEEMIE DO THS

A dl4zd W

MIE 14:14:32 THE

VI. Tryb szkoleniowy

Tryb szkoleniowy utatwia zapoznanie sie z terminalem i przeszkolenie pracownikéw. W tym trybie nowy
pracownik moze wykona¢ wszystkie typy transakcji. Bank nie wysle ich do rozliczenia.

1. Korzystajqc z klawisza nawigacyjnego | 2. Wprowadz hasto Administratora
i zatwierdz przyciskiem Enter.

wejdz do ,,Admin”, nastepnie wybierz opcje
7., Tryb Szkoleniowy”, po ktérym wyswietli

sie na ekranie informacja, abys podat hasto OEMO
Admini _ PODAJ HASLO
dministrotora ADMIMISTRATORA
AOMIMISTRACIA =0 (0 BEDE I

7 TRYE SZROLEMIDWY AMULLY 14:15:48
2  KOMFIGURACIA SIECH
q MEMU SERWISOWE

T
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3. Po wprowadzeniu hasta Administratora, 4. Terminal od tego momentu bedzie
wyswietla sie wersja Szkoleniowa z infor- pracowat w trybie szkoleniowym,
magcjg na ekranie, ze TRYB DEMO ZOSTAL do momentu az bedziesz chciat go
WHEACZONY. Terminal od tego momentu wuytgczyc. Aby zamkngé tryb szkoleniowy,
bedzie pracowat w trybie szkoleniowym do nalezy wybrac¢ ,Administracja”, nastepnie
momentu, az bedziesz chciat go wytgczyc. 7., Tryb Szkoleniowy”, a nastepnie
go wytqgczyc. Podczas pracy w trybie
DEFMD DEMD - [T szkoleniowym na ekranie terminala oraz
TRYE DEMD Wt RCZONY na wydrukach widzisz napis DEMO.
DEMD NG o [T
14:15:55 SPREEDAZ
0.00 PLN

AOMIM - 14:16:10 WIECEL

5. Aby zakonczyc tryb szkoleniowy, korzystajgc
z klawisza nawigacyjnego wejdz do ,Admin”,
nastepnie wybierz opcje 7., Tryb Szkoleniowy”,
podaj hasto Administratora i wytqcz tryb.

DEMOD
TRYE DEMO WYLRCEOMY

14:15:01

VII. Portal ING POS

Udostepniamy Ci portal internetowy ING POS, w ktérym na biezgco mozesz przeglgda¢ transakcje
wykonane na Twoim terminalu tuz po ich realizacji. Zaloguj sie do ING POS http://pos.ingbank.pl

Na adres e-mail podany w umowie, wystalismy 1 wiadomos¢ z linkiem aktywacyjnym waznym
przez 30 dni.

Wazne informacje:
- przed pierwszym logowaniem uzytkownika do konta uzytkownika serwisu ING POS, system
automatycznie poprosi uzytkownika o utworzenie wtasnego hasta aktywacyjnego
- wprowadzenie 5 razy btednego hasta powoduje zablokowanie konta uzytkownika na 30 minut.
Mozesz po tym czasie podjg¢ ponowng prébe zalogowania sie
- w przypadku blokady uzytkownika, ktéry nie jest jednoczesnie wtascicielem umowy, odblokowanie
moze wykonac¢ wtasciciel w systemie ING POS
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W ING POS znajdziesz informacje o:

Zestawienie wszystkich terminali: nazwa,
identyfikator terminala, lokalizacja, numer profilu
rozliczeniowego, liczba transakgji, obrot, status
oraz dane techniczne urzqdzenia.

Szczeqoéty kazdej transakgji: na ktérym terminalu
zostata wykonana, ich liczba, status, typ, czas

i kwota transakcji oraz waluta, a takze naliczone
za nig prowizje.

transakcjach

Samodzielnie tworzysz raporty - z danymi

o transakcjach w wybranym dniu i miesigcu.
Szybko wyszukujesz potrzebny raport.

Eksplorujesz raporty w plikach XLS lub PDF.
raportach i statystykach W zaktadce statystyki masz przejrzyste zestawienie
najwazniejszych informacji o swoim biznesie: liczbe
transakgcji w podziel na godziny, dni tygodnia, dni
miesigca. Mozesz poréwnac je z danymi

za poprzedni miesigc i kwartat.

Dane umowy, nadanie uprawnieri dla innych
danych umowy i konfiguracji uzytkownikéw ING POS, mozliwos¢ zmiany hasta,
uzytkownika warunki umowuy, rozliczenia, lokalizacje terminali,
grupy terminali oraz dokumenty inne.

Widzisz komunikaty lub informacje przygotowane
przez bank, z ktérymi powinienes$ sie zapoznac.

VIII. Papier do wydrukéw

W urzqgdzeniu stosuj papier do drukarek termicznych w rolkach o szerokosci 57 mm i $rednicy
maksymalnej 45 mm. Papier mozesz kupi¢ samodzielnie. Jest to ten sam jak do kasy fiskalne;j.

Gdy na papierze pojawiq sie¢ barwne paski sygnalizujgce koniec rolki, wtéz nowy papier zgodnie
z ponizszq instrukcjq.

1.
2.
3.
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Lekko odciggnij zatrzask pokrywy drukarki.

Otworz pokrywe i usun pozostatosci zuzytej rolki.

Zdejmij opakowanie papieru, rozwiri okoto 15 cm papieru i umies¢ papier w komorze. Papier musi by¢
wiozony tak, aby zawijat sie za obudowq pokrywy, a nie w strone klawiatury. Jesli zle zatozysz papier,
terminal nie bedzie drukowat paragonow.

. Zamknij pokrywe i oderwij wystajqgcy kawatek papieru.



IX. Rozliczenia

Pienigdze za transakcje wykonane codziennie (od poniedziatku do czwartku), do zamkniecia dnia,
zostang zaksiegowane na Twoim koncie kolejnego dnia roboczego, do godz. 10:00. Pienigdze

za transakcje wykonane w pigtek, zostang zaksiegowane na Twoim koncie w sobote do godz. 10:00,
pieniqdze za transakcje wykonane w sobote i niedziele zostang zaksiegowane na Twoim koncie

w poniedziatek do godziny 10.00. Informacje o rozliczeniu kazdej transakcji i naliczonych optatach
znajdziesz na portalu ING POS.

Zadzwon na naszq infolinie jesli uznasz, ze:
- transakcje rozliczyty sie btednie
- optaty zostaty btednie naliczone
- chcesz zgtosi¢ reklamacje

X. Bezpieczna akceptacja ptatnosci

Transakcje podejrzane - kod 10

Transakcje podejrzane zgtos$ pod numerem tel. 32 357 47 37.
Zréb to w sytuacji, gdy posiadacz karty zachowuje sie podejrzanie lub transakcja wykonywana przez posia-
dacza karty przebiega podejrzanie.

Kiedy zgtaszasz transakcje podejrzang, powinienes:
- miec przy sobie karte ptatniczq klienta,
- rozpoczq¢ rozmowe od stow: ,,Dzwonie w sprawie autoryzacji, kod 10",
- odpowiedzie¢ spokojnym tonem na pytania konsultanta,
- poinformowac posiadacza karty, ze to rutynowe czynnosci,
- podac¢ konsultantowi swéj unikalny numer klienta MID lub POS ID (sq widoczne na wydruku)
oraz podstawowe dane dotyczqce transakgji.

Twoje numery identyfikacyjne:

MERCHANTID | s - numer identyfikacyjny Akceptanta
(MID)
POSID (TID) | coreeererrerereireeeseneeeeinenenane - numer identyfikacyjny terminala

Przepisz je z dowolnego paragonu - dzieki temu tatwiej bedziemy mogli Cie zidentyfikowa¢ na infolinii
lub w trakcie wizyty serwisanta.
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SKONTAKTUJ SIE Z NAMI WEJDZ NA NASZA STRONE
& +48 32 357 47 37 www.ing.pl/terminale

Wsparcie techniczne dostepne catq dobe —

7 dni w tygodniu

ING Bank Slgski S.A. / ul. Sokolska 34 / 40-086 Katowice

NIP: 634 013 5475 / KRS: 0000005459 Sqd Rejonowy Katowice-Wschéd w Katowicach Wydziat VIIl Gospodarczy
Kapitat zaktadowy: 130 100 000,00 zt / Kapitat wptacony: 130 100 000,00 zt

Organ Nadzorczy: Komisja Nadzoru Finansowego /  Plac Powstancéw Warszawy 1/ 00-950 Warszawa



