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Kluczowe fakty - Il kwartat 2024 roku
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Baza klientéow

60 tys. nowych klientéw detalicznych w Il kw. 2024 roku;
142 tys. w | pot. 2024 roku

15 tys. nowych klientow korporacyjnych w Il kw. 2024 roku;
33tys. w | pot. 2024 roku

Wzrost liczby aktywnych uzytkownikéw aplikacji Moje ING
w tym kwartale o 32 tys.; 0 102 tys. w | pot. 2024 roku

Liczba elektronicznych przelewoéw wychodzqcych klientow
indywidualnych w Moim ING wyniosta

w Il kw. 2024 roku 163 mIn (+10% r/r); 319 min w | pot. 2024
roku (+10% r/r)
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Wolumeny klientowskie )

Portfel naleznosci korporacyjnych wzrést +1,6 mld zt kw/kw,
do poziomu 95,8 mld zt (+1,6 mld zt r/r)

Portfel naleznosci detalicznych wzrést +1,9 mld zt kw/kw, do
poziomu 68,0 mld zt (+4,1 mld zt r/r)

Depozyty klientéw spadty -2,2 mld zt kw/kw, do poziomu
209,2 mld zt (+22,3 mld zt r/r)

Wskaznik L/D banku wyniést 75,6% (-2,6 p.p. r/r) vs 68,7% w
sektorze bankowym* (-3,2 p.p. r/r)

Saldo komercyjne wzrosto +1,4 mld zt kw/kw, do poziomu

373,0mld zt (+28,0 mld zt r/r) )

-
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Wuyniki finansowe

Wynik odsetkowy w Il kw. 2024 r. wyniést 2 041,3 min zt
(-6% kw/kw, -1% r/r); bez kosztéw ,wakacji kredytowych”, w
wys. 170,5 mln zt, wynik odsetkowy wyniéstby 2 211,8 min
zt (+2% kw/kw, +8% r/r)

Wynik z optat i prowizji w Il kw. 2024 r. wyniést 571,0 min zt
(-1% kw/kw, +7% r/r)

Koszty ryzyka w Il kw. 2024 r. wyniosty 317,8 min zt
(+61% kw/kw, +61% r/r)

Zysk brutto w Il kw. 2024 r. wyniost 1 225,9 mln zt
(-5% kw/kw, -14% r/r)

Zysk netto w Il kw. 2024 r. wyniost 964,7 min zt
(-3% kw/kw, -12% r/r)

Skumulowane ROE skorygowane o MCFH jest na poziomie
21,1% (13,5% rok wczesniej)

/

ROE skorygowane o MCFH = suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatow/$rednia wartos¢ kapitatu z 5 kolejnych kwartatéw z wytgczeniem kapitatu z aktualizacji
wyceny instrumentéw zabezpieczajgcych przeptywy pieniezne; *wg danych NBP.




Udziat rynkowy

Kredyty segmentu korporacyjnego* (zmiana r/r)
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Kredyty klientéw indywidualnych (zmiana r/r)
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*Lgcznie z przedsiebiorcami indywidualnymi i rolnikami indywidualnymi; **Z wytgczeniem walutowych kredytéw hipotecznych.
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Wolumeny biznesowe

zmiana %  zmiana % zmiana zmiana
1Q 2023 2Q 2023 3Q 2023 4Q 2023 1Q 2024 2Q 2024 tew/kw '/ tw/kw v/
Depozyty klientéow ogétem 190 317 186 849 199 621 202 209 211 340 209 158 -1% +12% -2 182 22 308
Depozyty klientéw korporacyjnych 79 836 80999 86 575 90 123 88 865 89 627 | +1% +11% 762 8628
Depozyty klientéw indywidualnych 110481 105851 113046 112086 122 475 119 531 | -2% +13% -2 944 13 680
srodkipowierzone przezklientow 0550 15, 463 132464 132961 145326 | 143547 -1% +15% -1779 19 083
indywidualnych ogétem ; |
Fundusze inwestycyjne i pozostate 5 5
produkty pozabilansowe dystrybuowane 17 757 18 613 19 418 20 875 22851 | 24016 +5% +29% 1165 5403

przez Bank

Kredyty klientéow ogétem 158 029 158 142 160 312 158 294 160 278 163 839

Kredyty dla klientéw bankowosci

korporacyjnej tgcznie z leasingiem 94 667 94 214 95591 93 403 94205 | 95818 +2% +2% 1614 1604

i faktoringiem i
Kredyty dla klientéw indywidualnych 63 362 63927 64 722 64 892 66 073 68 021 +3% + 6% 1947 4093
Kredyty hipoteczne 54 698 54998 55 567 55719 56715 | 58292 +3% + 6% 1577 3295

Kredyty gotéwkowe 7 348 7553 7751 7757 7968 | 8309 |  +4% +10% 342 756




Wybrane dane finansowe

min zt 2Q2023  1Q2024  2Q 2024 ultil Z‘; 6M 2023 6M 2024 Zmia"“;/‘;
Dochody ogétem 26373 2760,5 27013 +2% 50952 | 54618 : +7%
Koszty ogdtem -850,6 -1 089,3 -978,1 +15% -1852,9 : -2 067,4 | +12%
Wynik przed kosztami ryzyka 1786,7 16712 | 17232 | - 4% 32423 | 33944 | +5%
Koszty ryzyka tgcznie z kosztami ryzyka prawnego 1968 197,0 3178 +61% 2850 | 5148 I +81%
walutowych kredytéw hipotecznych | | . |
Podatek bankowy -165,6 -186,6 -179,5 +8% -324,2 : -366,1 | +13%
Wuynik brutto 14243 1287,6 | 12259 | - 14% 26331 | 25135 | - 5%
Podatek dochodowy -324,9 2943 | -261.2 | -20% 6250 | -5555 | -11%
Wuynik netto 1.099,4 993,3 964,7 -12% 2008,1 1958,0 - 2%
kqczny wspétczynnik kapitatowy  16,95%  16,95% |  1542% | -1,53 p.p. 1695% | 1542% | -1,53 p.p.
Wspétczynnik kapitatu Tier 1 15,47% 15,65% 14,20% -1,27 p.p. 1547% | 14,20% | -1,27 p.p.
ROE* (%) 24,2% 30,8% 28,7% +4,5 p.p. 262% | 287% : +4)5 p.p.
ROE* po korekcie o MCFH (%) 13,5% 22,0% | 211% | +7,6 p.p. 13,5% ! 21,1% I +7,6 p.p.
| 1 1
Koszty ogétem z podatkiem bankowym/dochody (%) 38,5% 46,2% | 42,9% | +4,3 p.p. 42,7% 1 446% | +1,8 p.p.

e -— e =

*ROE = suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatéw/srednia wartosc¢ kapitatu z 5 kolejnych kwartatéw.



Realizacja celow strategicznych w Il kw. 2024 roku

Aktywnos¢ klientéw i digitalizacja
W Il kw. pozyskalismy 60 tys. nowych klientéw detalicznych i 15 tys. nowych klientow korporacyjnych.
Mamy 2,23 min klientéw primary w segmencie detalicznym oraz 220 tys. klientéw primary w segmencie korporacyjnym.
Liczba klientow mobile only w bankowosci detalicznej wzrosta do 2,1 min (+12% r/r).
W Il kw. 2024 roku liczba elektronicznych przelewdw wychodzgcych klientéw indywidualnych w Moim ING wyniosta 163 mln (+10% r/r), a tgczna liczba
transakgji kartami bankowymi wyniosta 325 miln (+6% r/r), z czego liczba transakcji w bankomatach spadta o 10% r/r, przy wzroscie liczny transakcji w
POS i Internecie o 7% r/r, dla poréwnania liczba detalicznych transakcji gotéowkowych w oddziatach wyniosta 213 tys. (-4% r/r).
Przeprocesowalismy w naszych terminalach ptatniczych 17,2 mlin transakgji (+24% r/r).
Nasi klienci wykonali tgcznie 54,3 mln transakcji BLIK (+26% r/r).

Efektywnos$¢ operacyjna, sztuczna inteligencja i zarzgdzanie danymi
Wartos¢ Digilndex'u* wynosi 85% (cel na 2024 rok to 86,4%).
W Moim ING wdrozylismy formularze utatwiajqce klientom potwierdzanie aktualnosci danych osobistych.
Zautomatyzowalismy wybrane procesy w obstudze posprzedazowej pozyczek dla klientéw indywidualnych.
Wdrazamy w ciggtym trybie zmiany procesowe, ktére pozwolity podnies¢ poziom STP (straight through processing) dla kluczowych podrézy klienta.
Kontynuujemy dziatania edukacyjne dla pracownikéw w zakresie sztucznej inteligencji, m. in. poprzez organizacje wyktadéw z zewnetrznymi
ekspertami oraz prezentacji firm zajmujgcych sie innowacjami Al.
Kontynuujemy przenoszenie aplikacji i ich modutéw do chmury - w Il kw. 2024 roku w chmurze mamy juz ponad 25% wszystkich aplikacji
planowanych do migragji.

Motywacja i wzmocnienie pozycji pracownikéw
Sieci pracownicze zorganizowaty konferencje ,Diversity Day”.
Przeprowadzilismy pilotaz nowego produktu w ramach prywatnej opieki medycznej w zakresie zdrowia psychicznego - mozliwos¢ skorzystania z
dodatkowych wizyt u psychologa czy psychiatry.
Przygotowalismy szerokgq oferte wellbeingowqg w zakresie zdrowia, m.in.: profilaktyki onkologicznej i dofinansowania do badar oczu oraz innych
aktywnosci: turniej pitki noznej i tenisa stotowego oraz Dzien dziecka dla pracownikow.

Stabilnos¢, dostepnoéé i bezpieczeristwo systeméw informatycznych
Dostepnosc zarowno Mojego ING jak i ING Business wynosita na koniec Il kw. 2024 roku 99,98%.
Kontynuujemy prace nad kolejnymi etapami pozyczki gotéwkowej na nowej platformie core banking - obecnie skupiamy sie na procesach
posprzedazowych.

Petna zgodnos¢ regulacyjna
Wszystkie zalecenia regulatoréw z datg zapadalnosci w Il kw. 2024 roku zrealizowalismy terminowo.
Zaktualizowalismy Polityki w obszarze zgodnosci, zorientowania na klienta oraz rynkéw i ochrony inwestorow.

Zréwnowazony rozwadj
ING ogtosit zwyciezcow pigtej edycji Programu Grantowego skierowanego do start-upédw i mtodych naukowcéw. 1. miejsce zajgt EcoReg (magazyny
energii ze zregenerowanych baterii). Tym razem bank przeznaczyt 1 min zt na najlepsze rozwigzania, ktére mogqg poprawi¢ energooszczednosc
budynkow.
Opublikowalismy wyniki badania ,Nastawienie Polakéw do termomodernizacji”, ktére ING Bank Slgski przeprowadzit na grupie wiascicieli mieszkar i
domow.
Zorganizowalismy Akademie ESG dla firm o tym jak wdraza¢ dziatania i praktyki w obszarze zréwnowazonego rozwoju.
Ok. 7,5 tys. mtodych ludzi zrealizowato w tym roku szkolnym projekty spoteczne w ramach rekordowej, dziesigtej educji Olimpiady Zwolnieni z Teorii.
W czerwcu wyptacilismy darowizng na rzecz Fundacji WWF Polska (odbudowa siedlisk na terenie Btot Rakutowskich).
Rozwijalismy ilosciowe podejscie do oceny ryzyka srodowiskowego. Zbudowalismy model do oceny ryzyka transformacji dla klientéw segmentu
Business Banking. 8

*Indeks ING DIGI - wskaznik digitalizacji to procent podrézy klienta, ktéra jest obstugiwana bez jakiejkolwiek recznej interwencji. Digilndex obejmuje wybrane 33 podréze
klientow wspoélne dla Grupy ING.



https://media.ing.pl/informacje-prasowe/926/pr/836629/ing-po-raz-piaty-przekazal-1-mln-zl-na-granty-dla-start-upow-i-mlodych-naukowcow
https://media.ing.pl/informacje-prasowe/926/pr/835280/polacy-chca-wiedziec-czy-termomodernizacja-im-sie-oplaci
https://esg.ing.pl/esg-w-twojej-firmie/akademia-esg-dla-firm
https://media.ing.pl/informacje-prasowe/926/pr/834587/ing-wspiera-zwolnionych-z-teorii-padl-rekord-mlodych-ktorzy-dzialaja-spolecznie

Wybrane inicjatywy

ING udostepnit w aplikacji Moje ING weryfikacje telefonéw

Weryfikacja telefonu z ING umozliwia sprawdzenie podczas rozmowy czy dzwoni pracownik banku. Narzedzie pokazuje dane
pracownika ING lub ostrzezenie, ze telefon jest podejrzany. Dzieki temu klient moze upewni¢ sie czy rozmawia z wtasciwg
osobg i wykluczy¢ oszustwo (tzw. spoofing).

Wiecej informacji

Kampanie informacyjne ING ostrzegajgce przed oszustwami w sieci
Bank aktywnie ostrzega klientéw przed oszustwami i wytudzeniami w sieci poprzez komunikaty bezpieczenstwa wysytane do
klientow zaréwno w formie sms-éw, jak i powiadomieri PUSH.

ING poszerza oferte bankowg dla dzieci

ING wprowadza nowg, kompleksowq oferte dla najmtodszych ponizej 13. roku zycia wraz z dostepem do Mojego ING dla dzieci
od 6 lat. Aplikacja Moje ING po aktywacji dostosuje sie do wieku uzytkownika, a mozliwosci i dostep do narzedzi poszerzajq sie
wraz z wiekiem dziecka. W ramach oferty rodzice i dzieci znajdqg réwniez narzedzia do nauki bezpiecznego wprowadzenia
dziecka w Swiat pieniedzy.

Wiecej informagji

ING w nowej kampanii zacheca zainteresowanych kredytem hipotecznym do spotkania z ekspertem przez wideo. Klienci majg
mozliwos¢ korzystania z wiedzy i oferty banku z dowolnego miejsca, oszczedzajqc rowniez swoj czas. Rozwigzanie jest
dostepne w aplikacji Moje ING lub za posrednictwem strony www.

Wiecej informacji

ING Ksiegowos¢ i platforma Shoper rozpoczety wspoétprace

ING Ksiegowosc¢ podjeto wspoétprace z Shoper, najchetniej wybieranym dostawcg ustug e-commerce na abonament w Polsce.
Potgczenie sklepu Shoper z narzedziem ING Ksiegowos¢ jest doskonatym rozwigzaniem dla przedsiebiorcéw zajmujgcych sie
sprzedazq produktéw oraz ustug w Internecie. Gtéwnym celem wspotpracy obu platform jest utatwienie sprzedawcom
automatyzacji wystawiania faktur i ich wysytki do kupujgcych. Umozliwi to tatwiejsze w obstudze prowadzenie rozliczen.
Wiecej informagji

BLIK Ptace Pdzniej dostepny w bramce ptatniczej imoje od ING

Sklepy internetowe, ktdre korzystajqg z bramki ptatniczej imoje od ING, mogq od teraz udostepni¢ swoim klientom nowq forme
ptatnosci - BLIK Ptace Pozniej.

Wiecej informacgji

Ty Wgskoczg{eé

e —

na dtuzej
@ ING. Twoj asystent

Ja na ten czas blokuje
ptatnosci za subskrypcje

pobierz apke Moje ING



https://media.ing.pl/informacje-prasowe/926/pr/833778/blik-place-pozniej-dostepny-w-bramce-platniczej-imoje-od-ing
https://media.ing.pl/informacje-prasowe/926/pr/833789/ing-ksiegowosc-i-platforma-shoper-rozpoczely-wspolprace
https://media.ing.pl/informacje-prasowe/926/pr/837602/ing-poszerza-oferte-bankowa-dla-dzieci
https://media.ing.pl/informacje-prasowe/926/pr/837291/ing-udostepnil-w-aplikacji-moje-ing-weryfikacje-telefonow
https://media.ing.pl/informacje-prasowe/926/pr/834211/kredyt-hipoteczny-z-ekspertem-ing-na-wideo
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Odbicie koniunktury w 2024: szanse lokalne, ryzyka globalne

Wzrost PKB i jego struktura, %, pkt. proc.
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== \\'yprzedzajqcy Wskaznik Ufnosci Konsumenckiej (WWUK)

e Bie7qcy Wskaznik Ufnosci Konsumenckiej (BWUK)

Zrodto: GUS, ING.

Postepuje ozywienie gospodarcze, w IV kw. 23 PKB wzrosto 1%, w | kw. 24 2,0%,
w Il kw. 24 okoto 2,8% r/r.

W catym 2024 roku PKB wzrosnie 3%, dzieki odbudowie popytu krajowego, w
szczegolnosci konsumpcyjnego, dzieki mocnemu wzrostowi ptac realnych.
Spadkowi inflacji do 3,5% (Srednio w 2024) bedzie towarzyszyt dynamiczny
wzrost ptac nominalnych (ponad 10%).

Wzrost wydatkéw konsumpcyjnych jest ograniczany przez odbudowe
oszczednosci gospodarstw domowych.

Niepokojgcg tendencjq jest ostabienie nastrojow konsumenckich w ostatnich
miesigcach.

Widzimy ryzyko nizszego wzrostu PKB w 2024 roku niz 3%. Gtéwne powody to
zagrozenie geopolityczne, ktére zmniejsza sktonno$¢ do wydatkow i
inwestowania, zatrzymanie ozywienia w globalnym przemysle oraz handlu
miedzynarodowym, stagnacja w Niemczech.

W efekcie, w szczycie cyklu polska gospodarka bedzie rosta w tempie 3-4%, a

nie 5-6% r/r, jak do niedawna.
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Diagnoza: strukturalnie niskie inwestycje w Polsce, przejsciowe

odbicie w 2023 roku

Stopa inwestycji w Polsce i UE27, % PKB
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Stopa inwestycji wg aktywéw, lata 2014-23, % PKB
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Budynki Maszyny i pojazdy Wtasnos¢ intelektualna

mPolska  mCzechy mWegry mEU27

Zrédto: Eurostat, GUS.

Od potowy ubiegtej dekady stopa inwestycji w Polsce zaczeta spadac¢ w poréwnaniu
ze $rednig w UE. Od 2021 roku ta rozbieznos¢ przyspieszyta i siegata nawet okoto 5

p.p- W relacji do PKB.

Nizsza stopa inwestycji w Polsce w poréwnaniu ze $rednig unijng wynikata gtéwnie z
nizszych inwestycji przedsiebiorstw. Inwestycje publiczne ksztattowaty sie tylko
nieznacznie ponizej $redniej unijnej, a inwestycje gospodarstw domowych - z reguty
powyzej.

W latach 2014-23, w poréwnaniu ze $rednig unijng, Polska odstawata ,w dot” we
wszystkich kategoriach aktywéw: w kategorii budynki (9,7% PKB w Polsce vs 10,5%
PKB w UE27), w kategorii wartosci niematerialne oraz wtasnosci intelektualne (1,5%
PKB w Polsce vs 4,2% PKB w Unii). To ostatnie moze wynika¢ z wcigz niskich
wydatkéw przedsiebiorstw na B+R, ale tez niskich zachet podatkowych. W ostatnich
10 latach, Polska inwestowata takze wyraznie mniej od krajéw regionu w maszyny,
sprzet i srodki transportu. W relacji do PKB inwestycje te wynosity okoto 7,2% w

Polsce oraz 10% PKB w innych krajach Srodkowej Europy.

Istotnym wsparciem dla inwestycji w ub.r. byto przyspieszenie inwestycji
publicznych (wg Eurostatu wzrost do 5,0% PKB w 2023 roku z 3,8% PKB w 2022 roku)

oraz wzrost wydatkéw zbrojeniowych.
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Prognoza: Niskie tempo inwestycji w 2024 roku, odbicie dopiero w
2025 roku, odbudowa kluczowa dla dtugofalowego wzrostu PKB

Najczestsze bariery wg lideréw biznesu*
W ostatnim wspélnym badaniu jakosciowym (razem z EKG w Katowicach) liderzy biznesu

_. | wskazywali najczesciej na nastepujgce bariery dla inwestycji:
e e NN E e sodation
RRARRARANR 1 i
_================ v niedobdr specjalistow oraz
Wysolde stopy procentoweysokie koszty inansovania .
memosccensuoncow  EEEEEE e vuesprcmone
_II.I.I.I.II.I.I. Jednoczes$nie wigzali duze nadzieje z poprawg wizerunku kraju, odblokowaniem $rodkow

unijnych, transformacjq energetyczng czy nearshoringiem/ friendshoringiem.

* Liczba kropek oznacza liczbe rozmaoéwcow, ktérzy wymienili dany obszar. Ocena ekonomistéw ING.
Zrédto: Eurostat, raport ING dostepny pod linkiem https://ekonomiczny.ing.pl/publikacja/833492

Spodziewamy sie niskiej dynamiki inwestycji w 2024 roku i odbicia dopiero w 2025 roku.

Naptyw srodkéw unijnych netto, % PKB _ , _ . y .
Takg prognoze uprawdopodabnia stopniowe zwiekszanie absorpcji funduszy unijnych po

>0 Koniec budzetu odblokowaniu $rodkéw z KPO i budzetu wieloletniego UE. Polska moze réwniez skorzystac

0,
4,0 % PKB Koniec budzetu UE 2014-20 {n+3)

2007-13 (n+2) z przenoszenia inwestycji zagranicznych (nearshoring).
3,0 2,9
2,6 : : . .
2,0 I . l1 . I I I I1'7 2 Ze wzgledu na powolne wdrozenie nowego budzetu unijnego, szacujemy, ze dostep do
L2 funduszy spéjnosci spadnie do 0,6% PKB w 2024 z 2,0% w 2023. Luka ta zostanie

00 1 ‘ I B . ‘ . ‘ l ‘ I ‘ l ‘ . l l r czesciowo skompensowana przez dotacje i pozyczki z KPO (€ 17 mld w br.).
1,0

N

2,0
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 ‘2024P 2025P 2026P
Polityka rolna m KPO - dotacje m Polityka spojnosci
m Sktadka cztonkowska m Pozyczki (SURE/KPO) @ Saldo $rodkoéw netto z UE 13

Zrédto: Eurostat, GUS, NBP, KE, prognozy ING.


https://ekonomiczny.ing.pl/publikacja/833492

Spadek inflacji oraz ponownie odbicie w Il pot. 2024. Opozniony cykl
luzowania polityki pienieznej, dyskusja na temat stopy docelowe).

Inflacja CPI i jej zrédta, %, pkt. proc. - W trakcie 2023 roku inflacja spadta z poziomu 18,4% do 6,2%f/r.
ig f — * W/ potowie 2024 roku nastgpita kontynuacja szybkiej dezinflacji i spadek
%lzr inflacji CPI'w okolice celu NBP (2,5%, +/- 1 pkt. proc.).
12 « Spadkowi sprzyjata wysoka baza odniesienia z | kw. 2023, wydtuzenie 0%
6
‘2* 'i -i I m stawki VAT na zywnoé¢ do marca, dalsze mrozenie cen energii, a takze
2 Ehhh BLE - globalne otoczenie dezinflacyjne.

sty20 lip20 sty21l lip21 sty22 lip22 sty23 lip23 styz24 lip24 sty25 lip25
+ W I potowie 2024 czesSciowe odmrozenie cen energii podbije inflacje o ok. 1,3

pkt. proc., a na koniec roku inflacja moze wzrosng¢ w okolice 4-5% r/r. Szczyt
mm Inflacja bazowa mm Ceny 2ywnosci mmm Energia mmm Paliwa e (P

. ) CPI przypadnie na marzec 2025 roku, na poziomie okoto 5-6%.
Inflacja bazowa i ceny ustug, %r/r
+ Wociqz wysoka inflacja bazowa wynika z czynnikéw krajowych:

14,0
o v wzrostu ptac (efekty roku wyborczego),
10,0 v napietego rynku pracy (rekordowo niskie bezrobocie),

o0 v odbicia koniunktury (szczegélnie konsumpgji).

6.0

40 +  Spodziewamy sie rozpoczecia cyklu obnizek stép (75 p.b.) w 2025 roku,

2,0 mozliwa jest jego kontynuacja w 2026 roku. Argumenty za nizszq stopg

0,0 . o . :

sty18 lp18 sty19 pl9 sty20 lp20 stz lp2l sty22 lp22 sty23 lip23 sty docelowg w Polsce (np. 4% a nie 5%) to obnizenie $rednioterminowych
e===Ceny ustug  e===Inflacja bazowa perspektyw wzrostu gospodarczego w Eurolandzie, Srodkowej Europie i Polsce.
14

Zrédto: GUS, ING.



Istotny spadek udziatu kredytow w relacji do PKB. Spodziewany
stopniowy wzrost wolumenow.

Prognozy (%, r/r)

2023 2024P 2025P
PKB (srednia) 0,2 3,0 3,5
Inflacja (Srednia) 11,4 3,5 A . Istotny spadek wartosci kredytow w relacji do PKB. W okresie prognozy, stabilizacja
Kredyty ogétem 0,0 3,8 2,3 _ . .
Gospodarstwa domowe 22 16 11 w sektorze przedsiebiorstw lub lekki spadek kredytéw dla gospodarstw domowych, w
hipoteczne -3,4 2,0 0,6 relacji do PKB.
konsumpcyjne -0,2 0,8 2,1
Kredyty korporacyjne 31 6,9 3.9 * Wraz z wygasnieciem wptywu programu BK2 obnizenie wartos$ci nowo-udzielonych
przedsiebiolrstwa -3,0 U 7,8 kredytow hipotecznych (z 10,3 mld PLN w styczniu do 6,2 mld PLN w czerwcu br.).
Depozyty ogétem 9,9 6,1 4,1
Gospodarstwa domowe 11,2 8,2 4,5 Prognoza na poziomie okoto 5 mld PLN miesiecznie pozwala na lekko dodatnig
Depozyty korporacyjne 7,5 2,4 3,2 . L. ) . .
przedsiebiorstwa 8.8 15 35 dynamike wartosci kredytéw mieszkaniowych.

« Niska dynamika kredytoéw dla przedsiebiorstw ze wzgledu na wysokg ptynnos¢

Kredyty i depozyty w relacji do PKB (%)

przedsiebiorstw, niski poziom inwestycji oraz restrykcyjng polityke pieniezng.

45 18
(O]
2 40 7 Spodziewany jest wzrost kredytu obrotowego (wzrost kosztéw) oraz od 2025 r.
S 16 2
S - 15 @ kredytu inwestycyjnego (przyspieszenie inwestycji).
o
@] =
14 9 . . . . .

é 30 13 Z * Wysoka dynamika dochodéw do dyspozycji wspiera tempo wzrostu depozytéw oraz
= o
) 9]
8 25 12 N pomaga utrzymac ich stabilny poziom do PKB.
2 11
O 20 10

(@] — ~N N < LN o M~ [ce} (ep} (@] — ~N el < N

— — — — — — — — — — (o] (aN] [aN] [aN] [aN] o

o (@} o o o o o o o o o o (@} o o o

o o o o o o o o o o o o o o o o

= === Depozyty GD Kredyty GD

= = = Depozyty przeds. (prawa 03) Kredyty przeds. (prawa 0s.) 15

Zrédto: NBP, ING.



Wgnlkl finansowe v"” . '

za Il kwartat 2024 roku )

o




Wuyniki finansowe

min 2+ 6M 2023 6M 2024 Zm""”“://‘;
Wuynik z tytutu odsetek 2 054,0 2162,6 20413 -1% 39144 ! 420391 +7%
Wynik z tytutu prowizji i optat 534,3 576,0 571,0 | +7% 1055,7 : 1147,0 ' +9%
Pozostate dochody 49,0 21,9 89,0 +82% 1251 | 110,9I -11%
Koszty ogétem -850,6  -1089,3 -978,1 +15% 18529 | 206741 +12%
Wuynik przed kosztami ryzyka 1786,7 1671,2 17232 32423 33944 +5%
T O toweh kroduton hoctecmmecn -196,8 1970 | 3178 +61% 2850 | 5148 +81%
Podatek bankowy -165,6 -186,6 -179,5 +8% -324.2 ! -366,11 +13%
Wynikbrutto 14243 1287,6 | 12259 -14% 2 633,1 : 25135 ' 5%
: ; i
Podatek dochodowy -324,9 2943 1 -261;2 -20% -625,0 | -555,5 -11%
Wyniknetto 1 099,4 993,3 964,7 -12%
taczny wspétczynnik kapitatowy 16,95% 16,95% 15,42% -1,53 p.p. 16,95% ! 15,42% | -1,53 p.p.
Wspoétczynnik kapitatu Tier 1 15,47% 15,65% 14,20% -1,27 p.p. 15,47% : 14,20% ! -1,27 p.p.
ROE (%)* 24,2% 30,8% 28,7% | +4,5 p.p. 242% | 28,7% : +4,5 p.p.
ROE po korekcie o MCFH (%)* 13,5% 22,0% 21,1% +7,6 p.p. 13,5% I 21,1% | +7,6 p.p.
Koszty ogdétem z podatkiem bankowym/dochody (%) 38,5% 46,2% 42,9% +4,3 p.p. 42,7% I\ 44,6%AI +1,8 p.p.

_____________ v . .

*ROE = suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatow/$rednia wartos¢ kapitatu z 5 kolejnych kwartatow. 17



Wynik odsetkowy

Wynik odsetkowy (mln zt) i marza odsetkowa (skorygowane o wptyw wakacji kredytowych)

+12% +8%

v

v

+2%

2 166,2 2162,6 2211,8

2089,9

2 054,0

39144

170,5

42039

6M 23 6M 24 2Q 23 3Q23 4Q 23 1Q 24 2Q 24

s Raportowany wynik odsetkowy Wptyw wakacji kredytowych
Marza odsetkowa - skumulowana Marza odsetkowa - kwartalna

7,14% 5,86% 6,95% 6,38% 5,71% 5,85% 5,86%

[ 6M WIBOR ]

Przychody i koszty odsetkowe (mln zt)

3134,0 3176,9 3116,0 3232,2 | 32845

kw/kw r

Ir

-1 080,0-1 087,0 -949,8 -1069,6-1072,7
2Q 23 3Q23 4Q 23 1Q 24 2Q 24

mmm Przychody odsetkowe

o Koszty odsetkowe

Rentownos¢ aktywow odsetkowych
——— Koszty finansowania

Wskaznik kredytéw do depozytéw

78,2% 78,1% 76,3% 74,0% 75,6%

2Q 23 3Q23 4Q 23 1Q 24 2Q 24

18



Wynik z tytutu optat i prowizji

Wynik z optat i prowizji wg rodzaju (mln zt)

+9% +7%

[
»

v

-1%

1147,0

1055,7

kw/kw

rir
+6%

B Dystrybucja jednostek uczestnictwa, dziatalnos¢ maklerska oraz powiernicza

rir 576,0
5343

5521  556,7 571,0

+3%

+2%

0%

6M 23 6M 24 2Q 23 3Q23 4Q 23 1Q 24 2Q 24
m Oferowanie produktéw ubezpieczeniowych

m Udzielanie finansowania (kredyty, leasing, faktoring)
B Karty ptatnicze i kredytowe, netto

= Transakcje wymiany walut

m Prowadzenie rachunkoéw klientéw

m Pozostate przychody i koszty prowizyjne, netto

Wzrost kw/kw wyniku z dystrybucji
jednostek uczestnictwa, dziatalnosci
maklerskiej i powierniczej odzwierciedla
obserwowane pozytywne trendy na rynku
funduszy inwestycyjnych.

Spadek kw/kw wyniku na udzielaniu
finansowania wynika z rozliczenia
liniowych prowizji kredytowych w
segmencie korporacyjnym w | kw. 2024
roku.

Poprawa wyniku z tytutu kart ptatniczych i
kredytowych w Il kw. 2024 roku to efekt
wyzszej transakcyjnosci naszych klientow.
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Koszty ogétem tgcznie z podatkiem bankowym

Koszty og6tem z podatkiem bankowym (min zt)

+12% +14%
-9%
24335 >
kw/kw rir
1275,9
1142,8 1157,6

+10% +27% +7% kw/kw
+15% rir

1016,2 1024,5 51% kw/kw

+8% rir

+8% rir

+13% rlr

= Wzrost kosztéw dziatania i
6M 23 6M 24 2Q23 3Q23 4Q 23 1Q 24 2Q 24 ) _
ogolnego zarzgdu w efekcie

- ) - R - 4 m . + - ) _ )
Koszty pracownicze Koszty dziatania i ogélnego zarzqdu Amortyzacja Koszty regulacyjne (KNF + BFG) Koszty podatku bankowego wzrostu kosztow prOJektOW IT.

Koszty ogétem z

42,7% 44,6% podatkiem bankowym/ 38,5% 38,4% 39,2% 46,2% 42,9% " Wzrost kosztow prGCOWHiCZgCh to
dochod e _
. ochody ) efekt podwyzek jakie miaty miejsce
32.9% 34,6% Koszty wtasne/ 32,3% 32,3% 33,9% 33,0% 36,2% w kwietniu 2024 roku.

dochody

Vs
VAN

8461 8 403 8333 8260

8194

~N
J

8194 Etaty 8 461

20



Koszty ryzyka tgcznie z kosztami ryzyka prawnego

Dane skonsolidowane ING BSK (mln zt)

317, 8
514,8
285,0 151,2 o
“ =
al L
6M 23 6M 24 2Q 23 3Q23 4Q 23 1Q 24 2Q 24

Skumulowana marza kosztéw ryzyka

] 0,63% 0,59% 0,39% 0,45% 0,53%
Skorygowana o CHF, skumulowana
marza kosztéw ryzyka ] 0,44% 0,40% 0,32% 0,39% 0,44%
] 0,50% 0,38% 0,44% 0,49% 0,78%
Skorygowana o CHF, kwartalna marza
kosztéw ryzyka ] 0,50% 0,38% 0,18% 0,49% 0,72%

Segment bankowosci korporacyjnej (mln zt)

[ Kwartalna marza kosztéw ryzyka

428,1
265,2
204,7 1361 192,5 162,9
. ] I l
6M 23 6M 24 2Q23  3Q23 4Q23  1Q24  2Q24

[ Skumulowana marza kosztéw ryzyka ]
[ Kwartalna marza kosztéw ryzyka ]

*Dotworzenia rezerw zaprezentowane ze znakiem (+), rozwigzania ze znakiem (-).

2Q23 3Q23 4Q 23
Wptyw parametréw makroekonomicznych na rezerwy*
Segment detaliczny +11,1 +13,7 -16,8 -3,5 -5,1
Segment korporacyjny +1,1 -18,5 +25,5 -57.4 +12,6
Razem +12,2 -4,7 +8,8 -60,9 +7,5
Segment detaliczny 0,0 0,0 -22,1 0,0 0,0
Segment korporacyjny 0,0 0,0 -2,2 0,0 0,0
Razem 0,0 0,0 -24,3 0,0 0,0

Segment bankowosci detalicznej (mln zt)
86,7

7

80,3

26,7

-15,5
60,7 458 7 34,1 226
H o © ﬂ

6M 23 6M 24 2Q 23 3Q23 4Q23 ' 1Q24 2Q 24

Skumulowana marza kosztéw ryzyka ]
[
Kwartalna marza kosztéw ryzyka ]

-121,0, 105,5

Skorygowana o CHF, skumulowana
marza kosztéw ryzyka

Skorygowana o CHF, kwartalna marza
kosztéw ryzyka

N /7 \




Jakosé portfela oraz poziom rezerw na ryzyko

Udziat kredytéw nieregularnych w catosci portfela kredytow

Dane skonsolidowane ING BSK

Segment bankowosci korporacyjnej

6,4% 6,5% 6,2% 6,1% 6,2%

e
o,
3,3% 3,4% 3,4% 3,6% 3%
2Q 23 3Q23 4Q 23 1Q 24 2Q 24
——ING BSK (seg. korporacyjny) Rynek

Wskaznik pokrycia rezerwami - Etapy 1i 2

5,2% 5,3% 5,0% 4,9% 5,0%
2.6% 2,7% 2,7% 2,8% 3,2%
2Q 23 3Q23 4Q 23 1Q 24 2Q 24
——ING BSK ———Rynek
Udziat Etapu 2 w portfelu brutto
13,8%  13,6% 135% 144%  142%
12,1% gt 12,0% M 1 1 5o, T 17 90, B 11 795,
el
9,50/0 9160/0 8160/0 8,50/0 8,10/0
2Q 23 3Q23 4Q 23 1Q 24 2Q 24
Dane skonsolidowane ING BSK
- Segment bankowosci detalicznej
—— Segment bankowosci korporacyjnej
Uwaga:

409%  4,00%

————_53% % s
0,74% 0,72% 0,60% 0,61% 0,61%
0,26% 0,26% 0,23% 0,21% 0,22%

2Q 23 3Q23 4Q 23 1Q 24 2Q 24

——— Pokrycie odpisem aktywow w Etapie 1
—— Pokrycie odpisem aktywoéw w Etapie 2
—— Pokrycie odpisem aktywoéw w Etapie 12

Segment bankowosci detalicznej

4,2% 4,2% 4,0% 3,9% 3.8%
1,7% 1,7% 1,6% 1,6% 1,7%

0,6% 0,6% 0,6% 0,6% 0,6%
2Q23 3Q23 4Q 23 1Q 24 2Q 24

——— NG BSK (seg. detaliczny - ogétem)
——ING BSK (seg. detaliczny - kredyty hipoteczne)
———Rynek (ogotem)

Wskaznik pokrycia rezerwami - Etap 3

66,1% 66,0%

66,4%

63,6%  ©6>0%

~J
60,7%

60,1%

556%  -6:8%

55,9%

2Q 23 3Q23 4Q 23 1Q 24 2Q 24

Dane skonsolidowane ING BSK
- Segment bankowosci detalicznej
—— Segment bankowosci korporacyjnej

wskazniki rynkowe - szacunek na bazie danych publikowanych przez KNF (dane za maj 2024 roku dla 2Q 2024); kredyty nieregularne = Etap 3 + POCI.

22



Adekwatnosc kapitatowa

Wspétczynniki kapitatowe (skonsolidowane) oraz
wskaznik MREL (jednostkowy)

26,31%

24,96% 23,14%

19,70%
16,95% 16,56% 17,41% 16,95%
— —————_1542%
15,47% 16,02% 15,65%
o 15,05% b o
2Q 23 3Q23 4Q23 1Q 24 2Q 24

——tqczny wspotczynnik kapitatowy
Wspotczynnik Tier 1
——— Wskaznik MREL (TREA), z uwzglednieniem wymogu potgczonego bufora

kgczny wspotczynnik kapitatowy i wspoétczynnik Tier 1 sqg odpowiednio 4,10 p.p. i 4,88 p.p.
powyzej minimalnych wymogow kapitatowych dla ING BSK, ktére wynoszg odpowiednio
11,32%19,32%.

kgczny wspotczynnik kapitatowy i wspétczynnik Tier 1 wynosityby odpowiednio 15,39%
i 14,17%, gdyby ING BSK nie stosowat okresu przejsciowego na potrzeby wdrozenia MSSF 9.

Poziom MREL na koniec 2 kw. 2024 roku jest 0 3,69 p.p. powyzej jego minimalnego
wymogu, ktéry wynosi 19,45% tgcznej kwoty ekspozycji na ryzyko (,TREA”) na poziomie
jednostkowym (z uwzglednieniem wymogu potgczonego bufora w wysokosci 3,01%).

/

tgczny wspotczynnik kapitatowy (skonsolidowany) — dekompozycja zmiany kw/kw Pozostate wskazniki kapitatowe i ptynnosciowe
-1,53 p.p. N 216%
p.p . ° 194% 197%
W tym wptyw wyptaty 1V\
dywidendy z kapitatu 143%
rezerwowego -0,89 p.p. — . 171% 176% 172%
155% 1657
o I - ]
16,95% -0,79 p.p. -0,02 p.p. -0,72 p.p.
6,72% 6,50% 6,75% 6,66% 6,36%
2Q 23 3Q23 4Q 23 1Q 24 2Q 24
1Q 24 Tier 1 Tier 2 Aktywa wazone 2Q 24 LCR NSFR LR
ryzykiem
Dane w okresach poréwnawczych w zakresie miar ptynnosci (LCR i NSFR) ulegty 23

zmianie. Korekty wynikajq z poprawy jakosci danych w zakresie flagi detalicznosci.






Bankowosc¢ detaliczna




Bankowos¢ detaliczna

e : : A
4 Klienci i zlecone transakcje N Finansowanie 4 Przyrost wolumenéw r/r )
= Prowadzimy 3,8 min rachunkéw biezgcych dla = Udzielilismy w Il kw. 2024 roku 3 820 min zt
klientow indywidualnych kredytéw hipotecznych (+109% r/r) Kredyty
= W Il kw. 2024 roku nasi klienci indywidualni = Udzielilismy w Il kw. 2024 roku 1 500 mln zt Frmtfﬁzne
wykonali: pozyczek gotowkowych (+17% r/r) ...
= 10% r/r wiecej elektronicznych = ...z czego 84% sprzedazy to kanaty internetowe 2Q23 2Q 24
przelewédw wychodzgcych w Moim ING \- J
(163 miln) Kredyty
= 26% r/r wiecej transakgji BLIK (tgcznie gotowkowe
(mln zt)
51,2 min)
= 6% r/r wiecej transakgcji kartami 2Qe3 2Q 24
debetowymi (tgcznie 297,6 mln)
= 4% r/r mniej transakcji w oddziatach Depozut
PO 119 531
(213 tys.) (mln zb) 105 851
- J
vy, 2Q23 2Q 24
‘70 zt Rrowizji ‘ o\ \ /

Jedna rata i gotéwka
na nowe plany

26

RRSO 11,02%

Zobacz koszty kredytu v



Baza klientéw bankowosci detalicznej

4,5 min klientéw indywidualnych

Liczba klientéw indywidualnych (tys.)

o
M
~
~

4471
4 453
4 495
4 499

kw/kw rir

+24 tys. +100 tys.

2Q 23 3Q23 4Q23 1Q 24 2Q 24

| iczba klientéw indywidualnych - ogétem
i Liczba klientéw indywidualnych - primary
Liczba nowych klientéw indywidualnych, brutto

Liczba rachunkéw biezgcych klientéw indywidualnych (tys.)

3696 3734 3735 3777 3795

kw/kw rir

2Q 23 3Q23 4Q 23 1Q 24 2Q 24

Uwaga: rachunki biezgce w PLN.

88% rachunkoéw biezgcych to Konta Direct

W Il kw. 2024 roku klienci za pomocq Wezta Krajowego, czyli
standardu w zakresie obiegu tozsamosci elektronicznej
wykorzystywanej do celéw administracyjnych i ustug
rzgqdowych potwierdzili swojqg tozsamos¢ 4,8 mln razy, w tym
16% potwierdzen zostato wykonanych poprzez aplikacje
mobilng

Nasi klienci ztozyli za naszym posrednictwem 191 tys.
wnioskéw o 800+ w Il kw. 2024 r. (+52% r/r)

27

Klienci primary - klienci z rachunkiem biezgcym o saldzie wyzszym niz 100 zt (na ktéry wptywa wynagrodzenie) oraz posiadajgcy inny aktywny produkt.




Kredyty dla klientow bankowosci detalicznej

Portfel kredytow klientéw bankowosci detalicznej (brutto; mln zt)

-
+6% >
+3% - kw/kw r/r = 1,5 mld zt pozyczek gotéwkowych udzielonych klientom
. indywidualnym w Il kw. 2024 roku (+17% r/r)
" 3,8 mld zt kredytéw hipotecznych udzielonych w Il kw. 2024 roku
(+109% r/r), co przektada sie na 20,1% udziatu w rynku
= wtym 2 276 mln zt kredytéw hipotecznych na statq stope
procentowq (+26% r/r)
= wtym 293 min zt kredytéw na dom energooszczedny** (+230% r/r)
= 13,3% udziatu w rynku wolumendw kredytéw hipotecznych
w PLN; 11,6% w kredytach hipotecznych ogétem (Il kw. 2024 roku)
2Q23 3Q23 4Q 23 1Q 24 2Q 24 N
m Pozostate kredyty i pozyczki m Pozyczki gotowkowe
m Kredyty hipoteczne FX* m Kredyty hipoteczne PLN - stata stopa %
m Kredyty hipoteczne PLN - zmienna stopa % ; )
Sprzedaz kredytéw hipotecznych (min zt) Sprzedaz kredytéw gotéwkowych (mln zt)
+109% +17% N
+7% o +15%
- 5 _
3820 1500
3564 1287 1270 1220 1302
2Q 23 3Q23 4Q 23 1Q 24 2Q 24 2Q23 3Q23 4Q 23 1Q 24 2Q 24

m Stata stopa %  m Zmienna stopa %

*Walutowe kredyty hipoteczne po korekcie wartosci bilansowej brutto o rezerwy na ryzyko prawne, ktére wynosity 473,0 min zt w 2Q'23, 475,7 min zt w 3Q'23, 510,2 mln zt w 4Q'23, 456,9 min zt w 1Q'24

oraz 389,6 min zt w 2Q'24;

**Nie pobieramy prowizji i proponujemy nizszqg marze na dom lub lokal mieszkalny, ktérego roczne zapotrzebowanie na nieodnawialng energie pierwotng do ogrzewania, wentylacji i przygotowania cieptej wody nie 28
przekracza odpowiednio: 62 kWh/m2/rok w przypadku domu lub 76kWh/m2/rok w przypadku domu po renowacji oraz 58 kWh/mz2/rok w przypadku lokalu mieszkalnego w budynku wielorodzinnym lub 62

kWh/m2/rok w przypadku lokalu mieszkalnego w budynku jednorodzinnym.



Ryzyko prawne walutowych kredytow hipotecznych

tgczna warto$é rezerw na portfel kredytéw hipotecznych w CHF (mln zt) Koszty ryzyka prawnego kredytéw hipotecznych w walutach obcych (min zt)
i ich poziom w relacji do salda tego portfela

294,3 I
270,3 !
1
|
|
|
|
|
(] :
1055 |
|
: 56,4 :
4Q 19 4Q 20 4Q 21 4Q 22 4Q 23 1Q 24 2Q 24 31,2 : 25,9
mmm \\/artosc rezerw na aktywny i sptacony portfel e - .08 I
T
= \\/skaznik pokrycia aktywnego portfela kredytéw hipotecznych w CHF przez tqgczng warto$e 2019 2020 2021 2022 2023 1Q24 2Q 24
rezerw*
Liczba i wartos¢ spraw spornych w zakresie walutowych kredytéw
hipotecznych ]
1 570 - - - -
. 1 489 Mediacje z klientami

25 pazdziernika 2021 roku uruchomilismy program ugod

w oparciu o zatozenia Przewodniczgcego KNF. Od 25 pazdziernika
2021 roku do 30 czerwca 2024 roku zawarlismy 761 ugéd w
ramach programu.

Na koniec Il kw. 2024 roku mielismy 2,6 tys. aktywnych kredytow
291 hipotecznych indeksowanych do CHF.

4Q 19 4Q 20 4Q 21 4Q 22 4Q 23 1Q 24 2Q 24

mmm \Vartos$¢ przedmiotu sporu (min zt) e | iczba spraw spornych

*Wskaznik pokrycia portfela rezerwg wyliczamy jako: £gczne rezerwy (portfel aktywny i sptacony) / (Portfel brutto + Rezerwy na aktywny portfel kredytowy). 29



Oszczednosci i

Inwestycje

Portfel Srodkéw powierzonych przez klientéw bankowosci detalicznej (mln zt)

+15%

v

-1%

145 326 143 547

132 464 132961

124 463

kw/kw r/

r

2Q 23 3Q23 4Q 23

1Q 24

2Q 24

W Instrumenty finansowe zgromadzone na kontach maklerskich
m Fundusze inwestycyjne

W Lokaty terminowe i produkty strukturyzowane

m Konta oszczgdnosciowe

m Rachunki biezgce

+5% kw/kw
+29% r/r

2% kw/kw
+13%r/r

\_

~

141,7 tys. klientéw banku regularnie inwestuje (+16% r/r,
+3% kw/kw), a 153,7 tys. klientéw posiadato dedykowany
produkt emerytalny w ING (+34% r/r, +6% kw/kw)

W Il kw. 2024 roku ok. 63% transakcji nabycia jednostek
F10 zostato zrealizowanych w bankowo$ci mobilnej

Na koniec Il kw. 2024 roku prowadzilismy 188,7 tys. kont
maklerskich (+4% r/r)

Obroty naszego biura na rynku akcji w Il kw. 2024 roku
wyniosty 3,2 mld zt (+8% r/r, +14% kw/kw), co przektada sie
na 1,75% udziatu rynkowego na rynku akgji (-0,6 p.p. r/r,
+0,1 p.p. kw/kw)

Aktywa funduszy zgodnych z artykutami 8 i 9 SFRD*
wynoszg 4,89 mld zt (+14x r/r, +11x kw/kw - wzrost ich
salda wynikat ze zmiany ich klasyfikacji przez TFI, jako
spetniajgce kryteria art. 8 lub 9 SFRD od Il kw. br.)

)

*Fundusze promujqce zréwnowazony rozwoj (art. 8) i wywierajgce wptyw (art. 9).
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Postepujaca ewolucja bankowania

ING coraz bardziej cyfrowy

e a
e ... | Bankowos¢ elektroniczna
Srednia ocena aplikacji
MO‘JA?SIIIZII(: Izgll:‘:lle Mamy tgcznie 1 487 tys. kart mobilnych (+3% kw/kw, +14% r/r)
P 51,2 min transakcji BLIKIEM w Il kw. 2024 roku (+10% kw/kw, +26% r/r) zrealizowanych przez
klientéw indywidualnych, z czego 36,0 mln transakcji w Internecie (+6% kw/kw, +26% r/r)
GooglePlay * * * * 4.4 4 262 tys. klientéw z dostepem do bankowosci internetowej (+1% kw/kw, +2% r/r), w tym 78% z nich
aktywnie z tego dostepu korzysta
2 823 tys. aktywnych uzytkownikéw aplikacji mobilnej (+1% kw/kw, +8% r/r) 3 O m ln
App Store * x * x * 49 2 137 tys. uzytkownikéw ,mobile only” (+6% kw/kw, +12% r/r) uz’gtkownikOW
W Il kw. 2024 roku sprzedali$my 84% kredytéw gotowkowych dla klientéw indywidualnych bankowosci
przez kanaty internetowe (79% w Il kw. 2023 roku) mobilnej
\
4 ) ) . PR .
Sposéb korzystania z bankowosci internetowej
Fizgcznq siec¢ dgstrgbucji (na podstawie liczby uzytkownikéw)
% ot 0 0
188 miejsc spotkan (-17 vs koniec - ~ R R § 62%
2023 roku)
<+ 1n 10 Lo <+ 1n <+ 1n 28%
844 recykleréw (urzgdzen z funkcjq Lo L L L L ; ¢ 0% 0 :
Wp.Jf.(]t(].—ng’(Gt(]), wszystkie z czytnikiem czerwiec wrzesien grudzien  marzec  czerwiec
zblizeniowym (contactless) 2Q 23 3023 4Q 23 1Q 24 2Q 24 3 123 123 4 4
m Tylko bankowos$¢ mobilna  m PC i bankowos$¢ mobilna
L m Miejsca spotkarn m ING Express m Punkty Obstugi Kasowejj m Tylko PC
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Bankowos¢ korporacyjna




Bankowos¢ korporacyjna

Klienci i zlecone transakcje

Obstugujemy 567,9 tys. klientow
korporacyjnych, z czego 447,4 tys. to
przedsiebiorcy, 117,1 tys. to $rednie i duze
firmy a 3,4 tys. to klienci strategiczni

W Il kw. 2024 roku nasi klienci korporacyjni w
ING Business wykonali 46,7 mln przelewéw
(+4% r/r), z czego 3,8 mln w bankowosci
mobilnej (+13% r/r)

Mamy tgcznie 43,8 tys. terminali ptatniczych;
przeprocesowalismy w nich 17,2 min transakcji
w I kw. 2024 roku (+24% r/r)

9 412 sklepow z aktywng bramkg ptatniczg
imoje (+24% r/r)

Finansowanie

Portfel naleznosci od przedsiebiorcéw wzrést o
800 mln zt r/r (+10% r/r) do poziomu 8,9 mld zt

Portfel naleznosci od $rednich i duzych firm
spadto 583 mln zt r/r (-1% r/r) do poziomu 51,1
mild zt

Portfel naleznosci od klientéw strategicznych
wzrésto 1,4 mild zt r/r (+4% r/r) do poziomu 35,9
mild zt

za konto

Otworzysz w aplikacji
Moje ING

firmowe

4 i )
Przyrost wolumenoéw r/r

Naleznosci
(mlin z4) 94 214 95 818

2Q23 2Q 24
Depozyty 80 999
(mln zb)
2Q 23 2Q 24
- J




Baza klientéw bankowosci korporacyjnej
568 tys. firm

Liczba przedsiebiorcow (tys.)

437 438 442 446 447

kw/kw

2Q23 3Q23 4Q 23 1Q 24 2Q 24
B Liczba przedsiebiorcow - ogotem  m Liczba przedsiebiorcow - primary

Prowadzimy 456 tys.
rachunkéw biezgcych dla
Liczba Srednich i duzych firm oraz klientéw strategicznych (tys.) z czego 99% to rachunki

Direct

447 tys. przedsiebiorcow,

119,7 120,5 ~ g

117,3

kw/kw

+0,03 tys. +0,02 tys.

2Q23 3Q23 4Q23 1Q 24 2Q 24

W Liczba $rednich i duzych firm W Liczba klientéw strategicznych

Klienci primary - klienci z okreélonq liczbq transakgji i srednim saldem depozytowym bgdz kredytowym powyzej wyznaczonego limitu
w przeciggu ostatniego roku; warunki sq okreslone osobno dla kazdego z elementéw segmentu korporacyjnego (przedsiebiorcéw, srednich
i duzych firm oraz klientéw strategicznych).

ING

Nle ma to;ak

1000 zt bonusu

na rozkrgcenle firmy

Zatéz firme i zyskaj

Zobocz szczeqoly -

v ' &
#

y
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Naleznosci od klientéw bankowosci korporacyjnej

Wolumen kredytéw (brutto; min zt)
+1%

v

—— +1000 zt

74129 75087 73343 74148 75198

kw/kw

2Q 23 3Q23 4Q 23 1Q 24 2Q 24

m Klienci strategiczni (grupy kapitatowe) m Srednie i duze firmy ® Przedsiebiorcy

Wolumen naleznosci leasingowych* (brutto; min zt) Wolumen naleznosci faktoringowych (brutto; mln zt)
+6% N -4% -
+2% +5% .
—> —>
12695 13286 13209 13282 13507

1656 1890 1945 1986 1995 kw/kw 7390 7218

6852 6774 /114 kw/kw
1 644 1675 1677 1728 1780

2Q 23 3Q23 4Q 23 1Q 24 2Q 24 2Q 23 3Q23 4Q 23 1Q 24 2Q 24
m Klienci strategiczni (grupy kapitatowe) m Srednie i duze firmy m Przedsiebiorcy m Klienci strategiczni (grupy kapitatowe) m Srednie i duze firmy m Przedsiebiorcy

9721 9 587 9 568 9733

*Nie obejmuje pozyczek leasingowych.
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Zarzgdzanie srodkami finansowymi

Wolumen depozytdéw korporacyjnych (mln zt)

+11% >
+1%

80999 86 575 90123 88 865 89 627 . "

+2%

+15%

+10%

2Q 23 3Q23 4Q 23 1Q 24 2Q 24

W Przedsiebiorcy m Srednie i duze firmy ® Klienci strategiczni (grupy kapitatowe)

Wolumen korporacyjnych rachunkéw biezgcych (min zt)

+10°/0 [
+3% ;
55 755 60 649 54 563 56 308 kw/kw i

51065

+7% +11%

+1% +10%

+10%

+4%

2Q23 3Q23 4Q 23 1Q 24 2Q 24

W Przedsiebiorcy m Srednie i duze firmy ® Klienci strategiczni (grupy kapitatowe)

nowych klientéw z segmentu
korporacyjnego pozyskanych
w I kw. 2024 roku

Liczba przelewéw mobilnych

w ING Business wzrosta
0+13%r/r do 3,8 min
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Wyniki finansowe

oraz pozostate informacje



Rachunek zyskow i strat

Skonsolidowany rachunek zyskéw i strat

1Q 2023 2Q 2023 3Q 2023 4Q 2023 1Q 2024 2Q 2024
(mln zt)

Wynik z tytutu odsetek, w tym: 1860,4 2 054,0 2089,9 2166,2 21626 | 20413 -121,3 -5,6% -12,7 -0,6%
Przychody z tytutu odsetek 2982,1 3134,0 31769 3116,0 32322 1 311401 -118,.2 -3,7% -20,0 -0,6%
Koszty odsetek -1121,7 -1080,0 -1087,0 -949,8 -1069,6 ' -1072,7 . -3,1 0,3% 7,3 -0,7%

Wuynik z tytutu prowizji i optat 521,4 534,3 552,1 556,7 576,0 E 571,0 i -5,0 -0,9% 36,7 6,9%

Wynik z operacji handlowych i rewaluacja 70,1 42,5 18,8 197,0 11,9 E 80,8 E 68,9 579,0% 38,3 90,1%
Wynik na instrumentach finansowych wycenianych przez RZiS oraz wynik z pozycji wymiany 73,6 37,4 108,8 112,3 18,9 E 66,7 E 47,8 252,9% 29,3 78,3%
Wynik na sprzedazy papieréw wartosciowych wycenianych wg zamortyzowanego kosztu 0,0 0,0 0,0 0,0 -6,3 i 0,9 i 7,2 - 0,9 -

T B P o o s g s e
Wynik na rachunkowosci zabezpieczenr -4.,7 -3,5 -93,6 97,0 -2,9 E 2,3 E 52 - 58 -

Wuynik na pozostatej dziatalnosci podstawowej 0,4 0,2 0,8 -16,7 2,8 i 0,2 E -2,6 -92,9% 0,0 0,0%

Udziat w zyskach netto jednostek stowarzyszonych wycenianych metodq praw wtasnosci 5,6 6,3 6,3 11,3 7.2 : 8,0 ' 0,8 11,1% 1,7 27,0%

Przychody 2 4579 2637,3 26679 29145 2760,5 ' 2701,3 : -59,2 -2,1% 64,0 2,4%

Koszty -1002,3 -850,6 -860,4 -986,8 -1089,3 : -978,1 ' 111,2 -10,2% -127,5 15,0%
koszty osobowe -423,0 -465,8 -474,8 -572,2 -469,4 E -502,8 i -33,4 7.1% -37,0 7,9%
amortyzacja -73,1 -72,9 -73,2 -108,2 -80,5 - -79,4 . 11 -1,4% -6,5 8,9%
koszty requlacyjne -178,1 0,0 0,0 0,0 -178,8 E 0,0 E 178,8 -100,0% 0,0 -
pozostate koszty -328,1 -311,9 -312,4 -306,4 -360,6 E -395,9 i -35,3 9,8% -84,0 26,9%

Wuynik przed kosztami ryzyka 1455,6 1786,7 1807,5 1927,7 1671,2 i 17232 i 52,0 3,1% -63,5 -3,6%

Koszty ryzyka tgcznie z kosztami ryzyka prawnego walutowych kredytéw hipotecznych -88,2 -196,8 -151,2 -177,0 -197,0 i -317,8 -120,8 61,3% -121,0 61,5%
segment detaliczny -19,6 -60,7 -45,8 15,5 -34,1 , -52,6 : -18,5 54,3% 8,1 -13,3%
segment korporacyjny -68,6 -136,1 -105,4 -192,5 -162,9 E -265,2 E -102,3 62,8% -129,1 94,9%

Podatek od niektérych instytucji finansowych -158,6 -165,6 -164,1 -156,0 -186,6 i -179,5 i 7,1 -3,8% -13,9 8,4%

Wynik brutto 1208,8 14243 14922 1594,7 1287,6 E 12259 E -61,7 -4,8% -198,4 -13,9%

Podatek dochodowy -300,1 -324,9 -330,2 -323,9 -294,3 ' -261,2 - 33,1 -11,2% 63,7 -19,6%

Wynik netto, w tym: 908,7 1099,4 1162,0 1270,8 9933 ! 964,7 | -28,6 -2,9% -134,7 -12,3%
ynik netto przypadajgcy akcjonariuszom ING BSK

Liczba wyemitowanych akgji (mln) 130,1 130,1 130,1 130,1 130,1 E 130,1 E 0,0 0,0% 0,0 0,0%

Wynik netto na akgje (zt) - w ujeciu rocznym 27,94 33,80 35,73 39,07 30,54 : 29,66 ' -0,88 -2,9% -4,14 -12,3%



Sprawozdanie z sytuacji finansowe;j

Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji

. . 4Q 2022 1Q 2023 2Q 2023

finansowej (mln zt)

AKTYWA
Kasa, srodki w Banku Centralnym 23376 6 706,5 22678
Kredyty i inne naleznosci udzielone innym bankom 5161,1 91634 11288,2
Aktywa finansowe wyceniane wedtug wartosci godziwej przez wynik finansowy 18977 1534,2 22974
Pochodne instrumenty zabezpieczajgce 139,2 243,0 195,7
Inwestycyjne papiery wartosciowe 48 432,8 40976,7 41 150,6
Aktywa stanowiqce zabezpieczenie zobowigzan 163,8 9 416,6 11307,9
Kredyty i inne naleznosci udzielone klientom 155 029,2 156 101,1 156 255,7
Aktywa niefinansowe 1367,2 14211 13931
Aktywa z tytutu podatku dochodowego 2 400,8 17161 1201,5
Inne aktywa 336,7 3779 3779

Aktywa razem 217 266,1 227 656,6 227 735,8
ZOBOWIAZANIA | KAPITALY
ZOBOWIAZANIA

Zobowigzania wobec innych bankéw 5639,6 7 1448 73814
Zobowigzania finansowe wyceniane do wartosci godziwej przez wynik finansowy 2203,8 1702,3 15893
Pochodne instrumenty zabezpieczajgce 369,5 418,7 3284
Zobowigzania wobec klientow 192 731,3 201 651,9 199 740,2
Zobowigzania z tytutu emisji papieréw wartosciowych 404,8 413,0 404,8
Zobowigzania podporzgdkowane 16439 1639,6 15612
Rezerwy 359,0 3472 367,1
Zobowigzanie z tytutu podatku dochodowego 20,3 17,1 124,6
Inne zobowigzania 4 5496 3082,8 3276,2

Zobowigzania ogétem 207 921,8 216 417,4 2147732
KAPITALY
Kapitat zaktadowy 130,1 130,1 130,1
Kapitat zapasowy - nadwyzka ze sprzedazy akcji powyzej ich wartosci nominalnej 956,3 956,3 956,3
Kapitat z aktualizacji wyceny -8039,3 -7 055,1 -6431,1
Zyski zatrzymane 16 297,2 17 207,9 18 311,5

-4,2
Kapitat wtasny przypadajqcy akcjonariuszom ING BSK 11 239,2 12 962,6

Akcje wtasne na cele pracowniczego programu motywacyjnego

Udziaty niekontrolujgce
Kapitaty wtasne ogétem 93443 11 239,2 12 962,6
Zobowigzania i kapitat wtasny razem 217 266,1 227 656,6 227 735,8
Liczba wyemitowanych akgji (mln) 130,1 130,1 130,1
Wartos¢ ksiegowa na akcje (zt) 71,82 86,39 99,64

3Q 2023

3389,9
11 683,7
18444
361,0

54 003,3
4646
158 126,4
1410,0
11854
371,5
232 840,2

72534
1466,9
390,0

202 4174
412,7
1626,7
370,6
2115

3 508,6
217 657,8

130,1
956,3
-5376,0
19 472,0
0,0

15 1824

15 1824
232 840,2
130,1
116,70

4Q 2023

67514
19 909,1
22353
2084

56 613,7
165,2
156 559,3
1496,5
10974
325,1
245 3614

13 654,8
1821,6
280,3

205 289,9
4044
1526,2
541,8
114,8
4991,6
228 625,4

130,1

956,3
-5094,7
20 749,6
53
16 736,0

16 736,0
245 3614
130,1
128,64

1Q 2024

42174
20521,6
19836
327,0

64 439,3
0,0

158 452,6
14822
897,9
399,1
252 720,7

13590,5
13144
4111
214 125,8
410,9
1509,7
522,5
17,1
3379,0
235 281,0

130,1

956,3
-5379,3
217439
11,3
17 439,7

17 439,7
252 720,7
130,1
134,05

2Q 2024

3163,7!
19820,1!
1 290,o§
102,5!
58930,7!
1996,0!
161 410,7§
1510,3:
686,7!
367,81
249 278,5

13 877,0!
9746/
148,71
213 541,5!
405,31
15137}
644,9!
69,6
3929,6!

235 104,9

130,1§
956,3!
5 274,3§
18372,8!
11,3
14 173,6

141736
2492785

130,1!

108,941

’
< .

-1053,7
-701,5
-693,6
-224,5

-5508,6

1996,0
2958,1
28,1
-211,2
-31,3

286,5
-339,8
-262,4
-584,3
-5,6
4,0
122,4
52,5

550,6

0,0

0,0
105,0
-3371,1
0,0

0,0
-25,10

-25,0%
-3,4%
-35,0%
-68,7%
-8,5%
1,9%
1,9%
-23,5%
-7,8%

2,1%
-25,9%
-63,8%

-0,3%
-1,4%
0,3%
23,4%
307,0%
16,3%

0,0%
0,0%
-2,0%
-15,5%
0,0%

0,0%
-18,7%

895,9
85319
-1 0074
932

17 780,1
-9311,9
5155,0
1172
-514,8
-10,1
21542,7

64956
-614,7
-179,7

13 801,3
0,5
475
277,8
-55,0
653,4
20331,7

0,0

0,0
1156,8
61,3

1211,0
215427
0,0

9,31

39,5%
75,6%
-43,8%
-47,6%
432%
-82,3%
3,3%
8,4%
-42,8%
-2,7%

88,0%
-38,7%
-54,7%

6,9%
0,1%
-3,0%

75,7%
-44,1%

19,9%

0,0%
0,0%
-18,0%
0,3%
169,0%

0,0%
9,3%



Dochody wedtug podziatu na kategorie

Dochody wg kategorii rachunku wynikéw (mln zt)

*2% — Dochody wg linii biznesowych (mln zt)
—
2914,5 +2% N
27605 57013 2%

2914,5

kwikw — r/r 2637,3 2667,9 27605 27013 wpw

-5% kw/kw
+1% rir

2Q 23 3Q23 4Q23 1Q 24 2Q 24
m Bankowos¢ detaliczna m Bankowos¢ korporacyjna

2Q 23 3Q23 4Q 23 1Q 24 2Q 24

m Wynik odsetkowy = Wynik z optat i prowizji ~ mPozostate dochody
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Pozostate dochody

Pozostate dochody (mln zt)

-11%

v

125,1

+400%

6M 23 6M 24

+82%

2Q 23

v

+306%

3Q23 4Q 23 1Q 24 2Q 24

m Udziat w zyskach jednostek stowarzyszonych

B Wynik na rachunkowosci zabezpieczen

m Dywidendy

m Wynik na sprzedazy papieréw wartosciowych

m Wynik na instrumentach finansowych wycenianych przez RZiS oraz wynik z pozycji wymiany
m \Wynik na pozostatej dziatalnosci podstawowe;j

kw/kw

rir
-]
ENED
EBCD
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Aktywa Banku

Struktura aktywow (mld zt)

+9%

2Q23

3Q23 4Q23 1Q 24

m Pozostate

B Kredyty, obligacje korporacyjne i inne naleznosci od klientow
= Papiery wartosciowe

m Kredyty i naleznosci od innych bankéw + srodki w NBP

2Q 24

Kredyty i inne naleznosci od klientow (netto; mld zt)
+3%

»
»

+2%

156,3 158,1 156,6 158,5 161,4 kw/kw

-

rlr
6%

2Q 23 3Q23 4Q 23 1Q 24 2Q 24

m Bankowos¢ detaliczna ® Bankowos¢ korporacyjna B Pozostate naleznosci
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Pasywa Banku

Struktura pasywoéw (mld zt)
+9%

v

Depozyty i inne zobowigzania wobec klientéw (mld zt)
+7%

»
»

0%
—

199,7 202,4 205,3 214,1 213,5

kw/kw

rir
-66%

2Q 23 3Q23 4Q 23 1Q 24 2Q 24
m Bankowos¢ detaliczna m Bankowos¢ korporacyjna
B Pozostate zobowigzania
2Q23 3Q23 4Q23 1Q 24 2Q 24
B Pozostate m Zobowigzania wobec innych bankéw

m Depozyty i inne zobowigzania wobec klientéw m Dtug podporzgdkowany
m Kapitat wiasny
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Struktura wymogu kapitatowego

Struktura skonsolidowanego wymogu kapitatowego - Tier 1

16,02% 15,65%

15,47% 15,05%

14,20%

4,88%

2Q 23 3Q23 4Q 23 1Q 24 2Q 24
® Minimum (CRR) m Bufor zabezpieczajgcy (BZ)

m Bufor ryzyka systemowego (0-3%*; BRS) ~ mBufor antycykliczny (0-2,5%**; BA)

*Moze osiqgng¢ poziom 3%-5% po decyzjach i) Komisji Europejskiej, i) Komisji Europejskiej i Europejskiej Rady do spraw Ryzyka Systemowego, iii) Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego;

przekroczenie poziomu 5% jest mozliwe po udzieleniu zgody przez Komisje Europejskg;
**W uzasadnionych przypadkach moze przekroczyc 2,5%.

Struktura skonsolidowanego wymogu kapitatowego - TCR

16,95%

2Q23
m Bufor O-SII (0-2%; OSII)

m Narzut P2G (0-4,5%)

5,44%

16,56%

3Q23

5,05%

17,41%

4Q23
W Filar 2 (P2R)

16,95%

1Q 24

Nadwyzka ponad poziom wymagany

5,63%

15,42%

2Q 24

4,10%

11,318%




Zaangazowanie kredytowe w poszczegolne branze

Niebankowy portfel klientéw bankowosci korporacyjnej — zaangazowanie bilansowe (mln zt)

Podejscie skonsolidowane

Branza gospodarki Zaangazowanie na dzier 30.06.2024 Udziat %
1 Handel hurtowy 10 105 10,5%
2 Obstuga nieruchomosci 8373 8,7%
3 Posrednictwo finansowe 7213 7,5%
4 Pozostata dziatalno$¢ zwigzana z prowadzeniem intereséw 5924 6,2%
5 Transport lgdowy i rurociggami 5253 5,5%
6 Budownictwo 4135 4,3%
7 Produkcja metalowych wyrobéw gotowych 4015 4,2%
8 Handel detaliczny 3881 4,1%
9 Produkcja chemikalidw, wyrobéw chemicznych 3535 3,7%
10 Produkcja artykutéw spozywczych i napojow 3 404 3,6%
11 Przemyst gumowy 3187 3,3%
12 Wynajem sprzetu 3165 3,3%
13 Administracja publiczna i obrona narodowa 2 843 3,0%
14 Poczta i telekomunikacja 2 819 2,9%
15 Przemuyst drzewny i papierniczy 2 443 2,6%
16 Sprzedaz, naprawa i obstuga pojazdéw mechanicznych 2310 2,4%
17 Przemyst energetyczny 2 066 2,2%
18 Rolnictwo, le$nictwo, rybactwo 1922 2,0%
19 Przemyst maszynowy 1448 1,5%
20 Pozostate 17 751 18,5%

Suma koricowa 95 793 100,0%

Uwaga: podziat zaangazowania kredytowego brutto wyceniane w zamortyzowanym koszcie obejmujgcego kredyty, obligacje korporacyjne oraz naleznosci leasingowe
i faktoringowe.
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Zaangazowanie kredytowe w poszczegolne branze

Niebankowy portfel klientéw bankowosci korporacyjnej - zaangazowanie bilansowe i pozabilansowe (mln zt)

Podejscie skonsolidowane

Branza gospodarki Zaangazowanie na dzien 30.06.2024 Udziat %
1 Handel hurtowy 17 174 12,0%
2 Budownictwo 9 949 6,9%
3 Posrednictwo finansowe 9933 6,9%
4 Obstuga nieruchomosci 9123 6,4%
5 Pozostata dziatalno$¢ zwigzana z prowadzeniem interesow 8 453 5,9%
6 Handel detaliczny 6 947 4,8%
7 Transport lgdowy i rurociggami 6 302 4,4%
8 Produkcja metalowych wyrobéw gotowych 6010 4,2%
9 Produkcja artykutéw spozywczych i napojow 5892 4,1%
10 Przemyst gumowy 4 828 3,4%
11 Produkcja chemikaliéw, wyrobéw chemicznych 4712 3,3%
12 Wynajem sprzetu 3960 2,8%
13 Sprzedaz, naprawa i obstuga pojazdéw mechanicznych 3658 2,5%
14 Przemyst drzewny i papierniczy 3540 2,5%
15 Poczta i telekomunikacja 3514 2,4%
16 Przemyst energetyczny 3377 2,4%
17 Administracja publiczna i obrona narodowa 3209 2,2%
18 Rolnictwo, lesnictwo, rybactwo 2 337 1,6%
19 Przemyst maszynowy 2283 1,6%
20 Pozostate 28 382 19,8%

Suma koricowa 143 583 100,0%

Uwaga: podziat zaangazowania kredytowego brutto wyceniane w zamortyzowanym koszcie obejmujgcego kredyty, obligacje korporacyjne oraz naleznosci leasingowe
i faktoringowe plus ekspozycje pozabilansowe.
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ING Bank Slgski — kim jestesmy

4. najwiekszy bank w Polsce

Kluczowe fakty

= Jestesmy uniwersalnym bankiem utworzonym w 1989 roku

= Swiadczymy kompleksowe ustugi finansowe dla klientéw indywidualnych oraz firmowych we wszystkich segmentach

= Obstugujemy klientéw poprzez kanaty zdalne (w tym bankowos¢ internetowq i mobilng) oraz sie¢ oddziatéw w petni wyposazong w strefy samoobstugowe
= Mamy 4,5 min klientéw indywidualnych oraz 568 tys. klientéw firmowych

= Zatrudniomy 8,2 tys. pracownikéw

= Zajmujemy czwarte miejsce w Polsce pod wzgledem sumy aktywoéw wg stanu na koniec Il kw. 2024 roku

. J

N

Ratingi kredytowe ING Banku Slgskiego Struktura Grupy ING Banku Slgskiego

s

Fitch (100%)

= Rating podmiotu / perspektywa: A+ / Stabilna
B (100%)

] Rating krotkoterminowy: F1+
= Viability rating: bbb

ING Investment Holding
(Polska) S.A. (100%)

ING Lease Polska
Sp. z 0.0. (100%)

ING Commercial Finance S.A.

= Shareholder Support Rating: a+ (100%)

= Rating dtugoterminowy na skali krajowej / perspektywa: AAA (pol) / Stabilna
= Rating krétkoterminowy na skali krajowej: F1+ (pol)

Paymento Financial S.A.
(100%)

1
— Nowe Ustugi S.A. (100%) 1
1
EE Goldman Sachs TFI S.A. (45%)

— SAIO S.A. (100%)*

Moody’s

= Dtugo-/krétkoterminowy rating depozytéw: A2/ P-1; perspektywa: Stabilna
= Ocena indywidualna BCA: baa?2 I
= Skorygowana ocena indywidualna BCA: baal X

. Ocena ryzyka kontrahenta dtugo-/krotkoterminowa: Al (cr) / P-1 (cr) - -

& J "

ING Bank Slgski S.A.

* W dniu 27 maja 2024 roku, tj. z datqg wpisu do rejestru akcjonariuszy, nastgpito przeniesienie wtasnosci 100% akcji spotki SAIO S.A. z ING Investment Holding (Polska) S.A. na ING Bank Slgski S.A.
(zgodnie z postanowieniami umowy sprzedazy z 20 maja 2024 roku zawartej pomiedzy ING Investment Holding (Polska) S.A. a bankiem);

** 19 stycznia 2024 roku ING Bank Slgski S.A. uzyskat zgode prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKIK) na koncentracje, zwigzang z nabyciem w 4 kwartale 2023 roku 40%
udziatdw w spotce Dom Data Services Sp. z 0.0. (zgoda prezesa UOKIK stanowita warunek sfinalizowania transakcji nabycia). W kwietniu 2024 roku nastgpita zmiana nazwy spoétki na Dom Data
IDS Sp. z 0.0.; na 31 marca 2024 roku nazwa spétki brzmiata Dom Data Services Sp. z 0.0. W kwietniu 2024 roku nastgpita zmiana nazwy spétki na Dom Data IDS Sp. z o.0.



Akcje ING Banku Slgskiego S.A.

Cena akcji ING BSK:

304,0 zt (na 28 czerwca 2024 roku)

Kapitalizacja: 39,6 mld zt (9,2 mid EUR)
Akcje w wolnym obrocie: 9,9 mld zt (2,3 mid EUR)

ISIN: PLBSKO000017
Bloomberg: ING PW
Reuters: INGP.WA

Akcje ING BSK w stosunku do indekséw GPW doprowadzonych do poréwnywalnosci
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Struktura akcjonariatu

~

"~ Akcje w wolnym
>, obrocie
N 25%

Allianz
Polska

OFE* \
8,69% \
1
pozostali <5%
ING Bank 16,31%
NV
75,00%

*Na podstawie informacji o rocznej strukturze aktywow Allianz Polska
Otwartego Funduszu Emerytalnego na dzieri 28 czerwca 2024.

Wskazniki rynkowe (2Q 2024)

| C1z9,0x CIWK 2,8x |

Kapitat zaktadowy ING Banku Slgskiego S.A. dzieli
sie na 130 100 000 akgji o wartosci nominalne;j

1 zt kazda. Akcje Banku sg akcjami zwyktymi na
okaziciela.
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Nasza polityka dywidendowa

Najwazniejsze zatozenia Polityki dywidendowej ING Banku Slgskiego S.A.:

ING Bank Slgski S.A. zaktada stabilne realizowanie wyptat dywidend w dajqcej sie przewidzie¢
perspektywie w wysokosci do 50% rocznego zysku netto Banku, z zachowaniem zasady ostroznego
zarzqdzania oraz wszelkich wymogéw regulacyjnych, do ktérych zachowania Bank jest zobowigzany
oraz z uwzglednieniem przyjetych do stosowania Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW 2021.
Propozycja wyptaty dywidendy w wysokosci wyzszej niz wynikatoby to ze wskaznika wskazanego
powyzej jest mozliwa, gdy jest to uzasadnione sytuacjq finansowg Banku (np. z niepodzielonego zysku
z lat ubiegtych) oraz pod warunkiem spetnienia wszystkich pozostatych wymogoéw okreslonych

w przepisach prawa i Polityce.

Polityka dywidendowa zaktada mozliwos¢ realizowania wyptat dywidendy z nadwyzki kapitatu powyzej

minimalnych wspétczynnikéw adekwatnosci kapitatowej oraz powyzej okreslonego przez KNF dla celow
wyptaty dywidendy przez Bank:

= minimalnego poziomu wspoétczynnika kapitatu podstawowego Tier 1 (CET1) na poziomie 4,5% +
wymog potgczonego buforal,

= minimalnego poziomu wspotczynnika kapitatu Tier 1 (T1) na poziomie 6,0% + wymag potgczonego
buforal,

= minimalnego tqcznego wspodtczynnika kapitatowego (TCR) na poziomie 8,0% + wymog potgczonego
buforall,

= gdzie przypis [1] oznacza wymdg potgczonego bufora obowigzujgcy w roku, w ktérym wyptacana jest
dywidenda.

Decydujgc o proponowanej kwocie wyptaty dywidendy, Zarzgd Banku bierze pod uwage wymogi
nadzorcze przekazywane w ramach oficjalnego komunikatu Komisji Nadzoru Finansowego dotyczgcego
polityki dywidendowej bankoéw, jak réwniez nastepujgce przestanki:
= aktualng sytuacje ekonomiczno-finansowq Banku i Grupy Kapitatowej Banku, w tym ograniczenia

w sytuacji generowania strat finansowych lub niskiej rentownosci (niski zwrot z aktywow / kapitatu),

= zatozenia strategii zarzgdzania i strategii zarzgdzania ryzykiem Banku oraz Grupy Kapitatowej Banku,

= ograniczenia wynikajqce z art. 56 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 roku o nadzorze
makroostroznosciowym nad systemem finansowym i zarzgdzaniu kryzysowym w systemie
finansowym,

= konieczno$¢ pomniegjszania zyskow biezgcego okresu lub niezatwierdzonych zyskéw rocznych
zaliczanych do funduszy wtasnych o mozliwe do przewidzenia dywidendy, zgodnie z artykutem 26
Rozporzgdzenia UE nr 575/2013,

= otoczenie makroekonomiczne.

Historia dywidend ING BSK
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= Stopa dywidendy (%) == Dywidenda na akcje (zt)

Dane przed podziatem akgji w listopadzie 2011 roku (1:10) odpowiednio skorygowane; stopa
dywidendy na dzieri dywidendy.

*W tym: 3 330,5 min PLN z zysku wypracowanego przez Bank w roku 2023, co stanowi 75%
Jjednostkowego i skonsolidowanego zysku ING Banku Slgskiego S.A. za rok 2023, oraz 1 008,3 min PLN z
kapitatu rezerwowego przeznaczonego na wyptate dywidendy. Na kwote 1 008,3 min PLN sktadajqg sie:
494,4 min zt z zysku za 2019 rok oraz 513,9 min zt z zysku za 2022 rok.
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Stownik

Uproszczone definicje poje¢ uzytych w prezentac;ji:

LCR - ang. Liquidity Coverage Ratio - wskaznik pokrycia ptynnosci. Obliczany jako stosunek aktywéw o wysokiej ptynnosci do zobowigzan krétkoterminowych.
Wprowadzany etapami - warto$¢ minimalna wynosi 100% poczgwszy od 2018 roku.
Klienci detaliczni - osoby fizyczne.
Klienci korporacyjni - przedsiebiorcy, srednie i duze przedsiebiorstwa oraz klienci strategiczni.
Przedsiebiorcy - jednoosobowe dziatalnosci gospodarcze, mate spotki osobowe i kapitatowe, spétki cywilne, wspolnoty mieszkaniowe, ktérych roczny
przychod ze sprzedazy nie przekracza 10 min PLN.
Srednie przedsiebiorstwa - przedsiebiorstwa o rocznym przychodzie ze sprzedazy od 10 do 80 min PLN.
Duze przedsiebiorstwa - przedsiebiorstwa o rocznym przychodzie ze sprzedazy od 80 min PLN do 1 mld PLN.
Klienci strategiczni - grupy kapitatowe o rocznym przychodzie ze sprzedazy powyzej 1 mld PLN.
Marza odsetkowa - stosunek wyniku odsetkowego do $redniej wartosci aktywow odsetkowych (m. in. kredytéw, obligacji) na koniec kwartatéw w danym okresie
(pieciu dla marzy skumulowanej i dwéch dla marzy kwartalnej).
NSFR - ang. Net Stable Funding Ratio - wskaznik stabilnego finansowania. Obliczany jako stosunek dostepnego stabilnego finansowania do wymaganego
stabilnego finansowania. Warto$¢ minimalna (obowigzujgca od konca czerwca 2021 roku) wynosi 100%.
Wskaznik C/I - stosunek wskazanej kategorii kosztéw do dochodéw banku (z udziatem w zyskach jednostek stowarzyszonych).
Koszty ryzyka - saldo zawigzanych i rozwigzanych rezerw z tytutu utraty wartosci (pogorszenia jakosci) aktywow finansowych banku (np. kredytéw) tgcznie
kosztami ryzyka prawnego walutowych kredytéow hipotecznych podzielone przez srednie saldo kredytéw brutto.
Wskaznik pokrycia rezerwami - stosunek zawigzanych rezerw do kredytow z utratg wartosci w ramach koszyka kredytéow w etapie 3.
Podatek bankowy - podatek od niektérych instytucji finansowych; w przypadku bankéw ptacony miesiecznie od nadwyzki aktywéw ponad sume funduszy
witasnych, wartosci portfela obligacji Skarbu Paristwa oraz progu 4 mld zt; stawka podatku wynosi 0,0366% w ujeciu miesiecznym (0,44% rocznie).
Wskaznik ROA - stosunek zysku netto do $rednich aktywoéw w danym okresie.
Wskaznik ROE - stosunek zysku netto do $rednich kapitatdéw wtasnych w danym okresie.
Wskaznik kredyty/depozyty - stosunek opisujqcy, jaka czes¢ depozytow zostata wykorzystana na potrzeby dziatalnosci kredytowe;.
MCFH - ang. Macro Cash Flow Hedge; kapitat z aktualizacji wyceny instrumentdw zabezpieczajgcych przeptywy pieniezne.
RWA - ang. Risk Weighted Assets; suma wartosci aktywoéw przemnozona przez wagi ryzyka dla poszczegolnych kategorii aktywow.
Wskaznik Tier 1 - stosunek kapitatu Tier 1 (kapitaty o najwyzszej jakosci) banku do aktywoéw wazonych ryzykiem.
TCR - ang. Total Capital Ratio - tgczny wspotczynnik kapitatowy; stosunek funduszy wtasnych (tgcznie ze zobowigzaniami podporzgdkowanymi (tzw. Tier 2)) do
aktywoéw wazonych ryzykiem.
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Kontakt do nas

ING Bank Slgski S.A.
ul. Putawska 2
02-566 Warszawa

& investor@ing.pl

Iza Rokicka

Dyrektor

Biuro Relacji Inwestorskich, Raportowania ESG i Analiz Rynkowych
& +48 887 611 162

X iza.rokicka@ing.pl

Kalendarium na 2024 rok

Data Wuydarzenie

1 lutego 2024 roku

8 marca 2024 roku

11 kwietnia 2024 roku

17 kwietnia 2024 roku

6 maja 2024 roku

6 maja 2024 roku

7 sierpnia 2024 roku

31 pazdziernika 2024 roku

Raport za IV kwartat 2023 roku (dane wstepne)
Raport roczny za 2023 rok

Zwyczajne Walne Zgromadzenie

Dzien dywidendy (33,35 zt brutto na jednqg akcje)
Wyptata dywidendy (33,35 zt brutto na jedng akgcje)
Raport za | kwartat 2024 roku

Raport za Il kwartat 2024 roku

Raport za Il kwartat 2024 roku
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Informacja dla inwestorow

ING Bank Slgski S.A. sporzqdza roczne Sprawozdanie Finansowe zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci
Finansowej przyjetymi przez Unie Europejskqg (‘IFRS-EU’).

Informacje finansowe zawarte w tym dokumencie sg przygotowane w oparciu o te same zasady rachunkowosci, ktére sg stosowane
w Raporcie Rocznym ING Banku Slgskiego S.A. Wszystkie wielkosci przedstawione w tym dokumencie sq niezaudytowane. Mate réznice
w liczbach sg mozliwe.

Niektére oSwiadczenia zawarte w niniejszej prezentacji nie stanowiq danych historycznych, w szczegélnosci niektére oswiadczenia majg
charakter przewidywani i prognoz na przysztos¢ opracowanych w oparciu o aktualne poglgdy i zatozenia Zarzgdu Banku
i uwzgledniajg znane i nieznane rodzaje ryzyka oraz pewien poziom niepewnosci. Rzeczywiste wyniki, osiggniecia i wydarzenia mogq sie
istotnie rézni¢ od danych bezposrednio zawartych lub dorozumianych w niniejszych oswiadczeniach ze wzgledu na takie elementy, jak:
(1) zmiany ogoélnych warunkéw gospodarczych, (2) zmiany wynikéw rynkéw finansowych, (3) pod wzgledem dostepnosci zrodet
finansowania, takich jak finansowanie miedzybankowe, i kosztéw z nimi powigzanych, takimi jak finansowanie miedzybankowe, oraz
zmiany w zakresie ogolnych wynikow rynkéw kredytowych, w tym zmiany dot. wiarygodnosci kredytowej kredytobiorcy i kontrahenta,
(4) zmiany poziomu stop procentowych, (5) zmiany kurséw walutowych, (6) zmiany ogoélnych czynnikéw konkurencyjnych, (7) zmiany w
ustawach i przepisach, (8) zmiany w polityce rzgdu i/ lub organéw regulacyjnych oraz (9) wnioski dotyczqgce zatozen i metodologii
rachunkowosci przejecia. ING Bank Slgski nie przyjmuje na siebie obowigzku aktualizacji i ogtaszania jakichkolwiek informagji
o charakterze przewidywan na przysztos¢, w wyniku otrzymanych nowych informacji lub z innego powodu.

www.ing.pl
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