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Rozdziat| Postanowienia ogélne

1.

Regulamin $wiadczenia ustugi doradztwa inwestycyjnego przez Goldman Sachs Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A. (dalej ,,Regulamin”) okresla warunki $wiadczenia ustugi doradztwa inwestycyjnego na
rzecz Klientéw ING Banku Slgskiego S.A. (dalej ,Bank”) za posrednictwem systemu bankowosci internetowe;.
Regulamin okresla warunki zawierania, wykonywania, dokonywania zmian i rozwigzywania Umowy o
$wiadczenie ustugi doradztwa inwestycyjnego (dalej ,Umowa") oraz prawa i obowigzki stron wynikajqgce z jej
zawarcia.

Doradztwem inwestycyjnym w rozumieniu Regulaminu jest wytqcznie doradztwo inwestycyjne w rozumieniu
art. 76 ustawy o obrocie instrumentami finansowymi w zwigzku z art. 45 ust. 2 pkt 2 ustawy o funduszach
inwestycyjnych i zarzgdzaniu alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi.

Goldman Sachs Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. swiadczy ustuge doradztwa inwestycyjnego za
posrednictwem systemu bankowosci internetowej Banku na zasadach okreélonych w niniejszym Regulaminie
i Umowie.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig Umowy a Regulaminem, pierwszeristwo majg postanowienia
Umowy.

Wyrazenia wskazane ponizej uzyte w tresci Regulaminu oznaczajg:

Goldman Sachs TFl - Goldman Sachs Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych Spétka Akcyjna z siedzibg
w Warszawie,

Grupa docelowa - ustalana przez Goldman Sachs TFl okreslona grupa Klientéw, z ktérych potrzebami, cechami
lub celami ustuga doradztwa inwestycyjnego i rekomendowane w jej ramach instrumenty finansowe lub
portfele modelowe, sq zgodne. Ustalane sqg réwniez grupy Klientéw, ktérych potrzebom, cechom lub celom
ustuga doradztwa inwestycyjnego i rekomendowane w jej ramach instrumenty finansowe lub portfele
modelowe nie odpowiadajq (dalej ,negatywna Grupa docelowa”),

Program inwestycyjny - robot inwestycyjny - program inwestycyjny oferowany przez Bank we wspotpracy
z funduszami inwestycyjnymi zarzgdzanymi przez Goldman Sachs TFI umozliwiajgcy zakup portfeli na
podstawie rekomendacji inwestycyjnej udzielonej w ramach ustugi doradztwa inwestycyjnego oferowanej
przez Goldman Sachs TFI. Do dnia 12.03.2022 program oferowany byt pod nazwg ,Investo”,

Instrument Finansowy - instrumenty finansowe, o ktérych mowa w art. 2 ust. 1 Ustawy o obrocie
instrumentami finansowymi,



Klient - osoba fizyczna, na ktdrej rzecz jest lub ma byc swiadczona ustuga doradztwa inwestycyjnego,
Klient docelowy - Klient nalezgcy do Grupy docelowej,

Klient detaliczny - kategorii Klienta, ktérej - zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa - przystuguje
najwyzszy poziom ochrony przy swiadczeniu ustugi doradztwa inwestycyjnego,

Osoby Obowigzane - osoby, o ktérych mowa w art. 48 ust. 2 ustawy o funduszach inwestycyjnych,
Rekomendacja inwestycyjna - rekomendowane zachowanie Klienta dotyczqgce:

e nabycia lub zbycia jednego instrumentu finansowego lub wiekszej ich liczby, albo

e dokonania innej czynnosci wywotujgcej réwnowazne skutki, ktérej przedmiotem sqg instrumenty
finansowe, albo

e powstrzymania sie od wykonania takiej czynnosci,

e zalecanego sktadu portfela instrumentéw finansowych, zaréwno indywidualnego, jak i modelowego.

Na potrzeby ustugi doradztwa inwestycyjnego $wiadczonej przez Goldman Sachs TFI na rzecz klientéw Banku
za posrednictwem systemu bankowosci internetowej przez Rekomendacje inwestycyjng rozumie sie
rekomendacje kupna jednego z portfeli modelowych odzwierciedlajgcych zalecang alokacje aktywow Klienta
w fundusze inwestycyjne i oferowanego w ramach Programu inwestycyjnego - robot inwestycyjny.
Rekomendacja inwestycyjna nie ma zastosowania do pojedynczych instrumentéw wchodzqcych w sktad
rekomendowanego portfela modelowego,

Rozporzgdzenie 2017/565 - Rozporzgdzenie Delegowane Komisji (UE) 2017/565 z dnia 25 kwietnia 2016 r.
uzupetniajgce dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE w odniesieniu do wymogoéw
organizacyjnych i warunkéw prowadzenia dziatalnosci przez firmy inwestycyjne oraz pojec¢ zdefiniowanych na
potrzeby tej dyrektywy,

trwaty nosnik - nosnik informacji oferowany w ramach systemu bankowosci internetowej Banku, poprzez
ktory Klienci majg dostep do zapisanych dokumentéw tworzonych w zwiqzku ustugg doradztwa
inwestycyjnego,

ustawa o obrocie instrumentami finansowymi - ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami
finansowymi,

ustawa o ofercie publicznej - ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania
instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach publicznych,

ustawa o funduszach inwestycyjnych - ustawa z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych
i zarzqdzaniu alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi.

Rozdziat Il. Przedmiot ustugi doradztwa inwestycyjnego

7.

10.

11.

W ramach $wiadczenia ustugi doradztwa inwestycyjnego Goldman Sachs TFI przygotowuje na wniosek
Klienta - w oparciu o wynik wypetnionej ankiety inwestycyjnej - i przekazuje Klientowi Rekomendacje
inwestycyjng kupna jednego z portfeli modelowych odpowiadajgcych profilowi inwestycyjnemu Klienta.

Ustuga doradztwa inwestycyjnego jest swiadczona przez Goldman Sachs TFI przy uzyciu zautomatyzowanego
systemu oferowanego w ramach funkcjonalnosci systemu bankowosci internetowej Banku.

Goldman Sachs TFI swiadczy ustuge doradztwa inwestycyjnego na podstawie Umowy zawieranej z Klientem.
Ustuga doradztwa inwestycyjnego jest swiadczona przez Goldman Sachs TFl w sposéb zalezny.
W ramach $wiadczenia ustugi doradztwa inwestycyjnego w sposéb zalezny, Goldman Sachs TFI moze

rekomendowa¢ wytgcznie instrumenty finansowe emitowane lub dostarczane przez Goldman Sachs TFl oraz
podmioty nalezqce do tej samej grupy kapitatowej co Goldman Sachs TFl, bgdz podmioty trzecie niezwigzane
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

z Goldman Sachs TFI, od ktérych w zwigzku ze $wiadczeniem ustugi doradztwa otrzymuje Swiadczenia
pieniezne lub niepieniezne.

Goldman Sachs TFl w zwigzku ze $wiadczeniem ustugi doradztwa inwestycyjnego na rzecz Klienta nie pobiera
$wiadczen pienieznych lub niepienieznych od podmiotu trzeciego w zwigzku ze $wiadczeniem ustugi, w tym
od emitentéw lub dostawcoéw Instrumentéw finansowych, ktére sq przez niego rekomendowane.

Szczegotowy zakres ustugi doradztwa inwestycyjnego oraz sposéb jej Swiadczenia sq okreslone trescigq
Umowy.

Goldman Sachs TFI powierza Bankowi wykonywanie czynnosci w ramach procesu zawierania Umowy na
podstawie umowy zawartej w trybie art. 45a ustawy o funduszach inwestycyjnych.

Zawarcie Umowy dokonywane jest w formie elektronicznej spetniajgcej wymog trwatego nosnika za
posrednictwem systemu bankowosci internetowej Banku zgodnie z zasadami wskazanymi w regulaminie
funkcjonowania tego systemu.

Regulamin stanowi integralng cze$¢ Umowy. Klient jest zobowigzany do zapoznania sie z jego trescig przed
zawarciem Umowy.

Goldman Sachs TFlI przed zawarciem Umowy udostepnia Klientowi na trwatym nosniku w systemie
internetowym Banku:

1) warunki Umowy (rowniez poprzez udostepnienie niniejszego Regulaminu),

2) informacje ogolne dotyczqce Goldman Sachs TFI oraz ustugi, ktéra bedzie $wiadczona na podstawie
Umowy,

3) ogodlny opis charakteru instrumentéw finansowych oraz ryzyka zwigzanego z inwestowaniem w te
instrumenty finansowe zgodnego z wymogami Rozporzgdzenia 2017/565,

4) informacje o zaleznym lub niezaleznym charakterze $wiadczonej ustugi jak réwniez o zakresie
instrumentéw finansowych, ktére mogq by¢ rekomendowane, oraz stosunkach tgczgcych Goldman Sachs
TFI z emitentami lub dostawcami tych instrumentéw finansowych,

5) informacje o drobnych $wiadczeniach niepienieznych, ktére mogq by¢ przyjmowane przez Goldman Sachs
TFI w zwigzku ze $wiadczeniem ustugi,

6) informacje o kosztach i powigzanych optatach zwigzanych ze $wiadczeniem ustugi doradztwa
inwestycyjnego.

W przypadku stwierdzenia wystepowania konfliktu intereséw Goldman Sachs TFl przed zawarciem Umowy
informuje Klienta o istniejgcych konfliktach intereséw zwigzanych ze $wiadczong na jego rzecz ustugg
doradztwa inwestycyjnego.

Ogolny opis charakteru instrumentow finansowych oraz ryzyka zwigzanego z inwestowaniem w te
instrumenty finansowe, o ktérym mowa w pkt 16 ppkt 3, bedzie przedstawiony w sposéb umozliwiajgcy
Klientowi podejmowanie $wiadomych decyzji inwestycyjnych. W przypadku jednostek uczestnictwa lub
tytutdéw uczestnictwa funduszy inwestycyjnych, zobowigzanie to uznaje sie za spetnione w przypadku
dostarczenia przez Goldman Sachs TFI Klientowi kluczowych informagji.

Rozdziat Ill. Klasyfikacja Klienta i ocena odpowiedniosci ustugi doradztwa inwestycyjnego

20.

21.

Goldman Sachs TFI $wiadczy ustuge doradztwa inwestycyjnego na zasadach okreslonych niniejszym
Regulaminem wytgcznie na rzecz Klientéw detalicznych.

Klasyfikacja Klienta do kategorii Klientéw detalicznych dokonywana jest przed zawarciem Umowy. Klientowi
przystuguje prawo zgdania zmiany kategorii, przy czym w zakresie Swiadczenia ustugi doradztwa
inwestycyjnego na podstawie Regulaminu Goldman Sachs TFI stosuje w stosunku do kazdego Klienta poziom
ochrony jak dla Klienta detalicznego.



22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Goldman Sachs TFI przed zawarciem Umowy dokonuje oceny zmierzajqgcej do ustalenia czy ustuga, ktéra ma
by¢ $wiadczona na podstawie zawieranej Umowy, jest odpowiednia dla danego Klienta biorgc pod uwage jego
osobistqg sytuacje lub potrzeby inwestycyjne, w szczegdlnosci jego zdolnos¢ do ponoszenia strat oraz poziom
akceptowanego ryzyka. Powyzsza ocena ma réwniez na celu umozliwienia udzielania przez Goldman Sachs TFI
rekomendacji inwestycyjnych, ktére sq dla Klienta odpowiednie ze wzgledow wskazanych w zdaniu pierwszym.

W przypadku nieprzedstawienia przez Klienta danych bgdz informacji wymaganych dla dokonania oceny,
o ktorej mowa w punkcie powyzej, Goldman Sachs TFI uprawnione jest do odmowy $wiadczenia ustug na rzecz
tego Klienta.

Goldman Sachs TFl za posrednictwem przedstawionej Klientowi ankiety inwestycyjnej pozyskuje od Klienta
informacje odnosnie jego:

1) wiedzy i doswiadczenia w zakresie inwestowania na rynku finansowym i ustugi doradztwa inwestycyjnego,
2) sytuacji finansowej, w tym zdolnosci do ponoszenia strat, oraz
3) celéw inwestycyjnych, w tym poziomu akceptowalnego ryzyka.

Goldman Sachs TFI dokonuje oceny, czy ustuga, ktéra ma byc¢ $wiadczona na podstawie zawieranej Umowy,
jest odpowiednia dla danego Klienta, w oparciu o informacje przekazane przez Klienta w przedstawionej mu
ankiecie inwestycyjnej, przy zatozeniu ich rzetelnosci, kompletnosci i aktualnosci, o ile obiektywne okolicznosci
nie dajg podstaw do uznania, iz zatozenie to nie jest uzasadnione.

Na podstawie odpowiedzi udzielonych przez Klienta w ankiecie inwestycyjnej, algorytm przygotowany przez
Goldman Sachs TFI ustala jego profil inwestycyjny.

Informacje przekazane przez Klienta w ankiecie inwestycyjnej stanowiq wytgczng podstawe do ustalenia jego
profilu inwestycyjnego i w konsekwencji wydania Rekomendacji inwestycyjne;j.

Klient jest zobowigzany do aktualizacji przedstawionych informacji w ankiecie inwestycyjnej w przypadku ich
zmiany.

Goldman Sachs TFI weryfikuje aktualnos$¢ posiadanych informacji na podstawie regularnie dokonywanych
ocen informacji zawartych w ankiecie inwestycyjnej, aktualizowanej przez Klienta. Odmowa poddania sie
ocenie przez Klienta uprawnia Goldman Sachs TFI do odmowy $wiadczenia ustugi na rzecz tego Klienta.

W przypadku uznania, iz ustuga doradztwa inwestycyjnego jest nieodpowiednia dla Klienta, Goldman Sachs
TFI odmawia zawarcia Umowy, za$ w przypadku, gdy na podstawie danych i informacji otrzymanych od
Klienta lub pozyskanych z innych zrédet w trakcie trwania Umowy, Goldman Sachs TFI dojdzie do wniosku, ze
ustuga doradztwa inwestycyjnego jest nieodpowiednia dla Klienta, zawiadamia o tym Klienta za
posrednictwem systemu internetowego Banku. W takim przypadku Goldman Sachs TFI moze rozwigza¢
Umowe z zachowaniem okresu wypowiedzenia, o ile strony nie ustalg zasad dalszej wspotpracy w sposéb
czynigcy ustuge doradztwa inwestycyjnego odpowiedniq dla Klienta.

Rozdziat IV. Grupa docelowa

31.

32.

Goldman Sachs TFI okresla Grupe docelowg w odniesieniu do ustugi doradztwa inwestycyjnego oraz portfeli
modelowych rekomendowanych w ramach ustugi doradztwa inwestycyjnego przed rozpoczeciem
$wiadczenia tej ustugi lub rekomendowania portfela modelowego.

Goldman Sachs TFI okresla Grupe docelowq z uwzglednieniem kryteriéw okreslonych w par. 31 Rozporzgdzenia

Ministra Finanséw z dnia 30 maja 2018 r. w sprawie trybu i warunkéw postepowania firm inwestycyjnych,

bankéw, o ktérych mowa w art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie instrumentami finansowymi, oraz bankéw

powierniczych, tj.:

1) rodzaju Klientéw, do ktérych ustuga jest skierowana;

2) wiedzy i doswiadczenia w odniesieniu do ustugi lub rodzaju danego instrumentu finansowego, jego
wtasciwosci lub zagadnien zwigzanych ustugg lub z danym instrumentem, ktére powinni posiadac¢ Klienci
docelowi, aby zrozumie¢ cechy i ryzyka zwigzane z ustugq lub z danym instrumentem finansowym;



33.

34,

3) sytuacji finansowej Klienta docelowego;

4) tolerancji ryzyka oraz zgodnosci wskaznika zysku do ryzyka zwigzanego z instrumentem finansowym oraz
zaktadanej stopy zwrotu z Grupg docelowq:

5) celéw inwestycyjnych i potrzeb inwestycyjnych Klientéw, ktére majg byc zaspokojone przez dang ustuge
lub instrument finansowy, z uwzglednieniem ogodlnej strategii inwestycyjnej Klienta docelowego,
obejmujqcej w szczegoélnosci horyzont czasowy inwestygji.

Goldman Sachs TFl ustala, czy Klient znajduje sie w Grupie docelowej w oparciu o dane przekazane przez Klienta
w ankiecie inwestycyjnej.

Goldman Sachs TFI nie zawiera Umowuy, nie rekomenduje portfeli modelowych Klientom, ktérzy nie nalezq do
grupy docelowej ustugi doradztwa inwestycyjnego lub danego portfela modelowego lub nalezg do ich
negatywnej Grupy docelowe;.

Rozdziat V. Ustanowienie petnomocnika

35,

Nie jest mozliwe zawarcie Umowy i jej wykonywanie przez petnomocnika Klienta.

Rozdziat VI. Odpowiedzialno$¢ Goldman Sachs TFI

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

Goldman Sachs TFI $wiadczy ustuge doradztwa inwestycyjnego w sposéb rzetelny, z zachowaniem nalezytej
starannosci wynikajqgcej z profesjonalnego charakteru dziatalnosci prowadzonej przez Goldman Sachs TFI.

Rekomendacje inwestycyjne w ramach wykonywania Umowy sg przygotowywane i przekazywane Klientowi
z nalezytg starannoscig i zgodnie z wymogami obiektywizmu oraz z uwzglednieniem stusznego interesu
Klienta.

Decyzje odnosnie kupna portfela modelowego zgodnie z otrzymang Rekomendacjqg inwestycyjng podejmuje
Klient. Klient ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za decyzje inwestycyjne podejmowane przez niego na
podstawie Rekomendacji inwestycyjnej lub innych informacji przekazanych mu przez Goldman Sachs TFI w
ramach wykonywania Umowy.

Rekomendacja inwestycyjna nie stanowi zapewnienia ani gwarancji osiggniecia potencjalnych lub
spodziewanych rezultatéw z transakgji zrealizowanych na jej podstawie.

Umowa jest umowq starannego dziatania. Goldman Sachs TFl nie odpowiada za wyniki inwestycyjne
osiggniete przez Klienta na skutek zastosowania sie przez niego do Rekomendacji inwestycyjnej przekazanej
mu w trakcie wykonywania Umowy z zachowaniem nalezytej starannosci przez Goldman Sachs TFI.

Przy wydawaniu Rekomendacji inwestycyjnych Goldman Sachs TFI nie uwzglednia indywidualnych skutkow
podatkowych dla Klienta zwigzanych z nabyciem lub zbyciem instrumentéw finansowych.

Klient zawierajgc Umowe potwierdza, ze rozumie i akceptuje ryzyka inwestycyjne zwigzane z doradztwem
inwestycyjnym przedstawione i wyjasnione mu w ramach procesu zawierania Umowy za posrednictwem
systemu bankowosci internetowej Banku.

Rozdziat VII. Korespondencja Klienta

43,

Korespondencja zwigzana z wykonywaniem Umowy bedzie przekazywana do Klienta na trwatym nosniku na
zasadach okreslonych w Umowie.

Rozdziat VIII. Zakres i spos6b wykonywania ustugi doradztwa inwestycyjnego

44,

W ramach ustugi doradztwa inwestycyjnego Goldman Sachs TFI udostepnia Klientowi w systemie
internetowym Banku ankiete inwestycyjng, na podstawie ktérej dokonana jest m.in. ocena odpowiedniosci
ustugi doradztwa inwestycyjnego, odpowiedniosci instrumentow finansowych lub portfeli modelowych
moggcych by¢ przedmiotem Rekomendacji inwestycyjnej, a takze ustalenie profilu inwestycyjnego Klienta.



45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54,

55.

56.

Na podstawie odpowiedzi udzielonych przez Klienta w ankiecie inwestycyjnej, algorytm opracowany przez
Goldman Sachs TFI ustala jego profil inwestycyjny.

Algorytm analizuje odpowiedzi, ktérych Klient udzielit w ankiecie inwestycyjnej, oraz przyporzgdkowuje wyniki
tej analizy do jednego z profili inwestycyjnych Klientéw identyfikowanych przez Goldman Sachs TFIl. Zasady tej
analizy opierajqg sie na nadaniu poszczegélnym pytaniom i odpowiedziom ankiety inwestycyjnej odpowiedniej
punktacji i przypisaniu Klientowi jednego, z ustalonych przez Goldman Sachs TFI, profili inwestycyjnych
stosownie do naliczonej danemu Klientowi sumy punktéw oraz przyjetego przez Goldman Sachs TFI klucza
punktagji.

Rekomendacja inwestycyjna jest udzielana Klientowi przy uzyciu zautomatyzowanego systemu w postaci
rekomendacji zakupu portfela modelowego odpowiadajgcego profilowi inwestycyjnemu Klienta.

Zakup portfela modelowego jest oferowany w ramach Programu inwestycyjnego - robot inwestycyjny.

W przypadku, gdy na podstawie odpowiedzi udzielonych przez Klienta w ramach ankiety inwestycyjnej,
Goldman Sachs TFI ustali, ze ustuga doradztwa jest dla tego Klienta nieodpowiednia, albo nie znajduje sie on w
Grupie docelowej tej ustugi, Goldman Sachs TFI nie ustala profilu inwestycyjnego Klienta, ani nie udziela mu
Rekomendacgji inwestycyjnej.

Goldman Sachs TFI parametryzuje algorytm stuzgcy do ustalania profilu inwestycyjnego Klientéw a takze
okresowo dokonuje jego przeglgdu i - gdy to uzasadnione - jego aktualizagiji.

Rekomendacje inwestycyjne udzielane sg na trwatym nosniku za posrednictwem systemu internetowego
Banku. W ramach udzielonej Rekomendacji inwestycyjnej Goldman Sachs TFI przekazuje Klientowi raport
potwierdzajgcy odpowiednios¢ rekomendacji z wyjasnieniem przyczyn, dla ktérych rekomendacja
inwestycyjna jest dla niego odpowiednia.

Rekomendacja inwestycyjna jest udzielana jednorazowo na wniosek Klienta. Kazdorazowe udzielenie przez
Goldman Sachs TFI Rekomendacji inwestycyjnej wymaga uprzedniego wypetnienia przez Klienta ankiety
inwestycyjnej.

Udzielona Rekomendacja inwestycyjna pozostaje wazna do czasu udzielenia Klientowi kolejnej Rekomendacji
inwestycyjnej.

Klient moze w kazdym czasie ponownie wypetni¢ ankiete inwestycyjng w celu aktualizacji swojego profilu
inwestycyjnego oraz otrzymania nowej Rekomendacji inwestycyjnej. W takim przypadku moze by¢ mu
zarekomendowany inny portfel modelowy odpowiadajgcy zaktualizowanemu profilowi inwestycyjnemu.
Jezeli Klient bedzie chciat dokona¢ zakupu portfela modelowego w ramach Programu inwestycyjnego - robot
inwestycyjny w oparciu o udzielong mu Rekomendacje inwestycyjng po uptywie roku od dnia udzielenia tej
rekomendacji, zostanie mu zaoferowane ponowne wypetnienie ankiety inwestycyjne;j.

Goldman Sachs TFI tworzy portfele modelowe odpowiednie do danych profili inwestycyjnych Klientéw oraz
dokonuje ich zmiany w zaleznosci od sytuacji rynkowej oraz okolicznosci wigzgcych sie z funduszami
inwestycyjnymi uwzglednianymi w ramach portfeli modelowych. W trakcie opracowywania portfeli
modelowych Goldman Sachs TFI dokonuje analizy funduszy inwestycyjnych uwzglednianych w ramach ustugi
doradztwa inwestycyjnego pod kgtem profili inwestycyjnych Klientéw.

Portfele modelowe sq budowane w oparciu o fundusze inwestycyjne zarzqgdzanie przez Goldman Sachs TFI.
Portfel modelowy moze byc¢ oparty na ograniczonej liczbie funduszy lub subfunduszy réznigcych sie politykg
inwestycyjng, jednak pozwalajgcych na zbudowanie portfeli modelowych odpowiadajgcych kazdemu ze
zidentyfikowanych przez Goldman Sachs TFI profili inwestycyjnych Klientow. Goldman Sachs TFl informuje
Klienta o ograniczonym zakresie funduszy inwestycyjnych lub subfunduszy, na bazie ktérych rekomendowany
bedzie portfel modelowy poprzez udostepnienie mu przed zawarciem Umowy stosownej informacgji.

Rekomendacja inwestycyjna zawiera w szczegolnosci:
1) date jej sporzgdzenia,



57.

58.

59.

2) oznaczenie Goldman Sachs TFI jako udzielajgcego rekomendacji Klientowi,
wskazanie Klienta, na rzecz ktérego zostata sporzgdzona,
informacje o profilu ryzyka Klienta,

~ W

)
)
)
)

ul

raport zawierajgcy potwierdzenie odpowiedniosci rekomendacji z wyjasnieniem przyczyn, dla ktérych
rekomendacja inwestycyjna jest dla niego odpowiednia,

6) kierunek zachowania inwestycyjnego co do okreslonego instrumentu finansowego czy rekomendowanego
sktadu portfela modelowego,

7) proponowany dla Klienta portfel modelowy,

8) wskazanie, ze przedmiotem rekomendacji bedzie portfel modelowy oparty na funduszach inwestycyjnych
zarzgdzanych przez Goldman Sachs TFI lub podmiot z jego grupy kapitatowej,

9) zrédta informacji, na podstawie ktérych zostata przygotowana rekomendacja.

Poniewaz udzielone Rekomendacje inwestycyjne przechowywane bedq na trwatym nosniku w systemie
bankowosci internetowej Banku, Goldman Sachs TFI nie bedzie przekazywac Klientowi okresowych sprawozdarn
z wykonania ustugi doradztwa inwestycyjnego.

Klienci nie ponoszg zadnych kosztéw zwigzanych z ustugg doradztwa inwestycyjnego, dlatego tez Goldman
Sachs TFI nie bedzie przekazywato Klientowi informacji w tym zakresie.

Koszty zwigzane z uczestnictwem w funduszach inwestycyjnych, w zwigzku z zakupem portfela modelowego
w oparciu o Rekomendacje inwestycyjng bedq przekazywane Klientom przez Bank bedqcy ich dystrybutorem.

Rozdziat IX. Konflikt interesow

60.

61.

62.

63.

Goldman Sachs TFI $wiadczy ustugi zarzgdzania portfelami, w sktad ktérych wchodzi jeden lub wieksza liczba
instrumentéw finansowych oraz doradztwa inwestycyjnego na rzecz podmiotéw wchodzgeych w sktad grupy
kapitatowej Goldman Sachs TFI oraz zarzgdza portfelami utworzonych przez niego funduszy inwestycyjnych.
Sytuacja taka moze prowadzi¢ do powstania konfliktu intereséw, jednakze Goldman Sachs TFI poprzez swojq
organizacje oraz requlacje wewnetrzne zapewnia, ze w przypadku powstania konfliktu intereséw nie dojdzie
do naruszenia interesu Klienta, w zwigzku z zawarciem umowy i w trakcie jej trwania.

Przez konflikt intereséw rozumie sie znane Goldman Sachs TFI okolicznosci, ktére mogg doprowadzi¢ do
powstania sprzecznosci miedzy interesem Goldman Sachs TFI lub Osoby Obowigzanej a obowigzkiem dziatania
przez Goldman Sachs TFl w sposéb rzetelny, z uwzglednieniem najlepiej pojetego interesu Klientéw Goldman
Sachs TFl oraz uczestnikéw funduszy inwestycyjnych zarzgdzanych przez Goldman Sachs TFl oraz, ktére mogq
doprowadzi¢ do sprzecznosci miedzy interesami uczestnikow funduszy inwestycyjnych zarzqgdzanych przez
Goldman Sachs TFI lub klientéw Goldman Sachs TFl. W tym wypadku przez Klientéw rozumie sie réwniez
klientow, na rzecz ktérych Goldman Sachs TFI swiadczy ustugi zarzgdzania portfelem, w sktad ktérego wchodzi
jeden lub wieksza liczba instrumentéw finansowych lub ustugi doradztwa inwestycyjnego.

Zasady postepowania Goldman Sachs TFI w celu unikania powstania konfliktu intereséw okreslone sq w
obowigzujgcej w Goldman Sachs TFI Polityce zarzqgdzania konfliktami interesow.

Podstawowe zasady postepowania Goldman Sachs TFl w celu unikania powstawania konfliktéw intereséw sq

nastepujgce:

1) Goldman Sachs TFI na biezgco analizuje i identyfikuje okolicznosci, ktére w odniesieniu do poszczegélnych
czynnosci z zakresu dziatalnosci Goldman Sachs TFl powodujg lub mogg powodowa¢ powstanie konfliktu
intereséw zwigzanego z istotnym ryzykiem naruszenia interesow Klientow,

2) decyzje inwestycyjne sq podejmowane w taki sposob, aby wszyscy Klienci byli traktowani jednakowo
w takiej samej sytuacji,

3) transakcje zawierane sq w taki sposoéb, aby zaden z Klientéw lub funduszy inwestycyjnych zarzgdzanych
przez Goldman Sachs TFI nie byt preferowany w przypadku nabycia instrumentéw finansowych po réznych
cenach lub w mniejszej liczbie niz okreslono w zleceniach,

4) transakcje przeciwstawne sq zawierane wytgcznie w przypadku, gdy jest to uzasadnione i konieczne,
5) Goldman Sachs TFI zapobiega ujawnieniu lub wykorzystaniu informacji poufnych lub stanowigcych
7



64.

tajemnice zawodowq poprzez wprowadzenie wtasciwych rozwigzan proceduralnych i organizacyjnych,
6) inwestycje wtasne Oséb Obowigzanych sq monitorowane,
7) inwestycje wtasne Goldman Sachs TFI sq $ciéle limitowane,

8) dziatania podejmowane przez Goldman Sachs TFl sq zgodne z zasadami biznesowymi obowigzujgcymi w
grupie kapitatowej Goldman Sachs TFI.

W przypadku stwierdzenia konfliktu intereséw po zawarciu Umowy, o ile nie zostat on ujawniony Klientowi
przed jej zawarciem, Goldman Sachs TFI poinformuje Klienta o tym niezwtocznie w celu ustalenia zasad
dalszego postepowania. Klientowi przystuguje w takim przypadku prawo rozwigzania Umowy bez
wypowiedzenia o ile nie wyrazi on woli kontynuowania $wiadczenia na jego rzecz ustugi w warunkach istnienia
konfliktu intereséw. Do czasu uzgodnienia z Klientem trybu postepowania Goldman Sachs TFl powstrzymuje
sie od dokonywania czynnosci w ramach doradztwa inwestycyjnego za$ czynnosci nie cierpigce zwtoki lub
mogqce narazi¢ Klienta na niepowetowang strate bedg mogty by¢ dokonane wytgcznie po uzyskaniu zgody
Klienta na dokonanie takiej czynnosci

Rozdziat X. Wynagrodzenie

65.

Goldman Sachs TFI $wiadczy ustuge doradztwa inwestycyjnego nieodptatnie.

Rozdziat XI. Sposéb przekazywania dokumentéw i informacji przez Klientéw, dane identyfikacyjne Klientéw

66.

67.

68.

69.

70.

Informacje i dokumenty wymagane do zawarcia Umowy oraz w trakcie jej wykonywania przekazywane sq
przez Klientéw z wykorzystaniem systemu bankowosci internetowej Banku.

Identyfikacja i weryfikacja danych Klientéw odbywa sie za posrednictwem systemu bankowosci internetowe;j
Banku.

W przypadku Klientéw bedgcych osobami fizycznymi identyfikacja obejmuje ustalenie i zapisanie imienia,
nazwiska, obywatelstwa, numeru PESEL lub daty urodzenia - w przypadku, gdy nie nadano numeru PESEL,
panistwa urodzenia, serii i numeru dokumentu stwierdzajgcego tozsamos¢ lub serii i numeru dokumentu
stwierdzajgcego tozsamos$¢ cudzoziemca, kodu kraju w przypadku przedstawienia paszportu oraz adresu
zamieszkania osoby dokonujgcej transakgji.

Dla celéw wykonywania obowigzkéw w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu
Goldman Sachs TFI bedzie mogto zgda¢ przedstawienia innych informagji lub oswiadczen.

W przypadku zawierania Umowy za posrednictwem Banku dziatajgcego na zlecenie Goldman Sachs TFI, mogq
by¢ wykorzystane informacje i dokumenty Klienta bedgce w posiadaniu Banku, o ile bedzie to dopuszczalne
przepisami prawa lub Klient wyrazit na to zgode.

Rozdziat XIl. Reklamacje Klientéw

71.

72.

73.

Klient zgtaszajgcy zastrzezenia dotyczqce ustugi doradztwa inwestycyjnego uprawniony jest do ztozenia
reklamagji.

Klient moze ztozy¢ reklamacje:
1) w formie pisemnej - osobiscie w siedzibie Goldman Sachs TFI albo przesytkg pocztowq przestang na adres
siedziby Goldman Sachs TFI, lub

2) ustnie - telefonicznie pod numerami telefonu +48 22 1085700, albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
w siedzibie Goldman Sachs TFI, lub

3) w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej przesytanej na adres kontakt@gs.com lub
z wykorzystaniem elektronicznego formularza kontaktowego udostepnionego na stronie internetowej
www.gstfi.pl .

Reklamacje mogq by¢ sktadane réwniez za posrednictwem Banku na zasadach obowigzujgcych w Banku.
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74.

75.

76.

77.

78.

Reklamacja powinna zawiera¢:
1) dane pozwalajgce na ustalenie tozsamosci Klienta,

2) adres korespondencyjny bgdz adres poczty elektronicznej, na ktéry ma zostac przestana odpowiedz,
3) zastrzezenia dotyczqce sposobu $wiadczenia ustugi doradztwa inwestycyjnego,
4) ewentualne roszczenia sktadajgcego reklamacje.

Reklamacje niezawierajgce informacji pozwalajgcych na ustalenie tozsamosci lub adresu sktadajgcego
reklamacje mogg uniemozliwi¢ jej rozpatrzenie i udzielenie odpowiedzi.

Reklamacje dotyczgce sposobu $wiadczenia ustugi doradztwa inwestycyjnego bedg rozpatrywane bez zbednej
zwiloki, a odpowiedz zostanie udzielona nie po6zniej niz w terminie 30 dni od dnia wniesienia reklamacji.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w ww. terminie, termin ten moze zosta¢ wydtuzony, jednakze nie moze przekroczyc¢ 60 dni od dnia
wniesienia reklamacji, o czym Goldman Sachs TFI poinformuje sktadajgcego reklamacje przed uptywem
pierwotnego terminu udzielenia odpowiedzi. Do zachowania terminu udzielenia odpowiedzi na reklamacje,
wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem. W przypadku niedotrzymania terminéw okreslonych
powyzej reklamacje uwaza sie za rozpatrzong zgodnie z wolg Klienta.

Goldman Sachs TFl udzieli odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej, przestanej na adres korespondencyjny
wskazany w reklamacgji, a w przypadku braku wskazania tego adresu, na adres korespondencyjny przypisany
do Klienta sktadajgcego reklamacje. Goldman Sachs TFI udzieli odpowiedzi za posrednictwem poczty
elektronicznej wytgcznie na wniosek sktadajgcego reklamacje wskazujgcy jednoczesnie adres poczty
elektronicznej, na ktéry odpowiedz ma zostac przestana.

Goldman Sachs TFI informuje, ze wiasciwym dla niego podmiotem uprawnionym do prowadzenia
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich jest Rzecznik Finansowy.
Strona internetowa Rzecznika Finansowego znajduje sie pod adresem www.rf.gov.pl.

Rozdziat XIll. Czas trwania Umowy

79.

Umowa jest zawierana na czas nieokreslony.

Rozdziat XIV. Dodatkowe informacje

80.

81.

82.

Dane Goldman Sachs TFI sq nastepujqce:

firma: Goldman Sachs Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych Spoétka Akcyjna,
adres: Plac Europejski 1, 00-844 Warszawa,

numery kontaktowe: tel.: (+48) 22 108 56 00, fax: (+48) 22 108 56 01

adres internetowy: www.gstfi.pl

Goldman Sachs TFI nalezy do grupy kapitatowej Goldman Sachs Group Inc.

Goldman Sachs TFI posiada zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci w zakresie doradztwa inwestycyjnego
udzielone przez Komisje Nadzoru Finansowego bedqcg dla Goldman Sachs TFI organem nadzoru.

Rozdziat XV. Postanowienia koricowe

83.

84.

85.

Goldman Sachs TFI ma prawo wprowadzenia zmian do Regulaminu.

Tre$¢ zmian Regulaminu zostanie podana do wiadomosci Klienta w sposéb okreslony w Umowie, w terminie
umozliwiajgcym mu wypowiedzenie Umowy z zachowaniem terminu i zasad wypowiedzenia okreslonych
w pkt 87, w przypadku braku akceptacji tych zmian przed ich wejsciem w zycie.

Zmiany nienaruszajqgce uprawnien Klienta, nie dotyczqce praw i obowigzkéw Klienta ani Goldman Sachs TFI,
jak réwniez niedotyczqgce sposobu $wiadczenia przez Goldman Sachs TFl ustugi doradztwa inwestycyjnego,
mogq wejs¢ w zycie z dniem ich podania do wiadomosci Klienta i nie stanowig podstawy do wypowiedzenia
Umowy.
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86.

87.

88.

89.

90.

91.

Zmiany obowigzujq Klienta od chwili ich wejscia w zycie, chyba ze Klient wypowie Umowe, zgodnie z pkt 87,
przed wejsciem w zycie tych zmian.

Umowa rozwigzuje sie w okolicznosciach okreslonych w Umowie.

Kazda ze stron moze rozwigza¢ Umowe z zachowaniem jednomiesiecznego terminu wypowiedzenia,
ztozonego w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Wypowiedzenie Umowy zgodnie z niniejszym
postanowieniem nie jest uzaleznione od spetnienia przez Strone wypowiadajgcq jakichkolwiek innych
warunkow.

Goldman Sachs TFI moze rozwigza¢ Umowe bez zachowania terminu wypowiedzenia z waznych powodéw,
w szczegolnosci w przypadku, gdy:

1) Klient razgco narusza postanowienia Regulaminu lub Umowy i pomimo wezwania go do zaprzestania
naruszen lub podjecia dziatann umozliwiajgcych dalsze $wiadczenie ustugi w terminie 7 dni, nie zaprzestat
naruszania lub nie podjgt stosownych dziatan,

2) Klient w relacjach z Goldman Sachs TFI narusza postanowienia powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa, zasady wspotzycia spotecznego lub dobre obyczaje, w tym w przypadku podejrzenia zaangazowania
Klienta w proceder prania brudnych pieniedzy lub finansowania terroryzmu,

3) oczekiwania Klienta dotyczgce Umowy sq wedtug Goldman Sachs TFI sprzeczne z prawem, Regulaminem,
Umowg, interesem Klienta lub Goldman Sachs TFI lub sg niewykonalne,

4) pomimo poinformowania Klienta o zaistniatym konflikcie intereséw Klient w terminie 7 dni nie wyrazit na
pismie woli kontynuowania wspétpracy z Goldman Sachs TF,

5) ogtoszona zostanie upadtos¢ lub likwidacja Klienta,

6) spetnione zostang inne przestanki uprawniajgce Goldman Sachs TFI do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem
natychmiastowym przewidziane w Umowie.

Bieg terminu wypowiedzenia liczy sie od dnia dostarczenia drugiej stronie o$wiadczenia o wypowiedzeniu
Umowy.

Po rozwigzaniu umowy o bankowos¢ internetowq z Bankiem, w ramach ktérej Klienci majg dostep do
dokumentéw zwiqzanych z zawarciem i wykonaniem ustugi doradztwa inwestycyjnego, dostep do tych
dokumentéw bedzie im zapewniony w dedykowanym do tego portalu internetowym - Archiwum
dokumentoéw. Dostep do Archiwum dokumentéw nadawany jest podczas zamykania bankowosci internetowej
(nadanie dostepow jest integralng czescig procesu zamykania bankowosci internetowej w Banku).

Rozdziat XVI. Postanowienia szczegdlne dla ustugi doradztwa inwestycyjnego

92.

93.

94.

95.

Osobg odpowiedzialng za wykonywanie ustugi doradztwa inwestycyjnego jest Doradca Inwestycyjny d/s Ustug
Doradczych zatrudniony w Goldman Sachs TFI.

Ustuga doradztwa inwestycyjnego jest w petni zautomatyzowana, co oznacza, ze proces wypetniania ankiety
inwestycyjnej, ustalenia profilu inwestycyjnego Klienta oraz wydania rekomendacji inwestycyjnej przebiega
wytgcznie w ramach systemu internetowego Banku, za posrednictwem ktérego ta ustuga jest swiadczonag,
a Klient nie ma mozliwosci kontaktu z Doradcq Inwestycyjnym d/s Ustug Doradczych Goldman Sachs TFI.
Goldman Sachs TFI lub podmiot posredniczqcy w $wiadczeniu ustugi doradztwa inwestycyjnego udziela
Klientom wsparcia technicznego w sposéb okreslony na stronie internetowej Goldman Sachs TFI lub tego
podmiotu, w szczegélnosci za posrednictwem infolinii bgdz osobistego kontaktu z pracownikami Goldman
Sachs TFI lub podmiotu posredniczgcego, posiadajacymi odpowiednig wiedze i kompetencje w tym zakresie.

Zaangazowanie Doradcy Inwestycyjnego d/s Ustug Doradczych Goldman Sachs TFI nastepuje na etapie
parametryzacji algorytmu stuzgcego do ustalania profilu inwestycyjnego Klientéw, identyfikowania i
sporzgdzenia poszczegoélnych profili inwestycyjnych Klientéw, budowy portfeli modelowych, przygotowania
ankiety inwestycyjnej, a takze ich okresowych przeglgdéw i zmian.

Dokonujqc czynnosci w ramach ustugi doradztwa inwestycyjnego Doradca Inwestycyjny d/s Ustug Doradczych
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96.

97.

98.

99.

moze korzysta¢ ze wszystkich materiatdw bedgcych w posiadaniu Departamentu Inwestycji Goldman Sachs
TFI, w szczegoélnosci:
1) analiz wtasnych oraz analiz zewnetrznych,

2) dostepnych materiatéw analitycznych i informacyjnych sporzqdzonych przez podmioty z grupy
kapitatowej Goldman Sachs TFI,

3) prospektéw informacyjnych, memorandéw informacyjnych, warunkéw emisji, innych dokumentow
prawnych odnoszgcych sie do poszczegdlnych instrumentéw finansowych lub ich emitentéw, dostepnych
publicznie raportéw, innych informacji dotyczgcych instrumentéw finansowych lub ich emitentéw
bedgcych lub moggcych by¢ przedmiotem rekomendacji inwestycyjnej,

4) powszechnie dostepnych danych oraz informacji odnoszgcych sie do obecnej lub prognozowanej sytuacji
ekonomicznej w ujeciu geograficznym lub sektorowym.

Doradce Inwestycyjnego d/s Ustug Doradczych obowigzujg ograniczenia w zakresie inwestycji wtasnych
w zakresie instrumentéw finansowych, ktére mogg by¢ przedmiotem rekomendacji inwestycyjnej nabycia lub
zbycia albo powstrzymania sie od zawarcia transakgji.

Goldman Sachs TFI nie dokonuje okresowego przeglgdu portfela Klienta oraz nie informuje go o koniecznosci
dostosowania alokacji tego portfela w celu utrzymania jego odpowiedniosci do znanego Goldman Sachs TFI
profilu ryzyka Klienta. Klient moze zawrze¢ umowe z funduszami, na podstawie ktérej dokonywana bedzie
kwartalnie lub w innych okresach uzgodnionych w tej umowie realokacja aktywéw zainwestowanych w
fundusze, dostosowujgca alokacje zgromadzonych $rodkéw do zarekomendowanego mu portfela
modelowego poprzez dokonywanie zamian lub konwersji jednostek uczestnictwa pomiedzy funduszami
inwestycyjnymi lub subfunduszami w ramach portfela Klienta.

W przypadku awarii systeméw informatycznych stuzgcych do obstugi systemu internetowego, za
posrednictwem ktérego swiadczona jest ustuga doradztwa inwestycyjnego, jak rowniez w przypadku wykrycia
nieprawidtowosci w dziataniu tych systemoéw wptywajgcych na sposéb swiadczenia tej ustugi, Goldman Sachs
TFI zawiesi mozliwos¢ korzystania przez Klientéw z ustugi doradztwa inwestycyjnego do czasu usuniecia
wspomnianych awarii lub zidentyfikowanych btedéw, o czym poinformuje Klientéw za posrednictwem tego
systemu internetowego Banku oraz na stronie internetowej Goldman Sachs TFl. Zawieszenie ustugi doradztwa
inwestycyjnego nie wytgcza mozliwosci dokonywania przez Klientéw transakgji, ktérych przedmiotem sqg
jednostki uczestnictwa funduszy inwestycyjnych wchodzgcych w sktad posiadanego przez Klienta portfela.

Regulamin $wiadczenia ustugi doradztwa inwestycyjnego przez Goldman Sachs Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A. za posrednictwem ING Bank Slgski S.A. zostat sporzgdzony na podstawie Regulaminu
$wiadczenia ustugi doradztwa inwestycyjnego przez Goldman Sachs Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych
S.A. dostepnego na stronie www.gstfi.pl.
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