
Jak otworzyć konto z kartą?

Oprócz standardowej oferty przygotowaliśmy uproszczone konto o charakterze pomocowym 
dla osób, które przybywają do Polski w związku z trwającą wojną w Ukrainie. Konto z kartą i 
dostępem do bankowości internetowej otworzysz w dowolnej placówce ING Banku Śląskiego.

Sprawdź lokalizację https://www.ing.pl/placowki-oddzialy-bankomaty?type=oddzial

Jakie konta oferujemy?

Konto dla Uchodźców
Konto lokacyjne dla Uchodźców

•
•

Konta standardowe:
Konto Direct, Komfort, 
Mobi, Active, PRP

Przygotuj jeden z poniższych dokumentów. Może to być:

Dla uchodźców z obywatelstwem innym niż ukraińskie, którzy nie posiadają 
ukraińskiego dokumentu tożsamości - wymagane jest przedstawienie dowodów 
potwierdzających, że ich ośrodek życia znajdował się w Ukrainie przed 23 lutym br.

Dodatkowo należy złożyć dwa oświadczenia:

paszport biometryczny•
paszport tradycyjny•
karta pobytu•
dowód osobisty•
ukraiński dowód osobisty (Identity Card)•
ukraiński dowód osobisty w wersji papierowej (książeczkowej) + 
potwierdzenie nadania PESEL

•

zaświadczenie tożsamości obywatela Ukrainy, wydawane przez 
ukraińskie placówki dyplomatyczne 

•

albo w przypadku braku powyższych dokumentów: moduł Diia w aplikacji 
mObywatel wraz z potwierdzeniem nadania numeru PESEL

•

zadeklarowanie adresu pobytu na terenie Polski (wskazany jako adres 
zamieszkania i korespondencji – może to być adres, pod którym przebywasz 
tymczasowo, np. adres rodziny/znajomych w Polsce lub ośrodek dla uchodźców).

•

oświadczenie CRS, gdzie konieczne jest podanie numer identyfikacji podatkowej 
(tzw. TIN lub NIP, lub unikalny numer ewidencyjny nadany przez organ ukraiński).

•

Musisz posiadać paszport 
oraz następujące 
dokumenty:

dokumenty 
uprawdopodobniające 
pobyt (wiza, karta 
pobytu, itp.)

a.

dokumenty 
potwierdzające 
zamieszkanie w Polsce 
(umowa najmu 
mieszkania, 
zaświadczenie o 
zameldowaniu)

b.

dokumenty 
uprawdopodabniające 
środki / dochód (umowa 
o pracę, zaświadczenie 
o uzyskiwaniu 
stypendium lub zasiłku, 
potwierdzenie 
prowadzenia 
działalności 
gospodarczej)

c.
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Konto dla Uchodźców
W odpowiedzi na sytuację w Ukrainie wprowadzamy konto pomocowe, które daje dostęp do podstawowych usług 
płatniczych. Posiadacz konta w łatwiejszy sposób może zaspokajać podstawowe potrzeby życiowe i korzystać z 
pomocy finansowej skierowanej do uchodźców. Oferta jest również odpowiedzią na zalecenia Komisji Nadzoru 
Finansowego. 

Ze względu na ograniczony charakter produktu posiadacz takiego konta nie może skorzystać z innych, 
standardowych produktów bankowych (z wyjątkiem Konta lokacyjnego dla Uchodźców).

Konto jest otwierane na czas określony – 12 miesięcy, z kartą VISA i bankowością elektroniczną. Jest prowadzone w 
złotych (PLN). 

Konto prowadzone jest bez żadnych opłat:

0 zł za otwarcie i prowadzenie konta•

0 zł za wydanie i korzystanie z karty płatniczej do konta (karta Visa zbliżeniowa)•

0 zł za przelewy krajowe•

0 zł za przelewy zagraniczne•

Jakie są ograniczenia

Wykaz funkcjonalności, które można realizować poprzez bankowość internetową, znajduje się w Komunikacie dla 
użytkowników Systemu bankowości internetowej dla posiadaczy Konta dla Uchodźców (znajdziesz go na stronie 
internetowej banku lub w placówce bankowej). 

Limit środków, które mogą być przechowywane na rachunku, w wysokości równowartości 1000 EUR w PLN 
(kwota jest przeliczana przy zastosowaniu średniego kursu EUR ogłaszanego przez NBP. Kurs obowiązuje w 
ostatnim dniu miesiąca poprzedzającego miesiąc, w którym przeliczenie jest dokonywane).

•

Miesięczne limity wpływów na konto do kwoty równowartości 2000 EUR w PLN (kwota jest przeliczana przy 
zastosowaniu średniego kursu EUR ogłaszanego przez NBP. Kurs obowiązuje w ostatnim dniu miesiąca 
poprzedzającego miesiąc, w którym przeliczenie jest dokonywane).

•

Rachunek prowadzony jest dla 1 osoby.•

Bankowość internetowa (Moje ING) dla posiadaczy Konta dla Uchodźców jest ograniczona do funkcji i usług 
związanych z obsługą konta, karty i ustawień samej bankowości (np. zmiana hasła). 

•

Konto lokacyjne dla Uchodźców
Rachunek o charakterze lokatowym, którego celem jest umożliwienie bezpiecznego przechowywania gotówki.

Konto jest prowadzone tylko w złotych (PLN). •

Otwarcie rachunku jest bez opłat.•

Można posiadać tylko jeden rachunek tego rodzaju.•

Oprocentowanie (zmienne, obliczane w skali roku) wynosi: 

0,50% dla kwot do 100 tys.

0,50% dla kwoty powyżej 100 tys. 

•
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Jakie są ograniczenia

Umowa o konto zawierana jest na 12 miesięcy. •

Na konto można dokonać jednej wpłaty. Wypłata gotówki z konta też jest jedna i oznacza zamknięcie 
rachunku. 

•

Brak możliwości wpłaty oraz wypłaty w formie bezgotówkowej.•

Do rachunku nie wydajemy karty płatniczej.•

Produkty w ofercie standardowej banku

Maksymalna kwota środków wpłaconych/przechowywanych na rachunku wynosi równowartość 200 000 EUR 
w PLN. Jest ustalana przy zastosowaniu średniego kursu EUR ogłaszanego przez NBP, obowiązującego w 
ostatnim dniu miesiąca kalendarzowego poprzedzającego miesiąc, w którym nastąpiła wpłata.

•

Do rachunku nie udostępniamy systemu bankowości internetowej (Moje ING). Konto jest widoczne w 
systemie bankowości internetowej do podglądu, jeśli posiadacz ma już Konto dla Uchodźców. 

•

0 zł za wydanie karty Visa zbliżeniowej ze standardowym wizerunkiem i 0 zł za korzystanie z niej, jeśli zrobisz 
nią transakcje na minimum 300 zł w okresie rozliczeniowym (od 29 dnia miesiąca do 28 dnia kolejnego 
miesiąca). Jeśli masz mniej niż 26 lat, wystarczy że zapłacisz kartą 200 zł. 
W przeciwnym wypadku opłata za korzystanie z karty wynosi 7 zł.

•

Konto osobiste Direct - opłaty i prowizje
Konto

Karty do konta

0 zł za otwarcie konta•

0 zł za prowadzenie konta

Z wyjątkiem wpłaty/wypłaty w punkcie obsługi kasowej i przelewu w placówce bankowej - miejscu spotkań.

•

0 zł za wypłaty z bankomatów ING Banku Śląskiego i Planet Cash w Polsce•

0 zł w sklepach oznaczonych logo Cashback - przy okazji zakupów•

0 zł/5 zł pozostałe wypłaty gotówki w kraju / pozostałe wypłaty gotówki w EUR w krajach SEPA•

Wypłata gotówki Kartą Visa zbliżeniową

Pierwsza wypłata kartą w okresie rozliczeniowym (od 29 dnia miesiąca do 28 dnia kolejnego miesiąca) jest bezpłatna. 
Za każdą kolejną pobieramy opłatę 5 zł.

3% pozostałe wypłaty gotówki za granicą•

0 zł w bankomatach ING Banku Śląskiego i Planet Cash w Polsce•

0 zł/2,5 zł w pozostałych bankomatach w kraju

Pierwsza wypłata BLIKIEM w okresie rozliczeniowym (od 29 dnia miesiąca do 28 dnia kolejnego miesiąca) jest 
bezpłatna. Za każdą kolejną pobieramy opłatę 2,5 zł.

•

Wypłata gotówki BLIKIEM
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10 zł w punkcie obsługi kasowej •

Wypłata gotówki w punkcie obsługi kasowej

Przelewy w bankowości internetowej i aplikacji mobilnej

0 zł na konta w ING Banku Śląskim•

0 zł na konto w innym banku w Polsce (z wyjątkiem przelewów typu Express ELIXIR, BlueCash, SORBNET)•

0 zł za przelewy do Ukrainy•

40 zł za pozostałe przelewy walutowe•

0 zł za przelew SEPA (europejski)•

Konto dla młodych Mobi 18-26 – opłaty i prowizje

0 zł za wydanie i korzystanie z karty Visa zbliżeniowa ze standardowym wizerunkiem•

0 zł za pierwsze wydanie Mojej Karty ING – karty z własną grafiką•

0 zł za wypłaty z bankomatów ING Banku Śląskiego i Planet Cash w Polsce•

0 zł w sklepach oznaczonych logo Cashback - przy okazji zakupów•

0 zł/2,5 zł pozostałe wypłaty gotówki w kraju / pozostałe wypłaty gotówki w EUR w krajach SEPA•

Wypłata gotówki Kartą Visa zbliżeniową

Pierwsza wypłata kartą w okresie rozliczeniowym (od 29 dnia miesiąca do 28 dnia kolejnego miesiąca) jest bezpłatna. 
Za każdą kolejną pobieramy opłatę 2,5 zł.

3% pozostałe wypłaty gotówki za granicą•

0 zł w bankomatach ING Banku Śląskiego i Planet Cash w Polsce•

Wypłata gotówki BLIKIEM

Konto

Karty do konta

0 zł za otwarcie konta•

0 zł za prowadzenie konta

Z wyjątkiem wpłaty/wypłaty w punkcie obsługi kasowej i przelewu w placówce bankowej - miejscu spotkań.

•

0 zł w pozostałych bankomatach w kraju•

10 zł w punkcie obsługi kasowej •

Wypłata gotówki w punkcie obsługi kasowej

Przelewy w bankowości internetowej i aplikacji mobilnej

0 zł na konta w ING Banku Śląskim•

0 zł na konto w innym banku w Polsce (z wyjątkiem przelewów typu Express ELIXIR, BlueCash, SORBNET)•
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Niniejsze materiały mają wyłącznie informacyjny, marketingowy i instruktażowy charakter. Prezentują wybrane produkty i usługi 
oferowane przez ING Bank Śląski S.A. („bank”).

UWAGA! Aby skorzystać z produktów i usług oferowanych przez bank konieczne jest zapoznanie się z wzorcami umownymi i zawarcie z 
bankiem umowy.

ING Bank Śląski S.A. z siedzibą w Katowicach, ul. Sokolska 34, 40-086 Katowice, zarejestrowany przez Sąd Rejonowy Katowice-Wschód 
w Katowicach, VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000005459, posiadający numer identyfikacji 
podatkowej NIP: 634-013-54-75, o wpłaconym kapitale zakładowym 130 100 000,00 zł. www.ing.pl

0 zł za przelewy do Ukrainy•

40 zł za pozostałe przelewy walutowe•

0 zł za przelew SEPA (europejski)•

Rachunek płatniczy służący do przechowywania środków pieniężnych oraz przeprowadzania rozliczeń 
pieniężnych.

•

Oprocentowanie jest zmienne, obliczane w skali roku.•

Konto może być prowadzone w: PLN, EUR, USD, GBP. Klient może posiadać maksymalnie po 2 rachunki w 
każdej z walut. 

•

Rachunek może być prowadzony dla jednej osoby (rachunek indywidualny) lub dla dwóch osób o tym 
samym statusie dewizowym (rachunek wspólny). Do rachunku można ustanowić pełnomocników. 

•

Opłaty i prowizje do Otwartego Konta Oszczędnościowego

0 zł za otwarcie konta•

10 zł za wpłatę na/wypłatę gotówki w punkcie obsługi kasowej •

0 zł za każdy przelew wewnętrzny (między swoimi kontami w ING) w systemie bankowości internetowej 
(Moje ING)

•

0 zł za pierwszy przelew w systemie bankowości internetowej (Moje ING) na rachunek własny w innym banku, 
w cyklu rozliczeniowym. Za każdy kolejny pobieramy opłatę 9 zł.

•

0 zł za pierwszy przelew w cyklu rozliczeniowym na rachunek własny, prowadzony w naszym banku albo 
innym banku w Polsce. Za każdy kolejny pobieramy opłatę 9 zł.

Cykl rozliczeniowy to okres liczony od 29 dnia miesiąca do 28 dnia kolejnego miesiąca.

•

Otwarte Konto Oszczędnościowe (OKO)


