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ING Bank Slgski utrzymuje dobre wyniki i wzrosty w kanatach

cyfrowych

W 2020 roku, skonsolidowany zysk netto Grupy ING Banku Slgskiego osiggngt wysoki
poziom 1 337,6 mln zt. Na koniec grudnia ub.r., tgczny wspétczynnik kapitatowy wyniost
18,72%, co oznacza wzrost o 1,85 p.p. w stosunku do analogicznego okresu roku
ubiegtego. W minionym roku, bank kontynuowat wzrost wolumenéw komercyjnych oraz
zanotowat wzrost transakcji i sprzedazy ustug w kanatach cyfrowych.

Podstawowe dane finansowe Grupy ING Banku Slgskiego w 2020 roku:

» przychody ogétem wzrosty o 7% do 6 230,7 min zt,

* koszty ogotem wzrosty 0 11% do 2 762,5 min zt,

» wynik przed kosztami ryzyka wzrést 0 5% do 3 452,1 min zt,

» zysk brutto spadt o 15% do 1 911,7 min z4,

» zysk netto spadto 19% do 1 337,6 min z,

» zwrot z kapitatu (ROE) wynidst 7,6% w poréwnaniu z 11,6% przed rokiem,
» wskaznik koszty/przychody wzrést do 44,3% z 43,1% przed rokiem,

* {gczny wspodtczynnik kapitatowy wzrédst do 18,72% z 16,87%.

Nasze wyniki za 2020 rok uwazam za bardzo dobre. Pomimo zawirowari na rynku i
dodatkowych kosztéw ryzyka osiggnelismy wynik netto na poziomie 1 337,6 min zt. To
pokazuje, ze jestesmy instytucjq silnq i stabilng. Miniony rok obfitowat w wiele zdarzen,
ktérych nie moglismy przewidzie¢ i nie przewidzielismy. Nie spowodowato to nadzwyczajnych
zaburzent w naszym dziataniu. Kluczowe byto oczywiscie dbanie o zdrowie naszych
pracownikoéw i klientéw. Dzieki temu, ze digitalizacja to kierunek, ktéry konsekwentnie
rozwijamy od lat, moglismy nawet w tak trudnym czasie sprawnie funkcjonowac i bezpiecznie
obstugiwac¢ naszych klientéw - powiedziat Brunon Bartkiewicz, prezes ING Banku Slgskiego.

Od poczgtku pandemii wspieramy naszych klientéw i oferujemy im rozwigzania dostosowane
do obecnej sytuacji - nowoczesne i cyfrowe. Obserwujemy wyrazny trend przechodzenia
klientéw do zdalnych kanatéw obstugi. Zaréwno wsrdéd klientéw detalicznych, jak i
korporacyjnych odnotowalismy wzrost transakcji cyfrowych i wieksze wykorzystanie przez
nich kanatéw zdalnych. W IV kwartale 2020 roku nasi klienci indywidualni wykonali 0 11% r/r
wiecej przelewdw (99,96% elektronicznie) - tgcznie 110,0 min z czego az 34,2 min w
bankowosci mobilnej (+32% r/r). W IV kwartale ub.r. klienci indywidualni zatozyli réwniez 142,5
tys. profili zaufanych, ktérych tgcznie jest juz 1,6 min i podpisali za ich pomocg 755,5 tys.
dokumentow. Klienci korporacyjni wykonali w ostatnim kwartale 2020 roku o 6% r/r wiecej
przelewow - tgcznie 22,7 min, z czego 1,6 min w bankowosci mobilnej (+40% r/r). Coraz
chetniej korzystali takze z terminali ptatniczych i internetowych ptatnosci. W naszych
terminalach przeprocesowalismy az 7,8 min transakcji w IV kwartale ub.r. (+24% r/r). W 2020
roku zanotowalismy 2686 sklepéw z aktywng bramkq ptatniczq imoje (+1 417 od poczqtku
roku), z czego 504 sklepdéw z ptatnosciami Twisto (+204 od poczqtku roku) - wskazat prezes
Brunon Bartkiewicz.



Wspieralismy klientéw nie tylko w wymiarze produktowym, ale réwniez edukacyjnym.
Zorganizowalismy szereg otwartych, tematycznych webinaréw, podczas ktérych eksperci
dzielili sie wiedzq produktowq, technologiczng i ekonomiczng - dodat prezes ING Banku
Slgskiego.

Najwazniejsze wyniki biznesowe Grupy ING Banku Slgskiego w 2020 roku:
»  Wzrost depozytow klientéw detalicznych o 15% do 90 515 min zt,
»  Wzrost depozytow klientéw korporacyjnych o 18% do 58 755 min zt,
» Wzrost kredytow dla klientéw detalicznych o0 15% do 55 833 mln zt, w tym
hipotecznych 0 17% do 47 901 mln z,
« Utrzymanie kredytéw dla klientéw korporacyjnych na poziomie 70 266 min zt.

Informacja prasowa w oparciu o dane wstepne za IV kw. 2020 roku - petny raport roczny
zostanie opublikowany 12 marca 2021 roku.
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ING Bank Slgski jest jednym z najwiekszych bankéw w Polsce. Bank $wiadczy peten zakres ustug i
produktéw finansowych dla klientéw indywidualnych oraz podmiotéw gospodarczych. ING oferuje
wielokanatowy dostep do kont osobistych i firmowych oraz posiada ogélnopolskg sie¢ nowoczesnych
placowek bankowych. W sktad grupy kapitatowej ING Banku Slgskiego wchodzq spotki $wiadczgce
ustugi leasingowe oraz faktoringowe.
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