ING Bank Slgski S.A.
ul. Sokolska 34, 40-086 Katowice
www.ing.pl

Umowa w zakresie obstugi i rozliczania
% transakcji dokonywanych przy uzyciu kart
ptatniczych i instrumentow ptatniczych

Umowe w zakresie obstugi i rozliczania transakcji dokonywanych przy uzyciu kart ptatniczych i
instrumentdéw ptatniczych (dalej Umowa) zawierajq:

ING Bank Slgski S.A.

z siedzibg w Katowicach, przy ul. Sokolskiej 34, 40-086 Katowice; wpisany do Rejestru Przedsiebiorcéw
w Sqgdzie Rejonowym Katowice - Wschéd Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000005459; o kapitale zaktadowym w kwocie 130 100 000 zt oraz kapitale wptaconym
w kwocie 130 100 000 zt; NIP 634-013-54-75; podlegajgcy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego, z
siedzibg w Warszawie, przy ul. Pieknej 20, kod pocztowy 00-549 (dalej Bank),

l. DOTYCZY OSOBY FIZYCZNEJ PROWADZACE] DZIALALNOSC GOSPODARCZA:
Panig/Panem: [imie i nazwisko]
PESEL: [PESEL]
Prowadzqgcaly dziatalnos¢ gospodarczg pod nazwag: [Firma]
Wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej:
[NIP]
(dalej Akceptant)

Il. DOTYCZY SPOtKA JAWNA | KOMANDYTOWA
[Firma] z siedzibg: [ulica i numer] [kod pocztowy] [miasto] wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw pod
numerem [numer KRS] w Sqgdzie Rejonowym w [...][...] Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego, NIP [NIP]
(dalej Akceptant)

[l DOTYCZY SPOtKI CYWILNEJ
Panig/Panem: [imie i nazwisko]
PESEL: [numer PESEL]
wpisana/y do Centralnej Ewidendji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej RP, prowadzqgcy dziatalnos¢
w formie spotki cywilnej pod nazwg [NAZWA SPOLKA CYWILNA], z siedzibg: [ulica i numer] [kod
pocztowy] [miasto]
(dalej Akceptant)
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V.
[Firma] Spotka z ograniczong odpowiedzialnosciq z siedzibg: : [ulica i numer] [kod pocztowy] [miasto]
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow pod numerem [numer KRS] w Sgdzie Rejonowym w [....] [...]
Wuydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego o kapitale zaktadowym w kwocie [kapitat
zaktadowy], NIP [NIP]
(dalej Akceptant)

V.
[Firma] z siedzibg: [ulica i numer] [kod pocztowy] [miasto] wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw pod
numerem KRS [numer KRS] w Sqdzie Rejonowym [....] [...] Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sagdowego, o kapitale zaktadowym w kwocie [kapitat zaktadowy] oraz kapitale wptaconym w kwocie
[kapitat wptacony], NIP [NIP]
(dalej Akceptant)

VI.
FUNDACIA ... z siedzibg: [ulica i numer] [kod pocztowy] [miasto], wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji samodzielnych publicznych
zaktadéw opieki zdrowotnej pod numerem [numer KRS] w Sqgdzie Rejonowym w [....] [...] Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP [NIP]
(dalej Akceptant)

VIL.
[Firma] z siedzibg: [ulica i numer] [kod pocztowy] [miasto]
(dalej Akceptant).

Bank oswiadcza, ze jest uprawniony do $wiadczenia ustug - ktére sg przedmiotem Umowy -
poniewaz:
ma status Agenta Rozliczeniowego zgodnie z Ustawg o ustugach ptatniczych z dnia 19 sierpnia
2011 r. oraz licencje cztonkowskq Organizacji ptatniczych Visa i MasterCard (dalej Organizacje
ptatnicze) i licencje Visa Europe Limited i MasterCard International Incorporate na obstuge i
rozliczanie transakgcji dokonanych przy uzyciu kart z logo Organizagji ptatniczych;
ma status uczestnika w Systemie BLIK (zarzgdzanym przez Polski Standard Ptatnosci Sp. z 0.0.)
w charakterze Agenta Rozliczeniowego i ma prawo akceptowac¢ oraz rozlicza¢ transakcje
dokonywane w urzgdzeniach ptatniczych przy uzyciu instrumentéw ptatniczych;
ma status uczestnika w Programie Wsparcia Obrotu Bezgotéwkowego (dalej Program) w
charakterze Agenta Rozliczeniowego i ma prawo weryfikowa¢ i zawiera¢ z Akceptantami
kwalifikujgcymi sie do Programu umowy w zakresie obstugi i rozliczania transakgji przy uzyciu
kart ptatniczych zgodnie z warunkami okreslonymi w Zasadach Operacyjnych Programu.

Bank zobowigzuje sie:
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zapewni¢ Akceptantowi ustugi zwigzane z realizacjq i rozliczaniem transakcji dokonywanych
przy uzyciu kart ptatniczych z logo Organizacji ptatniczych (dalej karty ptatnicze), a takze
instrumentow ptatniczych, ktérych mozliwos¢ uzycia Strony uzgodnity we Wniosku o terminal
ptatniczy, ktéry po podpisaniu staje sie Zatgcznikiem nr 1 do Umowy;

wykona¢ ustugi na warunkach okreslonych w Umowie, a w zakresie nieuregulowanym Umowg
- na warunkach okrelonych w Regulaminie $wiadczenia przez ING Bank Slgski S.A. ustugi
akceptadji i rozliczania transakcji dokonywanych przy uzyciu kart ptatniczych i instrumentéw
ptatniczych (dalej Regulamin) i obowigzujgcej w Banku, Tabeli Optat i Prowizji ING Banku
Slgskiego Spétka Akcyjna (dalej Tabela Optat i Prowizji).

Regulamin oraz Tabela Optat i Prowizji stanowiq integralng cze$¢ Umowy.

Akceptant zobowigzuje sie, ze:
bedzie przyjmowa¢ zaptate kartami ptatniczymi i instrumentami ptatniczymi wytgcznie w
ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, zgodnie z Umowgq. Gdy Akceptant nie bedzie
stosowat sie do zasad Umowy i Bank poniesie z tego powodu dodatkowe koszty lub
Organizacje ptatnicze natozg na Bank kary - Bank moze obcigzy¢ Akceptanta
udokumentowanymi kosztami lub karami w petnej wysokosci. Zaptate kartami ptatniczymi i
instrumentami  ptatniczymi  mogg przyjmowa¢ jednostki organizacyjne Akceptanta,
wymienione w Zatgczniku nr 1 do Umowy.
zaptate kartami ptatniczymi i instrumentami ptatniczymi bedq prowadzi¢ wytgcznie
pracownicy, ktérych Akceptant upowaznit oraz ktérzy zapoznali sie z instrukcjami, o ktérych
mowa w Regulaminie, lub pracownicy, ktérych Akceptant przeszkolit w zakresie obstugi kart
ptatniczych i instrumentéw ptatniczych. Bank nie odpowiada za transakcje przeprowadzone
niezgodnie z Umowag. Jesli zostang naruszone zasady Umowy, Bank uzna, ze Akceptant nie
wykonat obowigzkéw wynikajgcych z Umowy.
zachowa procedury bezpieczenstwa okreslone w Regulaminie, zwitaszcza te, ktére zakazujq
udostepnia¢ danych o uzytkowniku karty osobom nieuprawnionym oraz nie dopusci¢ do
nieprawidtowego uzycia lub do skopiowania karty ptatnicze;j.
pokryje kary umowne, o ktérych mowa w warunkach (Zasady Operacyjne) Programu
(www.polskabezgotowkowa.pl), w przypadku przekazania nieprawdziwych lub pominiecia
danych dotyczgcych okolicznosci stanowigcych przestanke przystgpienia do Programu, a
takze w przypadku nieprzestrzegania przez Akceptanta warunkéw Programu. W przypadku
okreslonym powyzej Bank moze obcigzy¢ Akceptanta karami umownymi wskazanymi w
warunkach Programu.

Wszelkie postanowienia Umowy i Regulaminu odnoszgce sie do kart ptatniczych dotyczg

odpowiednio innych instrumentéw ptatniczych okreslonych w Regulaminie oraz Tabeli Optat

i Prowizji.

Akceptant zobowigzuje sie ponosi¢ optaty i prowizje okreslone w Zatgczniku nr 2 do Umowy,
a w zakresie w nim nie uregulowanym w obowigzujgcej w Banku Tabeli Optat i Prowizji,
przeznaczone miedzy innymi na pokrycie:

optat, ktére pobierajg Organizacje ptatnicze lub banki bedgce wydawcami kart oraz

innych kosztéw, ktére Bank ponosi w zwigzku z realizacjqg Umowy, a takze kary okreslone w pkt

4 ppkt 1) oraz kary umowne, o ktérych mowa w pkt 4 ppkt 4)
W przypadku braku Zatgcznika nr 2, Akceptant zobowigzuje sie ponosi¢ optaty i prowizje zgodnie
z obowigzujgcg w Banku Tabelg Optat i Prowizji, a takze kary okreslone w pkt 4 ppkt 1) oraz kary
umowne, o ktérych mowa w pkt 4 ppkt 4).
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Sposéb naliczania i pobierania optat i prowizji okresla Tabela Optat i Prowizji.

Akceptant upowaznia Bank do pobierania z rachunkéw okreslonych w Umowie w Zatgczniku nr
1 (dalej Rachunki) naleznych Bankowi optat i prowizji za ustugi, ktére Bank $wiadczy na
podstawie Umowy, a takze kar okreslonych w pkt 4 ppkt 1) oraz kar umownych, o ktérych mowa
w pkt 4 ppkt 4).

Akceptant zobowiqgzuje sie w terminie 7 dni od dnia doreczenia noty obcigzeniowej zaptacic¢
kary/kary umowne wskazane w nocie. Doreczenie noty odbywa¢ sie bedzie na zasadach
okreslonych w pkt 28. W przypadku braku zaptaty kary/kary umownej Bank dokona obcigzenia
Rachunku Akceptanta naleznoscig odpowiadajgcg wysokosci kar/kar umownych okreslonych w
nocie obcigzeniowej.

Akceptant zobowiqzuje sie zapewni¢ na Rachunku srodki niezbedne na pokrycie optat i prowizji,
a takze kar/kar umownych. W przypadku zamkniecia Rachunku lub braku mozliwosci pokrycia
optat i prowizji lub kar/kar umownych ze srodkéw zgromadzonych na Rachunku, Akceptant
zobowigzuje sie zapewni¢ $rodki na pokrycie optat i prowizji, a takze kar/kar umownych, na
rachunku wskazanym przez Bank.

Bank rozlicza sie z Akceptantem na podstawie zbioru transakcji zarejestrowanych na urzgdzeniu
w danym dniu roboczym.

Bank wytgcza z rozliczenia transakcje - co do ktérych wystgpiqg uzasadnione podejrzenia, ze
zwigzane sg z popetnieniem przestepstwa. Do czasu wyjasnienia tych podejrzen rozliczenie
transakeji pozostaje wstrzymane. Jesli Bank wykluczy podejrzenie popetnienia przestepstwa z
wykorzystaniem wstrzymanych transakcji - w najblizszym rozliczeniu uwzglednia te transakcje.
Jesli Bank na podstawie pozyskanych informacji powezmie uzasadnione podejrzenie
popetnienia przestepstwa - nie rozliczy transakgji i przekaze odpowiednie informacje organom
$cigana zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Informacje o statusie transakgcji wstrzymanych do wyjasnienia Bank udostepnia Akceptantowi
w serwisie internetowym ING POS.

W ramach rozliczenia Bank:

1) w terminie rozliczenia zobowigzuje sie przelewa¢ na Rachunki Akceptanta w Banku petng
kwote za transakcje przyjete w danym dniu zgodnie z zasadami opisanymi pkt 12 - 14;

2) w terminie rozliczenia pobiera z Rachunku optaty za transakcje przyjete w danym dniu;

3) wterminie rozliczenia okreslonym w pkt 20 pobiera z Rachunku Akceptanta tgczng kwote optat
za udostepnianie Akceptantowi ustugi i produkty.

Strony ustalajg, ze terminem rozliczenia dla czynnosci opisanych w pkt. 16 ppkt 1) i 2) jest
pierwszy dzieri roboczy po dniu, w ktédrym Bank zarejestrowat zbiér transakcji zgodnie z pkt 12
Umowy.

Akceptant zobowigzuje sie:

1) kontrolowa¢ na biezgco rozliczenia z Banku, ktére dotyczg transakcji przedstawionych do
rozliczenia oraz zestawienia rozliczonych transakgcji;

2) sledzi¢ na biezgco informacje o stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych lub
nienalezycie wykonanych transakcjach - ktére sq dostepne za posrednictwem serwisu
internetowego ING POS;

3) powiadomi¢ Bank o wszelkich przypadkach stwierdzonych nieprawidtowosciach, jak
najszybciej, lecz nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym te nieprawidtowosci wystagpity.

Bank ma prawo wstrzyma¢ wyptate naleznosci za transakcje zarejestrowang w serwisie
internetowym ING POS, jezeli transakcja:

1) zostata wykonana niezgodnie z postanowieniami Umowy oraz Regulaminu;

2) dotyczyta towardw lub ustug zabronionych prawem;

3) zostata zawarta w ztej wierze w rozumieniu polskiego prawa cywilnego;

4) szkodzi wizerunkowi Organizacji ptatniczych, Polskiemu Standardowi Ptatnosci lub negatywnie

wptywa na ich marki - na zgdanie tych podmiotéw;
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5) zostata odrzucona przez wydawce karty.
Jesli Bank wyptacit naleznos¢, o ktérej mowa powyzej, zanim zdecydowat, ze wstrzyma wyptate
z przyczyn okreslonych w tym punkcie - Bank ma prawo pobra¢ wyptacong naleznos¢ z
Rachunku lub innego rachunku, ktéry Akceptant ma w Banku.
Faktury VAT za wszystkie optaty w danym miesiqgcu, o ktérych mowa w pkt 16 ppkt 3), Bank
bedzie wystawiat najpézniej do 15 dnia miesigca po miesiqgcu, ktérego dotyczg optaty.
Akceptant upowaznia Bank do wystawiania faktur VAT z tytutu $wiadczenia ustug zwigzanych z
przedmiotem Umowy w formie elektroniczne;.
Bank wysyta faktury VAT na adres e-mail Akceptanta wskazany w Zatgczniku nr 1.

Strony zobowiqgzujq sie zachowa¢ w tajemnicy warunki wspotpracy okreslone w Umowie.
Akceptant nie moze przenies¢ praw ani obowigzkéw wynikajgcych z Umowy na osoby trzecie,
jesli wczesniej nie otrzyma na to pisemnej zgody Banku. Akceptant zgadza sie, aby Bank
W przysztosci przenidst czes$¢ praw i(lub) obowigzkéw, ktére wynikajg z Umowy na inny podmiot.
Bank moze zleci¢ innemu podmiotowi wykonanie czgsci zobowigzan, ktére wynikajg z Umowy.
Informuje o tym Akceptanta poprzez Komunikat.

Bank zobowigzuje sie, ze zapewni ciggtos¢ i stabilnos¢ swiadczenia ustug, ktére wynikajg z
Umowy, gdy zleci innemu podmiotowi wykonanie czesci zobowigzan wynikajgcych z Umowy.

Bank ma prawo zmieni¢ postanowienia Umowy i inne warunki realizacji Umowy, w tym
Regulaminu i/lub Tabele Optat i Prowizji, wedtug zasad opisanych w Umowie.
Z zastrzezeniem spraw, ktére wymagajg od Banku zgodnie z Umowg zachowania formy
pisemnej - Strony ustalajg, ze Bank do przekazywania informacji oraz do wszelkiej innej
komunikacji moze wykorzystywa¢ nastepujgce srodki porozumiewania sie:

1) list przestany pocztq lub kurierem na adres Akceptanta;

2) list przestany pocztg elektroniczng na adres e-mail Akceptanta;

3) wiadomos$¢ przekazang za posrednictwem serwisu internetowego ING POS lub za

posrednictwem systemu bankowosci internetowe;j.

Bank, przy uzyciu $rodkéw komunikacji - o ktérych mowa w pkt 28 - poinformuje Akceptanta
o zmianach w Umowie i zmianach warunkoéw realizacji Umowy, w tym Regulaminu i/lub Tabeli
Optat i Prowizji nie pdZniej niz na 14 dni przed dniem, w ktérym miatyby one wejs¢ w zycie.
Jezeli przed dniem - w ktérym zmiany miatyby wejs¢ w zycie - Akceptant nie zgtosi w Banku w
formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, ze sie na te zmiany nie zgadza, Bank uznaje, ze
Akceptant sie na nie zgadza.
Akceptant ma prawo przed dniem - w ktérym zmiany miatyby wejs¢ w zycie - wypowiedzie¢
Umowe ze skutkiem natychmiastowym.
Jezeli Akceptant zgodnie z pkt. 30 zgtosi, ze nie zgadza sie na zmiany, ale nie wypowie Umowy,
Umowa wygasa z dniem poprzedzajgcym dzier, w ktérym zmiany miatyby wejs¢ w zycie.

Bank ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Akceptanta za zawinione dziatanie lub zaniechanie Banku.
Z zastrzezeniem dalszych ograniczen okreslonych w pkt 34 - odpowiedzialno$¢ Banku wobec
Akceptanta ogranicza sie w kazdym przypadku wytgcznie do obowigzku naprawienia
rzeczywistej szkody, ktérg Akceptant poniést na skutek zawinionego dziatania lub zaniechania
Banku. Bank nie bedzie zobowigzany naprawi¢ szkody Akceptanta w zakresie utraconych
korzysci.

Bank zobowigzuje sie wobec Akceptanta do zwrotu kwoty zwigzanej ze wszystkimi zdarzeniami,
dziataniami lub zaniechaniami, ktére miaty miejsce w okreslonym miesigcu. Kwota ta nie moze
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przekroczy¢ tgcznej kwoty optat i prowizji, ktére Akceptant zaptacit Bankowi na podstawie
Umowy w miesigcu bezposrednio poprzedzajgcym miesigc, w ktérym te zdarzenia, dziatania lub
zaniechania miaty miejsce.

Bank i Akceptant zawierajg Umowe na 24 miesigce. Umowa automatycznie przeksztatca sie
w umowe bezterminowg - w dniu jej wygasniecia, jesli Akceptant nie wypowie Umowy
najpdzniej w ostatnim dniu miesiqca, ktéry poprzedza miesigc, w ktérym uptywa termin, na jaki
zostata zawarta. Zmiana Umowy nie wymaga woéwczas formy pisemnej aneksu.

Umowe moze rozwiqzac:

Akceptant - w kazdym czasie z zachowaniem 1-miesigcznego okresu wypowiedzenia ze

skutkiem na koniec miesiqgca kalendarzowego.

Bank - z waznych przyczyn z zachowaniem 2-miesigcznego okresu wypowiedzenia ze

skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego lub bez zachowania okresu wypowiedzenia gdy:

— Akceptant nie dokonuje zadnych transakcji na urzgdzeniu w ciggu kolejnych 12 tygodni;

— Akceptant uzytkuje karte SIM z ustugg GPRS niezgodnie z przeznaczeniem;

— Akceptant narusza warunki Umowuy;

— Akceptant posiada lub uzyska w trakcie trwania Umowy status rezydenta podatkowego
Stanéw Zjednoczonych Ameryki w rozumieniu przepiséw FATCA,

— Akceptant zostanie zweryfikowany negatywnie w Banku lub w Organizacjach ptatniczych
lub u innych agentoéw rozliczeniowych w czasie trwania Umowy;

— Akceptant przyjmuje zaptate kartami skradzionymi, utraconymi lub sfatszowanymi, w tym
réwniez jezeli stwierdzili to inni agenci rozliczeniowi, a zjawisko to sie powtarza;

— Organizacje ptatnicze lub Polski Standard Ptatnosci natozg na Bank kary zwigzane
z nieprawidtowosciami regulacyjnymi przy przeprowadzaniu transakcji przez Akceptanta;

— 2qdajg tego Organizacje ptatnicze lub Polski Standard Ptatnosci;

— na Rachunku Akceptanta w Banku pojawi sie zajecie egzekucyjne;

— zostanie rozwigzana umowa Rachunku dla Akceptantéw prowadzona w Bankuy;

— na Rachunku Akceptanta pojawita sie blokada natozona:

a) na wniosek Urzedu Skarbowego lub innych Stuzb i Organéw Paristwowych do tego
uprawnionych, a Akceptant nie wskaze innego rachunku w Banku, na ktérym bedzie
mozliwa realizacja obstugi transakgji z terminala ptatniczego;

b) przez Bank w zwigzku z niewywigzywaniem sie Akceptanta z warunkéw umowy o ten
Rachunek (warunki uwzglednione w Umowie o Rachunek), a Akceptant nie wskaze
innego rachunku w Banku, na ktérym bedzie mozliwa realizacja obstugi transakgji z
terminala ptatniczeqo;

— Akceptant dokonat transakcji Zwrotu bez pokrycia w transakcji Sprzedazy wykonanej na
terminalu ptatniczym, ktéry dostarczyt Bank;

— Akceptant nie odpowiedziat przez 14 dni roboczych na wezwanie Banku do zaptaty
naleznosci:

— Akceptant nie przedstawit oryginatu potwierdzenia transakgcji z terminala ptatniczego na
zqdanie Banku w ciggu 14 dni roboczych lub nie odpowiada na inne zapytania lub
wezwania Banku do ztozenia wyjasnien;

— Akceptant dostarczyt terminal ptatniczy do Banku lub serwisu bez ztozenia wypowiedzenia
i nie poinformowat Banku o tym;

— Akceptant prowadzi dziatalno$¢ gospodarczqg w branzy, ktéra nie jest zgodna ze strategiq
i wewnetrzng politykqg Banku.

Gdy Akceptant nie bedzie prowadzi¢ dziatalnosci gospodarczej oraz gdy zamknie jg lub zawiesi
w Centralnej Ewidencjii Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej lub bazie REGON/KRS, Bank bedzie
to traktowat jako réwnoznaczne z wygasnieciem Umowy. W takim przypadku Bank wysle
Akceptantowi rozwigzanie Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia.
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Gdy ktorakolwiek ze Stron rozwigze Umowe lub sprawi, ze ona wygasnie - zobowigzania i
uprawnienia Stron powstate na jej tle bedg realizowane i dochodzone dalej wedtug postanowien
Umowy.

Gdy Akceptant rozwigze Umowe lub sprawi, ze ona wygasnie przed uptywem czasu trwania
Umowy opisanego w pkt 35, Bank ma prawo obcigzy¢ Akceptanta optatami wyréwnawczymi za
jej wczesniejsze rozwigzanie, ktére sq okreslone w Tabeli Optat i Prowizji lub Zatgczniku nr 2 do
Umowy.

Rozwigzanie Umowy oraz zmiany do Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci, z zastrzezeniem rozwigzania Umowy lub wprowadzenia zmian do Umowy za
posrednictwem serwisu internetowego ING POS lub systemoéw bankowosci elektronicznej, jesli
Bank udostepnia taki sposéb sktadania dyspozycji. Ponadto gdy Bank rozwigzuje Umowe bez
zachowania okresu wypowiedzenia, nie ma on obowigzku wczesniej pisemnie powiadamia¢ o
tym Akceptanta.

Strony zapewniajg, ze odpowiednio przeszkolity swoich pracownikdw zgodnie z ich obowigzkami,
ktore wynikajg z obowigzujgcego prawa o ochronie danych osobowych.

Akceptant zobowigzuje sie do poinformowania oséb do kontaktu o tym, ze ich dane osobowe
(imie, nazwisko, adres e-mail, telefon) bedq przekazane do Banku oraz do przekazania klauzuli
informacyjnej, ktéra znajduje sie na stronie www.ing.pl/terminale. Od dnia przekazania,
administratorem tych danych osobowych bedzie ING Bank Slgski Spétka Akcyjna z siedzibg w
Katowicach, ul. Sokolska 34 (dalej Bank). Dane bedq przetwarzane w celu wykonania zawartej
Umowy. Osoby te majg prawo dostepu do tresci jej danych i ich poprawiania, a podanie danych
jest dobrowolne. Bank ma prawo przekazywac¢ pozyskane dane innym podmiotom w wykonaniu
czynnosci faktycznej lub prawnej lub na podstawie udzielonej zgody albo tez podmiotom
uprawnionym na podstawie przepiséw prawa.

Bank weryfikuje Akceptanta pod kgtem udostepnienia mu ustugi obstugi i rozliczania transakgji
dokonywanych przy uzyciu kart ptatniczych i instrumentéw ptatniczych. Umowa wchodzi w
zycie w dniu pomuyslnej instalacji i uruchomienia pierwszego urzgdzenia do akceptacji kart
ptatniczych i instrumentéw ptatniczych, ktére jest objete Umowg lub w dniu gdy Akceptant
potwierdzi odbiér urzqdzenia.

Umowa zostaje sporzgdzona w dwdéch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej
ze Stron. W przypadku zawarcia umowy elektronicznie, Strony zgodnie potwierdzajqg, ze wersjq
obowigzujqcq jest tres¢ Umowy podpisana utrwalona elektronicznie oraz przechowywana w
systemie bankowosci internetowe;.

Akceptant oswiadcza, ze zanim zawart Umowe, otrzymat wzér Umowy, Tabele Optat i Prowizji,
Regulamin oraz wzér Oswiadczenia o przystgpieniu do Programu jesli bedzie korzystat z niego.
Zawarcie Umowy oznacza akceptacje tresci tych dokumentéw, a Akceptant zobowigzuje sie
przestrzegac ich postanowien.

Strony oswiadczajg, ze Umowa, Tabela Optat i Prowizji oraz Regulamin zawierajg catos¢
informacji, ktére sq niezbedne Akceptantowi do wykonywania praw i obowigzkéw, ktére
wynikajg z Umowy.

Do Umowy dotgczono Zatgcznik nr 1, Tabele Optat i Prowizji oraz Regulamin, a w przypadku cen
innych niz te, ktére zostaty okreslone w Tabeli Optat i Prowizji takze Zatgcznik nr 2, ktére stanowig
integralng cze$¢ Umowy. Aktualna Tabela Optat i Prowizji oraz Regulamin sq dostepne na stronie
www.ing.pl

Do Umowy, w tym do Regulaminu i Tabeli Optat i Prowizji, nie stosuje sie przepiséw ustawy o
ustugach ptatniczych z dnia 19 sierpnia 2011 roku, ktérych wytgczenie w stosunkach z
podmiotami innymi niz konsumenci jest dopuszczalne zgodnie z przepisami tej ustawy.

Sprawy sporne - ktérych Stronom nie uda sie rozwigza¢ polubownie - ktére wynikajqg z zapiséw
Umowy bedzie rozstrzygat sqd wtasciwy miejscowo, ustalony zgodnie z przepisami kodeksu
postepowania cywilnego.
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W sprawach nieuregulowanych Umowg stosuje sie przepisy prawa polskiego.

Jezykiem stosowanym w relacjach pomiedzy Bankiem i Akceptantem jest jezyk polski.

Umowa zostaje zawarta w formie spetniajgcej wymagania formy pisemnej, poprzez ztozenie
zgodnych oswiadczeri woli w formie pisemnej lub w formie elektroniczne;j.

Wszelkie oswiadczenia woli sktadane przez Strony w zakresie zawarcia i realizacji Umowy mogqg
byc¢ sktadane w formie pisemnej lub formie elektronicznej za pomocg Systemu. Oswiadczenie
woli w postaci elektronicznej sktadane za pomocg Systemu wywotuje takie same skutki prawne,
jak oswiadczenie ztozone z zachowaniem formy pisemne;.

Sekcja wypetniona w przypadku podpisywania Umowy w formie pisemne;j

W imieniu Akceptanta (podpisy oséb W imieniu Banku (podpisy 0séb upowaznionych
upowaznionych do sktadania oswiadczen woli do sktadania o$wiadczenr woli w imieniu Banku
w imieniu Akceptanta): oraz potwierdzenie zgodnosci podpiséw):

Imie i nazwisko, podpis, data Imie i nazwisko, podpis, data

Imie i nazwisko, podpis, data Imie i nazwisko, podpis, data
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