Bankowos¢ mobilna i

dla poczgtkujgcych

Jak uzywaé aplikacji mobilnej?
#zdalnidopomocy

Z tym podrecznikiem to proste




WPROWADZENIE

Dzier dobry!

To Twdj pierwszy krok w strone bankowania - na telefonie
- bez wychodzenia z domu!

Jesli masz smartfona to dzieki aplikacji Moje ING mobile wygodnie
mozesz przelewac pienigdze, optaca¢ rachunki i zatatwia¢ niektore
sprawy urzedowe. Sprawdzisz swoj stan konta, kiedy chcesz,

bo Moje ING mobile jest dla Ciebie dostepne caty czas.

To Twoj bank pod rekg.

W tym poradniku podpowiemy Ci, jak to robi¢ - krok po kroku.

Z pozdrowieniami
Zespot ING Bank Slgski S.A.



ZANIM ZACZNIESZ

Mozliwosci
bankowosci mobilnej

Wskazowki

Zastrzeganie karty

Bankowos$¢ mobilna

Robisz przelewy - kiedy chcesz i gdzie chcesz,

bez wychodzenia z domu.

Mozesz optaci¢ biezgce rachunki w bezpieczny i szybki sposéb,
bez stania w kolejce w banku.

Mozesz sprawdzi¢ stan konta, zrobi¢ zakupy.

Masz dostep do konta bez ograniczen czasowych

(7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe).

‘K» Zapamietaj

Pamietaj, ze nigdy nie zapytamy Cie o hasto ani inne poufne
dane drogg mejlowa.

Jesli dojdzie do kradziezy lub zaginiecia dowodu osobistego -
zgtos ten fakt do banku!

Jesli dojdzie do kradziezy lub zaginiecia Twojego telefonu,
zaloguj sie do Mojego ING na komputerze i usun swoj telefon

z urzqdzen zaufanych. Jesli nie masz takiej mozliwosci,
mozesz zadzwoni¢ do banku i zleci¢ zablokowanie bankowosci
elektroniczne;j.

Zastrzec karte mozesz w bankowosci elektronicznej lub:
dzwonigc na naszg infolinie
+48 32 357 00 12
dzwonigc na ogoélnopolskg infolinie - zastrzeganie kart
828 828 828
w kazdym naszym oddziale

(T

Dostep do aplikagji jest chroniony indywidualnym 4-cyfrowym
PIN-em, a 3-krotne btedne podanie PIN-u zablokuje dostep

do aplikacji.

Dane dotyczqgce kont i innych produktéw bankowych

nie sq przechowywane w pamieci telefonu, co zwieksza
bezpieczeristwo tych danych w sytuacji utraty urzgdzenia.
Komunikacja miedzy aplikacjg a systemem banku jest
szyfrowana.
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1. INSTALACJA APLIKACII



1. INSTALACJA APLIKACII

Sklepy z ktérych
mozesz pobrac
aplikacje

Instalacja aplikacji

Instalacja aplikacji mobilne;

Zeby korzystac¢ z bankowosci mobilnej potrzebujesz aplikacji
bankowej Moje ING mobile, czyli specjalnego programu, ktéry
zainstalujesz na swoim telefonie.

Pamietaj, ze musisz mie¢ wigczony Internet w telefonie
(wtgczone dane sieci komorkowej) lub podtgczenie do sieci WI-FI.

Aplikacje znajdziesz, w zaleznosci od telefonu jaki masz, klikajgc
w AppStore (na iPhone) lub w Google Play (na Androidzie).

AppStore Google Play

W polu wyszukiwania programéw w AppStore lub Google Play
wpisz Moje ING Mobile, a nastepnie nacisnij przycisk Zainstaluj.

& ingl X

€0 ingbankélaski

@ Maje ING mobile @

Moje ING mobile

f T]  INGBankSlaskiSA.

48% 1min+ H
156 tys. opinii Pobrania PEGI3 @
#zostariwdomu \‘
i bankuj z aplikacja f



1. INSTALACJA APLIKACII

Aktywacja - Aby aktywowac swoj dostep, wcisnij pomarariczowy prostokat
»Aktywuj Moje ING”.

@ Moje ING

Witamy w Moim ING

Jestes$ naszym klientem?
Bankuj wygodnie, tak jak lubisz

Aktywuj Moje ING 'h

Podaj LOGIN - Nastepnie wpisz swéj login do konta.

Login to 10-znakowy dostep do konta - otrzymasz go podczas
zaktadania konta. Znajdziesz go w swojej umowie. Ten sam
login wykorzystujesz w bankowosci internetowej przez
komputer w momencie zaktadania konta.

@ Moje ING

Aktywacja aplikacji

Wpisz login:

‘ jadfral234 ‘

[ Anuluj l




1. INSTALACJA APLIKACII

Podaj PESEL + Nastepnie wpisz swoj PESEL.
Podanie PESELu ma na celu weryfikacje Twojej osoby. A takze

zapewnienie bezpieczenstwa, zeby nikt niepowotany nie miat
dostepu do Twoich pieniedzy.

@ Moje ING

Aktywacja aplikacji

Whpisz swdj PESEL:

‘ 70063011154 ‘

[ Anuluj w
Podaj nazwisko - Jedli nie logowates sie wczesniej w Moim ING, musisz podac
rodowe matki nazwisko rodowe matki

@ Moje ING

Aktywacja aplikacji

Nazwisko panieriskie matki:

‘ Nowak ‘

[ Anuluj 1




1. INSTALACJA APLIKACII

Nadaj HASEO » Nadaj hasto do bankowosci internetowe;j

N,
|

N Zapamietaj

Wskazowki Pamietaj, bezpieczne hasto powinno:
= Zawiera¢ minimum 10 znakow,
= Zawiera¢ cyfry, duze i mate litery, znaki specjalne,
+ Byc¢ proste do zapamietania, ale trudne do odgadniecia
oraz niemozliwe do odtworzenia przez inne osoby.

@ Moje ING

Aktywacja aplikacji

Nadaj hasto do bankowosci internetowej dla
loginu jadfral234.

Hastern tym bedziesz logowat sie do bankowosci
internetowe] poza aplikacjq mobilng (np. w
komputerze). Aplikacja mobilna zamiast hasta
uzywa kodu PIN, ktéry nadasz za chwile.

Nadaj hasto:

| e
Jd
U Pokaz hasto

Hasto musi zawiera¢ duiq litere, malq litere i cyfre.
Mie moze byc krotsze niz 10 znakow.

[ Anuluj J

Jesli aktywowates dostep do bankowosci juz wczesniej, np. przez
komputer, to aktywujqc aplikacje nie bedziesz musiat nadawac
hasta po raz drugi. Poprosimy Cie wtedy tylko o podanie wybranych
znakow z hasta.



1. INSTALACJA APLIKACII

Wpisz Twoje HASLO » Podaj wskazane znaki z Twojego bezpiecznego hasta.

f MojenG

Aktywacja aplikacji

Whpisz wskazane znaki hasta dla loginu jadfral234

10

Kod PIN do aplikacji - Nastepnie nadajesz kod PIN, ktory musi sie sktadac z 4 cyfr.

Kod PIN nie moze sktadac sie z czesci Twojej daty urodzenia,
czesci loginu, szeregu identycznych cyfr (np. 1111, 8888),
nastepujgcych po sobie cyfr w kolejnosci zwyktej albo
odwrotnej (np. 2345, 8765), czesci Twojego numeru PESEL.

" Moje ING

Aktywacja aplikacji

Nadaj PIN do aplikacji:

anun

Pokaz

Kod PIN nie moie rawieruc:

« c7edci daty Twajego urodzenia

+ szeregu identycznych cyfr (np. 1111 lub 2222)

+ czesci cyfrowe] Twojego loginu

+ czesci Twojego numeru PESEL

+ nastepujgeych po sobie cyfr, w zwyklej lub
odwrotnej kolejnosci (np. 1234 lub 4321)

BT

10



1. INSTALACJA APLIKACII

Odcisk palca + Mozesz utatwi¢ sobie przyszte logowania, poprzez logowanie

sie za pomocg odcisku palca (jest to uzaleznione od mozliwosci

technicznych Twojego telefonu).

@ Moje ING

Aktywacja aplikacji

Czy chcesz logowaé sie za pomocq odcisku
palca?

() Tak
() Nie

T

Potwierdz aktywacje = Wpisujesz kod otrzymany SMS-em z banku. Po wpisaniu kodu,
aplikacji potwierdzasz przyciskiem ,Potwierdz aktywacje”.

@ Moje ING

Aktywacja aplikacji

Potwierdz aktywacje aplikacji

Wopisz kod autoryzacyjny:

|

nie dostatem smisa

Potwierdz aktywacje

[ Anuluj

Poprosimy Cie jeszcze o dodatkowq autoryzacje.

W czasie automatycznego potgczenia telefonicznego
podamy Ci 4-cyfrowy kod, ktéry musisz wpisa¢ na ekranie
swojej aplikacji.

11



1. INSTALACJA APLIKACII

Uruchom aplikacje

@ Moje ING

Aktywacja aplikacji

Za chwile zadzwonimy do Ciebie. Zapamietaj
lub zanotuj 4-cyfrowy kod, ktéry ustyszysz.

Drzieki dodutkowej weryfikacji mamy
pewnose, ze Tyto Ty.

Potwierdz aktywacje aplikacji

Whpisz kod, ktéry podalismy Ci podczas
potgczenia

{ Anuluj ]

SUKCES! APLIKACJA AKTYWOWANA!
Aktywacja aplikacji przebiegta pomyslnie.

Teraz mozesz przejs¢ do aplikacji i obstugi Twojego konta naciskajqgc
przycisk ,Uruchom aplikacje”.

o<1 Moje ING

Aktywacja aplikacji

©

Aktywowates aplikacje

Mozesz juz z niej korzystac. Telefon zostat
dodany do listy urzgdzeri zaufanych pod
nazwag: Xiaomi Ml 9. MozZesz zmieni¢ nazwe
telefonu w apliacji (sekcja Ustawienia -
Aplikacja mobilna).

Uruchom aplikacje ‘h

12



1. INSTALACJA APLIKACII

‘i Zapamietaj

Wskazowki Jesli wylogujesz sie z aplikacji i bedziesz chciat sie zalogowac
ponownig, to po kliknieciu w ikone aplikacji w swoim telefonie,
najpierw pokaze Ci sie ekran poczgtkowy.

@ Moje ING

Dziers dobry!

X Szybki ;|
\ przelew  /
it

Konto Direct

Aby sie zalogowag, nalezy nalezy klikng¢ w przycisk ,,Zaloguj”
i wpisac kod PIN, uzy¢ odcisku palca lub Face ID.

Widok ekranu mozna modyfikowa¢ za pomocqg przycisku Dodaj
skrét. Mozesz réwniez zmieni¢ ustawienie babli - przytrzymaj dtuzej
wybrany bgbel i zmien jego potozenie.

13



1. INSTALACJA APLIKACII

| juz jeste$ na swoim koncie!
A gdy sie zalogujesz, na ekranie gtdwnym widzisz:

Aplikacja mobilna
P J @ Moje ING A .1.9
Dzisiqj
e Stan Twojego konta.
& : >~
. Stan Twoich oszczednosci
na koncie oszczednosciowym
egri anen (jesli takie masz).
34,20 USD 0,00 USD

Stan na karcie kredytowej,
BLIK i karty wirtualne.

Karty i ptatnosci
telefonem
500,00 PLN
Dodaj ()

mom 1 435,16 PLN

0,00 EUR

Miesigc
[ © & 838 a

Start Historia Przelewy Ustugl

Na dole widoczne sq:

(w) Start - powrot do ekranu gtéwnego

@ Historia - podglad wszystkich transakgji i operacji wykonanych
na koncie

&,

Przelewy - wykonywanie transakgji

000
000
[oXeXeo)

Ustugi - dostep do zarzgdzania ptatnosciami, zarzgdzania
finansami, ustug dodatkowych oraz e-urzedu

0>

Oferta ING - dostep do wszystkich naszych produktow

14
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2. HISTORIA TRANSAKCII

Historia transakgcji

Historia Jezeli nacis$niesz na napis , Historia” przejdziesz do
,Historii transakcji”

[ © 358 &

Start Historia Przelewy Ustugi Oferta ING
Wejdz w zaktadke W zaktadce Historia znajdujg sie wszelkie mozliwosci sprawdzenia
HISTORIA historii wptat i wyptat z Twojego konta.

W pierwszym polu klikajgc symbol strzatki w dét rozwijasz liste,
z rozpisanymi kontami do wyboru.

& @ Moje ING a o
Historia transakgcji

Mobi

328,77 oun =
' ol
‘ Ostatnie 90 dni
&= Pokaz filtry (1) Pokaz sumy ~
‘ Szukagj D,

16



2. HISTORIA TRANSAKCII

Wybierz konto

Wybierz date

Aby wybrac¢ konto, ktérego historie transakcji chcesz zobaczy,
kliknij w biaty kwadrat znajdujgcy sie po lewej stronie listy.

Wybierz konta

( | Wszystkie konta

(v] KONTO Direct

E 189,55 s

I 4 KONTO Z LWEM Direct
870,71 Py

| | RORw walucie
0,73 eur

|| RORw walucie
15,94 eur

| oKo
149,38 Py

Ponizej znajduje sie mate okienko stuzgce do wyboru okresu, za
jaki chcesz przejrze¢ historie. Klikajgc w obrazek przedstawiajgcy
kalendarz otwierasz okno z zakresem dat.

Wybierz z kalendarza

Biezacy miesigc (od
01.06.2019 do teraz)

Poprzedni miesigc
Ostatnie 3 miesiace

Ostatnie 6 miesiecy

or¥® O O O ©

Biezacy rok

17
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3. PRZELEWY

Przelewy

Wejdz w zaktadke
PRZELEWY

Przelewy

W tym miejscu mozesz zrobic¢ przelew.

000
() ®© & &
000

Start Historia Przelewy Ustugi Oferta ING

)

Przelew zwykty - jest to przelew, ktéry wykonujesz do osoby,
firmy, dokonujesz optat za czynsz, prad itp.
Zeby wykonac przelew:

Whpisujesz nr rachunku/konta odbiorcy,

Nazwe i adres odbiorcy (np. imie i nazwisko, adres mozesz

wpisag, ale nie jest to konieczne. Bez adresu przelew i tak
dojdzie do adresata).

4 @ Moje ING a .1.°

Przelew zwykty
Z

1357..5401 6817

328,77 pLn

Na X

Numer rachunku:

Nazwa i adres odbiorcy:

19



3. PRZELEWY

Wpisz kwote »  Kwote w zt polskich.

Kwota:

PLN
Wpisz tytut - Tytutem, np. optata za bilety do teatru wg zamowienia
nr 987532.
Tytut:
0/140

State zlecenie - Jesli przelew do tej osoby lub instytucji bedzie sie regularnie

powtarzat, warto zaznaczy¢ kwadrat ,State zlecenie”.

: State zlecenie

Czas realizacji 0 zt oznacza przelew bezptatny, ktory zostanie dostarczony

przelewu w nastepnym dniu roboczym, jesli przelewu dokonujesz na
konto w innym banku. Jesli konto, na ktére robisz przelew jest
w ING Banku Slgskim, bedzie on dostarczony od razu.

Wystanie przelewu  Po wypetnieniu powyzszych, klikasz w pomarariczowy przycisk
LDalej".
‘ Anuluj ‘

20
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4. LIMITY TRANSAKCYINE

Jak zmieni¢ limity transakcyjne?

Kliknij w menu Czestym powodem, przez ktory przelewy internetowe koriczqg sie
niepowodzeniem sq limity transakcyjne. Mozesz je tatwo zmienic
w swojej aplikacji.

Wciénij przycisk rozwijajacy menu znajdujgcy sie po prawej
stronie ekranu.

5. Moje ING a %
Ustawienia + Znajdz napis ,Ustawienia” a nastepnie nacisnij go.

2. Moje dane

Ustawienia ﬁ

[ Moje dokumenty

©

Rozwirh zakladke Nas’Fepnle rozwir poprzez wcisnigcie pomaranczowe strzatki
Limity” w dot zaktadke o nazwie ,Limity”.

4 @Moje ING a D

@ Limity "

A"

Limity dla kart

Ptatnosci kartg, wyptaty z bankomatow

Limity dla przelewéw >

Limity dla BLIKA ?

22



4. LIMITY TRANSAKCYINE

Ustaw dzienny limit

Whpisz limit

Potwierdz

Znajdz ,Limity dla przelewow”.

P 4

{)

W kolejnym polu wpisz swoj limit, wcisnij ,,Dalej”.

Limity dla przelewow

Limity
Ustaw dzienny limit ptatnosci
internetowych

Dziennie mozesz przelac do: (7)

o

:. ) Do konkretnej kwoty

| 50000,00 PLN

\j/ Do wysokosci salda

| Anuluj ‘

Nastepnie poprosimy Cie o autoryzacje zmiany za pomocqg
kodu PIN, ktéry wykorzystujesz do logowania do aplikacji lub
kodem, ktéry wyslemy Ci sms-em.

Potwierdzenie

Whpisz kod PIN, za pomocq ktérego logujesz sie do
aplikacji mobilnej

gonn

E—T—

23



5. PEENOMOCNIK DO KONTA



5. PELNOMOCNIK DO KONTA 5.1 DODAWANIE PEENOMOCNIKA DO KONTA

5.1 Dodawanie petnomocnika do konta

Otworz konto W aplikacji petnomocnictwa mozesz udzieli¢ tylko osobie, ktéra jest
juz naszym klientem.

Wejdz w konto, do ktérego chcesz doda¢ petnomocnika.

@ Moje ING a 9

Dzisiqj

=,

4

Konta Oszczednosci
363,54 PLN 571,62 PLN
34,20 USD 0,00 UsSD

Otworz zaktadke - Wejdz w zaktadke ,Petnomocnicy”
~Petnomocnicy”

Mobi

69 1050 1357 1000 0022 9401 6817 &5

Saldo dostepne:
328,77 PN

Saldo biezgce: ()

328,77 PN

(© Historia

& Wykonaj transakcje

=] Wuyciggi
& Zaméw karte

> Zmien typ konta

&2 Petnomocnicy E

25



5. PELNOMOCNIK DO KONTA 5.1 DODAWANIE PELENOMOCNIKA DO KONTA

Kliknij na PLUS

Dodaj petnomocnika
i zatwierdz kodem
autoryzaycjnym

Potwierdz

W kolejnym kroku wcisnij na ekranie pomaranczowy
kwadrat z biatym plusem.

Petnomocnicy

Nastepnie wpisz dane petnomocnika. Potrzebne jest imie

i nazwisko, numer PESEL lub numer paszportu albo numer
zagranicznego dowodu osobistego. A nastepnie wciskasz
przycisk ,Dalej".

Dodaj petnomocnika

Imig i nazwisko petnomocnika:

Identyfikator petnomocnika:

PESEL v

Nastepnie poprosimy Cie o autoryzacje zmiany za pomocqg
kodu PIN, ktéry wykorzystujesz do logowania do aplikacji lub
kodem, ktéry wyslemy Ci sms-em.

Potwierdzenie

Whisz kod PIN, za pornocg ktdrego logujesz sie do
aplikacji mobilnej

. . .

m

26



5. PELNOMOCNIK DO KONTA 5.2 USUWANIE PELNOMOCNIKA DO KONTA

5.2 Usuwanie petnomocnika do konta

Otworz konto - Wejdz w konto, z ktérego chcesz usung¢ petnomocnika.

% Moje ING a D

Dzisiqj

-

4

Konta Oszczednosci
363,54 PLN 571,62 PLN
34,20USD 0,00 USD

Otworz zaktadke »  Wejdz w zaktadke ,Petnomocnicy”
.Petnomocnicy”

Mobi

69 1050 1357 1000 0022 9401 6817 &

Saldo dostepne:
328,77 PN
Saldo biezgce: ()

328,77 PN
@ Historia

& Wuykonaj transakcje
B wyciqgi

& Zamow karte

Z

Zmien typ konta

Petnomocnicy E

0

27



5. PELNOMOCNIK DO KONTA 5.2 USUWANIE PELNOMOCNIKA DO KONTA

Odwotqj
petnomocnika

Potwierdz
operacje kodem
autoryzaycjnym

Potwierdz

Wcisnij napis ,0dwotaj” przy obecnym przypisanym
petnomocniku.

9 Adam Nowak il Odwotaj

)

Nastepnie wcisnij przycisk ,Dalej”, zeby potwierdzi¢
usuniecie petnomocnika.

Odwotaj petnomocnika

Imig i nazwisko petnomocnika:

Adam Nowak

Zapoznaj sie z dokumentami:

[2] Aneks KONTO Direct

Klikajac ,Dalej” oswiadczam, ze otrzymatem
i zapoznatem sie ze wzorem Aneksu i akceptuje jego
tresc. Aneks zawieram w postaci elektronicznej -
stanie sie to z chwilg, gdy wpisze do systemu kod
autoryzacyjny, ktory przesle mi bank.

Nastepnie poprosimy Cie o autoryzacje zmiany za pomocg
kodu PIN, ktéry wykorzystujesz do logowania do aplikacji lub
kodem, ktory wyslemy Ci sms-em.

Potwierdzenie

Whisz kod PIN, za pornocg ktdrego logujesz sie do
aplikacji mobilnej

. . .

m

28
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6. ZMIANA DANYCH OSOBISTYCH

Jak zmieni¢ dane osobiste?

Otworz menu = Wcisnij przycisk rozwijajgcy menu znajdujqcy sie po prawej
stronie ekranu.

@ Moje ING A 9
Moje dane + ZnajdZ napis ,Moje dane”, a nastepnie nacisnij go.

Moje finanse

Moje dane "\[b

& Ustawienia

Mo

3 Moje dokumenty

Wiadomosci

Rozwinl zakadke - Nastepnie rozwin poprzez wcisniecie pomararniczowe;j
strzatki w dot zaktadke o nazwie ,,Dane osobiste”.

< @Mojemﬁ a D
Moje dane

Dane osobiste
9 Twoje dane osobowe, dane w
kontaktu, oswiadczenia

podatkowe {b

30



6. ZMIANA DANYCH OSOBISTYCH

Edytuj dane » W tym miejscu mozesz edytowac swoje dane. Nacisnij
przycisk ,Edytuj dane”, wpisz swoj PIN by odblokowac¢
edycje danych.

Dane osobiste ﬁ Edytuj dane

Login do bankowosci @

*=* Pokaz petny login
Nazwisko i imieg:
Seria i numer dowodu osobistego:
Arrreand - wainy do:

Miejsce urodzenia:
TYCHY, Polska

Zmien dane + Zmien swoje dane i kliknij ,,Dalej”.

Potwierdzenie

Whisz kod PIN, za pornocg ktdrego logujesz sie do
aplikacji mobilnej

. - -

Zatwierdz kodem = Nastepnie poprosimy Cie o autoryzacje zmiany za pomocq
autoryzacyjnym kodu PIN, ktéry wykorzystujesz do logowania do aplikacji lub

kodem, ktéry wyslemy Ci sms-em.
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7. USTAWIENIA
7.1 Jak zastrzec karte?
Otwdrz menu = Wcisnij przycisk rozwijajgcy menu znajdujqcy sie po prawej
stronie ekranu.
@ Moje ING A 9

Ustawienia + Znajdz napis ,,Ustawienia”, a nastepnie nacisnij go.

= Moje finanse

£ Moje dane

& Ustawienia @

3 Moje dokumenty

Wiadomosci

Kontakt i pomoc

Rozwirl zakadke - Nastepnie rozwini poprzez wcisniecie pomaranczowe;j

strzatki w dot zaktadke o nazwie ,Bezpieczeristwo”.

4 @Mujems Y 9
Ustawienia
Bezpieczeristwo

Zmiana hasta i danych
@ autoryzacyjnych, blokada dostepu ™

do bankowosci, zastrzeganie kart
i dokumentéw \JE')

7.1 ZASTRZEZENIE KARTY
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7. USTAWIENIA 7.1 ZASTRZEZENIE KARTY

Zastrzez karte - Znajdz ,Zastrzeganie i blokowanie czasowe kart”.
i zatwierdz kodem
autoryzagcjnym W tym miejscu mozesz zablokowa¢ czasowo lub zastrzec
na zawsze swojq karte, w sytuacji, gdy jg zgubisz lub

zostanie Ci skradziona.

Zastrzeganie i blokowanie czasowe kart (%)

VISA zblizeniowa 4246 **** **** 4246
Marian Jendralski

Zablokuj czasowo  Zastrzez

WISA zblizeniowa 4246 **** **** 4246 @

Zofa Jendralska

Zablokuj czasowo  Zastrze:

Potwierdz - Nastepnie poprosimy Cie o autoryzacje zmiany za pomocq
kodu PIN, ktéry wykorzystujesz do logowania do aplikacji lub
kodem, ktory wyslemy Ci sms-em.

Potwierdzenie

Whisz kod PIN, za pornocg ktdrego logujesz sie do
aplikacji mobilnej

. - -
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7. USTAWIENIA 7.2 SPRAWDZENIE LOGOWANIA NA KONCIE

7.2 Jak sprawdzi¢, kiedy ostatni raz odbyto
sie logowanie na Twoje konto?

Otworz menu = Wcisénij przycisk rozwijajgcy menu znajdujgcy sie po prawej
stronie ekranu.

@ Moje ING A 9
Ustawienia = Znajdz napis ,Ustawienia”, a nastepnie nacisnij go.

Moje finanse

2 Moje dane

©  Ustawienia @
[ Moje dokumenty

Wiadomosci

[

Kontakt i pomoc

Rozwin zakadke - Nastepnie rozwin poprzez wcisniecie pomarariczowej strzatki
w dot zaktadke o nazwie ,Bezpieczenstwo”.

4 @Mojeiﬂﬁ a D

Ustawienia

Bezpieczeristwo

Zmiana hasta i danych

@ autoryzacyjnych, blokada dostepu
do bankowosci, zastrzeganie kart
i dokumentow "\[E')
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7. USTAWIENIA

Rejetr zdarzen .

7.2 SPRAWDZENIE LOGOWANIA NA KONCIE

Nastepnie zjedZ na do6t i na samym koricu bedzie ,Rejestr
Zdarzen". Kliknij ,,Zobacz".

Zastrzeganie i blokowanie czasowe kart (7)

Karta kredytowa Visa 775 **** *=** '
2579 Zastrzez

VISA zblizeniowa 4246 **** **** §921

Zablokuj czasowo  Zastrzez

Zastrzeganie dokumentow

Dowéd osobisty: A™*****2 wazny do

21.01.2025 Zastrzez
Rejestr zdarzen
Lista ostatnich dziatary w bankowosci Zobacz

{)

Tutaj odnotowywane sq wszystkie logowania (réwniez
te nieudane), zaksiegowane przelewy (wychodzgce

i przychodzqce) oraz wszystkie inne operacje bankowe
na Twoim koncie.

Dzieki temu mozesz kontrolowa¢, co doktadnie dzieje sie
z Twoimi pieniedzmi.

< @MojemG a D

Berpiecrenstwo

Rejestr zdarzen

Dzig 09.04.2020, 12:25
Internet
Poprawne logowanie do systemuw, 1B 91.150.144.218

Wezorgj 08.04.2020, 15:41
Internet

Poprowne logowanie do systemu, [P 91.150.144.218

Wezorgj 08.04.2020, 14:57
Internet
Poprawne logowanie do systemu, 1B 91,150,144 218
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7. USTAWIENIA 7.3 WYLOGOWANIE/WYJISCIE Z APLIKACJI MOBILNE]J

7.3 Jak wylogowac sie z konta?

Otworz menu - Wcisnij przycisk rozwijajgcy menu znajdujgcy sie po prawej
stronie ekranu.

51 Moje ING A Fod
Wyloguj - Na samym dole znajdziesz przcisk z napisem ,Wyloguj”.

Moje finanse

Moje dane

No

& Ustawienia
3 Moje dokumenty
Wiadomosci

& Kontakt i pomoc

)

Nastgpi wylogowanie z aplikacji, a przy kolejnym jej
uruchomieniu musisz na nowo sie zalogowac.
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Gratulujemy!

Mamy nadzieje, ze teraz z tatwoscig bedziesz
korzysta¢ z naszej bankowosci mobilnej.






