
 

Zmieniamy nasze regulaminy  

  

24 sierpnia 2025 r. zmieniamy nasze regulaminy dot. rachunków bankowych i systemu bankowości 

internetowej. 

Co zmieniamy: 

• Regulamin otwierania i prowadzenia rachunków bankowych w ING Banku Śląskim S.A. 

• Regulamin otwierania i prowadzenia rachunków bankowych w ING Banku Śląskim S.A. dla osób 

fizycznych prowadzących działalność gospodarczą z segmentu firm i samorządów oraz korporacji 

Na czym między innymi polegają zmiany w regulaminach 

1. Dodajemy zapisy, na podstawie których będą Państwo mogli korzystać z systemu bankowości 

internetowej także jako klienci podmiotów z Grupy ING Banku Śląskiego, w szczególności klienci ING 

Lease. Będą Państwo mogli komunikować się z tymi podmiotami, podpisywać dokumenty dotyczące 

produktów i usług, które oferują podmioty z Grupy ING Banku Śląskiego.  

2. Uzupełniamy informacje o dodatkowy rodzaj identyfikatora płatniczego – LEI [skrót od Legal Entity 

Identifier, czyli Identyfikator Podmiotu Prawnego]. Może on być stosowany w przelewach walutowych i 

europejskich dla płatnika i odbiorcy przelewu. 

3. Doprecyzowujemy zapisy o tym, że możemy czasowo zawiesić realizację transakcji lub odmówić 

realizacji transakcji z przyczyn dotyczących bezpieczeństwa finansowego, aby przestrzegać krajowych i 

międzynarodowych przepisów prawa oraz standardów Grupy ING. 

4. Dodajemy zapisy o zasadach korzystania z nowej funkcji – Przelew na Telefon BLIK – która wkrótce 

zostanie udostępniona w Systemie ING Business. 

5. Doprecyzowujemy zasady, które dotyczą Dostawców Usług Płatniczych. Wskazujemy, że świadczenie 

usług płatniczych na podstawie Ustawy o usługach płatniczych, mogą Państwo wykonywać wyłącznie 

za pośrednictwem dedykowanych do tego Rachunków dla Dostawców Usług Płatniczych. Jeśli nie będą 

Państwo przestrzegać tej zasady możemy wypowiedzieć Państwu umowy. Możemy także wypowiedzieć 

umowy, gdy będąc Dostawcą Usług Płatniczych, utracą Państwo prawo do świadczenia takich usług. 

6. Dodajemy zapisy, które określają zasady postępowania, gdy osoby, które reprezentują firmę, składają 

wykluczające się dyspozycje, m.in. dyspozycje płatnicze. Mamy wtedy prawo odmówić ich realizacji, a 

nawet wypowiedzieć Państwu umowę. Możemy to zrobić, ponieważ takie działania nie pozwalają nam 

należycie wykonywać postanowień umowy i mogą skutkować ryzykiem prawnym. 

7. Dodajemy zapis, który dotyczy zmiany reprezentacji w spółce cywilnej. W tej sytuacji poza 

dostarczeniem wszystkich wymaganych dokumentów i aktualizacją osób uprawnionych do korzystania 

z bankowości internetowej, muszą Państwo też podpisać aneks do umowy rachunku bankowego, aby 

poprawnie określić strony tej umowy. Jeśli nie podpiszą Państwo aneksu w określonym terminie, 

zablokujemy Państwa konta.  

8. Wprowadzamy jednolite zapisy o zgłaszaniu sprzeciwu, gdy nie zgadzają się Państwo na zmiany w 

regulaminach dotyczących rachunków lub systemu bankowości internetowej. W takiej sytuacji mogą 

Państwo, przed dniem wejścia w życie zmian, wypowiedzieć nam umowę lub zgłosić sprzeciw. Jeżeli 



wypowiedzą Państwo umowę, zamkniemy konta / system ze skutkiem natychmiastowym. Jeżeli zgłoszą 

Państwo sprzeciw zamkniemy konta / system dzień przed wprowadzeniem zmienionych regulacji.  

9. Aktualizujemy zapis o wykonywaniu usług płatniczych zlecanych przez komunikaty płatnicze 

przekazywane drogą elektroniczną w ramach sieci SWIFT lub w ramach elektronicznego kanału Grupy 

ING. 

10. Wprowadzamy zmiany porządkowe i redakcyjne. 

Gdzie znajdują się zmienione dokumenty 

Nowa treść regulaminów dostępna jest w placówkach banku i na stronie internetowej www.ing.pl 

 

Akceptacja zmian w regulaminach  

Jeśli zgadzają się Państwo na te zmiany, nie muszą Państwo nic robić.  

Jeśli jednak nie zgadzają się Państwo na zmiany do 23 sierpnia 2025 r. mogą Państwo złożyć w naszym banku: 

• wypowiedzenie umowy − wtedy umowa wygaśnie ze skutkiem natychmiastowym i bez ponoszenia 

opłat. Muszą Państwo to zrobić nie później jednak niż do dnia, od którego te zmiany obowiązują, 

• sprzeciw – wtedy jeśli nie wypowiedzą nam Państwo umowy, my możemy ją wypowiedzieć. 

Informacja o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym 

Przekazujemy Państwu „Arkusz informacyjny dla deponentów”. Potwierdzamy w nim nasze uczestnictwo w 

obowiązkowym systemie gwarantowania depozytów oraz przedstawiamy zasady i zakres ochrony depozytów. To 

nasz coroczny obowiązek zgodnie z ustawą o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym. Informujemy również, że 

ochroną gwarancyjną nie są objęte środki pieniężne podmiotów, które w świetle ustawy o Bankowym Funduszu 

Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytów oraz przymusowej restrukturyzacji, nie zostały objęte 

systemem gwarantowania (nie są uznawane za deponentów), w tym w szczególności które nie zostały 

zidentyfikowane przez bank zgodnie z ww. ustawą. 

Podstawa prawna: ustawa z dnia 10 czerwca 2016 r. z późn. zm. o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie 

gwarantowania depozytów oraz przymusowej restrukturyzacji. 

 

 

Z pozdrowieniami  

Zespół ING Banku Śląskiego  

 

Linki: 

Regulaminy: https://www.ing.pl/dokumenty-fis-i-korporacji/regulaminy-i-wnioski 

Arkusz informacyjny dla deponentów 

http://www.ing.pl/
https://www.ing.pl/dokumenty-fis-i-korporacji/regulaminy-i-wnioski
https://www.ing.pl/ingbusiness/komunikaty-ing-businessonline/uczestnictwo-w-systemie-gwarantowania-depozytow?previewToken=bVDYQmQfc0dAq1CtH1q90ogVjEQSqa

