REGULAMIN UCZESTNICTWA

< W PROGRAMIE INWESTYCYINYM - ROBOT
— INWESTYCYJNY

§1. Postanowienia ogdlne

1. Wyrazenia uzyte w tresci Regulaminu oznaczajq:

a) Ankieta Inwestycyjna - ankieta udostepniana za posrednictwem Banku, w ramach Systemu
Bankowosci Internetowej Banku, przeznaczona do $wiadczonej przez TFl ustugi doradztwa
inwestycyjnego, zawierajgca pytania, na ktére Klient obowigzany jest odpowiedzie¢ przed
otrzymaniem Rekomendagji;

b) Alokacja - wskazany w Rekomendacji zaktadany udziat jednostek uczestnictwa poszczegélnych
Funduszy w Robocie inwestycyjnym, zgodnie z ktérym realizowany jest Zakup, Dokupienie,
Dyspozycja Regularnego Inwestowania Robota Inwestycyjnego oraz Dostosowanie Robota
inwestycyjneqo;

c) Bank - ING Bank Slgski S.A.;

d) Dokupienie - nabycie jednostek uczestnictwa Funduszy wchodzgcych w sktad posiadanego przez
Klienta Robota inwestycyjnego zgodnie z Alokacjg tego Robota;

e) Dostosowanie Robota inwestycyjnego, Dostosowanie Robota - cykliczne dostosowanie udziatu
jednostek uczestnictwa poszczegolnych Funduszy w posiadanym przez Klienta Robocie
inwestycyjnym do Alokacji tego Robota;

f) Dyspozycja Regularnego Inwestowania Robota inwestycyjnego - dyspozycja, na podstawie
ktorej Bank cyklicznie generuje zlecenia nabycia oraz przelewy na rachunki naby¢ Funduszy
w proporcji wynikajqcej z Alokacji tego Robota, ze wskazanego w dyspozycji rachunku na kwote
i w terminie, jakie zadeklarowat Klient;

g) Fundusz - NN Parasol Fundusz Inwestycyjny Otwarty;
h) Fundusze - subfundusze wskazane w zatgczniku nr 2 do Regulaminu;

i) Klient - osoba fizyczna, ktéra zawarta Umowe z TFl za posrednictwem Systemu Bankowosci
Internetowej Banku;

j)  Program - Program inwestycyjny - robot inwestycyjny prowadzony na zasadach okreslonych
w Regulaminie. Program ten oferowany byt do dnia 12.03.2022 pod nazwq Investo;

k) Prospekt - Prospekt informacyjny Funduszu;
l)  Regulamin - niniejszy regulamin uczestnictwa w Programie;

m) Regulamin Doradztwa - Regulamin $wiadczenia przez NN Investment Partners Towarzystwo
Funduszy  Inwestycyjnych  S.A.  ustugi  doradztwa  inwestycyjnego  przy  uzyciu
zautomatyzowanego systemu za posrednictwem Banku;

n) Regulamin Poérednictwa - Regulamin $wiadczenia przez ING Bank Slgski S.A. ustugi
przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub odkupienia tytutdw uczestnictwa
w instytucjach wspoélnego inwestowania udostepniany na stronie internetowej Banku pod
adresem www.ing.pl;

0) Rejestr Programu - Rejestr i Subrejestry otwarte pod jednym Numerem Uczestnika w ramach
Programu;

p) Rekomendacja - rekomendacja inwestycyjna wystawiana na zyczenie Klienta w ramach
Programu, w ramach ktérej TFI rekomenduje zakup Robota inwestycyjnego, ktéry jest
odpowiedni dla profilu inwestycyjnego Klienta;



q) Robot inwestycyjny, Robot - jeden z portfeli modelowych oferowanych w ramach Programu,
w ktérych sktad wchodzq jednostki uczestnictwa Funduszy. Portfele te oferowane byty do dnia
12.03.2022 pod nazwg Investo;

r)  Statut - Statut Funduszu:;

s) System Bankowosci Internetowej Banku - ustuga bankowosci elektronicznej, o ktérej mowa
w Rozporzgdzeniu Ministra Rozwoju i Finanséw w sprawie wykazu ustug reprezentatywnych
powigzanych z rachunkiem ptatniczym z dnia 14 lipca 2017. System Bankowosci Internetowej
przeznaczony jest wytqgcznie dla jego uzytkownikéw i dostepny przez urzgdzenie z przeglgdarkq
internetowq i tgcza internetowe. Moze on wystepowac w réznych wersjach, ktére mogg miec
rozne nazwy handlowe np.: ,Moje ING" lub inne. Poszczegélne, oznaczone innymi nazwami,
wersje Systemu Bankowosci Internetowej moggq sie rézni¢ wymogami technicznymi;

t)  TFI - NN Investment Partners Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A;

u) Umowa - umowa o $wiadczenie ustugi doradztwa inwestycyjnego oraz uczestnictwa
w Programie inwestycyjnym - robot inwestycyjny;

v) Zakup - nabycie jednostek uczestnictwa Funduszy, wchodzgcych w sktad Robota inwestycyjnego
wskazanego Klientowi w udzielonej mu Rekomendacji, zgodnie z Alokacjg tego Robota
inwestycyjnego.

Pozostate wyrazenia uzyte w Regulaminie, ktére zaczynajq sie wielkqg literqg, majq takie znaczenie,
jakie nadaje im Umowa, Regulamin Doradztwa, Regulamin Systemu Bankowosci Internetowej ING
Banku Slgskiego S.A. lub Regulamin $wiadczenia przez ING Bank Slgski S.A. ustugi przyjmowania
i przekazywania zlecenn nabycia lub odkupienia tytutdw uczestnictwa w instytucjach wspdlnego
inwestowania.

§2. Zasady programu

Program jest oferowany przez TFl wytgcznie za posrednictwem Systemu Bankowosci Internetowej
Banku.

Klient sktada wszelkie dyspozycje dotyczgce Programu, Robota inwestycyjnego oraz wchodzgcych
wich sktad jednostek uczestnictwa Funduszy za posrednictwem Banku, w sposéb okreslony
postanowieniami Regulaminu Posrednictwa, chyba ze Regulamin lub Umowa stanowiq inacze;.

W ramach Programu, TFl umozliwia Klientowi zakup Robota inwestycyjnego wskazanego przez TFI
w Rekomendacji.

Kazdy z Robotéw inwestycyjnych sktada sie wytgcznie z jednostek uczestnictwa Funduszy
zarzqdzanych przez TFI.

Aktualna lista Robotéw inwestycyjnych oferowanych w ramach Programu oraz aktualna Alokacja
kazdego z Robotéw inwestycyjnych wskazana jest w zatgczniku nr 1 do Regulaminu.

Warunkiem przystgpienia do Programu jest uprzednie zawarcie przez Klienta Umowy za
posrednictwem Systemu Bankowosci Internetowej Banku.

Wszelkie dyspozycje dotyczgce Programu, Robotéw inwestycyjnych oraz wchodzgcych w ich sktad
jednostek uczestnictwa Funduszy realizowane sq zgodnie z postanowieniami Statutu i prospektu
informacyjnego Funduszu.

§3. Zakup

Klient moze zakupi¢ wytgcznie Robota inwestycyjnego wskazanego w otrzymanej od TFI
Rekomendagiji.

W trakcie Zakupu Klient okredla:

a) kwote inwestycji, *

b) rachunek bankowy z ktérego pobrane zostang s$rodki na nabycie jednostek uczestnictwa
Funduszy wchodzgcych w sktad nabywanego Robota inwestycyjnego,

c) sposob otrzymywania potwierdzen nabycia i zbycia tych jednostek uczestnictwa.



Klient moze posiada¢ w tym samym czasie tylko jednego Robota inwestycyjnego.
Zakup moze byc realizowany wytqgcznie z rachunkéw bankowych prowadzonych przez Bank.

Jedli Klient otrzyma nowqg Rekomendacje, ktéra wskazuje Robota inwestycyjnego innego niz przez
niego posiadany, Klient ma mozliwo$¢ Zakupu zgodnie z tg Rekomendacjg. TFI dokonuje wtedy
zamiany jednostek uczestnictwa poszczegolnych Funduszy wchodzgeych w sktad posiadanego przez
Klienta Robota inwestycyjnego w liczbie niezbednej do uzyskania Alokacji Robota wskazanej w nowe;j
Rekomendacji.

§4. Dokupienie

Klient chcgcy nabyc¢ dodatkowe jednostki uczestnictwa Funduszy do posiadanego Robota
inwestycyjnego moze w kazdym czasie ztozy¢ dyspozycje Dokupienia pod warunkiem, ze posiadany
przez Klienta Robot jest w dalszym ciggu oferowany w Programie.

Dyspozycje Dokupienia Klient moze ztozy¢ wytqcznie poprzez System Bankowosci Internetowej
Banku.

Dokupienie jednostek uczestnictwa Funduszy do posiadanego przez Klienta Robota inwestycyjnego
realizowane jest zgodnie z Alokacjg tego Robota.

Dokupienie zgodnie z nowg Rekomendacjq realizowane jest zgodnie z Alokacjg rekomendowanego
Robota inwestycyjnego.

W trakcie Dokupienia Klient okresla:

a) tgczng kwote, za ktérg chce nabyc¢ jednostki uczestnictwa Funduszy wchodzgcych w sktad
Robota inwestycyjnego, oraz
b) rachunek bankowy z ktérego pobrane zostang srodki na nabycie tych jednostek uczestnictwa.

Dokupienie moze byc¢ realizowane wytqgcznie z rachunkéw bankowych prowadzonych przez Bank.

Dokupienie nie wymaga uprzedniego otrzymania Rekomendacji, chyba ze Ankieta Inwestycyjna
stanowigca podstawe ostatnio otrzymanej przez Klienta Rekomendagji utracita waznosc.

§5. Dyspozycja Regularnego Inwestowania Robota inwestycyjnego

W trakcie Zakupu oraz Dokupienia System Bankowosci Internetowej Banku umozliwia ztozenie
Dyspozycji Regularnego Inwestowania Robota inwestycyjnego, w ktorej Klient okresla:

a) tgczng kwote miesiecznej wptaty na nabycie jednostek uczestnictwa nabywanego albo
posiadanego przez niego Robota, oraz

b) rachunek bankowy, z ktérego kwota ta ma byc¢ pobierana, oraz

c) dzien miesigca, w ktéorym Bank realizowa¢ bedzie przelewy na nabycie tych jednostek
uczestnictwa.

Dyspozycje Regularnego Inwestowania Robota inwestycyjnego Klient moze ztozyc, zmieni¢ i odwotac
wytgcznie poprzez System Bankowosci Internetowej Banku.

Bank realizuje ztozong przez Klienta Dyspozycje Regularnego Inwestowania Robota inwestycyjnego
poprzez:

a) comiesieczne pobranie ze wskazanego przez Klienta rachunku bankowego okreslonej przez niego
kwoty wptaty,

b) wygenerowanie zlecen nabycia,

c) realizacje przelewéw na nabycie jednostek uczestnictwa Funduszy wchodzqcych w sktad
posiadanego przez Klienta Robota

w kwotach wynikajgcych z podzielenia wskazanej przez niego kwoty zgodnie z Alokacjq z ostatniej
zaakceptowanej Rekomendacji.

Dla uprzednio zatozonej Dyspozycji Regularnego Inwestowania Robota inwestycyjnego, Klient moze
w kazdym czasie:



a) zmieni¢ kwote miesiecznej wptaty na nabycie jednostek uczestnictwa posiadanego przez niego
Robota,
b) odwota¢ Dyspozycje Regularnego Inwestowania Robota inwestycyjnego.

Dyspozycja Regularnego Inwestowania Robota inwestycyjnego wygasa z chwilg jej odwotania przez
Klienta lub rozwigzania Umowy.

Bank wstrzymuje realizacje Dyspozycji Regularnego Inwestowania Robota inwestycyjnego jesli
w dniu jej realizacji Klient posiada Robota, ktéry przestat by¢ oferowany w ramach Programu.

Dyspozycja Regularnego Inwestowania Robota inwestycyjnego moze by¢ realizowana wytgcznie
z rachunkéw bankowych prowadzonych przez Bank.

W zakresie nieuregulowanym w postanowieniach niniejszej sekcji do Dyspozycji Regularnego
Inwestowania Robota inwestycyjnego stosuje sie odpowiednio postanowienia Regulaminu
Posrednictwa dotyczgce Dyspozycji Regularnego Inwestowania.

§6. Dostosowanie Robota inwestycyjnego

Co trzy miesiqgce, liczgc od Dnia Wyceny, w ktérym zostato zrealizowane nabycie jednostek
uczestnictwa Funduszy w ramach Zakupu przez Klienta, TFI Dostosowuje Robota inwestycyjnego
posiadanego przez Klienta. W przypadku, gdyby w danym miesigcu nie byto takiego dnia albo dzienr
taki nie bytby Dniem Wyceny Funduszy, Dostosowanie Robota nastepuje w najblizszym Dniu Wyceny
Funduszu. W przypadku, gdyby termin Dostosowania Robota, przypadat w okresie zawieszenia
zbywania lub odkupywania jednostek uczestnictwa ktéregokolwiek z Funduszy wchodzgcych w sktad
posiadanego przez Klienta Robota, Dostosowanie Robota zostanie zrealizowane w dniu rozpoczecia
zbywania lub odkupywania jednostek uczestnictwa danego Funduszu.

Dostosowanie Robota inwestycyjnego dokonywane jest kazdorazowo poprzez realizacje przez TFI
zamiany jednostek uczestnictwa pomiedzy Funduszami wchodzgcymi w sktad posiadanego przez
Klienta Robota. Zamianie podlega liczba jednostek uczestnictwa Funduszy wymagana do
dostosowania posiadanego przez Klienta Robota inwestycyjnego do Alokacji tego Robota w dniu
poprzedzajgcym Dzien Wyceny, w ktérym nastgpi Dostosowanie Robota, bedgcym jednoczesnie
Dniem Wyceny Funduszu.

Poprzez zawarcie Umowy oraz akceptacje Regulaminu, Klient zleca Funduszom realizacje statych
zlecen zamiany jednostek uczestnictwa Funduszy wchodzgcych w sktad kazdego Robota
inwestycyjnego, ktéry bedzie posiadat, na zasadach i w terminach okreélonych w Regulaminie.

W przypadku, przejecia lub rozpoczecia likwidacji Funduszu, ktérego jednostki uczestnictwa wchodzg
w sktad posiadanego przez Klienta Robota inwestycyjnego, TFl zaprzestaje Dostosowywania Robota
od dnia opublikowania ogtoszenia o zamiarze potgczenia lub ogtoszenia o wystgpieniu przestanek
likwidacji Funduszu oraz rozpoczeciu jego likwidacji.

§7. Sprzedaz

Klient moze odkupi¢ jednostki uczestnictwa Funduszy wchodzqce w sktad posiadanego Robota
inwestycyjnego w kazdym czasie poprzez Sprzedaz.

W ramach Sprzedazy Klient moze dokona¢ odkupienia wszystkich jednostek uczestnictwa Funduszy
wchodzgcych w sktad posiadanego Robota inwestycyjnego albo ich czesci okreslonej kwotowo przez
Klienta.

Realizacja Sprzedazy poprzez odkupienie okreslonej kwotowo czesci jednostek uczestnictwa
Funduszy wchodzqcych w sktad posiadanego przez Klienta Robota inwestycyjnego nastepuje
poprzez odkupienie przez Fundusze jednostek uczestnictwa poszczegélnych Funduszy w proporgji
odpowiadajgcej Alokacji Robota posiadanego przez Klienta i wedtug wartosci tych jednostek
uczestnictwa w dniu realizacji ich odkupienia.

Klient nie ma mozliwosci odkupienia jednostek uczestnictwa wytgcznie jednego z Funduszy
wchodzgcych w sktad posiadanego przez Klienta Robota inwestycyjnego, ani okreslenia proporcji
w jakiej zostang one odkupione.



§8. Jednostki Uczestnictwa Funduszy
W ramach Robota inwestycyjnego Klient kupuje Jednostki Uczestnictwa kategorii P.

Jednostki uczestnictwa Funduszy wchodzqce w sktad Robota inwestycyjnego nie podlegajg zamianie
ani konwersji, za wyjgtkiem zamiany realizowanej w ramach Dostosowania Robota.

§9. Uczestnictwo w Programie

Prawa i obowigzki Klientéw sg okreslone w Umowie, Regulaminie, Regulaminie doradztwa oraz
Statucie.

Uczestnictwo w Programie nie ogranicza mozliwosci nabywania jednostek uczestnictwa Funduszy na
zasadach ogélnych i uczestniczenia w innych programach oferowanych przez TFl, Fundusz lub inne
fundusze inwestycyjne zarzqdzane przez TFI.

§10. Optaty manipulacyjne

Z tytutu nabywania jednostek uczestnictwa w ramach Programu moze byc¢ pobierana optata
dystrybucyjna, ktdérej wysokos¢ okreslona jest w publikowanej przez Bank Informacji o kosztach
i optatach dla ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub odkupienia tytutow
uczestnictwa w instytucjach wspoélnego inwestowania.

Z tytutu zamiany Jednostek Uczestnictwa pomiedzy Funduszami w ramach Dostosowania Robota
inwestycyjnego nie jest pobierana Optata za Zamiane.

Z tytutu odkupienia jednostek uczestnictwa w ramach Programu nie jest pobierana Optata
Umorzeniowa.

§11. Rozwiqzanie Umowy
Uczestnictwo w Programie ustaje z dniem rozwigzania Umowy.

W przypadku rozwigzania Umowy w nastepstwie jej wypowiedzenia przez Klienta, nabyte przez niego
w ramach Programu jednostki uczestnictwa Funduszy sq stosownie do dyspozycji Klienta okreslonej
we wspomnianym os$wiadczeniu, wymieniane na jednostki uczestnictwa kategorii A albo
odkupywane w catosci zgodnie z jego dyspozycjq.

W przypadku rozwigzania albo wygasniecia Umowy z innych przyczyn niz w wyniku wypowiedzenia
przez Klienta, nabyte przez Klienta w ramach Programu jednostki uczestnictwa Funduszy
wymieniane sg na jednostki uczestnictwa kategorii A z dniem rozwigzania Umowy, bez koniecznosci
uzyskiwania dodatkowego oswiadczenia Klienta.

Wymiana nabytych przez Klienta jednostek uczestnictwa Funduszy na jednostki uczestnictwa
kategorii A nastepuje bez pobierania dodatkowych optat, a Rejestr Programu zostaje przeksztatcony
na Rejestr prowadzony na zasadach ogolnych.

§12. Sktadanie reklamacji do TFI

Klient zgtaszajgcy zastrzezenia dotyczgce uczestnictwa w Programie uprawniony jest do ztozenia
reklamacji do TFI.

Sktadanie reklamacji do TFI mozliwe jest w formie:

a) pisemnej - osobiscie w siedzibie TFI albo przesytkg pocztowq przestang na adres siedziby TFI, lub

b) ustnie - telefonicznie pod numerami telefonu +48 22 1085700, albo osobiscie do protokotu
podczas wizyty w siedzibie TFI, lub

c) elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej przesytanej na adres kontakt@nntfi.pl lub
z wykorzystaniem elektronicznego formularza kontaktowego udostepnionego na stronie
internetowej www.nntfi.pl.

Reklamacja powinna zawiera¢:

a) dane pozwalajgce na ustalenie tozsamosci Klienta,



b) adres korespondencyjny bgdz adres poczty elektronicznej, na ktéry ma zosta¢ przestana
odpowiedz,

c) zastrzezenia dotyczqgce sposobu $wiadczenia ustugi doradztwa inwestycyjnego,

d) ewentualne roszczenia sktadajgcego reklamacje.

4. Reklamacje niezawierajgce informacji pozwalajgcych na ustalenie tozsamosci lub adresu
sktadajgcego reklamacje mogg uniemozliwi¢ jej rozpatrzenie i udzielenie odpowiedzi.

5. Reklamacje dotyczgce sposobu $wiadczenia ustugi doradztwa inwestycyjnego bedq rozpatrywane
bez zbednej zwitoki, a odpowiedz zostanie udzielona nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia
wniesienia reklamagji. W szczegoélnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w ww. terminie, termin ten moze zosta¢ wydtuzony,
jednakze nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia wniesienia reklamacji, o czym TFI poinformuje
sktadajgcego reklamacje przed uptywem pierwotnego terminu udzielenia odpowiedzi. Do
zachowania terminu udzielenia odpowiedzi na reklamacje, wystarczy wystanie odpowiedzi przed
jego uptywem. W przypadku niedotrzymania terminéw okreslonych powyzej reklamacje uwaza sie
za rozpatrzong zgodnie z wolg Klienta.

6. TFI udzieli odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej, przestanej na adres korespondencyjny
wskazany w reklamacji, a w przypadku braku wskazania tego adresu, na adres korespondencyjny
przypisany do Klienta sktadajgcego reklamacje. TFl udzieli odpowiedzi za posrednictwem poczty
elektronicznej wytqgcznie na wniosek sktadajgcego reklamacje wskazujgcy jednocze$nie adres poczty
elektronicznej, na ktéry odpowiedz ma zostac przestana.

7. TFlinformuje, ze wtasciwym dla niego podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w
sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich jest Rzecznik Finansowy. Strona
internetowa Rzecznika Finansowego znajduje sie pod adresem www.rf.gov.pl.

§13. Sktadanie reklamacji do Banku

1. Klient ma prawo ztozyc reklamacje na to, jak Bank oferuje uczestnictwo w Programie. Klient powinien
niezwtocznie zgtosi¢, ze zaistniaty okolicznosci, ktére budzq zastrzezenia.

2. Reklamacje Klient moze ztozy¢:

a) za posrednictwem Systemu Bankowosci Internetowej Banku » Wiadomosci -» Napisz wiadomos$¢
b) za posrednictwem strony internetowej www.ing.pl » skontaktuj sie z bankiem - reklamacje

c) telefonicznie: (od poniedziatku do pigtku w godz. od 08.00 do 19.00)
0800 163 012 - dla telefonéw stacjonarnych (numer bezptatny)
(32) 357 00 62 - dla telefonéw stacjonarnych i komorkowych osobiscie

d) w Miejscu spotkan

e) korespondencyjnie na adres:
Centrum Obstugi Klienta - TeamING
ING Bank Slgski
ul. Sokolska 34
40-086 Katowice

3. Reklamacje Bank rozpatruje niezwtocznie, jednak nie dtuzej niz 14 dni od dnia jej wptyniecia.
Odpowiedz przekazuje Klientowi w sposéb wybrany przez Klienta w momencie sktadania reklamagji:

a) poprzez Systemu Bankowosci Internetowej Banku albo elektroniczny system doreczania
korespondenciji, o ile Klient bedqcy strong Umowy jest uzytkownikiem takiego Systemu, a Bank
udostepnia taki sposéb powiadomienia,

b) w formie papierowej, listem, ktory Klient odbiera w Miejscu spotkan lub otrzymuje na swoj adres
korespondencyjny,

¢) na innym trwatym nosniku, o ile Bank udostepnia takg forme powiadomienia. Jesli Klient nie
wybierze formy kontaktu, Bank poinformuje go o rozpatrzeniu skargi w jeden ze sposobow
okreslonych w pkt. 1)-3), wybranym przez Bank.



10.

11.

12.

13.
14.

Niezaleznie od tego, jaki sposéb kontaktu w sprawie rozpatrzenia reklamacji wybierze Klient, Bank ma
prawo przesta¢ informacje o tym na adres korespondencyjny Klienta.

Jesli Bank podczas rozpatrywania reklamacji bedzie potrzebowat dodatkowych informacji, ma prawo
telefonicznie skontaktowac sie z Klientem pod numerem telefonu, ktéry Klient wskazat do kontaktu
z Bankiem.

Podczas rozpatrywania skargi Bank moze pyta¢ Fundusz lub Agenta Transferowego o sposéb
realizacji zlecen lub dyspozycji Klienta.

Jesli Bank nie moze rozpatrzy¢ reklamacji w terminie 14 dni powiadomi o tym Klienta w sposéb
okreslony w §13 ust. 3. Poda przy tym przyczyne opdznienia oraz przewidywany termin udzielenia
odpowiedzi. Musi jednak odpowiedzie¢ w ciggu 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

Jesli Bank nie uwzgledni roszczen Klienta okreslonych w skardze, Klient ma prawo ztozy¢ w Banku
odwotanie.

Ewentualne spory wynikajgce z Umowy zawartej przez Bank i Klienta, bedgcego osobq fizyczng,
mogg byc¢ rozstrzygane w trybie pozasgdowym. Wnioski mozna sktada¢ do:

a) Rzecznika Finansowego, strona internetowa: www.rf.gov.pl - z tym, ze Rzecznik dziata zgodnie
z ustawg o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym,

b) Arbitra bankowego dziatajgcego przy Zwiqzku Bankéw Polskich, strona internetowa:
www.zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc. Arbiter rozstrzyga spér i narzuca
stronom swoje orzeczenie zgodnie z regulaminem bankowego arbitrazu konsumenckiego.

Klient, bedgcy osobq fizyczng, mieszkajgcy na terenie paristwa cztonkowskiego Unii Europejskiej,
w zwigzku z Umowgq zawartqg przez Internet, ma prawo - w celu rozstrzygania sporéow w trybie
pozasqgdowym - skorzystac z europejskiej platformy internetowego rozstrzygania sporéw. Platforma
ta nosi nazwe platformy ODR (skrét z jezyka angielskiego: online dispute resolution) i jest dostepna
na stronie internetowej: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. W trybie pozasqgdowym skargi
rozpatrywac¢ moze tylko jeden z uprawnionych podmiotéw (zwany podmiotem ADR) i tylko wowczas,
gdy Bank i ww. Klient wczesniej zgodzq sie na rozpatrzenie sprawy przez okreslony podmiot ADR,
zgodnie z jego regulaminem. Wuykaz podmiotéw uprawnionych znajduje sie na ww. stronie
internetowej Platformy ODR. Powyzsze nie narusza uprawnienia do skierowania wniosku do Arbitra
bankowego albo Rzecznika Finansowego, ktére to uprawnienie wynika z odrebnego postanowienia
Regulaminu.

O ile regulamin podmiotu ADR to przewiduje, Bank - w celu rozstrzygania sporéw w trybie
pozasgdowym - moze skorzysta¢ z europejskiej platformy internetowego rozstrzygania sporéw
i ztozyc¢ wniosek o wszczecie takiego postepowania pozasgdowego przeciwko Klientowi, bedgcemu
osobq fizyczng, o ile ww. Klient oraz Bank wczesniej zgodzg sie na rozpatrzenie sprawy przez
okreslony podmiot ADR, zgodnie z jego regulaminem, a przepisy prawa nie wuytqczajg takiej
mozliwosci.
Klient, bedqcy osobg fizyczng, moze réwniez zwréci¢ sie o pomoc do rzecznika konsumenta
(miejskiego lub powiatowego).
Bank podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
Sqgdem witasciwym dla rozstrzygania sporow zwigzanych z wykonywaniem Umowy jest sqd wtasciwy
miejscowo, ustalony zgodnie z przepisami kodeksu postepowania cywilnego.

§14. Zmiana Regulaminu. Postanowienia koricowe
Czas trwania Programu jest nieograniczony.
TFI moze jednostronnie dokona¢ zmiany Regulaminu z waznych powodow.

Za wazne powody uznaje sie:



a) wprowadzanie nowych lub zmiane przepiséw prawa powszechnie obowiqgzujgcego, wptywajgce
na konieczno$¢ zmiany warunkéw Umowy lub Regulaminu,

b) zmiany Statutu lub Prospektu Informacyjnego Funduszu, majgce wptyw na zasady zbywania
jednostek uczestnictwa Funduszy w ramach Programu,

c) zmiany Regulaminu Doradztwa wptywajgce na zmiany warunkéw Regulaminu,

d) zmiana zakresu ustug lub funkcjonalnosci oferowanych w ramach Programu,

e) zmiany w systemie informatycznym obstugujgcym System Bankowosci Internetowej Banku,
wptywajgce na sposob swiadczenia ustug objetych Umowag.

Tre$¢ zmian Regulaminu ze wskazaniem przyczyny uzasadniajqgcej jej dokonanie zostanie podana do
wiadomosci Klientéw poprzez przestanie stosownej informacji na trwatym nosniku za posrednictwem
Systemu Bankowosci Internetowej Banku lub na adres poczty elektronicznej wskazany przez Klienta
w ramach tego systemu, nie poézniej niz na 1 miesigc przed dniem ich wejscia w zycie, chyba ze
przyczyng zmiany Regulaminu jest wprowadzanie nowych i nowelizacje przepiséw prawa
powszechnie obowigzujgcego, kiedy to przestanie tresci zmian Regulaminu moze nastgpi¢ od dnia
wejscia w zycie tych przepiséw prawa.

Klient, ktéry nie wyraza zgody na zmiane Regulaminu moze wypowiedzie¢ Umowe zgodnie z art. 13
ust. 6 Umowy.

Zmiany zatgcznika nr 1 lub 2 nie stanowig zmiany Regulaminu i sq wytqcznie udostepniane
w Miejscach spotkan, za posrednictwem Systemu Bankowosci Internetowej oraz na stronie
internetowej www.nntfi.pl.

W przypadku zmiany zatgcznika nr 1 skutkujgcego zaprzestaniem oferowania w ramach Programu
posiadanego przez Klienta Robota inwestycyjnego, Klient jest o tym informowany poprzez przestanie
stosownej informacji na trwatym nosniku za posrednictwem Systemu Bankowosci Internetowej
Banku lub na adres poczty elektronicznej wskazany przez Klienta w ramach tego systemu.



Zatgcznik nr 1

Robot inwestycyjny 90/10

Alokacja:
NN Subfundusz Krétkoterminowych Obligaciji 60%
NN Subfundusz Indeks Obligaciji 30%
NN Subfundusz Globalnej Dywersyfikacji 8%

NN Subfundusz Polski Odpowiedzialnego Inwestowania 2%

Robot inwestycyjny 70/30

Alokacja:
NN Subfundusz Krétkoterminowych Obligaciji 20%
NN Subfundusz Indeks Obligacji 50%
NN Subfundusz Globalnej Dywersyfikacji 25%

NN Subfundusz Polski Odpowiedzialnego Inwestowania 5%

Robot inwestycyjny 50/50

Alokacja:
NN Subfundusz Krétkoterminowych Obligaciji 10%
NN Subfundusz Indeks Obligacji 40%
NN Subfundusz Globalnej Dywersyfikacji 40%

NN Subfundusz Polski Odpowiedzialnego Inwestowania 10%

Robot inwestycyjny 25/75

Alokacja:
NN Subfundusz Krétkoterminowych Obligaciji 5%
NN Subfundusz Indeks Obligacji 20%
NN Subfundusz Globalnej Dywersyfikacji 60%

NN Subfundusz Polski Odpowiedzialnego Inwestowania 15%



Zatgcznik nr 2

Lista Funduszy

1

2.
3.
4

NN Parasol FIO Subfundusz Krétkoterminowych Obligacji

NN Parasol FIO Subfundusz Indeks Obligacji

NN Parasol FIO Subfundusz Globalnej Dywersyfikacji

NN Parasol FIO Subfundusz Polski Odpowiedzialnego Inwestowania
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