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W procesie EasyHipo klient podpisuje umowe i uruchamia kredyt samodzielnie -
poprzez aplikacje Moje ING.
Ten manual przedstawia etapy podpisania umowy i uruchomienia kredytu w Moje ING.

Jaka jest Twoja rola na tym etapie?
Prosimy Cie o przygotowanie klienta do umowy. Sprawdz uwaznie decyzje kredytowq - otrzymasz jq tak jak dotychczas, w
aplikacji PdP. Omoéw z klientem zapisy umowy, zweryfikuj warunki. Jezeli co$ sie nie zgadza, zgto$ to swojemu Ekspertowi w
Zespole Wsparcia. Zadbaj o to, aby klient wczesniej otworzyt rachunek wraz z Moje ING.

Kiedy klient moze przystqpi¢ do umowy?
Warunkiem jest posiadanie konta osobistego i bankowosci elektronicznej ING. Jezeli klient nie ma otwartego rachunku,
najprosciej go zatozy, sciggajgc aplikacje Moje ING i zaktadajgc rachunek zdalnie.

Klient zewnetrzny, ktérego danych nie zweryfikowalismy w placéwce ING, przed podpisaniem umowy bedzie musiat przejs¢
tzw. weryfikacje osobistg. Wymaga to spotkania w banku. Poinformujemy o tym klienta i udostepnimy opcje umowienia
spotkania, gdy rozpocznie procedure podpisywania umowy w Moim ING. Informacje o koniecznosci tej weryfikagji
zamieszczamy tez na etapie PdP - juz po decyzji ostatecznej mozesz sprawdzi¢, czy weryfikacja bedzie wymagana.

Co jesli klient bedzie potrzebowat wsparcia przy podpisaniu umowy w Moje ING?
Jezeli klient bedzie potrzebowat wsparcia, powinien umowic sie na asyste ze Specjalistg ING
(trzy dostepne opcje do umowienia w Moje ING).

W materiale opisujemy, jak to zrobic.
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Wsparcie dla klienta

Uwaga - wazna
informacja

Podpisanie umowy to proces samodzielnie realizowany przez klientow.
Na dowolnym etapie kazdy kredytobiorca ma mozliwos¢ skorzystania ze wsparcia
Podplscrie urmowy bredytu Hipctacmego banku. Wystarczy, ze kliknie na link Skorzystaj z pomocy.
o pownoing decyzja. Tarererwy] sobie
min. 1 godring, by spokajnie zapoznad
sig z dokurmentami | informacjami w tym

W ten sposéb moze przejs¢ do przewodnika albo umoéwic¢ spotkanie online.

PrCESIE
W razie pylosh skorzystaj 2 linky Przewodnik opisuje caty proces podpisania umowy kredytowej, spetnienia warunkéw
aakarzysta) @ pomooy” na dole strors . . e . - .. . . P
e oraz uruchomienia. Wyjasnione sq réwniez zapisy umowy i pozostatych dokumentéw.
specjolistqg
Potwierdt Z‘LP*“"‘;?? s rinformacio Link Umow spotkanie online, pozwala na umdwienie spotkania video. Klient moze
proed preejéciem dalej.

wybrac¢ nastepujqce opcje:
= Umowa + ubezpieczenie (90 minut)

= Obstuga umowy w MING (90 minut)

= Obstuga warunkéw do umowy (30 minut)

Przypominamy, ze weryfikacja decyzji i omoéwienie zapiséw umowy z klientem

Masz pytania? to czynnosci po Twojej stronie. W procesie EasyHipo szczegdlnie prosimy o

_ odpowiednie przygotowanie klienta, ze wzgledu na finalizacje umowy w

% Skorzystaj z pomocy sposo6b zdalny. Dokumenty z decyzjqg otrzymujesz w PdP. Jezeli masz pytania

do decyzji lub co$ sie nie zgadza, zgto$ to Ekspertowi w Zespole Wsparcia.
Skorzystaj z pomocy W przygotowaniu klienta pomoze Ci nawigator, ktéry jest dostepny na naszej

et e stronie dla Partneréw.

Znajdziesz tu najwazniejsze informacje.
Przejdz do przewodnika

@ Spotkaj sie online ze specjalistg = Nawigator umowy kredytowej
o0 4’
Bez WUChOdzen.‘a Z d-Ole. () + Znajdziesz w nim interpretacje kluczowych punktéw publikacji
Umdw spotkanie online 1 —

+ Opisujemy w przystepny sposéb pojecia takie jok karencja, transze budowlane
+ Tlumaczymy koszty kredytu, ponoszone na réznych etapach trwania umowy

Przygotowanie do umowy i

Moje ING dla Klienta m
sar u, konto,
jeczeni

Powrot do spisu tresci 4




Moje finanse
10 600,00 PLN >

2+

Kredyt Dodaj
hipoteczny -

podpisz umowe

@ Moje ING

Start  Historia  Przelewy Ustugi  Oferta ING

|

Moje wnioski kredytowe
Sprawdzisz status wniosku o pozyczke,
kredyt, limit lub karte kredytowaq.

l{:‘ Maje ING @ Pomocikontakt  #PPowisdomienia | @ | JanKowalski ¥ | Wyloguj

Start  Historia  Przelewy  Ustugi O.ﬁ?rto°

Moje wnioski kredytowe

Produkt i numer wniosku Data ztozenia Status

Wniosek o produkt hipoteczny @ Decyzjo pezytywna. Umeowa czeko, ot jq podpiszesz.
Nr 67009770422171

Powrdt do spisu tresci

Dostep do umowy

Po zalogowaniu sie do systemu bankowosci internetowej Moje ING, klient ma dostep do
umowy z dwéch miejsc:

1. dedykowana ikona na ekranie - Kredyt hipoteczny - podpisz umowe (w sekcji Moje
finanse -> Kredyty)

2. Modut Ustugi, nastepnie przejscie do sekcji Moje wnioski kredytowe ,Wniosek o produkt
hipoteczny”.

Po decyzji pozytywnej wyswietlimy informacje o wniosku, jego numer oraz link Podpisz
umowe. Po kliknieciu w link, przekierujemy klienta do modutu podpisania umowy.

Podpisanie umowy w MING bedzie dostepne dla klienta,
jesli na etapie wnioskowania o kredyt wyrazit zgode
na wczesniejsze przekazanie decyzji kredytowe.

Jezeli klient nie oswiadczyt zgody - nie wyswietlimy dostepu do
umowy przed uptywem 21 dni od ztozenia wniosku. Jesli zdarzy sie
taka sytuacja, skontaktuj sie z Ekspertem w Katowicach.




< B4 Moje ING o Oa é
Kredyt hipoteczny

@ Kwota kredytu
200 000,00 PLN

Podpisanie umowy Ubezpieczenia

Co przed Tobg

B3 Poczekaj az wszyscy kredytobiorcy
zapoznajq sie z zaktadkg
Ubezpieczenia, a nastepnie przejdz do
podpisania umowy.

1  Ubezpieczenie do kredytu
hipotecznego
Przynajmniej jeden ze
wspotkredytobiorcow musi miec¢
ubezpieczenie sptaty kredytu. Sprawdz
swoj wybdr i upewnij sig, ze wszyscy
wspotkredytobiorcy tez to zrobili.
Przejd? do ubezpieczen

2  Podpisanie umowy
Wszyscy wspotkredytobiorcy muszg
podpisa¢ umowe w tym samym dniu
w Moim ING.Jezeli nie zdgzycie tego
zrobi¢ w jednym dniu, bedziecie
musieli podpisa¢ umowe jeszcze raz.
Macie czas do 30.11.2024r.

Masz pytania?

‘8- Skorzystaj z pomocy

Pomoc i kontakt  Czat

Polityka cookies  English ~ Rejestr zdarzert  Sesja: AXV34

Powrdt do spisu tresci

< B2z Moje ING L Oei
Kredyt hipoteczny

@ Kwota kredytu
200 000,00 PLN

Podpisanie umowy Ubezpieczenia

Co przed Tobg

I Umowa gotowa do podpisania.
Jako pierwszy umowe powinien
podpisa¢ kredytobiorca, ktéry ma
konto do sptaty kredytu.

o Ubezpieczenie do kredytu
hipotecznego
Przynajmniej jeden ze
wspatkredytobiorcow musi mie¢
ubezpieczenie sptaty kredytu. Sprawdz
swoj wybdr i upewnij sie, ze wszyscy
wspotkredytobiorcy tez to zrobili.
Przejd7 do ubezpieczeri

2  Podpisanie umowy
Wszyscy wspotkredytobiorcy muszq
podpisac¢ umowe w tym samym dniu
w Moim ING.Jezeli nie zdqzycie tego
zrobi¢ w jednym dniu, bedziecie
musieli podpisa¢ umowe jeszcze raz.
Macie czas do 30.11.2024r.

Podpisz umowe

Masz pytania?

‘8- Skorzystaj z pomocy

Pomoc i kontakt  Czat

Polityka cookies  English  Rejestr zdarzeri  Sesja: AXV34

Umowa z kilkoma kredytobiorcami - ubezpieczenia

» W pierwszej kolejnosci wszyscy kredytobiorcy muszq przejs¢ sekcje Ubezpieczen. Dopéki kazdy
z kredytobiorcéw nie przejdzie tego modutu, umowa nie bedzie udostepniona do podpisania.

» Do wniosku musi by¢ wybrane ubezpieczenie sptaty kredytu przynajmniej dla jednego
kredytobiorcy, jesli jest ono obowigzkowe dla wybranej oferty (np. oferty specjalne).

» Kazdy kredytobiorca bedzie widziat swoje ubezpieczenie sptaty kredytu, a takze ubezpieczenie
nieruchomosci (jesli jest wybrane za posrednictwem banku). Klienci nie widzq ubezpieczen
sptaty kredytu wybranych przez wspotkredytobiorcow.

» Gdy kazdy przejdzie przez sekcje Ubezpieczen, umowa bedzie gotowa do podpisania.
Jako pierwszy musi podpisac jg wtasciciel rachunku dedykowanego do obstugi kredytu,
szczegoty podajemy na kolejnej stronie.

» Komunikaty, jakich uzywamy na tym etapie, sq nastepujgce:

x B} Umowa gotowa do podpisania.
pozytywng, Sprawdz swoj wybor Jako _plerwszg umgwe powinien
ubezpieczen i uzupetnij wymagane podpisad kredytobiorca, ktdry ma
infarmacje. konto do sptaty kredytu.

B Grotulacje, masz decyzje

B coczekaj, az wszyscy kredytobiorcy
uzupetnig dane w ubezpieczeniach, a

B sprawd: swaj wybér ubezpieczen.

nastepnie przejdz
do podpisania urmowy.




¢ I moje NG o £,

Kredyt hipoteczny

I3 Ty juz podpisates umowe, poczekaj
az inni kredytobiorcy to zrobig.

@ Kwota kredytu
200 000,00 PLN

Podpisanie umowy

Co przed Tobg

Masz przed sobq kilka krokéw, aplikacja
poprowadzi Cie za rgke. Czytaj komunikaty, a
po wiecej informacji zajrzyj do poradnika.

0 Ubezpieczenie do kredytu
hipotecznego
Przynajmniej jeden ze
wspotkredytobiorcow musi miec
ubezpieczenie sptaty kredytu. Sprawdz
swoj wybdr i upewnij sig, ze wszyscy
wspotkredytobiorcy tez to zrobili.

2  Podpisanie umowy
Wszyscy wspotkredytobiorcy muszq
podpisa¢ umowe w tym samym dniu
w Moim ING.Jezeli nie zdgzycie tego
zrobi¢ w jednym dniu, bedziecie
musieli podpisa¢ umowe jeszcze raz.
Macie czas do 30.11.2024r.

Masz pytania?

"8~ Skorzystaj z pomocy

Pomoc i kontakt  Czat

Polityka cookies ~ English  Rejestr zdarzeri ~ Sesja: AXV34

Powrdt do spisu tresci

< [ mojene o P,

< Kredyt hipoteczny
Podpisujesz umowe o kredyt
hipoteczny

A

Zmiana daty podpisania
umowy!

Niestety umowa kredytowa nie zostata
podpisana przez wszystkich kredytobiorcow w
tym samym dniu.

Podpiszcie umowe od nowa.

& Przejdz strony gtéwnej

Pomocikontakt  Czat

Polityka cookies  English ~ Sesja: AXV34

Umowa z kilkoma kredytobiorcami - zasady podpisywania

Jezeli w umowie wystepuje wiecej niz jeden kredytobiorca, kazdy podpisuje umowe samodzielnie
w Moim ING. Prosimy o zachowanie kolejnosci - umowa nie moze by¢ podpisywana
jednoczesnie przez dwie lub wiecej oséb.

Kazdy kredytobiorca po zakoriczeniu procesu podpisania umowy, otrzyma potwierdzenie
dokonania czynnosci i tzw. ekran podziekowania. Powinien sie wylogowa¢ z Mojego ING i dopiero
wtedy kolejny kredytobiorca moze rozpoczq¢ podpisywanie umowy.

Jako pierwszy musi podpisa¢ umowe wtasciciel / wspotwiasciciel
konta osobistego przeznaczonego do obstugi kredytu.

Klient bedzie mogt wybra¢ dziert ptatnosci raty - prosimy by zrobit to
w porozumieniu z pozostatymi kredytobiorcami, bo oni nie bedq juz
mogli zmieni¢ wyboru.

Kredytobiorcy podpisujgcy umowe jako kolejni, nie widzg numeru
rachunku wybranego przez pierwszego klienta i nie majg mozliwosci
wyboru / zmiany dnia ptatnosci raty. Zobaczq te informacje na
dalszym kroku, w tresci podpisywanej umowy (gdy zaprezentujemy
podpisujgcemu klientowi wszystkie dokumenty do podpisu).

Wszyscy kredytobiorcy muszqg podpisa¢ umowe tego samego dnia, do pétnocy.
Jezeli nie zdqgzq, otrzymajg odpowiedni komunikat. Proces podpisywania przez wszystkich
klientéw trzeba bedzie rozpoczq¢ od nowa.




Ekran dla kredytu hipotecznego
i budowlano hipotecznego

551 Moje ING 2] 49 il

Kredyt hipoteczny

Numer wniosku 67009770422171

B Gratulacje! Masz decyzje
pozytywng. Wybierz
ubezpieczenie, a potem podpisz
umowe.

@ Kwota kredytu
200 000,00 PLN

Podpisanie umowy  Ubezpieczenia

Co przed Tobg

@ Ubezpieczenie do kredytu
hipotecznego
Sprawdz swoj wybor i uzupetnij
wymagane informacje.
Przejdz do ubezpieczer

@ Podpisanie umowy
Sprawd? wszystkie dane kredytu,
a potem podpisz umowe i pozostate
dokumenty.
Masz czas do 30.10.2023
Podpisz umowe

Masz pytania?

8- Skorzystaj z pomocy

Powrdt do spisu tresci

Ekran dla pozyczki hipotecznej

< BLE Moje ING 2 09 é

Kredyt hipoteczny

Przez okreslenie kredyt hipoteczny rozumie sie
rowniez pozyczke hipoteczna.

Numer wniosku: 6700977422171

B Gratulacje, masz decyzje
pozytywngq. Sprawdz swoj wybor
ubezpieczen i uzupetnij wymagane
informacje.

@ Kwota kredytu
200 000,00 PLN

Podpisanie umowy Ubezpieczenia

Co przed Tobg

1 Ubezpieczenie do kredytu
hipotecznego
Przynajmniej jeden ze
wspotkredytobiorcéw musi miec¢
ubezpieczenie sptaty kredytu. Sprawd2
swoj wybor i upewnij sig, ze wszyscy
wspotkredytobiorcy tez to zrobili.
Przejdz do ubezpieczeri

2  Podpisanie umowy
Wszyscy wspotkredytobiorcy muszq
podpisac umowe w tym samym dniu
w Moim ING.Jezeli nie zdqzycie tego
zrobi¢ w jednym dniu, bedziecie
musieli podpisa¢ umowe jeszcze raz.
Macie czas do 30.11.2024r.

Masz pytania?

‘& Skorzystaj z pomocy

Pomoci kontakt  Czat

Polityka cookies  English  Rejestr zdarzeri  Sesja: AXV34

Podpisanie umowy - kolejnosé dziatan

Prezentujemy klientowi numer wniosku kredytowego, kwote przyznanego kredytu oraz
krétkq informacjg o czynnosciach do wykonania.

Ponizej sq dwie zaktadki:

= Podpisanie umowy
= Ubezpieczenia.

W zaktadce Ubezpieczenia klient znajdzie szczegoéty ubezpieczenia, ktére zostato wybrane
przez niego podczas sktadania wniosku o kredyt. Klient moze zmieni¢ ubezpieczenie
sptaty (wariant oraz TU), oraz wariant ubezpieczenia nieruchomosci wybranego na etapie
sktadania wniosku.

Mozna réwniez usung¢ ubezpieczenie nieruchomosci, a takze ubezpieczenie sptaty
kredytu (nie dotyczy ofert specjalnych, gdzie jest ono warunkiem skorzystania z oferty)

Klient nie przejdzie do etapu podpisania umowy kredytowej, bez przejscia modutu
ubezpieczeniowego. Jezeli klient chciatby poming¢ te zaktadke i od razu przejs¢ do
podpisania umowy klikajgc w link Podpisz umowe, wyswietli sie komunikat:

Nie mozesz teraz podpisa¢ umowy

Aby przejs¢ do podpisania umowy uzupetnij brakujgce dane w
ubezpieczeniu do kredytu.

Anuluj | Przejdz do ubezpieczen

Ekran dla pozyczki hipotecznej zawiera wyjasnienie, ze pojecie kredyt
hipoteczny oznacza réwniez pozyczke hipoteczng.




Nie mozesz teraz podpisac
umowy

Aby podpisa¢ umowe, musisz miec konto
osobiste w PLN. Zat6z je w Moim ING.

Przejdi do zatozenia konta

Anuluj

Nie mozesz teraz podpisac
umowy

Musimy zeenyfikowas Twoje dane.
Urmidwe she na spothanie w placdwce

bankowej. Potern wréd do podpisania
umowy 'w Meian ING.

Anuluj

i (K Potwierdzenie tozsamosd w placéwce

( Nowy lead

OGOLNY

Produkt

Niewymagane

Q

EasyHipo - weryfikacja osobista klienta

Imig i nazwisko

Otwarcie kartoteki + MING (1 klient) - klient anglojezyczny

Otwarcie kartoteki + MING (1 klient) - klient polskojezyczny

PESEL

Otwarcie kartoteki + MING (2 klient) - klient anglojezyczny

Telefon

Otwarcie kartoteki + MING (2 klientéw) - klient polskojezyczny

Pozyczka gotéwkowa posrednik - podpisanie umowy

Powrdt do spisu tresci

Weryfikacja osobista klienta (uméwienie spotkania)

i komunikaty przed umowg

Warunkami podpisania umowy sq:

1. posiadanie konta osobistego przez co najmniej jednego kredytobiorce. Jezeli klient go nie posiada,
poinformujemy go komunikatem i zarekomendujemy zatozenie konta zdalnie.

2. aktywna aplikacja Moje ING dla kazdego kredytobiorcy

. jesli klient zaktada konto metodgq selfie (patrz punkt 1), od razu podczas zaktadania konta
aktywuje aplikacje

. jesli klient nie zatozy konta (bo bedzie je miat wspoétkredytobiorca) to powinien pobra¢ aplikacje
Moje ING, ale aktywowac jg moze w oddziale banku, np. podczas weryfikacji osobistej (opis ponizej).

Dodatkowo, kazdy klient, z ktérym podpisujemy umowe, musi by¢ osobiscie zweryfikowany przez
bank. Dlatego klient zewnetrzny, ktérego danych nie zweryfikowalismy nigdy w placéwce ING, przed
podpisaniem umowy bedzie musiat przejs¢ tzw. weryfikacje osobistag.

Informacje o koniecznosci weryfikacji znajdziesz w PdP, przy danych klienta (tak jak na
prezentowanym przyktadzie). Klient réwniez otrzyma komunikat w aplikagji, przed podpisaniem
umowy, jesli wczesniej nie dokona weryfikagiji.

Klient moze przeprowadzi¢ weryfikacje osobistq wytgcznie na dwa sposobuy:

- w miejscu spotkan (oddziat banku) po umoéwieniu poprzez PdP (w zaktadce Lead Manager,
udostepniamy Ci mozliwo$¢ umdwienia klienta, tak jak na prezentowanym przyktadzie)

- w dowolnym punkcie ING Express przez szes¢ dni w tygodniu w dedykowanych Galeriach
Handlowych - takie spotkanie nie wymaga wczesniejszego umowienia - jednak dostepne jest tylko
dla klientéw, ktdérzy wczesniej zatozg konto (metoda selfie).

Prosimy aby klient udajgcy sie na weryfikacje osobistg, miat:

- zatozone konto (selfie) - dotyczy witasciciela rachunku do obstugi kredytu,
@ niezaleznie od tego, czy weryfikuje sie w oddziale, czy w punkcie ING Express

lub

- pobrang aplikacje Moje ING (dla klientow, ktérzy nie bedg posiadaczami

konta). Podczas wizyty w oddziale klient powinien poprosi¢ o aktywacje

aplikacji. Opcja nie jest dostepna w punktach ING Express.




Kredyt hipoteczn Ubezpieczenie nieruchomosci

Numer wniosku 67009770422171

@ Kwota kredytu
200 000,00 PLN

Podpisanie umowy Ubezpieczenia

Na ekranie widoczne sq nastepujqgce informacje dotyczqce ubezpieczenia nieruchomosci:

Wybrane przez Ciebie ubezpieczenia
do kredytu hipotecznego = suma ubezpieczenia

= sktadka miesieczna + sposéb wyliczenia

= nazwa ubezpieczenia

= wybrany wariant + najwazniejsze informacje z zakresu danego ubezpieczenia

.’ " Ubezpieczenie nieruchomosci do
" kredytu hipotecznego

Suma ubezpieczenia " rozpoczecie OChI’Oﬂg

200 000,00 PLN = wuytgczenia odpowiedzialnosci
Sktadka miesieczna

25,00 PLN

0,0096% x kwota udziel

Nazwa ubezpieczenia
Mieszkaj bezpiecznie z Nationale-
Nederlanden

Wybrany wariant
Podstawowy

Twoj wariant obejmuje tylke ubezpieczenie murdw

domu lub mieszkania

Rozpoczecie ochrony
Natychmiast po uruchomieniu kredytu

Wuytqczenia odpowiedzialnosci

Kazde ubezpieczenie posiada wytqczenia i
ograniczenia i nie w kazdej sytuacji bedzie
mozliwa wyptata swiadczenia.

Towarzystwo Ubezpieczeniowe nie wyptaci
odszkodowania w szczegolnosci w przypadku:

v Rozwin petng tresc

Powrdt do spisu tresci




Zmiana wariantu lub usuniecie ubezpieczenia nieruchomosci

Cel kredytowania - wszystko poza budowq indywidualng
| budowq przez dewelopera / spétdzielnie: Klient moze zmieni¢ wariant ubezpieczenia (przejs¢ z ubezpieczenia podstawowego na
rozszerzone i odwrotnie)

Oprocentowanie okresowo state: Oprocentowanie zmienne:
Poprzez link Usun ubezpieczenie klient moze zrezygnowac ze swojego wyboru, poniewaz
Czy na pewno chcesz Czy na pewno chcesz b . . . h <ci nie iest tapi di . kredut .
usungé ubezpieczenie? wsanaé aberpiscasnie? ubezpieczenie nieruchomosci nie jest wymagane na etapie podpisania umowy kredytowe;.

Jezeli usuniesz ubezpieczenie, to: . N . .
Jezeli usuniesz ubezpieczenie, to:

= musisz pamigtac, by ubezpieczyc . . .
= musisz pamietac, by ubezpieczyé i mieri uberpieczenie
. LT DIECIE =
swojq nieruchomos¢ pozniej (ale L
) . . ‘ Jjeszcze przed uruchomieniem kredytu)
= zwigkszy sie oprocentowanie Twojego
kredytu. = zwigkszy sie marza Twojego kredytu I

swojq nieruchomos¢ pozniej (ale
jeszcze przed uruchomieniem kredytu)

Anuluj | | Anulyj Link Zmien ubezpieczenie skieruje klienta do miejsca, gdzie bedzie moégt zmieni¢ sume
ubezpieczenia, wariant ubezpieczenia i towarzystwo ubezpieczeniowe (jezeli cel kredytowania i
konstrukcja nieruchomosci na to pozwolg).

Zmiana ubezpieczenia
nieruchomosci
Mozesz zmienic:
Cel kredytowania - budowa indywidualna lub budowa przez e
deWeloperO / Spé’(leelnle. - towarzystwo ubezpieczeniowe
, o ——
Oprocentowanie okresowo state: Oprocentowanie zmienne:
‘ Anuluj |
Czy na pewno chcesz Czy na pewno chcesz
usung¢ ubezpieczenie? usung¢ ubezpieczenie?
e usist uherpiecene o Jeteli usuniesz ubezpieczenie, Lo Jezeli klient na etapie wnioskowania wybrat ubezpieczenie rozszerzone - decyzja kredytowa
* musisz pamigtac, by ubezpieczyc - musisz parmietaé ubezpieczud . . . S . . . . . . .
swojq nieruchomos¢ po dostarczenu S zostata podjeta z uwzglednieniem obnizki oprocentowania. W tej sytuacji po kliknieciu w link
dokumentéw pozwalajgcych na . . . . . . . . . .
dgkowonie eruchommot (np. dokumentow poruelajacyh ne usuniecia, wyswietli si¢ komunikat o zmianie warunkéw cenowych kredytu.

uzytkowanie nieruchomosci (np. akt
notarialny) lub potwierdzajqcych
zakoriczenie budowy,

notarialny) lub potwierdzajgcych
zakoriczenie budowy,

Tre$¢ komunikatu jest uzalezniona od rodzaju oprocentowania kredytu
oraz od celu kredytowania.

* zwigkszy sie oprocentowanie Twojego
kredytu

Tak, chce usungé Tak, chce usungé

Anuluj Anuluj |

= zwiekszy sie marza Twojego kredytu.

Powrot do spisu tresci




* Ubezpieczenie sptaty kredytu
“..-" hipotecznego

Sktadka miesieczna
70,00 PLN

0,055% x saldo zadtuzenia kredytu w dniu ptatnosci

raty

Nazwa ubezpieczenia
Twoja Ochrona Zycia z Mationale-
MNederlanden

Wybrany wariant
Podstawowy

Twd] wariant obejmuje tylko ubezpieczenie na zycie.

Rozszerz zakres o ochrone w -
przypadku utraty pracy ?_q;

albo powaznego

zachorowania

Rozszerz zakres

Uposazony i ankieta medyczna
& Do uzupetnienia

Uzupetnij informacje

Rozpoczecie ochrony
Natychmiast po uruchomieniu kredytu

Wuytgczenia odpowiedzialnosci

Kazde ubezpieczenie posiada wytgczenia |
ograniczenia i nie w kazdej sytuacji bedzie
mozliwa wyptata swiadczenia.
Towarzystwo Ubezpieczeniowe nie wyptaci

odszkodowania w szczegolnosci w przypadku:

~ Rozwin petng tres¢

% Zmier ubezpieczenie

W Usun ubezpieczenie

Powrdt do spisu tresci

Ubezpieczenie sptaty kredytu

Na ekranie widoczne sq nastepujgce informacje dotyczgce ubezpieczenia sptaty kredytu:

= sktadka miesieczna + sposdb wyliczenia

= nazwa ubezpieczenia

= wybrany wariant + najwazniejsze informacje z zakresu danego ubezpieczenia
= Uposazony / Uposazony i ankieta medyczna

= rozpoczecie ochrony

= wuytqgczenia odpowiedzialnosci

Obligatoryjnie nalezy wskaza¢ uposazonego gtéwnego i dodatkowego do wyptaty
ewentualnej nadwyzki.

Jezeli klient wybierze jako uposazonego ING Banki Slgski,

Uposazony wymagane jest wskazanie tylko jednego dodatkowego
ING Bank Slgski uposazonego. Moze nim byc¢ osoba fizyczna (np. cztonek rodziny,
Jan Kowalski - do ewentualnej nadwyzki  znajomy) lub firma, czy fundacja. Przy dodatkowym uposazonym
Zmier uposazonego (bez wskazania procentowego), prezentujemy tylko informacje,
ze jest to osoba / firma wskazana do wyptaty ewentualnej
nadwyzki.
Uposazony Klient moze wskaza¢ uposazonego innego niz ING Bank Slgski.
Jan Nowak 50% Tutaj réwniez moze nim byc osoba fizyczna lub firma, czy fundacja.
Anna Nowak 50% Mozna wskaza¢ maksymalnie 5 uposazonych, suma ich udziatow
Zmier uposazonego musi by¢ réwna 100%.

Skierowanie do wypetnienia ankiety medycznej
uzaleznione jest od wieku klienta i kwoty kredytu.
Ankieta sktada sie z 6 pytan. Jezeli przynajmniej na
{ Uzupetnij informacje | jedno pytanie klient opowie TAK, ubezpieczenie
zostanie zmienione z Twoj Bezpieczny Kredyt
Ochrona na Twdj Bezpieczny Kredyt Prosta Ochrona.

Uposazony i ankieta medyczna
A Do uzupetnienia




Zmiana ubezpieczenia
sptaty
Mozesz zmienic:

= wariant

= towarzystwo ubezpieczeniowe

Chce zmienic

Anulyj

)

Czy na pewno chcesz
usunq¢ ubezpieczenie?

Jesli to zrobisz zrezygnujesz z ochrony i
wsparcia finansowego w sytuacjach
losowych.

Tak, chce usungé

[ Anulyj

B3 W wybranej przez Ciebie ofercie
specjalnej ubezpieczenie sptaty
kredytu hipotecznego jest
obowigzkowe. Mozesz jedynie
zmieni¢ wariant ubezpieczenia.
Jezeli chcesz kredyt bez
ubezpieczenia - skorzystaj z oferty
standardowej i zt62 nowy wniosek.

Powrdt do spisu tresci

Zmiana wariantu lub usuniecie ubezpieczenia sptaty kredytu

Klient ma dostepny link zmiany ubezpieczenia sptaty.
W ten sposéb moze zmieni¢ wariant ubezpieczenia (jezeli pozwalajg na to parametry
kredytu) lub /i Towarzystwo Ubezpieczeniowe.

LImien ubDerpieCzemne

Dla oferty standardowej dostepny jest link Usuri ubezpieczenie.

W komunikacie informujemy klienta o tym, ze rezygnujgc z ubezpieczenia,
rezygnuje jednoczesnie z ochrony i wsparcia finansowego w sytuacjach losowych.

Jezeli klient wybrat oferte specjalng, nie dajemy mozliwosci usuniecia ubezpieczenia
sptaty kredytu. Jest to zwigzane z warunkami skorzystania z oferty specjalnej -
ubezpieczenie sptaty kredytu jest wtedy obowigzkowe.

Po przejsciu przez zaktadke Ubezpieczenia, klient moze przystqgpi¢ do podpisania
umowy klikajgc w link Podpisz umowe.




Kredyt hipoteczny

@ Kwota kredytu
200 000,00 PLN

Pedpisanie umowy Ubezpieczenia

Wybrane przez Ciebie ubezpieczenia
do kredytu hipotecznego

I3 Nie masz wybranego ubezpieczenia

Ubezpieczenie nieruchomosci jest
obowiqzkowe.

Jezeli zdecydujesz si¢ na zakup polisy
poza ING, pamigtaj aby zowierala ona
ubezpieczenie od ryzyka powodzi,

Niezaleznie gdzie kupisz polisg
ubezpieczenia nieruchomosci, to w
przysztosci mozesz jq zmienic. Kolejng
polisg mozesz kupi¢ poza bankiem lub za
posrednictwem ING.,

3 Nie masz wybranego ubezpieczenia.

Ubezpiecznie splaty nie jest
obowiqzkowe, ale chroni Ciebie | Twoich
bliskich w przypadku niespodziewanych
wypadkow.

Ubezpieczenie sptaty =%
kredytu hipotecznego )
Ochrona na wypadek utraty

pracy i powazneqo
zachorowania w wariancie
rozszerzonym,

Wuybierz ubezpieczenie sptaty

Przejdi do podpisanio umowy

Powrdt do spisu tresci

Ubezpieczenia — dodatkowe informacje

W sytuaciji, gdy klient nie wybrat ubezpieczenia nieruchomosci ofertowanego za
posrednictwem banku:

Informujemy klienta, ze ubezpieczenie nieruchomosci jest obowigzkowe i jezeli zdecydowat
sie na zakup polisy poza ING, musi pamieta¢ aby polisa zawierata ubezpieczenie od ryzyka
powodzi.

Niezaleznie gdzie kupi polise ubezpieczenia nieruchomosci, to w przysztosci moze jg zmienic.
Kolejng polise moze klient kupi¢ poza bankiem lub za posrednictwem ING.

W sytuacji, gdy klient nie wybrat ubezpieczenia sptaty kredytu, a nie jest ono obowigzkowe
(np. przy ofercie standardowej):

Informujemy klienta, ze ubezpieczenie sptaty kredytu nie jest obowigzkowe,
ale chroni klienta i jego bliskich w przypadku niespodziewanych wypadkéw.




@ Moje ING

Start  Historia  Przelewy  Ustugi  Oferta INGB

& Kredyt hipoteczny

® Pomoc i kentakt PPowmdomiema &  Jan Kowalski ¥ Wyloguj

Podpisujesz umowe o kredyt hipoteczny

e Dane kredytu

Kwota kredytu

Rata miesieczna

Liczba miesiecy (rat)
Oprocentowanie

Prowizja za udzielenie kredytu
Dzieri ptatnosci raty

Rodzaj rat

Konto do sptaty rat i pobierania
sktadek ubezpieczeniowych

RRSO

Catkowity koszt kredytu

Catkowita kwota do sptaty

200 000,00 PLN

1 636,00 PLN

240
7,70% (state)

0,00 PLN

dzier miesigca

Usredniona

Konto Direct
47 1050 0028 1050 0000 0315 0001

8,31%

230953,65PLN

Suma prowizji, odsetek i optat

430953,63 PLN

[l Masz czas na podpisanie umowy do 30.07.2023. |

Podpisanie umowy - dane kredytu

Po przejsciu do modutu podpisania umowy, na ekranie Dane kredytu znajdujq sie nastepujqce

informacje:

= kwota kredytu

= rata miesieczna

= liczba miesiecy (rat)

= oprocentowanie

= prowizja za udzielenie kredytu
= dzien ptatnosci raty

= rodzajrat

Korzystajqc z list rozwijalnych, klient podpisujgcy umowe jako pierwszy, moze zmieni¢ dzieri

ptatnosci raty lub wskaza¢ konto do obstugi kredytu.

Jezeli klient dokona takich zmian, wyswietlimy komunikat:

Przeliczyliémy koszty
kredytu zgodnie z
wybrang opcjg

Zapoznaj si¢ z nowymi wartosciami.

‘ Anulyj ‘ m

Po wybraniu opcji Rozwin szczegoéty kredytu, pojawiq sie informacje o koszcie kredytu.

Masz pytania?

Na tym ekranie jest réwniez informacja o maksymalnym terminie podpisania umowy.

“# Skorzystaj z pomocy

2 Ubezpieczenia

3 Umowa i dokumenty

Po podpisaniu umowy przez pierwszego kredytobiorce,
kolejni nie majg mozliwosci wyboru / zmiany rachunku
oraz daty sptaty raty.

4 Potwierdzenie
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Podpisujesz umowe o kredyt
hipoteczny

0 Dane kredytu

e Ubezpieczenia

Ubezpieczenie nieruchomosci

. " Ubezpieczenie nieruchomosci do
--* kredytu hipotecznego

Suma ubezpieczenia
200 000,00 PLN

Sktadka miesigczna

25,00 PLN

Nazwa ubezpieczenia
Mieszkaj bezpiecznie z Nationale
Nederlanden

Wybrany wariant
Rozszerzony

Rozpoczecie ochrony
Natychmiast po uruchomieniu kredytu

Ubezpieczenie sptaty

<" Ubezpieczenie sptaty kredytu
"> hipotecznego

Sktadka miesieczna
70,00 PLN
055% x saldo zadluze

roly

Nazwa ubezpieczenia
Twoj Bezpieczny Kredyt Ochrona z Nationale-
Nederlanden

Wybrany wariant
Rozszerzony

Rozpoczecie ochrony
Natychmiast po uruchomieniu kredytu

Chcesz zmieni¢ wybrane ubezpieczenie?
Zmien swoj wybor

Powrdt do spisu tresci Wstecz

Ubezpieczenia

Na tym ekranie prezentujemy klientowi Jego wczesniejszy wybor - jest to podsumowanie
tego co znajduje sie w zaktadce Ubezpieczenia.

Gdyby klient chciat dokona¢ zmian w ubezpieczeniach ochronnych, moze to zrobic.

Jednak zmiana na tym etapie jest mozliwa tylko dla umoéw, gdzie wystepuje jeden
kredytobiorca. Przy wielu kredytobiorcach nie ma mozliwosci zmiany na tym etapie.

Chcesz zmieni¢ wybrane
ubezpieczenie?
Nie ma sprawy. Wybierz odpowiedni dla

siebie wariant i wra¢ do podpisania
umowy.

‘. Anuluj |




< [ mojene o P
Podpisujesz umowe o kredyt
hipoteczny
Q Dane kredytu
Q Ubezpieczenia

o Umowa i dokumenty

Zapoznaj sie z dokumentami

B Sprowdz, czy wszystkie dane w
dokumentach sie zgadzajq. Jezeli cos

Jest nie tak, skorzystaj z pomocy |

umow spotkanie z naszym specjalistq.

Masz czas na podpisanie umowy do
30.10.2023

Oswiadczenia

(] Oéwiadczam, ze udostepniono mi
motliwost skorzystania z przewodnika po
procesie podpisanio umowy kredytowej
lubfi wsparcia specjalisty.

@

Qéwiadczam, 2e znam i akceptuje tresé
dokumentdw oraz, fe wszystkie dane w
dokumentach sg prawidtowe.

®

Oéwiadczam, e przed zowarciem umowy
miatern zapewniony czos do namysku, a
2awarcie umowy w bie2qeej dacie jest
wylgcznie mojq inicjatywq

Q

] Zapoznater sie z infarmacjq o
przetwarzoniu danych osobowych,
zowartg w dokumencie Infermacja
Administratora danych osobowych dla
klienta".

Powrdt do spisu tresci

E‘\ Oswiadczam, ze zawieram umowe
ubezpieczenia z zastosowaniem OWU,
ktére zostaty mi przekazane przed
zawarciem umowy wraz z Dokumentem
zawierajqgcym informacje o produkcie i je
akceptuje.

Vv Rozwirn petng tres¢

() zapoznatem sie z informacjq o
przetwarzaniu danych osobowych,
zawartq w dokumencie ,Informacja
Administratora danych osobowych dla
klienta”.

~

Wyrazam zgode na przesytanie
dokumentéw ubezpieczeniowych za
posrednictwem srodkéw komunikacji
elektronicznej

v Rozwir petnq treé¢
[g Oswiadczam, ze przenosze na rzecz ING
Banku Slgskiego S.A. swoje prawa do

odszkodowania, z tytutu ubezpieczenia
budynkéw i lokali mieszkalnych

Vv Rozwiri petnq tres¢

() oswiadczam, ze przed zawarciem Umowy
ubezpieczenia otrzymatem/am Ogolne
Warunki Ubezpieczenia i inne dokumenty.

v Rozwiri petnq treé¢

(] Zgadzam sie na pozyskiwanie danych o
stanie zdrowia od placéwek medycznych i
zaktadow ubezpieczenr oraz udzielania
tych informacji innym zaktadom
ubezpieczer.

v Rozwiri petnq tres¢

() zgadzam sie, aby Narodowy Fundusz
Zdrowia przekazywat ubezpieczycielowi
informacje.

v Rozwir petng treé¢

Wstecz

Masz pytania?

®- Skorzystaj z pomocy

4 Potwierdzenie

Pomoc i kontakt  Czat

Polityka cookies  English  Sesja: AXV34

Umowa i dokumenty

Klient przechodzi do kluczowego ekranu. Prosimy
Go o potwierdzenie oswiadczen. klient otrzymuje
do zapoznania sie komplet dokumentow
spersonalizowanych:

= Umowa kredytowa - wzor

= Warunki dodatkowe umowy kredytu - wzor
= Dokumenty zwigzane z ubezpieczeniami

= oraz pod linkiem: Pozostate dokumenty

kredytowe i ubezpieczeniowe klient pobiera —
wszystkie zatgczniki i dodatkowe dokumenty

Dokumenty kredytowe i X
ubezpieczeniowe

Dokumenty kredytowe

B Oswiadczenio o odstgpieniu od
urnowy kredytu - wzér

E Umowa przelewu wierzytelnosci z tytutu
umdw ubezpieczenia - wzdr

B Zosady postepowania w sytuacji istotnej
zriany lub zaprzestania opracowywania
wskainika referencujnego - wadr

B Petnomocnictwo do zawarcio umowy
ubezpieczenia nieruchomosci - wzor

B Petnomocnictwo do ustanawiania
hipoteki - wzor

b Zoiwiadczenie o udzieleniu kredytu - wzér

B Wyciqq z tabeli Optat i Prowizji

B Kosztorys - waor
fosztory

Na tym etapie klient otrzyma wzér Zaswiadczenia o udzieleniu kredytu.

Po podpisaniu umowy, klient powinien umoéwi¢ spotkanie w placéwce ING,

aby odebrac¢ papierowe dokumenty do sqdu.

Dotyczy to sytuacji, gdy uruchomienie kredytu nastepuje po akcie

przeniesienia wtasnosci.

Umozliwiamy klientowi umowienie takiego spotkania na dalszym etapie -

wybierz poprzez spis tresci temat ,,odbiér dokumentéw do sqdu”
i sprawdz jak klient powinien umowic sie na odbiér dokumentéw.




< [ mojene o P
Podpisujesz umowe o kredyt
hipoteczny
Q Dane kredytu
° Ubezpieczenia

o Umowa i dokumenty

Zapoznaj sie z dokumentami

B Umowa kredytowa - wzér

B Warunki dodatkowe umowy kredytu - wzor

B Sprowdz, czy wszystkie dane w
dokumentach sie zgadzajq. Jezeli cos
Jest nie tak, skorzystaj z
umow spotkanie z naszym specjalistq

omocy |

Masz czas na podpisanie umowy do
30.10.2023.

Oswiadczenia

[) Oswiadezam, ze udostepniono mi
motliwost skorzystania z przewodnika po
procesie podpisanio umowy kredytowej
lubfi wsparcia specjalisty.

[+] Oéwiadczam, ze znam i akeeptuje trese
dokumentéw oraz, fe wszystkie done w
dokumentach sg prawidtowe.

() Oswindezam, te przed zowarciem umowy
miatern zapewniony czos do namysku, a
2awarcie umowy w bie2qeej dacie jest
wylgcznie mojq inicjatywq

[] Zapoznatem sie z infarmacjg o
przetwarzoniu danych osobowych,
zowartg w dokumencie Infermacja
Administratora danych osobowych dla
klienta".

Powrdt do spisu tresci

— — . .

() oswiadczam, ze zawieram umowe
ubezpieczenia z zastosowaniem OWU,
ktére zostaty mi przekazane przed
zawarciem umowy wraz z Dokumentem
zawierajqgcym informacje o produkcie i je
akceptuje.

v Rozwir petng treé¢

®

v] Zapoznatem sie z informacjq o
przetwarzaniu danych osobowych,
zawartq w dokumencie ,Informacja
Administratora danych osobowych dla
klienta”.

[¥) Wyrazam zgode na przesytanie

dokumentéw ubezpieczeniowych za

posrednictwem srodkéw komunikacji
elektronicznej

v Rozwir petnq treé¢

©

Oswiadczam, ze przenosze na rzecz ING
Banku Slgskiego S.A. swoje prawa do
odszkodowania, z tytutu ubezpieczenia
budynkéw i lokali mieszkalnych

v Rozwir petng treé¢

\?l Oséwiadczam, ze przed zawarciem Umowy
ubezpieczenia otrzymatem/am Ogolne
Warunki Ubezpieczenia i inne dokumenty.

v Rozwiri petnq treé¢

() Zgadzam sie na pozyskiwanie danych o
stanie zdrowia od placéwek medycznych i
zaktadow ubezpieczenr oraz udzielania
tych informacji innym zaktadom
ubezpieczen.

v Rozwiri petnq tres¢

() zgadzam sie, aby Narodowy Fundusz
Zdrowia przekazywat ubezpieczycielowi
informacje.

v Rozwir petng treé¢

‘ Wstecz

Masz pytania?

‘9~ Skorzystaj z pomocy

4 Potwierdzenie

Pomoc i kontakt  Czat

Polityka cookies  English ~ Sesja: AXV34

Umowa i dokumenty cd.

Klient zapoznaje sie ze wszystkimi oswiadczeniami: kredytowymi i ubezpieczeniowymi.
Nastepnie potwierdza, ze zapoznat sie z ich trescig oraz je akceptuje.

Informujemy klienta, gdzie zostang przestane wszystkie spersonalizowane i podpisane
dokumenty, a takze te bez podpisu.

Prosimy aby klient uwaznie sprawdzit dokumenty. Jezeli cokolwiek sie nie
zgadza, klient powinien zgtosic¢ to Specjaliscie ING, poprzez wybranie
odpowiedniej opcji.
B Sprowd:, czy wszystkie dane w
dokurnentach sie zgadzajg. Jezeli cos

Jjest nie tok, skarzystaj 2 pormocy i
umdw spotkanie z naszyrm specjalistg.

Masz czas na podpisanie urmowy do
30.10.2023.

Dokumenty kredytowe bedg zawieraty znacznik ,wzoér".
To prawidtowe. Po podpisaniu klient zobaczy w Moich dokumentach w MING
witasciwg umowe bez stowa wzor.
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& Kredyt hipoteczny

Podpisujesz umowe o kredyt

hipoteczny
0 Dane kredytu

0 Ubezpieczenia

° Umowa i dokumenty

o Potwierdzenie

Dane kredytu

Kwota kredytu
200 000,00 PLN

Rata migsieczna
1636,00

Liczba miesiecy (rat)
240

Oprocentowanie state
7,70%

Prowizja za udzielenie kredytu
0,00 PLN

Ubezpieczenie nieruchomosci

Nazwa ubezpieczenia
Mieszkaj bezpiecznie z PZU

Wybrany wariant
Rozszerzony

Sktadka miesigczna
25,00 PLN

Ubezpieczenie sptaty

Nazwa ubezpieczenia
Twoja Ochrona Zycia z Allianz

Wybrany wariant
Podstawowy

Sktadka miesieczna
70,00 PLN

Powrdét do spisu treéci

Wipisujge kod outanymcyrey | noosioge
Sobwierld” potwiendins? swaE] WAk 2awaancia
Urtceny o krediyt hipolecan wral
aalgienikami w bremigniv sgadriym &
ProedstOWIanLET W2Dfami oicx aSswiadoIenio
da banky orar poiwiand2os? abrey manie

w2 oru il ceenin ockstgpieniu od umowy i
Fodwinderenia o udeiskeniu kredylu

Potwierdi podpisania Lmowy
o kredyt hipoteczny i powyiszych
dokumentdw

Wipisz kod P, ktrym logujes: sig da
apdkacy maekding

Potwierdzenie - finalizacja podpisania umowy

Klient otrzymuje podsumowanie swojego kredytu - prezentujemy najwazniejsze parametry.
Nastepnie przechodzi do sfinalizowania umowy kredytowe;j.

Informacja, jakg wyswietlimy klientowi przed autoryzacjq, rézni sie w zaleznosci od tego, czy
kredyt jest z ubezpieczeniem, czy bez ubezpieczenia.

Tres¢ dla kredytu z ubezpieczeniem:

Wpisujgc kod autoryzacyjny i naciskajgc ,,Potwierdz” potwierdzasz swojq wole zawarcia Umowy o kredyt
hipoteczny i jednoczesnie podpisujesz Umowe wraz z zatqcznikami, Umowe ubezpieczenia w brzmieniu
zgodnym z przedstawionymi wzorami oraz oswiadczenia dla banku oraz potwierdzasz otrzymanie wzoru
o$wiadczenia odstgpieniu od umowy i Zaswiadczenia o udzieleniu kredytu.

Tresc¢ dla kredytu bez ubezpieczenia:

Wopisujgc kod autoryzacyjny i naciskajgc ,,Potwierdz” potwierdzasz swojg wole zawarcia Umowy o kredyt
hipoteczny i jednoczesnie podpisujesz Umowe wraz z zatqcznikami w brzmieniu zgodnym z
przedstawionymi wzorami oraz oswiadczenia dla banku oraz potwierdzasz otrzymanie wzoru
o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy i Zaswiadczenia o udzieleniu kredytu.

Klient potwierdza podpisanie umowy poprzez wpisanie
kodu PIN, ktérym loguje sie do aplikacji mobilnej albo
poprzez kod, ktéry wyslemy SMS-em. Sposéb
potwierdzenia zalezy od ustawien systemowych.

Po podpisaniu umowy dokumenty zapisywane sq w Moim
ING w sekcji Moje dokumenty oraz na trwatym nosniku.




< [ mojeine o £,

Pﬁdﬁisujeszl umowe o kredyt
hipoteczny

|

¥

Swietnie Ci poszto! Umowe
Juz masz!

Podpisong umowe i wengstkia dokurmenty
znajdziesy w Moich dokumentach

Co dalaj?

Speij warunki, a nostepnie uruchom kredyt

Lrobisz to w Moim NG

Moty c7as do; 20,04.2022

& Przejdd do strony gldwne|

PFomoc i kontokt  Crot

Rejestr sdormen 5S¢

Powrdt do spisu tresci

< (giMojemG o P

<« Kredyt hipoteczny
Podpisujesz umowe o kredyt
hipoteczny

Twoja czeé¢ jest gotowa!
Teraz czas na pozostatych
wspoétkredytobiorcow

1  Popro$ wspétkredytobiorcow, zeby
podpisali umowe w Moim ING.

2 Umowa bedzie obowiqzywa¢ dopiero,
gdy wszyscy wspotkredytobiorey jq
podpiszq.

Podpisanqg umowe znajdziesz w Moich
dokumentach, kiedy podpiszq jg wszyscy
wspotkredytobiorcy

A Przejdz do strony gtéwnej

Pomocikontakt  Czat

Polityka cookie English Rejestr zdarzert  Sesja: AXV34

Potwierdzenie - finalizacja podpisania umowy (kilku kredytobiorcéw)

Klient otrzymuje potwierdzenie podpisania umowy.

Jesli do umowy przystepuje wiecej kredytobiorcéw, klient po podpisaniu nie otrzymuje
potwierdzenia, ze umowa zostata podpisana - komunikujemy go, ze jego cze$¢ jest gotowa i
przypominamy o koniecznosci podpisania umowy przez pozostatych klientéw, co musi nastgpic
koniecznie tego samego dnia.

Koricowy komunikat o podpisanej umowie przekazemy wtedy, gdy wszyscy wspoétkredytobiorcy
sfinalizujq proces.

Informujemy w nim klienta, w ktérym miejscu znajdzie wszystkie dokumenty.

Przypominamy o koniecznosci spetnienia warunkéw i uruchomienia kredytu. Prezentujemy
klientowi maksymalny termin uruchomienia.

Wazne:

Termin uruchomienia kredytu jest zalezny od oprocentowania.
Dla kredytu z oprocentowaniem statym jest to 60 dni.

Dla kredytu z oprocentowaniem zmiennym jest to 180 dni.

W procesie EasyHipo wprowadzamy nowy termin - do ktérego klient moze spetnic
warunki do uruchomienia. Termin ten prezentujemy w umowie i jest on o 10 dni
krétszy niz czas na samo uruchomienie srodkéw.

Warunki do uruchomienia nalezy spetni¢:

= dla kredytu z oprocentowaniem statym - do 50 dni od daty podpisania umowy

= dla kredytu z oprocentowaniem zmiennym - do 170 dni od daty podpisania
umowy




Odbiér dokumentdw do sqdu - dot. wniosku o wpis hipoteki

Dla wszystkich celéw z ptatnoscig po akcie notarialnym, warunkiem uruchomienia kredytu
jest ztozenie wniosku o wpis hipoteki.

Klient bedzie proszony o umowienie sie do placéwki ING, aby odebra¢ papierowe dokumenty

- wymagane do ztozenia w sqdzie.
B} Masz warunek do spetnienia

Pamigtaj, ze dokumenty, ktére bedq Spotkanie wymaga umaowienia poprzez dedykowany przycisk. _ o
potrzebne do wpisania hipoteki o ksiegi Zaraz po podpisaniu umowy klientowi prezentowany jest box informacyjny, z linkiem do
wieczystej powinni podpisac i odebrac z Banku umowienia SPOtkqma'

wszyscy wtasciciele nieruchomosci. Uméw

spotkanie Gl

Dotqcz dokumenty, aby go spetnic. Zréb to do
23.08.2025. Dotgcz dokumenty T . . . s e . .
e ~ Jezeli w umowie wystepuje wiecej niz jeden wiasciciel zabezpieczenia, a
wniosek do sqdu bedzie sktadany osobiscie (nie poprzez notariusza), wtedy po
odbiér dokumentéw muszq zgtosi¢ sie wszyscy wtasciciele nieruchomosci
(przedmiotu zabezpieczenia kredytu). W takiej sytuacji prosimy o wybor
terminu dostosowanego do wszystkich osob.
Jezeli wniosek bedzie sktadanym poprzez notariusza, po odbiér dokumentéw
moze umowic sie jeden z klientow.

Powrdt do spisu tresci
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DD.MM.RRRR mija termin podpisania
umowy kredytowej. Podpisz umowe
27  w Moim ING.

_____________________________________

——— - ———

L
4
(T

P el e e e e e e e e e e e T e T I R

§MS Umowa kredytowa gotowa do
=1 podpisania. Podpisz umowe w Moim ING.

—— - ———
———————

_____________________________________

P el e e e e e e e e e e e T e T I R

—  Twoj wspotkredytobiorca juz podpisat

E 5M5 umowe kredytowq, podpisz jg dzi$do !
' 5] potnocy w Moim ING |
| Dziekujemy! Umowa kredytowa wlasnie E
: zostata podpisana, znajdziesz ja !
= w Moim ING !

—— Niestety umowa kredytowa nie zostata

5MS podpisana przez wszystkich

o] kredytobiorcow w tym samym dniu.
Podpiszcie umowe od nowa w Moim ING.

gmmm——————
N —m————-

Powrdt do spisu tresci

Sms do wszystkich
kredytobiorcow

Sms do wszystkich,
o ile jest wiecej niz
1 kredytobiorca

Sms do pozostatych
kredytobiorcow,
ktorzy jeszcze nie
podpisali umowy -
pod warunkiem ze
jest wiecej niz jeden
na wniosku

Sms do wszystkich
kredytobiorcow

Sms do wszystkich
kredytobiorcow

Powiadomienia SMS

Podczas procedury podpisywania umowy w Moim ING, korzystamy z powiadomieri SMS
do klientow.

Pozwala to na sprawne informowanie klientéw o statusie podpisania umowy. Jest to
pomocne szczegolnie w sytuacji, gdy umowe podpisuje wiecej niz 1 kredytobiorca.

Tresci przesytanych powiadomien SMS prezentujemy po lewej stronie.

SMS nr 1 o waznosci decyzji, wysytany jest:

+ dla kredytu z oprocentowaniem statym: po 14 dniach od daty decyzji

+ dla kredytu z oprocentowaniem zmiennym: po 14 dniach od daty decyzji oraz 30 dni

przed koricem waznosci decyzji

(o ile umowy nie zostang podpisane wczesniej)




Spetnienie warunkéw i uruchomienie kredytu




Uruchomienie kredytu - warunki

Po podpisaniu umowy kredytowej, poinformujemy klienta o kolejnym etapie procesu, jakim
jest spetnienie warunkéw do uruchomienia.

B Masz warunek do spelnienia. Dotgcz dokumenty, aby go spelni¢. Zréb to do 26.11.2024
Dotgcz dokumenty
Klient bedzie miat widoczng zaktadke Obstuga kredytu. W zaktadce bedg widoczne dwa
) procesy:
Pozostoto do spiaty . .
St . = Warunki (;lo umowy kredytowej
@ i it = Uruchomienie kredytu
220 000,00 2LN
kwota dostepna do unschomienia Czynnosci muszg zosta¢ wykonane w odpowiedniej kolejnosci - najpierw spetnienie
220 000,00 PLN warunkow, a nastepnie uruchomienie.

Proces uruchomienia moze zostac zrealizowany przez jednego Kredytobiorce

Szczegtty  Obstuga kredytu Pytania | odpowiedz . . . . . L. .
ol g—db_ = (zgodnie z zapisami umowy kredytowej dyspozycja uruchomienia jest jednoosobowa).

Co przed Tobg
Warunki do umowy kredytowej Dopoki klient nie spetni wszystkich warunkéw, nie bedzie mogt przejsc
;‘_,_ J,w-;é—ll—;ozg,-— dostarcz dokumenty, aby spetni¢ warunki umowy @ do punktu 2 - Uruchomienie kredg.tu_ . . . o
St dobaTiRa Gdy wszystkie warunki bedq spetnione i bedzie przy nich widniat status
akceptacji (opis w dalszej czesci materiatu) - wtedy klient moze zlecic¢
iy smenion. = ST I3 uruchomienie w dowolnej chwili, do daty zaprezentowanej jako
-'>"'.;EI'.‘Z: f.:. 0612202;‘v B OSthecznG

e uriichamienie

Masz pytanias biezgcym klienta wystqpiq zajecia egzekucyjne (umowy kredytowe
zawierajg odpowiednie zapisy).

@ Uruchomienie nie bedzie mogto zostac zrealizowane jesli na rachunku

Powrot do spisu tresci




Uruchomienie kredytu - warunki cd.

Po wybraniu opcji Dotgcz dokumenty, zaprezentujemy klientowi petng liste warunkéw
o wymaganych do pierwszego uruchomienia.

Warunkl do kredgtu hipotecznego Kazdy warunek bedzie miat okreslony aktualny status oraz maksymalng date na jego
Warunki do uruchomienia kredgtu spetnienie. Statusy bedq zalezne od etapu na jakim jest dostarczenie dokumentoéw.

Spetnij
Warunek warunek do Status

Potwierdzenie podpisania przez minimum

jednego z Kredytobiorcéw polisy 36.11.2024 @ Warunek -
ubezpieczeniowej Allianz - Twoja Ochrona SRS spetniony Status Opis Ikona
2ycia

status prezentowany dla warunkaow, ktore:

Potwierdzenie zainwestowania wktadu

wiasnego Kredytobiorcy w wysokoéci 180000 . _ © W trakcie RPN

PLN dla nieruchomosci Chorzéw rondo gen. 26112024 weryfikac (otoct dotdumenty | Do nie ZOStCIhJ spelnione —

Stanistawa Sosabowskiego 2/2 L P A Do SpE‘h’lIEﬂ 1a
spetnienia

Potwierdzenie ubezpieczenia nieruchomosci - ZOSTLC[I[_.] neg CltIJW'I'iiE zwergﬁkowane i wu magajq

Chorzow rondo gen. Stanistawa ponownego przesk] nia dokumentdaw

Sosabowskiego 2/2 wraz z dokonaniem cesji
na rzecz ING Banku Slgskiego S.A., na
zasadach opisanych w umowie przelewu
wierzytelnosci z tytutu uméw ubezpieczenia

W trakcie | status nadawany dla warunkéw, ktére zostaty

weryfikacji| przekazane do analizy. © W trakdie weryfikadji

Potwierdzenie nabycia praw do nieruchomosci
Chorzéw rondo gen. Stanistawa 26.11.2024 s G | Dotgez dokumenty Warunek status nadawany dla warunkow , ktore ZOStClIl_.]

B @ Warunek spetnion
Sosabowskiego 2/2 R spetniony | zaakceptowane. P Y

Potwierdzenie, jakie zopotrzebowanie na i A Do |ﬁ'*
& 'x £0.11.2025 otwierdz
energie ma nieruchomos¢ spetnienio )

Potwierdzenie ztozenia do sqdu wniosku o

wpis hipoteki w ksiedze wieczystej numer 26112024 f-,, - Yok to 216bie? [m
KA1K/00003456/4 petnienia €— 0 oY

Podczas catego etapu spetniania warunkéw i uruchamiania
kredytu, klient ma dostepny link Skorzystaj z pomocy, za pomocq
ktérego moze umowic sie na spotkanie online ze Specjalistg ING

i uzyska¢ wsparcie procesowe oraz merytoryczne.

Powrdt do spisu tresci




Sposéb spetnienia warunkéw

Potwierdzenie, jakie zapotrzebowanie na U %2 — W zaleznosci od rodzaju warunku, klient bedzie miat mozliwo$¢ spetnienie warunku przez
Energig ma nieruchomasd spetnienig - 4 HP.
opcje:
PotwmrdmmeHo;r:pnindmu_duwnlcskao o A O R T
aaooosissie e S peen | SR (e = Potwierdz - dla warunkéw do spetnienia ktorych nie jest wymagane przestanie dokumentu
(np. potwierdzenie sptaty zobowigzania w ING, potwierdzenie zapotrzebowania na energie
dla nieruchomosci). Poprzez przycisk Potwierdz, klient o$wiadczy, ze konkretny warunek
zostat spetniony.
(G e ® fomccilrickt @, Aoomieis () Mk ko Teteny Siden » = Dotqcz dokumenty - dla warunkéw wymagajgcych dodania zatgeznikow (np. potwierdzenie
Surt Hstoie Py Ustod® Oferta WP nabycia prawa do nieruchomosci, potwierdzenie ztozenia wniosku do sqdu)
Wc:rhunku do kredytu hipotecznego Dla Worunklu, ktélrg wymaga przes%a_r)ia dokumen_téw, przgdstowimg klieqtowi_liste _
dokumentow, ktorymi mozna spetni¢ warunek. Lista bedzie zgodna z zapisami Zatgcznika do
tomawannie _ _ _ umowy nr 3.
Potwierdzenie zainwestowania whiadu wiasnego Kredytobiorcy w wysokaéci 190000 PLN dia nieruchomasci Cupel ul. .. I . . . . . . .
tshona 1212 W sekgji Zatgezniki klient dodaje zdjecia lub skany dokumentéw potwierdzajgcych spetnienie
Wymagane dokumenty WGI’UﬂkU
. Do kazdego warunku klient podpina odpowiednie dokumenty.
® Potwerieni prlew st 1 ez oy eruchomc Rekomendujemy scalanie stron dokumentu(szczegdlnie aktéw notarialnych). Podtgczanie
i s pojedynczych stron wydtuza czas weryfikacji warunku.
= Potwierdzenie przelewu ¢rodkéw na rzecz zbywey nieruchomosci
¥ Sprow naco wrocieunage Format plikéw: jpg, jpeg, pdf, png, tif, tiff, xades, heic
_— Rozmiar: max 20 plikéw, max 20 MB - do kazdego warunku
o o Przed przestaniem dokumentéw obligatoryjne bedzie odznaczenie o$wiadczenia o zgodnosci
' - zatgczonych dokumentow z oryginatem oraz mozliwoscig wymagania przez Bank
Ofwiadezente przedstawienia oryginatu.

() oswiadczam, ze dolqczone dokumenty sq zgodne z oryginatami. Przyjmuje do wiadomosci, e w razie wgtpliwosci
Bank moze wymaga¢ uzupelnienia dokumentow lub ich przediozenia w oryginale

o Klient po kliknieciu w przycisk Sprawdz na co zwréci¢ uwage

[ Ana | otrzyma wazne podpowiedzi, na co nalezy zwrécic uwage
dotqgczajgc dokumenty do konkretnego warunku.
Przyktadowo - znajdzie sie tam informacja, ze akt notarialny
nalezy zeskanowac¢ w kolorze.
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Warunki do uruchomienia kredytu Warunek - ztozenie wniosku o wpis hipoteki
Spetnij
Warunek warunek do Status

Potwierdzenie zainwestowania wktadu
A Do

wlasnego Kredytobiorcy w wysokoéci 185000 14.05.2025 Dotqcz dokumenty | Whniosek o wpis hipoteki to warunek wymagajqcy szczegdlnej uwagi w procesie EasyHipo.

PLN dla nieruchomosci Lublin ul. Irydiona 55/2 =RENAMNG

Potwierdzenie ubezpieczenia nieruchomosci W celu jego spetnienia, klient bedzie proszony o umoéwienie sie do placéwki ING, aby odebra¢
LIl keydiona 25/ wraza delonantem & Do papierowe dokumenty wymagane do ztozenia w sqdzie.

cesji na rzecz ING Banku Slgskiego S.A., na 14.05.2025 fiiariia Dotqcz dokumenty |

zasadach opisanych w umowie przelewu =p=

wierzytelnosci z tytutu uméw ubezpieczenia Na liscie warunkoéw, klientowi zostanie wyswietlona instrukcja jak spetni¢ warunek.

Potwierdzenie nabycia praw do nieruchomosci 14.05.2025 A Do (" Dotqez dokumenty | . . . .

Lublin ul. Irydiona 55/2 o spelnienia Klient umawia spotkanie przez dedykowany przycisk.

il osrrg DO oo Doktadnie umiejscowienie tego przycisku i formularza uméwienia spotkania prezentujemy po

energie ma nieruchomos¢ spetnienia

lewej stronie.

WRCTTI . : Dla wszystkich kredytéw, w ktérych warunek ztozenia wniosku o wpis hipoteki wystepuje
Potwierdzenie ztozenia do sqdu wniosku o wpis AD . . . L. ) .. B .. Lo,
hipoteki w ksigdze wieczystej numer 14.05.2025 . Jak to zrobi¢? | Dotqez dokumenty | przed uruchomieniem, przycisk umowienia spotkania jest dostepny rowniez wczesniej. Zaraz

spetnienia . . . . . . . . . ;e .
LU18/00000055/1 po podpisaniu umowy klientowi prezentowany jest box informacyjny, z linkiem do umdwienia
spotkania. Pisalismy o tym na poprzednich stronach (sekcja podpisanie umowy).
Masz pytania?
#- Skorzystaj z pomocy
Jezeli wniosek o wpis hipoteki ma by¢ ztozony przez notariusza,
Jak to zrobic x prosimy o odpowiednie zaplanowanie dziatar i uméwienie spotkania
N S w ING z wyprzedzeniem - tak by klient odebrat dokumenty z banku
Aby ztoiyc wniosek o wpis hipoteki dbi . l d ak ial
I/; Odbierz z banku dokumenty, ktdre bgdg potrzebne do po po pISCInIU UmOWg, ae prze a tem nOtGrIG ngm'
T wpisania hipoteki do ksiegi wieczystej,
Aby to rrobic umbw sie na spotkanie w Placdwee
!',‘:1!|-L(L'.lr'.j
Uwaga - jezeli w umowie wystepuje wiecej niz jeden witasciciel
(2) Podpisz dokumenty i 2462 jo w sqdzie. Motess to 2robié zabezpieczenia, a wniosek do sqdu bedzie sktadany osobiscie
i‘“"“’j_:ﬁf‘:‘“b“’ (nie poprzez notariusza), wtedy po odbiér dokumentéw muszg
o soecnictem notorer zgtosic sie wszyscy wtasciciele nieruchomosci (przedmiotu
. zabezpieczenia kredytu).

\3 ,: Dotgez w Moim ING potwierdzenie zloienia wniosku o
wpis hipoteki do ksiggi wieczystej.
W praypadku osobistego dtorenia dokumentdw w

sqdzie pamigtaj, aby dolgeryc potwierdzenie oplaty
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Potwierdzenie spetnienia warunkéw umownych

B Swiodectwo charakterystyki energetyczne] przekazywane jest z aktem notorialnym przeniesienio whasnosc
lub nalety je zrobid po ukorcreniu budowy nieruchamosc,

Czy posiadasz swiodectwo (@) Tak

charkterysiyki energelyczne) ) Nie

nieruchomosci:
Numer swiadectwa charkterystyhi
energetyczne| nieruchomaosc

stanowigee] preedmiot kredytowania

Data wydania $wiadectwa 26.01.1988 =
charklerystyki energetycrne| . '

Oswiadczenie

[_]) oswiadczam, ze nieruchomasc, ktora stanowi zabezpieczenie majego kredytu nie ma woznego Swiadectwa
charakterystyki energetycznej. Wynika to z tego, 2e nieruchomosd ta jest ustawowo wutgczona z koniecznosci
jego wykonania lub z tege, #e zbywca nieruchomosci (sprzedaojgoy) nie preekazat mi takiego swiodectwa.
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Warunek - Swiadectwo charakterystyki energetycznej

Poprzez spetnienie tego warunku chcemy potwierdzi¢, jakie zapotrzebowanie na energie ma
nieruchomos¢.

Warunek nie wymaga dostarczenia dokumentu.
klient odznacza na ekranie, czy posiada $wiadectwo charakterystyki energetycznej dla
nieruchomosci:

= po wybraniu TAK prezentowany jest ekran do wpisania numeru $wiadectwa oraz daty jego
wystawienia (pola wymagane)

= po wybraniu NIE prezentowany jest ekran z o$wiadczeniem do odznaczenia

Warunek ten nie wymaga dostarczenia dokumentu.




Weryfikacja warunkéw

Po przestaniu dokumentéw informujemy klienta o czasie koniecznym na akceptacje
warunkow.

Sprawa zostaje przekazana do weryfikacji dokumentow.

Potwierdzenie spetnienia warunkéw umownych
Po pozytywnej weryfikacji, oznaczymy odpowiednio sekcje spetnienia warunkow:

G‘ i Gotowe! Teraz nasza kolej 0 Warunki do umowy kredytowe)
- Sprawdzamy czy wszystho jest ok Prre ) Py wedyt -
- Qtrzymasz SMSem informiocje 0 wyniku weryfikacji do 5 dnlu roboeczych, cle Mas2 €205 d0 26.11.2024
rarwycro trwa to kedcej. qQ y 5 - d
A & Spoaw w Windomosciach

Klient bedzie mogt przejs¢ do kolejnego kroku w procesie, ktérym jest zlecenie uruchomienia.

Kazdy kredytobiorca zostanie poinformowany poprzez sms o takiej mozliwosci.
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KREDYT HIP W PLN - OPR. STALE Uruchomienie érodkéw

0,00 PLN

G e
cacto g Po spetnieniu wszystkich warunkéw, na gtéwnym ekranie kredytu zostanie wyswietlony
komunikat informujgcy o maksymalnym terminie na uruchomienie srodkéw.
‘ shugakredytu Py ®
Co przed Tobq B Tojuz ostatni krok! Twej kredyt czeka na uruchomienie, Zrab to do 12.04.2024.
WD e, Zle¢ uruchomienie
et AR W zaktadce Obstuga kredytu klient bedzie miat mozliwos¢ zlecenia dyspozycji uruchomienia

: 06.12.2024

Srodkow.

Masz pytania?

Po wejsciu w zlecenie uruchomienia Klientowi zostanie zaprezentowany ekran z listg transz
(dla kredytéw uruchamianych w transzach).

Lista prezentuje wszystkie transze, ich przeznaczenie oraz status:
Zlecasz uruchomienie kredytu P J J P

» Odblokowana - mozna zleci¢ uruchomienie.

kb s ek relon + Zablokowana - nie ma mozliwosci zlecenia uruchomienia, wymagane jest spetnienie
Tronsza 1 WO ru nkéW.
Splato zobowiqaania thywoy lokolu @ Odblokowar .
ieszhoinego $1-009 Wrockow 309000 AL * Zrealizowana - transza wyptacona.

Wielursho 11

Praelew 1l 500000 AN

Z poziomu listy transz Klient zleca uruchomienie pierwszej oraz kolejnej transzy.
Transza 2

Nebycie lokshs miesthoinsge S1-000 @ Zotioko Ekran nie jest prezentowany, jesli uruchomienie powinno nastgpic jednorazowo
Wreclow Wielafako 3/1 21500000 LN . . . .
(np. dla pozyczki hipotecznej).

Praslewl 21500000 AN

Masz pytonia?
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Zlecasz uruchomienie kredytu

€ 0ane do uruchomienia kredytu

Zlecasz uruchomienie kredytu

€) vane do uruchomienia kredytu

Powrdt do spisu tresci

Uruchomienie srodkow cd.

Do procesu uruchomienia Klient bedzie mogt wejsc z jednego z dwoch miejsc:

+ Box informacyjny
+ Zaktadka obstuga kredytu

Na ekranie Klient zobaczy formatke do uzupetnienia danych do przelewu.

Kwoty przelewu oraz rachunki do uruchomienia zostang zaprezentowane zgodnie z zapisami aktu
notarialnego.

Tytut ptatnosci bedzie uzupetniony zgodnie z przeznaczeniem transzy z mozliwoscig edycji.

W przypadku wniesienia wiekszego wktadu wtasnego, Klient bedzie miat mozliwos¢ dodania
dodatkowego przelewu w celu wyptaty nadwyzki kredytu na wtasny rachunek (dla celu nabycie).

Dla celéw, w ktérych uruchomienie nastepuje na dowolny rachunek, Klient samodzielnie
wprowadzi dane do przelewu $rodkéw (cel pozyczka, refinansowanie).

Dla celu budowa przez dewelopera numer rachunku odbiorcy zostanie zaprezentowany zgodnie z
zapisami umowy deweloperskiej. Kwota przelewu domyslnie zostanie ustawiona na 0, Klient
samodzielnie wprowadzi kwote uruchomienia.

Dla celéw zwigzanych z budowg na wtasnym gruncie (budowa, sfinansowanie robét
budowlanych) klient samodzielnie wpisze rachunek do uruchomienia kredytu.




Uruchomienie srodkéw - dokumenty

W kolejnym kroku klientowi zostanie udostepniona dyspozycja uruchomienia w wersji

Zlecasz uruchomienie kredytu pliku pdf (projekt dokumentu).

Q Dane kredytu

W dokumencie zostang zapisane wszystkie wprowadzone wczeéniej dane do przelewu,

© Dokumenty dokument zostanie zapisany w Moich dokumentach.
Zopoznaj sig z dokumentami Przed przejsciem do kolejnego kroku klient bedzie musiat odznaczyc¢ obligatoryjne
B Dyipoeycia iruchomisri bsdg - wad oswiadczenia (walidacja w zaleznosci od rodzaju kredytu).
Oswiadczenia

czam, 2e znam | akceptu)e trest dokumentow oroz, 2¢ wszystkie dane w dokumentach sq prawidiowe.

), 2¢ jestem Swiodomuyla uruchomienia kredytu hipotecznego

Oswiadczam, Ze dziolom w porozumieniu oroz 2o zgodq wszystkich kredytobioroow

‘l'l‘ 5 ! wai m

Masz pytania?
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Zlecasz uruchomienie kredytu

0 Done do uruchomienia kredytu

Q Dokumenty

6 Potwierdzenie

Dane do uruchomienia
Data zlecenia uruchomienia 23,12 202
Kwota uruchomienia 200 000,0(

Numer konto odblorcy 0110

Nazwa odbiorcy

Tytut  Nobycie nieruchomosd, ul. Sokolska 34 Katowics

Potwierdz zlecenie uruchomienia kredytu

e w SMS-ie 1 poprowne i wpisz kod

Zlecasz uruchomienie kredytu

Gratulacje! Zlecite$ uruchomienie kredytu

Otrzymasz SMSem informacje jok uruchomimy Twoj kredyt

@ Przejdz do szczegdtow kredytu
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Uruchomienie srodkéw - potwierdzenie

Po wprowadzeniu danych i zapoznaniu sie z dyspozycjg uruchomienia nastepuje autoryzacja.

Ekran autoryzacji zawiera podsumowanie wczesniej wprowadzonych danych do przelewu.
Po autoryzacji dyspozycja uruchomienia zostanie zapisana w dokumentach w Moje ING oraz
zarchiwizowana.

Klient potwierdza zlecenie uruchomienia wpisujgc kod, ktéry przeslemy
SMS-em albo poprzez wpisanie kodu PIN, ktérym loguje sie do aplikacji
mobilnej.

Sposdb potwierdzenia zalezy od ustawien systemowych.

Nastgpi wywotanie interfejséw uruchamiajgcych kredyt. Uruchomienie zostanie zrealizowane
automatycznie.

Po uruchomieniu kredytu zostanie wystana informacja sms do wszystkich kredytobiorcéow.
Uaktualnimy réwniez status wniosku w Twojej aplikacji PdP.

Gratulujemy przejscia przez caty proces i pozytywnej finalizacji - kredyt zostat uruchomiony.

Przypominamy, ze warunkiem wyptacenia Twojego
wynagrodzenia jest otrzymanie przez nas wersji
papierowej wniosku. Upewnij sie, ze dokument zostat
prawidtowo wystany.




Zlecasz uruchomienie kredytu

o Dane do uruchomeenic kredyty

B Zomem sacareess

Kacto wrochomienis 160 000.00 AN

Pravlew 1

ot peoviews

Wikayex "Odle)” po r puad ¢ darggch do uruche kredys

Masz pytarea?
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Uruchomienie kolejnych transz

Podczas uruchamiania kolejnej transzy, automatycznie zaprezentujemy Klientowi:
 rachunek, ktéry wskazat jako rachunek do uruchomienia w poprzedniej dyspozycji

* nazwe odbiorcy przelewu

Zmniejszy to ilos¢ danych wymaganych do wpisania przez Klienta).

Rachunek bedzie edytowalny, Klient bedzie miat na ekranie informacje o mozliwosci zmiany
numeru.




Najczestsze btedy przy uruchomieniu oraz praktyczne wskazéwki




Praktyczne wskazéwki dotyczgce uruchomien

Chcemy uruchomié kredyt na pierwsze zlecenie klienta, skutecznie i w wyznaczonym przez klienta terminie.

Dlatego przekazujemy Ci kilka wskazéwek, aby proces uruchomienia przebiegat bez zatrzymani:

» Klient powinien zawsze zapozna¢ sie z tresciami podpowiedzi przy poszczegélnych warunkach, sg tam wazne informacje

» Prosimy o podtgczanie wszystkich dokumentéw do danego warunku (np. podpiecie wszystkich przelewdéw dokumentujgcych wktad wtasny, a nie jednego z kilku)
» Czesciowe podpinanie dokumentow do danego punktu powoduje ryzyko odrzucenia warunku

» Prosimy o wskanowanie kompletu dokumentéw dopiero po podpisaniu aktu notarialnego (dla kredytéw z warunkiem aktu)

» Prosimy o podtgczanie dokumentéw zgodnie z trescig zatgcznika nr 3 do umowy

» Przy dokumentowaniu wktadu wtasnego, klient powinien zawsze podtgczyc¢ potwierdzenie przelewu, nawet jesli wykonywat przelew z naszego banku

» Jezeli akt notarialny jest dokumentem spetniajgcym kilka warunkéw (np. wniosek do sqdu, potwierdzenie wniesienia wktadu), nalezy go podpig¢ do kazdego warunku
osobno
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Najczestsze btedy przy spetnianiu warunkéw - prosimy ich unikaé

Potwierdzenie nabycia

Brak ostatniej strony aktu notarialnego z podpisem i pieczecig notariusza
Brak niektérych stron

Skan aktu notarialnego nie jest w kolorze

Nieczytelny skan

Btedny nr umowy kredytowej ING w tresci aktu notarialnego

Cena zakupu nieruchomosci inna wzgledem wniosku i decyzji

Wktad wtasny

Potwierdzenie przyjecia przelewu do realizacji (ma to by¢ potwierdzenie zrealizowanego przelewu)

Brak mozliwosci potwierdzenia danych zbywcy, numeru rachunku - brak podpietego aktu w warunku dot. nabycia
Nie dotgczono wszystkich przelewédw (niepetne udokumentowanie wktadu)

Btedne dane odbiorcy na przelewie

Przestano screeny z telefonu, brakuje informacji o dokumencie wygenerowanym elektronicznie niewymagajgcym
stempla ani podpisu bankowego

Polisa z cesjq

Brak potwierdzenia optacenia sktadki lub brak polisy (dotgczono samo potwierdzenie optacenia sktadki)

Potwierdzenie optaty nie jest zgodne z polisg - zgadza sie tylko kwota, niezgodne sq dane odbiorcy, niezgodny nr konta,
brak nr polisy

Nieczytelny skan polisy

Brak niektérych danych na polisie (data wymagalnosci sktadki, data zawarcia polisy)

Brak OWU gdy tres¢ polisy nie zawiera wymienionych zdarzer losowych

Brak ubezpieczenia od powodzi

Okres ubezpieczenia jeszcze sie nie rozpoczagt

Swiadectwo charakterystyki energetycznej

Btedna data wystawienia dokumentu
Brak numeru lokalu ($wiadectwo dla catego budynku)
Btedny numer lokalu (czyli de facto btedny numer $wiadectwa)

Sptata zobowigzania klienta

Dotgczono elektroniczne zestawienie operacji

Dotgczono jedynie zaswiadczenie o ztozonej dyspozycji zamkniecia limitu

Dotgczono screenshot z aplikagji

Skan nieczytelny, nie zawiera wszystkich potrzebnych danych

Klient podtqczyt tylko raport BIK (dokument nie jest przewidziany w zat. 3 do umowy, brak zgody na jego akceptacje.
Jest dopuszczalny wyjgtkowo, tylko w potgczeniu innym dokumentem np. wypowiedzeniem umowy kredytowej )

Whniosek o wykreslenie hipoteki wraz z
potwierdzeniem optaty

Powrot do spisu tresci

Kopia wniosku zawierata potwierdzenie przyjecia przez sqd. Brak informacji o wniesieniu optaty




do your thing

Thank you!

www.ing.com
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