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Informacja do Ogólnych Warunków Ubezpieczenia „Ochrona w podróży” zgodnie z art. 17 ustawy o 

działalności ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej 

RODZAJ INFORMACJI NUMER JEDNOSTKI REDAKCYJNEJ W 

WARUNKACH OGÓLNYCH 

Przesłanki wypłaty odszkodowania i 

innych świadczeń 

 

A § 1–4 

B § 1-5 

C  § 1-2 

D  § 1-2 

E  § 1-2 

F  § 1-4 

G  § 2-7 

H  § 1-4, § 6-8 

I  § 2-3 

J  § 1-3 

K          

 

Ograniczenia oraz wyłączenia 

odpowiedzialności zakładu ubezpieczeń 

uprawniające do odmowy wypłaty 

odszkodowania i innych świadczeń lub ich 

obniżenia  

D         § 3 

F         § 5 

H         § 5 

I           § 4-5  

WYŁĄCZENIA OGÓLNE § 1–5 
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Informacja do Ogólnych Warunków Ubezpieczenia „Ochrona biletu na wydarzenie” zgodnie z art. 17 

ustawy o działalności ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej 

RODZAJ INFORMACJI NUMER JEDNOSTKI REDAKCYJNEJ W 

WARUNKACH OGÓLNYCH 
Przesłanki wypłaty odszkodowania i innych 
świadczeń 
 

A § 1-2 
 

Ograniczenia oraz wyłączenia odpowiedzialności 

zakładu ubezpieczeń uprawniające do odmowy 

wypłaty odszkodowania i innych świadczeń lub ich 

obniżenia 

WYŁĄCZENIA OGÓLNE § 1-3 
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Informacja do Ogólnych Warunków Ubezpieczenia „Pomoc w sytuacjach awaryjnych w domu” zgodnie 

z art. 17 ustawy o działalności ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej 

 

RODZAJ INFORMACJI 

NUMER JEDNOSTKI EDAKCYJNEJ W 

OGÓLNYCH WARUNKACH 

UBEZPIECZENIA 

Przesłanki wypłaty odszkodowania i 

innych świadczeń 

 

 

 

A-C 

D   § 1-4, § 6 

E-F 

Ograniczenia oraz wyłączenia 

odpowiedzialności zakładu ubezpieczeń 

uprawniające do odmowy wypłaty 

odszkodowania i innych świadczeń lub 

ich obniżenia 

D   § 5                                              

WYŁĄCZENIA OGÓLNE § 1–6 
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Informacja do Ogólnych Warunków Ubezpieczenia „Ochrona zakupów i Ochrona urządzenia” zgodnie z 

art. 17 ustawy o działalności ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej 

 

RODZAJ INFORMACJI 
NUMER JEDNOSTKI REDAKCYJNEJ W 

OGÓLNYCH WARUNKACH UBEZPIECZENIA 

Przesłanki wypłaty odszkodowania i 

innych świadczeń 

 

 

 

MODUŁ OCHRONA ZAKUPÓW § 1, § 4, § 6 

  

UBEZPIECZENIE OD PRZYPADKOWEGO 

USZKODZENIA I UBEZPIECZENIE OD 

KRADZIEŻY § 1, § 4 

Ograniczenia oraz wyłączenia 

odpowiedzialności zakładu ubezpieczeń 

uprawniające do odmowy wypłaty 

odszkodowania i innych świadczeń lub 

ich obniżenia 

WYLĄCZENIA § 1-3 
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Dbamy o Państwa dane osobowe 
 
AWP P&C S.A. Oddział w Holandii, działający pod nazwą Allianz Assistance („my”, „nas”, „nasz”), jest 
holenderskim oddziałem AWP P&C S.A., francuskiej firmy ubezpieczeniowej z siedzibą w Saint-Ouen we 
Francji, należącej do grupy Allianz Partners. AWP P&C S.A. – oddział holenderski jest zarejestrowany w ho-
lenderskim Urzędzie Nadzoru Rynków Finansowych (AFM) i posiada zezwolenie francuskiego organu L'Auto-
rité de Contrôle Prudentiel et de Résolution (ACPR) na świadczenie usług ubezpieczeniowych na zasadach 
transgranicznych.  
Ochrona Państwa prywatności jest dla nas priorytetem. Niniejsza informacja o ochronie danych wyjaśnia, w 
jaki sposób i jakie rodzaje danych osobowych będą gromadzone, dlaczego są gromadzone oraz komu są 
udostępniane lub ujawniane. Prosimy o uważne zapoznanie się z niniejszą informacją. 
 

1. Kto jest administratorem danych? 
 
Administratorem danych jest osoba fizyczna lub prawna, która kontroluje oraz jest odpowiedzialna za prze-
chowywanie i wykorzystywanie danych osobowych, zarówno w formie papierowej, jak i elektronicznej. 
 
AWP P&C S.A. – Oddział w Holandii jest, zgodnie z odpowiednimi przepisami i regulacjami dotyczącymi 
ochrony danych, administratorem danych w odniesieniu do danych osobowych, o które prosimy i które groma-
dzimy od Państwa w celach wyszczególnionych w niniejszej informacji o ochronie prywatności.  

 
2. Jakie dane osobowe będą gromadzone?  

 
Będziemy gromadzić i przetwarzać różne rodzaje danych osobowych dotyczących Państwa, innych osób oraz 
osób trzecich, których to dotyczy, tj.:   
 

• Nazwisko, imię 

• Adres zameldowania (wraz z kodem pocztowym) 

• Numer dokumentu tożsamości (numer dowodu osobistego, numer paszportu) oraz data ważności   

• Miejsce zamieszkania 

• Data urodzenia 

• Numer identyfikacji podatkowej  

• Numer telefonu, adres e-mail 
 

Jeśli wystąpi którekolwiek ze zdarzeń objętych ochroną ubezpieczeniową, i Państwo lub osoba działająca w 
Państwa imieniu zgłosi nam roszczenie, w zależności od rodzaju ubezpieczenia, w którym jesteście Państwo 
Ubezpieczonym, możemy poprosić o podanie danych i przetworzyć je, jeśli są one istotne dla rozpatrzenia 
roszczenia, a także o dokumenty je potwierdzające, takie jak: 
 

• Informacje dotyczące schorzeń fizycznych i/lub psychicznych 

• Historia medyczna i raporty medyczne 

• Historia roszczeń medycznych  

• Dokumentacja uzasadniająca zwolnienie lekarskie i jego czas trwania  

• Akt zgonu  

• Szczegóły dotyczące roszczenia (np. szczegóły rezerwacji podróży lub numery referencyjne, szcze-
góły wydatków, dane wizy itp.)  

• Numer telefonu i dane kontaktowe, jeśli nie zostały podane wcześniej  

• Dane osoby trzeciej, z którą należy się skontaktować w nagłych wypadkach  

• Zawód 

• Poprzednie i/lub obecne zatrudnienie lub działalność gospodarcza  

• Dane dotyczące lokalizacji  

Informacja o ochronie prywatności 



• Dane dotyczące rodziny (np. stan cywilny, osoby pozostające na utrzymaniu, małżonek, partner, 
krewni)  

• Adres IP wnioskodawcy, jeśli wniosek został złożony za pośrednictwem naszych dostępnych portali / 
aplikacji 

• Numer identyfikacji podatkowej  

• Szczegóły wniosku o odszkodowanie i informacje pomocnicze;  

• Zdjęcie uszkodzenia ubezpieczonego przedmiotu;  

• Dowód zakupu ubezpieczonego przedmiotu;  

• Numer IMEI ubezpieczonego przedmiotu (o ile możemy go wykorzystać do odniesienia się do innych 
aspektów Państwa danych osobowych);  

• Wyniki przeprowadzonej weryfikacji na listach sankcyjnych,   

• Podpis  
 

W zależności od zgłoszonego roszczenia możemy również gromadzić i przetwarzać „wrażliwe dane osobowe” 
dotyczące Państwa, a także osób trzecich, których dotyczy zdarzenie objęte ubezpieczeniem, na przykład:  

 

• Dane bankowe (w przypadku zwrotu kosztów w związku z ważnym roszczeniem). 
 
 

Otrzymując ochronę ubezpieczeniową, zobowiązujesz się do przekazania informacji zawartych w 
niniejszej Informacji o ochronie prywatności wszelkim osobom trzecim, których dane osobowe możesz 
nam przekazać (np. innym ubezpieczonym, osobom trzecim zaangażowanym w roszczenie, osobom 
trzecim, z którymi należy się skontaktować w nagłych wypadkach, osobom uprawnionym z umowy 
ubezpieczenia itp.) 

 
3. W jaki sposób będziemy pozyskiwać i wykorzystywać Państwa dane osobowe? 

 
Będziemy gromadzić i wykorzystywać dane osobowe, które nam Państwo przekazują oraz które otrzymujemy 
na Państwa temat do wielu celów i za Państwa wyraźną zgodą, chyba że obowiązujące przepisy prawa i 
regulacje nie wymagają od nas uzyskania Państwa wyraźnej zgody, jak pokazano poniżej: 
 

Cel Czy wymagana jest Państwa wyraźna zgoda? 

• Obsługa umowy ubezpieczenia (np. obsługa 
roszczeń, rozpatrywanie skarg, niezbędne docho-
dzenia i oceny w celu ustalenia, czy miało miejsce 
zdarzenie objęte ubezpieczeniem oraz wysokości 
należnego odszkodowania lub rodzaju pomocy, 
która ma zostać udzielona itp.) 
 
 

• Nie, o ile przetwarzanie danych jest nie-
zbędne do wypełnienia naszych zobowiązań 
wynikających z umowy ubezpieczenia. 

• Przeprowadzanie ankiet dotyczących jakości 

świadczonych usług w celu oceny poziomu zado-

wolenia i ich ulepszenia. 

• Mamy uzasadniony interes w kontaktowaniu 

się z Państwem po rozpatrzeniu roszczenia 

lub po udzieleniu pomocy, aby upewnić się, 

że wypełniliśmy nasze zobowiązania wynika-

jące z umowy w sposób satysfakcjonujący 

dla Państwa. Mają Państwo jednak prawo do 

wyrażenia sprzeciwu, kontaktując się z nami 

zgodnie z wyjaśnieniem w sekcji 9 poniżej. 

• W celu wypełnienia wszelkich obowiązków praw-

nych (np. wynikających z umowy ubezpieczenia i 

przepisów dotyczących działalności ubezpiecze-

niowej, obowiązków podatkowych, księgowych i 

administracyjnych lub w celu zapobiegania praniu 

pieniędzy lub naruszeniu przepisów dotyczących 

sankcji gospodarczych). 

• Nie, o ile takie działania związane z przetwa-

rzaniem danych są wyraźnie i zgodnie z pra-

wem dozwolone. 



Cel Czy wymagana jest Państwa wyraźna zgoda? 

• Zapobieganie oszustwom i ich wykrywanie, w 
tym, w stosownych przypadkach, np. porównywa-
nie informacji o Państwu z poprzednimi roszcze-
niami lub sprawdzanie powszechnie stosowanych 
systemów zgłaszania roszczeń ubezpieczenio-
wych. 

• Nie, przyjmuje się, że wykrywanie i zapobie-
ganie oszustwom stanowi prawnie uzasad-
niony interes administratora danych, dlatego 
mamy prawo przetwarzać Państwa dane w 
tym celu bez uzyskiwania Państwa zgody.  

• Cele audytowe, w celu wypełnienia obowiązków 
prawnych lub wewnętrznych polityk 

• Możemy przetwarzać Państwa dane w ra-
mach audytów wewnętrznych lub zewnętrz-
nych wymaganych przez prawo lub we-
wnętrzne polityki. Nie będziemy prosić Pań-
stwa o zgodę na takie przetwarzanie w zakre-
sie, w jakim jest ono uzasadnione obowiązu-
jącymi przepisami lub naszym uzasadnionym 
interesem. Zapewnimy jednak, że wykorzy-
stywane będą wyłącznie niezbędne dane 
osobowe, które będą traktowane z zachowa-
niem absolutnej poufności. 
 
Audyty wewnętrzne są zazwyczaj przeprowa-
dzane przez naszą spółkę holdingową, Al-
lianz Partners SAS (7 Rue Dora Maar, 93400 
Saint-Ouen, Francja) 
 

• W celu przeprowadzenia analizy statystycznej i 
jakościowej na podstawie danych zbiorczych, a 
także wskaźnika szkodowości 

• Jeśli przeprowadzamy którekolwiek z tych 
działań związanych z przetwarzaniem da-
nych, robimy to poprzez agregację i anonimi-
zację danych. Po tym procesie dane nie są 
już uznawane za „osobowe” i nie jest wyma-
gana Państwa zgoda 

• W celu ustalenia, dochodzenia lub obrony w przy-
padku roszczeń, długów lub sporów (np. w celu 
dochodzenia płatności składek, dochodzenia od-
powiedzialności cywilnej, podziału kwoty odszko-
dowania między kilka firm ubezpieczeniowych po-
krywających to samo ryzyko). 

• Nie, jesteśmy upoważnieni do przetwarzania 
wszelkich danych osobowych, które nam 
Państwo przekazują, a które mogą być ade-
kwatne, istotne i niezbędne do ustalenia, do-
chodzenia lub obrony roszczeń prawnych. 

• W celu zautomatyzowanego podejmowania decy-
zji, tj. podejmowania decyzji, które (1) opierają się 
wyłącznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu 
oraz (2) mogą mieć skutki prawne lub istotne 
skutki dla Państwa. 
 
Przykładami zautomatyzowanych decyzji powo-
dujących skutki prawne mogą być automatyczne 
unieważnienie umowy lub automatyczne odrzu-
cenie roszczenia, które mają wpływ na Państwa 
prawa wynikające z umowy ubezpieczenia itp. 
 
Przykładem zautomatyzowanych decyzji powo-
dujących podobne istotne skutki są te, które mają 
wpływ na Państwa sytuację finansową, takie jak  
automatyczne odrzucenie wniosku o polisę ubez-
pieczeniową, lub te dotyczące dostępu do na-
szych usług w zakresie roszczeń.  

• W stosownych przypadkach będziemy prosić 
o Państwa zgodę na te działania związane z 
przetwarzaniem, w szczególności, jeśli dane, 
których to dotyczy, są danymi osobowymi 
szczególnej kategorii (pochodzenie rasowe 
lub etniczne, poglądy polityczne, przekonania 
religijne lub filozoficzne, przynależność do 
związków zawodowych, dane genetyczne lub 
biometryczne, stan zdrowia, życie seksualne 
lub orientacja seksualna, wyroki skazujące 
lub przestępstwa) 
 

• Jeśli nie dotyczą one specjalnych kategorii 
danych osobowych, a decyzje te mają na celu 
zawarcie ubezpieczenia i/lub rozpatrzenie 
roszczenia, nie będziemy musieli uzyskać 
Państwa wyraźnej zgody. 
 
 



Cel Czy wymagana jest Państwa wyraźna zgoda? 

• W celu redystrybucji ryzyka za pomocą reaseku-
racji i koasekuracji 

• Możemy przetwarzać i udostępniać Państwa 
dane osobowe innym firmom ubezpieczenio-
wym lub reasekuracyjnym, z którymi zawarli-
śmy lub zawrzemy umowy koasekuracji lub 
reasekuracji. Koasekuracja to pokrycie ry-
zyka przez kilka firm ubezpieczeniowych w 
ramach jednej umowy ubezpieczenia, przy 
czym każda z nich przejmuje określony pro-
cent ryzyka lub rozdziela pokrycie między sie-
bie. Reasekuracja to „podwykonawstwo” po-
krycia części ryzyka na rzecz zewnętrznej 
firmy reasekuracyjnej. Jest to jednak umowa 
wewnętrzna między nami a reasekuratorem, 
a ubezpieczony nie ma bezpośredniej relacji 
umownej z reasekuratorem. Taki podział ry-
zyka jest uważany za uzasadniony interes 
firm ubezpieczeniowych, co zazwyczaj jest 
wyraźnie dozwolone przez prawo (w tym udo-
stępnianie danych osobowych ściśle nie-
zbędnych do tego celu). 

 
Jak wspomniano powyżej, w wyżej wymienionych celach będziemy przetwarzać dane osobowe, które otrzy-
mujemy bezpośrednio od Państwa, i/lub dane osobowe, które otrzymujemy na Państwa temat od partnerów 
biznesowych, takich jak ING Bank Śląski S.A., dostawcy, inne firmy ubezpieczeniowe, brokerzy ubezpiecze-
niowi, pośrednicy i dystrybutorzy (producenci oryginalnego wyposażenia, sprzedawcy detaliczni), osoby kon-
taktowe upoważnione przez beneficjenta, agencje ds. zapobiegania oszustwom, sieci reklamowe, dostawcy 
usług analitycznych, dostawcy informacji z badań i publicznych baz danych (np. sprawdzanie kar), rzeczo-
znawców, prawników, firm finansowych. 
W przypadku celów wskazanych powyżej, w których zaznaczyliśmy, że nie wymagamy Państwa wyraźnej 
zgody lub w których w inny sposób potrzebujemy Państwa danych osobowych do rozpatrzenia Państwa rosz-
czenia, będziemy przetwarzać Państwa dane osobowe w oparciu o nasze uzasadnione interesy i/lub w celu 
wypełnienia naszych zobowiązań prawnych.  
 

4. Kto będzie miał dostęp do Państwa danych osobowych? 

Zapewnimy, że Państwa dane osobowe będą przetwarzane w sposób poufny, zgodnie z zasadą ograniczo-
nego dostępu oraz w sposób zgodny z celami wskazanymi powyżej.  
  
W wymienionych celach Państwa dane osobowe mogą zostać ujawnione następującym podmiotom, które 
działają jako zewnętrzni administratorzy danych: 
 

• inne spółki z Grupy Allianz (np. do celów audytowych), organy publiczne, agencje ds. zapobiegania 
oszustwom, inni ubezpieczyciele, współubezpieczyciele, reasekuratorzy, pośrednicy, brokerzy, banki, 
prawnicy, niezależni eksperci, śledczy ds. oszustw oraz partnerzy zewnętrzni uczestniczący w świad-
czeniu usług (tacy jak: pracownicy służby zdrowia, biura podróży, linie lotnicze, firmy taksówkarskie, 
wypożyczalnie samochodów, firmy zajmujące się odzyskiwaniem pojazdów, warsztaty naprawcze, 
rzeczoznawcy); 

 
 
W wymienionych celach możemy również udostępniać Państwa dane osobowe następującym podmiotom, 
które działają jako podmioty przetwarzające dane, tj. przetwarzają dane zgodnie z naszymi instrukcjami i pod-
legają tym samym obowiązkom w zakresie poufności, zasady ograniczonego dostępu oraz zgodności z celami 
opisanymi w niniejszej Informacji o ochronie danych osobowych. 
 

• inne spółki z Grupy Allianz, firmy zewnętrzne działające jako podwykonawcy działań wewnętrznych 
(np. dostawcy wsparcia IT i firmy zajmujące się konserwacją, świadczące usługi w zakresie obsługi 
roszczeń, dostawcy usług pocztowych i zarządzania dokumentami), konsultanci techniczni, eksperci, 
prawnicy, rzeczoznawcy, serwisanci, lekarze, rzeczoznawcy; 

 
Wreszcie, możemy udostępniać Państwa dane osobowe w następujących przypadkach: 



 

• W przypadku planowanej lub faktycznej reorganizacji, fuzji, sprzedaży, utworzenia spółki joint venture, 
cesji, przeniesienia lub innego zbycia całości lub części naszej działalności, aktywów lub akcji (w tym 
w ramach postępowania upadłościowego lub podobnego postępowania); oraz 
 

• W celu wypełnienia wszelkich zobowiązań prawnych, w tym wobec odpowiedniego rzecznika praw 
obywatelskich lub organu nadzorczego, jeśli złożycie Państwo skargę dotyczącą produktu lub usługi, 
którą Państwu dostarczyliśmy. 
 

5. Gdzie będą przetwarzane Państwa dane osobowe? 
 

Państwa dane osobowe mogą być przetwarzane zarówno w Europejskim Obszarze Gospodarczym (EOG), 
jak i poza nim przez podmioty określone w sekcji 4 powyżej, zawsze z zastrzeżeniem ograniczeń umownych 
dotyczących poufności i bezpieczeństwa zgodnie z obowiązującymi przepisami i regulacjami o ochronie da-
nych.  Nie będziemy ujawniać Państwa danych osobowych podmiotom, które nie są upoważnione do ich prze-
twarzania. 
 
W każdym przypadku, gdy przekazujemy Państwa dane osobowe do przetwarzania poza EOG przez inną 
spółkę z Grupy Allianz, czynimy to na podstawie zatwierdzonych przez Allianz wiążących reguł korporacyj-
nych, znanych jako Wiążące Reguły Korporacyjne Allianz (Allianz BCR), które zapewniają odpowiednią 
ochronę danych osobowych i są prawnie wiążące dla wszystkich spółek z Grupy Allianz.  Zasady BCR Allianz 
oraz lista spółek Grupy Allianz, które ich przestrzegają, są dostępne tutaj: https://www.allianz-part-
ners.com/en_US/allianz-partners---binding-corporate-rules-.html. W przypadku, gdy BCR Allianz nie mają za-
stosowania, podejmiemy kroki w celu zapewnienia, że przekazywanie Państwa danych osobowych poza EOG 
będzie objęte odpowiednim poziomem ochrony, takim samym jak w EOG. Można dowiedzieć się, na jakich 
zabezpieczeniach opieramy się w przypadku takich przekazów (na przykład standardowych klauzulach umow-
nych), kontaktując się z nami zgodnie z informacjami zawartymi w sekcji 9 poniżej. 
  

6. Jakie prawa przysługują Państwu w odniesieniu do Państwa danych osobowych? 
 

W przypadkach dozwolonych przez obowiązujące przepisy prawa lub regulacje oraz w zakresie w nich okre-
ślonym, macie Państwo prawo do: 

• Dostępu do swoich danych osobowych oraz poznania ich źródła, celów i zakresu przetwarzania, 
szczegółowych informacji o administratorze(-ach) danych, podmiotach przetwarzających dane oraz 
stronach, którym dane mogą zostać ujawnione;  

• Wycofania zgody w dowolnym momencie, jeśli Państwa dane osobowe są przetwarzane za Państwa 
zgodą;   

• Aktualizowania lub poprawiania swoich danych osobowych, aby były one zawsze dokładne; 

• Usunięcia swoich danych osobowych z naszych rejestrów, jeśli nie są one już potrzebne do celów 
wskazanych powyżej; 

• Ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych w określonych okolicznościach, na przykład 
w przypadku zakwestionowania przez Państwa dokładności swoich danych osobowych, na okres 
umożliwiający nam zweryfikowanie ich dokładności; 

• Wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w przypadkach przewidzianych przez 
prawo; 

• uzyskania swoich danych osobowych w formacie elektronicznym dla siebie lub dla nowego ubezpie-
czyciela; oraz  

• Złożenia skargi do nas i/lub odpowiedniego organu ochrony danych. W Polsce organem tym jest Pre-
zes Urzędu Ochrony Danych Osobowych. 
 

Możecie Państwo skorzystać z tych praw, kontaktując się z nami zgodnie z informacjami zawartymi w sekcji 9 
poniżej, podając swoje imię i nazwisko, adres e-mail, identyfikator konta oraz cel swojego wniosku. 
 

7. W jaki sposób można sprzeciwić się przetwarzaniu danych osobowych? 
 
W przypadkach dozwolonych przez obowiązujące prawo lub przepisy, macie Państwo prawo sprzeciwić się 
przetwarzaniu przez nas Państwa danych osobowych lub poprosić nas o zaprzestanie ich przetwarzania. Po 
poinformowaniu nas o tym żądaniu nie będziemy już przetwarzać Państwa danych osobowych, chyba że ze-
zwalają na to obowiązujące przepisy prawa i regulacje.  
  
Mogą Państwo skorzystać z tego prawa w taki sam sposób, jak w przypadku innych praw wskazanych w sekcji 
6 powyżej.   

https://www.allianz-partners.com/en_US/allianz-partners---binding-corporate-rules-.html
https://www.allianz-partners.com/en_US/allianz-partners---binding-corporate-rules-.html


 
8. Jak długo przechowujemy Państwa dane osobowe? 

 
Będziemy przechowywać Państwa dane osobowe przez sześć lat od daty zakończenia stosunku ubezpiecze-
niowego, zakończenia postępowania likwidacyjnego lub rozpatrzenia Państwa reklamacji. Okres 6 lat wynika 
z terminu przedawnienia roszczeń obowiązującego w Polsce oraz konieczności archiwizacji dokumentów 
zgodnie z ustawą o rachunkowości. 
 
Nie będziemy przechowywać Państwa danych osobowych dłużej niż to konieczne i będziemy je przechowy-
wać wyłącznie w celach, dla których zostały pozyskane. 
 
Będziemy przechowywać Państwa dane osobowe tylko tak długo, jak będzie to konieczne do celów określo-
nych w niniejszej Informacji o ochronie danych osobowych, a gdy nie będą już potrzebne, usuniemy je lub 
zanonimizujemy. Poniżej przedstawiamy niektóre okresy przechowywania danych mające zastosowanie do 
celów określonych w sekcji 3 powyżej. 
 
Należy jednak pamiętać, że czasami dodatkowe szczególne wymagania lub zdarzenia mogą je zastąpić lub 
zmodyfikować, takie jak toczące się roszczenia prawne dotyczące odpowiednich informacji, toczące się po-
stępowania sądowe lub dochodzenia regulacyjne, które mogą zastąpić lub zawiesić te okresy do czasu za-
mknięcia sprawy oraz upływu odpowiedniego terminu na wniesienie odwołania lub skargi. W szczególności 
okresy przechowywania oparte na terminach przedawnienia roszczeń prawnych mogą ulec przerwaniu i roz-
począć bieg od nowa 
 

Informacje dotyczące ubezpieczenia (obsługa rosz-
czeń, zarządzanie skargami, sprawy sądowe, bada-
nia jakości, zapobieganie oszustwom/wykrywanie 
oszustw, windykacja należności, współubezpiecze-
nie i reasekuracja) 

Będziemy przechowywać dane osobowe z Państwa 
ubezpieczenia przez okres ważności umowy ubezpie-
czenia oraz przez okres przedawnienia wszelkich 
spraw sądowych, które mogą z tego wyniknąć, co do 
zasady przez co najmniej kolejne 10 lat. Okres ten 
może być dłuższy lub krótszy, w zależności od lokal-
nych przepisów mających zastosowanie do umów 
ubezpieczenia. 

Informacje dotyczące roszczeń (obsługa roszczeń, 
zarządzanie skargami, sprawy sądowe, badania ja-
kości, zapobieganie oszustwom i ich wykrywanie, 
windykacja należności, współubezpieczenie i rease-
kuracja) 

Będziemy przechowywać dane osobowe przekazane 
przez Państwa lub zebrane i przetworzone zgodnie z 
niniejszą polityką prywatności przez okres co najmniej 
10 lat od daty rozpatrzenia roszczenia. Okres ten 
może być dłuższy lub krótszy, w zależności od lokal-
nych przepisów mających zastosowanie do umów 
ubezpieczeniowych.  

Dokumenty potwierdzające zgodność z obowiąz-
kami prawnymi, takimi jak obowiązki podatkowe lub 
księgowe 

W dokumentach tych będziemy przetwarzać dane 
osobowe, które nam Państwo przekazują lub które 
gromadzimy i przetwarzamy zgodnie z niniejszą Infor-
macją o ochronie prywatności, wyłącznie w zakresie, 
w jakim są one istotne dla tego celu, oraz przez okres 
co najmniej 10 lat od pierwszego dnia odpowiedniego 
roku podatkowego. 
 

 
Nie będziemy przechowywać Państwa danych osobowych dłużej niż to konieczne i będziemy je przechowy-
wać wyłącznie w celach, dla których zostały uzyskane. 
 

9. Jak się z nami skontaktować? 
 

Jeśli mają Państwo jakiekolwiek pytania dotyczące sposobu, w jaki wykorzystujemy Państwa dane osobowe, 
mogą Państwo skontaktować się z nami pocztą elektroniczną lub tradycyjną, korzystając z poniższych danych:  
 
AWP P&C S.A. Dutch branch  
Data Protection Officer  
Poeldijkstraat 4 
1059 VM Amsterdam 
The Netherlands  
 
Wyznaczyliśmy inspektora ochrony danych, z którym można skontaktować się pocztą elektroniczną lub trady-
cyjną pod następującymi adresami: 



 
Inspektor ochrony danych 

 

AWP P&C S.A. Dutch branch  
Data Protection Officer  
Poeldijkstraat 4 
1059 VM Amsterdam 
The Netherlands  
adres e-mail: dataprivacy.fos.pl@allianz.com 

  

 

Można się z nami skontaktować również za pomocą formularza wniosku o dostęp do danych dostępnego na 
stronie http://www.mondial-assistance.pl/biznes/dane.aspx. 
 

10. Jak często aktualizujemy niniejszą informację o ochronie danych? 
 

Regularnie weryfikujemy niniejszą informację o ochronie danych. Niniejsza informacja o ochronie danych zo-
stała ostatnio zaktualizowana w dniu 18.03.2026 

mailto:dataprivacy.fos.pl@allianz.com
http://www.mondial-assistance.pl/biznes/dane.aspx

