Ubezpieczenie Ochrona w podrozy

Allianz ()

Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: AWP P&C S.A. — Oddziat w Holandii (Allianz Partners)

Produkt: Konto w Planie ING More — Ochrona w podrézy

Niniejszy dokument zawiera opis najwazniejszych informacji na tematubezpieczenia w ramach konta w Planie ING More - Ochrona w podrézy. Petne
informacje niezbedne przed przystgpieniem do umowy ubezpieczenia grupowego zawarte sq w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Dziat Il (pozostate ubezpieczenia osobowe oraz ubezpieczenia majgtkowe), grupa 2, 9, 16, 18 zgodnie z zatgcznikiem do ustawy z dnia 11 wrzeénia 2015 r. o

dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

Ubezpieczenie Ochrona w podrézy obejmuje nastepujgce swiadczenia w podrézy dla posiadaczy konta w Planie ING More, ktérzy przystgpili do umowy
ubezpieczenia grupowego: Ubezpieczenie Bagazui Opdznienia Bagazu, Ubezpieczenie Kosztow Leczenia/Leczenia Stomatologicznego w Nagtych
Wypadkach oraz Kosztow Transportu w Nagtych Wypadkach, oraz Ubezpieczenie Sportowe.

“a . . . .
Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

Koszty leczenia/leczenia stomatologicznego w nagtych wypadkach i
transportu w nagtych wypadkach
Jakie zdarzenia sg objete ubezpieczeniem?

v Choroba, obrazenia lub stan chorobowy podczas podrézy

Co zostanie zwrdcone?

v Koszty niezbednego leczenia (stacjonarnego lub ambulatoryjnego)
zapewnionego przez lekarza lub w szpitalu

v Koszty transportu w nagtych wypadkach oraz medycznie uzasadnionego i
uzasadnionego transportu medycznego

Suma ubezpieczenia:

Pomoc medyczna w nagtych wypadkach: do 425 000 PLN na osobei

ubezpieczong podréz

Pomoc stomatologiczna w nagtych wypadkach: do 2 100 PLN na osobe i

ubezpieczong podroz

Poszukiwanie i ratownictwo: do 21000 PLN na osobe i ubezpieczong podréz

Ubezpieczenie bagazu

Jakie zdarzenia sg objete ubezpieczeniem?

v Uszkodzenie / kradziez bagazu

Co zostanie zwrécone?

v Aktualna warto$¢ utraconych lub zniszczonych przedmiotéw

v Konieczne koszty naprawy uszkodzonych przedmiotéw

Suma ubezpieczenia: do 2 100 PLN na osobe i ubezpieczong podrdz

Ubezpieczenie sportowe

Jakie zdarzenia sq objete ubezpieczeniem?

v Odwotanie aktywnosdi, jesli udziat w niej jest niemozliwy lub
nieuzasadniony

v Uszkodzenie/utrata/kradziez sprzetu sportowego

Co zostanie zwrdécone?

v Niepodlegajgce zwrotowi wydatki poniesione w zwigzku z aktywnoscig

v Koszty naprawy lub wymiany sprzetu sportowego, optata za
Wypozyczenie

Suma ubezpieczenia:

Niewykorzystane aktywnosci: do 2 100 PLN na osobe iubezpieczong podréz

Sprzet sportowy: do 4 200 PLN na osobe i ubezpieczong podréz

Wynajem sprzetu sportowego: do 1050 PLN na osobe i ubezpieczong

podréz

Poszukiwania i ratownictwo: do 42 000 PLN na osobe i ubezpieczong podréz

ﬂ Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Dotyczy wszystkich rodzajéw ubezpieczenia

X Zdarzenia, za ktére odpowiedzialnosé moze ponosi¢ organizator podrézy,
gtownie z powodu bezpieczenstwa lotniczego i/lub nadkompletu
pasazerdw

X Brak ochrony ubezpieczeniowej po uptywie maksymalnie 62 kolejnych dni
podrozy

Koszty leczenia/leczenia stomatologicznego w nagtych wypadkach i

transportu w nagtych wypadkach

X Zabiegi medyczne przepisane przez lekarza, o ktérych koniecznosci
wiedziates$ przed rozpoczeciem podrézy lub ktére musiate$ przewidzied,
biorgc pod uwage znane Ci okolicznosci

X Badania lub opieka medyczna spowodowana utratg lub uszkodzeniem
aparatow stuchowych, protez zebowych, okularéw i soczewek
kontaktowych

Ubezpieczenie bagazu i ubezpieczenie opéznienia bagazu

X Bilety, dokumenty (podrdzne), gotowka i karty kredytowe, srodki
medyczne

X Straty spowodowane zapomnieniem lub zgubieniem przedmiotéw

Ubezpieczenie sportowe

X Przedmioty inne niz sprzet sportowy

X Mienie, ktdre nie jest Twojg wtasnoscig

m Jakie sq ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?
' Wojna lub dziatania wojenne

I Zamieszki lub niepokoje spoteczne, z wyjgtkiem sytuagji, w ktérych
zamieszki lub niepokoje spoteczne sg wyraznie wymienione w zakresie
ubezpieczenia

! Zzdarzenia terrorystyczne, z wyjgtkiem sytuagji iw zakresie, w jakim
zdarzenia terrorystyczne sg wyraznie wymienione w zakresie
ubezpieczenia.

I Celowe samookaleczenie lub préba popetnienia samobdjstwa

I Nieustabilizowane istniejgce schorzenia, ktére zostaty zdiagnozowane
lub byty leczone przed datg przystgpienia do umowy ubezpieczenia
grupowego lub rezerwagji podrdzy (wzaleznosci od tego, ktéra z tych
datjest pozniejsza)

' Epidemia lub pandemia, z wyjgtkiem sytuagji i w zakresie, w jakim
epidemia lub pandemia sq wyraznie wymienione w zakresie
ubezpieczenia

! Zanieczyszczenie powietrza, wody lub inne zanieczyszczenia

! Kleski zywiotowe, z wyjqtkiem sytuadgji i w zakresie, w jakim kleski
zywiotowe sq wyraznie wymienione w zakresie ubezpieczenia

! Koszty poniesione bez naszejuprzedniej zgody



P/ \N
Co jest przedmiotem ubezpieczenia? ﬂ Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

! Koszty leczenia lub opiekinie wynikajgce z nagtego wypadku

medycznego

! Spozywanie alkoholu lub zazywanie lekéw nieprzepisanych przez
lekarza

! Uprawianie sportow profesjonalnych lub niebezpiecznych

Gdzie obowiqzuje ubezpieczenie?

v Swiadczenia obowigzujg wkazdym kraju na $wiecie, ale w przypadku podrdzy w obrebie kraju zamieszkania wymagane jest oddalenie sie o ponad
100 km od miegjsca zamieszkania lub weczesniejsza rezerwacja noclegu. Nie bedziesz objety ubezpieczeniem, jesli podrézujesz do kraju lub regionu

wbrew zaleceniom rzgdu kraju, z ktérego wyjezdzasz, przez ktory przejezdzasz lub do ktdérego sie udajesz.

Co nalezy do obowigzkoéw ubezpieczonego?

Jeste$s obowigzany:
- Dostarczy¢ nam prawdziwe i kompletne informadje,
- Przedstawi¢ wszystkie dokumenty niezbedne w celu obstugiroszczenia, o ktdére poprosimy,
- Poinformowa¢ o wszelkich zaistniatych zmianach, ktére mogqg wptyngéna zakres ochrony,
- Skontaktowa¢ sie z nami niezwtocznie po wystgpieniu zdarzenia w celu zgtoszenia roszczenia i przekazaé nam wszystkie dokumenty oraz informacje
potwierdzajgce zaistnienie zdarzenia ubezpieczeniowego,

- W przypadku podwdjnego ubezpieczenia poinformowadé nas, jesli otrzymates ptatnosé od innego ubezpieczyciela za cato$é lub cze$é roszczenia.

Jak i kiedy nalezy optacaé sktadki?

Ubezpieczenie Ochrona w podrézy jest czedcig dodatkowych ustug oferowanych wraz z kontem w Planie ING More. Sktadka ubezpieczeniowa jest w catosci
finansowana przez ubezpieczajgcego — ING Bank Slgski S.A.

E Kiedy rozpoczyna sie i kiedy konczy sie ochrona ubezpieczeniowa?

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w najpdzniejszym z nastepujgcych termindw:
W momencie przystgpienia do umowy ubezpieczenia grupowego po otwarciu konta w Planie ING More, lub
W dniu zmiany konta w Planie ING Go na ING More,
W przypadku zmiany pomiedzy Planami ING Extra lub ING Max na ING More - ochrona ubezpieczeniowa z poprzedniego Planu bedzie obowigzywac
do konca miesiecznego okresu ubezpieczenia; od kolejnego miesiecznego okresu ubezpieczenia zacznie obowigzywac ubezpieczenie w nowym Planie.
Z chwilg rozpoczecia podrézy w dacie wyjazdu.

Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie w najwczesnigjszym z nastepujgcych terminéw:
Z ostatnim dniem miesiecznego okresu ubezpieczenia w przypadku rezygnagji z konta w Planie ING More,
Z ostatnim dniem miesiecznego okresu ubezpieczenia w przypadku zmiany na konto w Planie ING Go,
Z ostatnim dniem miesiecznego okresu ubezpieczenia w przypadku rezygnadji z ubezpieczenia,
Z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia grupowego zawartej pomiedzy AWP P&C S.A. Oddziat w Holandii a ING Bankiem Slgskim S.A.,
Z dniem zakonczenia podrézy,
Z dniem, w ktorym przybywasz do placéwki medycznej w celu dalszego leczenia, jezeli podroz zostata przerwana z przyczyn zdrowotnych,
Z uptywem 62. dnia podrézy.

m Jak rozwigza¢ umowe?

Umowe ubezpieczenia grupowego moze rozwigzaé NG Bank Slgski S.A. jako ubezpieczajgcy. W odniesieniu do Ciebie jako ubezpieczonego ochrona
ubezpieczeniowa zakonczy sie:

- Zostatnim dniem miesiecznego okresu ubezpieczenia w przypadku zamkniecia konta w Planie ING More,

- Zostatnim dniem miesiecznego okresu ubezpieczenia w przypadku zmiany konta w Planie ING More na konto w Planie ING Go, ING Extra lub ING Max.
- Zostatnim dniem miesiecznego okresu ubezpieczenia w przypadku rezygnadji z ubezpieczenia,

- Gdy umowa ubezpieczenia grupowego, zawarta pomiedzy AWP P&C S.A. Oddziat w Holandii a ING Bankiem Slgskim S.A. zostanie rozwigzana.
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Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Dziat Il (pozostate ubezpieczenia osobowe oraz ubezpieczenia majgtkowe), grupa 2, 9, 16, 18 zgodnie z zatgcznikiem do ustawy z dnia 11 wrzeénia 2015 r. o

dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.

Ubezpieczenie Ochrona w podrézy obejmuje nastepujgce swiadczenia w podrédzy dla posiadaczy konta w Planie ING Extra, ktérzy przystgpilido umowy
ubezpieczenia grupowego: Ubezpieczenie Odwotania Podrézy, Ubezpieczenie Przerwania Podrézy, Ubezpieczenie Opdznienia podrdzy, Ubezpieczenie
BagazuiOpdznienia Bagazu, Ubezpieczenie Kosztéw Leczenia/Leczenia Stomatologicznego w Nagtych Wypadkach oraz Kosztéw Transportu w Nagtych

Wypadkach, oraz Ubezpieczenie Sportowe.

A . . . .
Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

Odwotanie podrézy

Jakie zdarzenia sg objete ubezpieczeniem?

Rozpoczecie podrdzy zgodnie z planem nie jest mozliwe lub nie mozna sie

tego spodziewac z powodu (np.):

v Nieoczekiwanej powaznej choroby, ktéra nie wystepowata ani nie byta
leczona w ciqggu 180 dniprzed aktywacjg konta w Planie ING Extra lub
rezerwacjg podrozy, w zaleznosci od tego, ktora z tych dat byta pdzniejsza

v Wypadek drogowy

Co zostanie zwrécone?

v Optaty za anulowanie podrézy, jesli podréz musi zosta¢ odwotana

Suma ubezpieczenia: do 21250 PLN na osobe i ubezpieczong podrdz

Opéznienie podrézy

Jakie zdarzenia sq objete ubezpieczeniem?

v Opdznienie przewoznika o co najmniej 4 godziny

Co zostanie zwrécone?

v Konieczne koszty transportu, aby poméc Cidotrzeé do migjsca
docelowego lub wréci¢ do domu

v Dodatkowe koszty positkow, zakwaterowania, komunikagji i transportu
lokalnego

Suma ubezpieczenia: do 4200 PLN na osobeiubezpieczong podréz

Koszty leczenia/leczenia stomatologicznego w nagtych wypadkach i
transportu w nagtych wypadkach

Jakie zdarzenia sq objete ubezpieczeniem?

v Choroba, obrazenia lub stan chorobowy podczas podrézy

Co zostanie zwrécone?

v Koszty niezbednego leczenia (stacgonarnego lub ambulatoryjnego)
zapewnionego przez lekarza lub w szpitalu

v Koszty transportu w nagtych wypadkach oraz medycznie uzasadnionego i
uzasadnionego transportu medycznego

Suma ubezpieczenia:

Pomocmedyczna w nagtych wypadkach: do 1265 000 PLN na osobei

ubezpieczong podréz

Pomoc stomatologiczna w nagtych wypadkach: do 2 100 PLN na osobe i

ubezpieczong podréz

Poszukiwanie i ratownictwo: do 21 000 PLN na osobe i ubezpieczong podréz

Ubezpieczenie bagazu i ubezpieczenie opéznienia bagazu

Jakie zdarzenia sg objete ubezpieczeniem?

v Uszkodzenie / kradziez bagazu

v Opdznienie bagazuo co najmniej 4 godziny

Co zostanie zwrdcone?

v Aktualna wartos$¢ utraconych lub zniszczonych przedmiotéw

v Konieczne koszty naprawy uszkodzonych przedmiotow

Suma ubezpieczenia:

Ubezpieczenie bagazu: do 10500 PLN na osobe i ubezpieczong podréz

Ubezpieczenie opdznienia bagazu: do 1 050 PLN na osobe i ubezpieczong
podréz

E Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Dotyczy wszystkich rodzajéw ubezpieczenia

X Zdarzenia, za ktére odpowiedzialnosé moze ponosi¢ organizator podrézy,
gtownie z powodu bezpieczenstwa lotniczego i/lub nadkompletu
pasazerow

X Brak ochrony ubezpieczeniowej po uptywie maksymalnie 62 kolejnych dni
podrézy

Odwotanie podrézyi przerwanie podrézy

X Istniejgce schorzenia, ktére byty leczone w ciggu 180 dni przed
przystgpieniem do umowy ubezpieczenia grupowego lub odpowiednio
przed rezerwagjq podrézy (odwotanie) lub rozpoczeciem podrézy
(przerwanie)

X Nakazy kwarantanny majgce ogélne zastosowanie do czesci lub catej
populagji, catego statku lub catego obszaru geograficznego

Opébznienie podrézy

X Strajk pracownikéw, ktéry zostat ogtoszony przed zakupem
ubezpieczenia

Koszty leczenia/leczenia stomatologicznego w nagtych wypadkach i

transportu w nagtych wypadkach

X Zabiegi medyczne przepisane przez lekarza, o ktérych koniecznosci
wiedziates$ przed rozpoczeciem podrdzy lub ktdre musiated przewidzied,
biorgc pod uwage znane Ci okolicznosci

X Badania lub opieka medyczna spowodowana utratg lub uszkodzeniem
aparatow stuchowych, protez zebowych, okularéw i soczewek
kontaktowych

Ubezpieczenie bagazu i ubezpieczenie opéznienia bagazu

X Bilety, dokumenty (podrdzne), gotowka i karty kredytowe, srodki
medyczne

X Straty spowodowane zapomnieniem lub zgubieniem przedmiotéw

X Opodznienia krotsze niz 4 godziny

Ubezpieczenie sportowe

X Przedmioty inne niz sprzetsportowy

X Mienie, ktore nie jest Twojg wtasnoscig

m Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

! Wojna lub dziatania wojenne

I Zamieszki lub niepokoje spoteczne, z wyjgtkiem sytuadji, w ktérych
zamieszki lub niepokoje spoteczne sq wyraznie wymienione w zakresie
ubezpieczenia

I Zdarzenia terrorystyczne, z wyjgtkiem sytuadji iw zakresie, w jakim

zdarzenia terrorystyczne sq wyraznie wymienione w zakresie
ubezpieczenia

I Celowe samookaleczenie lub préba popetnienia samobéjstwa



£/ \ 3 . . . .
Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

Przerwanie podrézy

Jakie zdarzenia sg objete ubezpieczeniem?

Ukonhczenie podrozy zgodnie z planem nie jest mozliwe lub nie mozna tego

oczekiwac z powodu (np.):

v Powaznych obrazen wskutek wypadku

v Nieoczekiwanej powaznej choroby, ktdéra nie wystepowata ani nie byta
leczona w ciggu 180 dniprzed aktywacjg konta w Planie ING Extra lub
rozpoczeciem podrézy

Co zostanie zwrécone?

v Proporgonalne koszty ubezpieczonych ustug turystycznych, ktére zostaty
zarezerwowane, dle nie zostaty wykorzystane w miejscu docelowym

v Konieczne koszty transportu/podrézy w celu kontynuowania podrézy lub
powrotu do domu

v Dodatkowe koszty zakwaterowania/transportu publicznego, jesli
konieczne jest przedtuzenie podrézy (do 630 PLN/dzien przez
maksymalnie 10 dni)

Suma ubezpieczenia: do 21250 PLN na osobe iubezpieczong podréz

Ubezpieczenie sportowe

Jakie zdarzenia sg objete ubezpieczeniem?

v Odwotanie aktywnosdi, jesli udziat w niej jest niemozliwy lub
nieuzasadniony

v Uszkodzenie/utrata/kradziez sprzetu sportowego

Co zostanie zwrécone?

v Niepodlegajgce zwrotowi wydatki poniesione w zwigzku z aktywnoscig

v Koszty naprawy lub wymiany sprzetu sportowego, optata za
wypozyczenie

Suma ubezpieczenia:

Niewykorzystane aktywnosci: do 2 100 PLN na osobe i ubezpieczong podréz

Sprzet sportowy: do 4 200 PLN na osobe i ubezpieczong podréz

Wynajem sprzetu sportowego: do 1050 PLN na osobe i ubezpieczong

podréz

Poszukiwania i ratownictwo: do 42 000 PLN na osobe i ubezpieczong podréz

Gdzie obowiqzuje ubezpieczenie?

ﬂ Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

I Nieustabilizowane istniejgce schorzenia, ktére zostaty zdiagnozowane
lub byty leczone przed datg aktywagji konta w Planie ING Extra lub
rezerwagji podrézy (wzaleznosci od tego, ktdra z tych dat jest
pbznigjsza)

Epidemia lub pandemia, z wyjgtkiem sytuadji i w zakresie, w jakim
epidemia lub pandemia sq wyraznie wymienione w zakresie
ubezpieczenia

Zanieczyszczenio powietrza, wody lub inne zanieczyszczenia

Kleski zywiotowe, z wyjqtkiem sytuadcji i w zakresie, w jakim kleski
zywiotowe sq wyraznie wymienione w zakresie ubezpieczenia

Koszty poniesione bez naszej uprzedniej zgody

Koszty leczenia lub opieki nie wynikajgce z nagtego wypadku
medycznego

Spozywanie alkoholu lub zazywanie lekéw nieprzepisanych przez
lekarza

Uprawianie sportéw profesjonalnych lub niebezpiecznych

v Swiadczenia obowigzujg w kazdym kraju na éwiecie, ale w przypadku podrozy w obrebie kraju zamieszkania wymagane jest oddalenie sie o ponad
100 km od miegjsca zamieszkania lub wezesniejsza rezerwacja noclegu. Nie bedziesz objety ubezpieczeniem, jesli podrdzujesz do kraju lub regionu
wbrew zaleceniom rzgdu kraju, z ktérego wyjezdzasz, przez ktdry przejezdzasz lub do ktdérego sie udajesz.

Co nalezy do obowigzkow ubezpieczonego?

Jestes obowigzany:
- Dostarczy¢ nam prawdziwe i kompletne informadje,

- Przedstawi¢ wszystkie dokumenty niezbedne w celu obstugiroszczenia, o ktére poprosimy,
- Poinformowac o wszelkich zaistniatych zmianach, ktére mogg wptyngcna zakres ochrony,

- Skontaktowa¢ sie z nami niezwtocznie po wystgpieniu zdarzenia w celu zgtoszenia roszczenia i przekazaé nam wszystkie dokumenty oraz informacje

potwierdzajgce zaistnienie zdarzenia ubezpieczeniowego,

- W przypadku podwdjnego ubezpieczenia poinformowadé nas, jesli otrzymates ptatnoéé od innego ubezpieczyciela za cato$é lub cze$é roszczenia.



Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki?

Ubezpieczenie Ochrona w podrézy jest czeécig dodatkowych ustug oferowanych wraz z kontem w Planie ING Extra. Sktadka ubezpieczeniowa jest w catosci
finansowana przez ubezpieczajgcego — ING Bank Slgski S.A.

E Kiedy rozpoczyna sie i kiedy konczy sie ochrona ubezpieczeniowa?

Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie Odwotania podrézy rozpoczyna sie w najpdzniejszym z nastepujgcych termindw:
W momencie przystgpienia do umowy ubezpieczenia grupowego po otwarciu konta w Planie ING Extra, lub
W dniu zmiany konta w Planie ING Go na ING Extra,
W przypadku zmiany pomiedzy Planami ING More lub ING Max na ING Extra - ochrona ubezpieczeniowa z poprzedniego Planu bedzie obowigzywac
do konca miesiecznego okresu ubezpieczenia; od kolejnego miesiecznego okresu ubezpieczenia zacznie obowigzywac ubezpieczenie w nowym Planie.
W dniu rezerwadji podrdzy — w odniesieniu do tej podrdzy.

W pozostatym zakresie ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w najpdznigjszym z nastepujgcych termindw:
W momencie przystgpienia do umowy ubezpieczenia grupowego po otwarciu konta w Planie ING Extra, lub
W przypadku zmiany pomiedzy Planami ING More lub ING Max na ING Extra - ochrona ubezpieczeniowa z poprzedniego Planu bedzie obowigzywac
do konca miesiecznego okresu ubezpieczenia; od kolejnego miesiecznego okresu ubezpieczenia zacznie obowigzywac ubezpieczenie w nowym Planie.
Z chwilg rozpoczecia podrézy w dacie wyjazdu.

Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie Odwotania podrézy konczy sie w najwczesniejszym z nastepujgcych terminow:
Z ostatnim dniem miesiecznego okresu ubezpieczenia w przypadku rezygnagji z konta w Planie ING Extra,
Z ostatnim dniem miesiecznego okresu ubezpieczenia w przypadku zmiany na konto w Planie ING Go,
Z ostatnim dniem miesiecznego okresu ubezpieczenia w przypadku rezygnadji z ubezpieczenia,
Z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia grupowego zawartej pomiedzy AWP P&C S.A. Oddziat w Holandii a ING Bankiem Slgskim S.A.,
Z chwilg rozpoczecia podrézy w dacie wyjozdu.

W pozostatym zakresie ochrona ubezpieczeniowa konczy sie w najwczesniejszym z nastepujgcych termindw:
Z ostatnim dniem miesiecznego okresu ubezpieczenia w przypadku rezygnagji z konta w Planie ING Extra,
Z ostatnim dniem miesiecznego okresu ubezpieczenia w przypadku zmiany na konto w Planie ING Go,
Z ostatnim dniem miesiecznego okresu ubezpieczenia w przypadku rezygnagji z ubezpieczenia,
Z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia grupowego zawartej pomiedzy AWP P&C S.A. Oddziat w Holandii a ING Bankiem Slgskim S.A.,
Z dniem zakonhczenia podrozy,
Z dniem, w ktérym przybywasz do placdwki medycznej w celu dalszego leczenia, jezeli podrdz zostata przerwana z przyczyn zdrowotnych,
Z uptywem 62. dnia podrézy.

[“‘] Jak rozwigza¢ umowe?

Umowe ubezpieczenia grupowego moze rozwigzaé ING Bank Slgski S.A. jako ubezpieczajgcy. W odniesieniu do Ciebie jako ubezpieczonego ochrona
ubezpieczeniowa zakonczy sie:

- Zostatnim dniem miesiecznego okresu ubezpieczenia w przypadku zamkniecia konta w Planie ING Extra,

- Zostatnim dniem miesiecznego okresu ubezpieczenia w przypadku zmiany konta w Planie ING Extra na konto w Planie ING Go, ING More lub ING Max.
- Zostatnim dniem miesiecznego okresu ubezpieczenia w przypadku rezygnadji z ubezpieczenia,

- Gdy umowa ubezpieczenia grupowego, zawarta pomiedzy AWP P&C S.A. Oddziat w Holandii a ING Bankiem Slgskim S.A. zostanie rozwigzana.



Ubezpieczenie Ochrona w podrézy

Allianz ()

Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: AWP P&C S.A. — Oddziat w Holandii (Allianz Partners)

Produkt: Konto w Planie ING Max — Ochrona w podrézy

Niniejszy dokumentzawiera opis najwazniejszych informacji na temat ubezpieczenia w ramach konta w Planie ING Max - Ochrona w podrézy. Petne
informacje niezbedne przed przystgpieniem do umowy ubezpieczenia grupowego zawarte sq w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Dziat Il (pozostate ubezpieczenia osobowe oraz ubezpieczenia majgtkowe), grupa 2, 9, 16, 18 zgodnie z zatgcznikiem do ustawy z dnia 11 wrzeénia 2015 r. o

dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.

Ubezpieczenie Ochrona w podrdzy obejmuje nastepujgce swiadczenia w podrdzy dla posiadaczy konta w Planie ING Max, ktérzy przystgpili do umowy
ubezpieczenia grupowego: Ubezpieczenie Odwotania podrézy, Ubezpieczenie Przerwania Podrdzy, Ubezpieczenie Opdznienia podrdzy, Ubezpieczenie
BagazuiOpdznienia Bagazu, Ubezpieczenie Kosztéw Leczenia/Leczenia Stomatologicznego w Nagtych Wypadkach oraz Kosztéw Transportu w Nagtych
Wypadkach, Ubezpieczenie Sportowe, Ubezpieczenie Udziatu Wtasnego od Szkéd w Wynajetym Pojezdzie (CDW) oraz Dodatkowe Ubezpieczenie

Wynajetego Pojazdu.

A . . . .
Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

Odwotanie podrézy
Jakie zdarzenia sg objete ubezpieczeniem?

Rozpoczecie podrézy zgodnie z planem nie jest mozliwe lub nie mozna sie

tego spodziewac z powodu (np.):

v Nieoczekiwanej powaznej choroby, ktdra nie wystepowata ani nie byta
leczona w ciggu 180 dniprzed aktywacjg konta w Planie ING Max lub
rezerwacjg podrozy, w zaleznosci od tego, ktora z tych dat byta pdzniejsza

v Wypadek drogowy

Co zostanie zwrécone?

v Optaty za anulowanie podrézy, jesli podréz musi zosta¢ odwotana

Suma ubezpieczenia: do 25500 PLN na osobe i ubezpieczong podrdz

Opéznienie podrézy

Jakie zdarzenia sq objete ubezpieczeniem?

v Opdznienie przewoznika o co najmniej 4 godziny

Co zostanie zwrécone?

v Konieczne koszty transportu, aby pomoc Ci dotrze¢ do miejsca
docelowego lub wréci¢ do domu

v Dodatkowe koszty positkow, zakwaterowania, komunikagji i transportu
lokalnego

Suma ubezpieczenia: do 4200 PLN na osobeiubezpieczong podréz

Koszty leczenia/leczenia stomatologicznego w nagtych wypadkach i
transportu w nagtych wypadkach

Jakie zdarzenia sg objete ubezpieczeniem?

v Choroba, obrazenia lub stan chorobowy podczas podrézy

Co zostanie zwrécone?

v Koszty niezbednego leczenia (stacjonarnego lub ambulatoryjnego)
zapewnionego przez lekarza lub w szpitalu

v Koszty transportu w nagtych wypadkach oraz medycznie uzasadnionego i
uzasadnionego transportu medycznego

Suma ubezpieczenia:

Pomocmedyczna w nagtych wypadkach: do 2 125 000 PLN na osobei

ubezpieczong podréz

Pomoc stomatologiczna w nagtych wypadkach: do 2 100 PLN na osobe i

ubezpieczong podréz

Poszukiwanie i ratownictwo: do 21000 PLN na osobe i ubezpieczong podréz

Ubezpieczenie bagazu i ubezpieczenie opéznienia bagazu

Jakie zdarzenia sq objete ubezpieczeniem?

v Uszkodzenie / kradziez bagazu

v Opdznienie bagazu o co najmniej 4 godziny

Co zostanie zwrécone?

v Aktualna warto$¢ utraconych lub zniszczonych przedmiotéw

v Konieczne koszty naprawy uszkodzonych przedmiotéw

Suma ubezpieczenia:

Ubezpieczenie bagazu: do 10500 PLN na osobeiubezpieczong podréz

Ubezpieczenie opdznienia bagazu: do 1050 PLN na osobe i ubezpieczong

m Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Dotyczy wszystkich rodzajéw ubezpieczenia

X Zdarzenia, za ktére odpowiedzialnosé moze ponosi¢ organizator podrézy,
gtownie z powodu bezpieczenstwa lotniczego i/lub nadkompletu
pasazerow

X Brak ochrony ubezpieczeniowej po uptywie maksymalnie 62 kolejnych dni
podrézy

Odwotanie podrézyi przerwanie podrézy

X Istnigjgce schorzenia, ktére byty leczone w ciggu 180 dni przed datg
przystgpienia do umowy ubezpieczenia grupowego lub odpowiednio
przed rezerwagjq podrézy (odwotanie) lub rozpoczeciem podrézy
(przerwanie)

X Nakazy kwarantanny majgce ogélne zastosowanie do czesci lub catej
populagji, catego statku lub catego obszaru geograficznego

Opéznienie podrézy

X Strajk pracownikéw, ktéry zostat ogtoszony przed zakupem
ubezpieczenia

Koszty leczenia/leczenia stomatologicznego w nagtych wypadkach i

transportu w nagtych wypadkach

X Zabiegi medyczne przepisane przez lekarza, o ktérych koniecznosci
wiedziates$ przed rozpoczeciem podrdzy lub ktdre musiated przewidzied,
biorgc pod uwage znane Ci okolicznosci

X Badania lub opieka medyczna spowodowana utratg lub uszkodzeniem
aparatow stuchowych, protez zebowych, okularéw i soczewek
kontaktowych

Ubezpieczenie bagazu i ubezpieczenie opéznienia bagazu

X Bilety, dokumenty (podrézne), gotowka i karty kredytowe, srodki
medyczne

X Straty spowodowane zapomnieniem lub zgubieniem przedmiotow

X Opodznienia krotsze niz 4 godziny

cbw

X Utrata wartosci wynajetego pojazdu, awaria mechaniczna lub zwykte
zuzycie, naruszenie umowy wynajmu pojazdu

Pojazdy, ktére nie sq ubezpieczone:

X Kampery isamochody kempingowe

X Pojazdy wykorzystywane w ramach car-sharingu

Dodatkowe ubezpieczenie wynajetego pojazdu

X Nie wiecej niz 630 PLN za opone

Ubezpieczenie sportowe

X Przedmioty inne niz sprzet sportowy

X Mienie, ktdre nie jest Twojg wtasnoscig



£/ \ 3 . . . .
Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

podréz

Przerwanie podrézy

Jakie zdarzenia sq objete ubezpieczeniem?

Ukonczenie podrézy zgodnie z planem nie jest mozliwe lub nie mozna tego

oczekiwac¢ z powodu (np.):

v Powaznych obrazen wskutek wypadku

v Nieoczekiwanej powaznej choroby, ktdra nie wystepowata ani nie byta
leczona w ciggu 180 dniprzed aktywacjg Konta w Planie ING Max lub
rozpoczeciem podrézy

Co zostanie zwrécone?

v Proporgonalne koszty ubezpieczonych ustug turystycznych, ktére zostaty
zarezerwowane, dle nie zostaty wykorzystane w migjscu docelowym

v Konieczne koszty transportu/podrézy w celu kontynuowania podrézy lub
powrotu do domu

v Dodatkowe koszty zakwaterowania/transportu publicznego, jesli
konieczne jest przedtuzenie podrézy (do 630 PLN/dzien przez
maksymalnie 10 dni)

Suma ubezpieczenia: do 25500 PLN na osobe iubezpieczong podrdz

cbw

Jakie zdarzenia sg objete ubezpieczeniem?

v Kradziez i uszkodzenie wynajetego pojazduspowodowane wypadkiem
drogowym lub prébqg kradziezy

Co zostanie zwrdcone?

v Umowna kwota udziatu wtasnego w ramach ubezpieczenia petnego

Suma ubezpieczenia: do 12 600 PLN na kazdq podréz objetg

ubezpieczeniem

Dodatkowe ubezpieczenie wynajetego pojazdu

Jakie zdarzenia sq objete ubezpieczeniem?

v Uszkodzenia opon, przednigj szyby, dachu, podwozia itp.

Co zostanie zwrécone?

v Koszty wynikajgce z umowy, naliczone przez wypozyczalnig pojazdéw,
niezbedne do naprawy objetych ubezpieczeniem elementéw wynajetego
pojazdu

Suma ubezpieczenia:

do:2530 PLN dach, 3370 PLN przednia szyba/okna/inne szyby, 2 100 PLN

podwozie, 2520 PLN na opone, ale nie wiecej niz 630 PLN za opone

Ubezpieczenie sportowe

Jakie zdarzenia sq objete ubezpieczeniem?

v Odwotanie aktywnosci, jesli udziat w nigj jest niemozliwy lub
nieuzasadniony

v Uszkodzenie/utrata/kradziez sprzetu sportowego

Co zostanie zwrécone?

v Niepodlegajgce zwrotowi wydatki poniesione w zwigzku z aktywnoscig

v Koszty naprawy lub wymiany sprzetu sportowego, optata za
wypozyczenie

Suma ubezpieczenia:

Niewykorzystane aktywnosci: do 2 100 PLN na osobe i ubezpieczong podréz

Sprzet sportowy: do 4 200 PLN na osobe i ubezpieczong podréz

Wynajem sprzetu sportowego: do 1050 PLN na osobe i ubezpieczong

podréz

Poszukiwania i ratownictwo: do 42 000 PLN na osobe i ubezpieczong podréz

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

ﬂ Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

ﬂ Jakie sq ograniczenia ochrony
ubezpieczeniowej?

!
!

Wojna lub dziatania wojenne

Zamieszki lub niepokoje spoteczne, z wyjgtkiem sytuacji, w ktérych
zamieszki lub niepokoje spoteczne sq wyraznie wymienione w zakresie
ubezpieczenia

Zdarzenia terrorystyczne, z wyjgtkiem sytuadji iw zakresie, w jakim
zdarzenia terrorystyczne sg wyraznie wymienione w zakresie
ubezpieczenia

Celowe samookaleczenie lub préba popetnienia samobdjstwa

Nieustabilizowane uprzednio istniejgce schorzenia, ktore zostaty
zdiagnozowane lub byty leczone przed datg wykupienia Konta w Planie
ING Max lub rezerwadji podrézy (w zaleznosci od tego, ktéra z tych dat
jest pozniejsza)

Epidemia lub pandemia, z wyjgtkiem sytuadgji i w zakresie, w jakim
epidemia lub pandemia sg wyraznie wymienione w zakresie
ubezpieczenia

Zanieczyszczenie powietrza, wody lub inne zanieczyszczenia

Kleski zywiotowe, z wyjgtkiem sytuagji i w zakresie, w jakim kleski
zywiotowe sq wyraznie wymienione w zakresie ubezpieczenia

Koszty poniesione bez naszej uprzedniej zgody

Koszty leczenia lub opieki nie wynikajgce z nagtego wypadku
medycznego

Spozywanie alkoholu lub zazywanie lekéw nieprzepisanych przez
lekarza

Uprawianie sportow profesjonalnych lub niebezpiecznych



v Swiadczenia obowigzujg w kazdym kraju na éwiecie, ale w przypadku podrézy w obrebie kraju zamieszkania wymagane jest oddalenie sie o ponad
100 km od miejsca zamieszkania lub wczesniejsza rezerwaga noclegu. Nie bedziesz objety ubezpieczeniem, jesli podrozujesz do kraju lub regionu
wbrew zaleceniom rzqdu kraju, z ktérego wyjezdzasz, przez ktdry przejezdzasz lub do ktdrego sie udajesz.

Co nalezy do obowigzkéw ubezpieczonego?

Jeste$ obowigzany:
- Dostarczyé nam prawdziwe i kompletne informacje,
- Przedstawi¢ wszystkie dokumenty niezbedne w celu obstugiroszczenia, o ktére poprosimy,
- Poinformowa¢ o wszelkich zaistniatych zmianach, ktére mogqg wptyngéna zakres ochrony,
- Skontaktowac sie z nami niezwtocznie po wystgpieniu zdarzenia w celu zgtoszenia roszczenia i przekazac¢ nam wszystkie dokumenty oraz informagcje
potwierdzajgce zaistnienie zdarzenia ubezpieczeniowego,

- W przypadku podwdjnego ubezpieczenia poinformowac nas, jesli otrzymates ptatnoécé od innego ubezpieczyciela za catosé lub czesé roszezenia.

Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki?

Ubezpieczenie Ochrona w podrdzy jest czescig dodatkowych ustug oferowanych wraz z kontem w Planie ING Max. Sktadka ubezpieczeniowa jest w catosci
finansowana przez ubezpieczajgcego — ING Bank Slgski S.A.

E Kiedy rozpoczyna sie i kiedy koAczy sie ochrona ubezpieczeniowa?

Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie Odwotania podrézy rozpoczyna sie w najpdzniejszym z nastepujgcych termindw:
W momencie przystgpienia do umowy ubezpieczenia grupowego po otwarciu konta w Planie ING Max, lub
W dniu zmiany konta w Planie ING Go na ING Max,
W przypadku zmiany pomiedzy Planami ING More lub ING Extra na ING Max - ochrona ubezpieczeniowa z poprzedniego Planu bedzie obowigzywac
do konca miesiecznego okresu ubezpieczenia; od kolejnego miesiecznego okresu ubezpieczenia zacznie obowigzywac ubezpieczenie w nowym Planie.
W dniu rezerwadji podrézy — w odniesieniu do tej podrozy.

W pozostatym zakresie ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w najpozniejszym z nastepujgcych termindw:
W momencie przystgpienia do umowy ubezpieczenia grupowego po otwarciu konta w Planie ING Max, lub
W dniu zmiany konta w Planie ING Go na ING Max,
W przypadku zmiany pomiedzy Planami ING More lub ING Extra na ING Max - ochrona ubezpieczeniowa z poprzedniego Planu bedzie obowigzywad
do konca miesiecznego okresu ubezpieczenia; od kolejnego miesiecznego okresu ubezpieczenia zacznie obowigzywac ubezpieczenie w nowym Planie.
Z chwilg rozpoczecia podrézy w dacie wyjazdu.

Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie Odwotania podrozy konczy sie w najwczesnigjszym z nastepujgcych termindw:
Z ostatnim dniem miesiecznego okresu ubezpieczenia w przypadku rezygnagji z konta w Planie ING Max,
Z ostatnim dniem miesiecznego okresu ubezpieczenia w przypadku zmiany na konto w Planie ING Go,
Z ostatnim dniem miesiecznego okresu ubezpieczenia w przypadku rezygnagdji z ubezpieczenia,
Z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia grupowego zawartej pomiedzy AWP P&C S.A. Oddziat w Holandii a ING Bankiem Slgskim S.A.,
Z chwilg rozpoczecia podrézy w dacie wyjazdu.

W pozostatym zakresie ochrona ubezpieczeniowa konczy sie w najwczesniejszym z nastepujgcych termindw:
Z ostatnim dniem miesiecznego okresu ubezpieczenia w przypadku rezygnagdji z konta w Planie ING Max,
Z ostatnim dniem miesiecznego okresu ubezpieczenia w przypadku zmiany na konto w Planie ING Go,
Z ostatnim dniem miesiecznego okresu ubezpieczenia w przypadku rezygnagdji z ubezpieczenia,
Z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia grupowego zawartej pomiedzy AWP P&C S.A. Oddziat w Holandii a ING Bankiem Slgskim S.A.,
Z dniem zakonhczenia podrozy,
Z dniem, w ktérym przybywasz do placédwki medycznej w celu dalszego leczenia, jezeli podrdz zostata przerwana z przyczyn zdrowotnych,
Z uptywem 62. dnia podrézy.

m Jak rozwigzaé umowe?

Umowe ubezpieczenia grupowego moze rozwigzad ING Bank Slgski S.A. jako ubezpieczajgcy. W odniesieniu do Ciebie joko ubezpieczonego ochrona
ubezpieczeniowa zakonczy sie:

- Zostatnim dniem miesiecznego okresu ubezpieczenia w przypadku zamkniecia konta w Planie ING Max,

- Zostatnim dniem miesiecznego okresu ubezpieczenia w przypadku zmiany konta w Planie ING Max na konto w Planie ING Go, ING More lub ING Extra.
- Zostatnim dniem miesiecznego okresu ubezpieczenia w przypadku rezygnagji z ubezpieczenia,

- Gdy umowa ubezpieczenia grupowego, zawarta pomiedzy AWP P&C S.A. Oddziat w Holandii a ING Bankiem Slgskim S.A. zostanie rozwigzana.



Ubezpieczenie Ochrona biletu na wydarzenie

Allianz @)

Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: AWP P&C S.A. — Oddziat w Holandii (Allianz Partners)

Produkt: Konto w Planie ING More, ING Extra i ING Max — Ochrona biletu na wydarzenie

Niniejszy dokument zawiera opis najwazniejszych informacji na temat ubezpieczenia w ramach konta w Planie ING More, ING Extra oraz ING Max -
Ochrona biletu na wydarzenie. Petne informacje niezbedne przed przystgpieniem do umowy ubezpieczenia grupowego sq zawarte w Ogélnych

Warunkach Ubezpieczenia.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Dziat Il (pozostate ubezpieczenia osobowe oraz ubezpieczenia majgtkowe), grupa 16 zgodnie z zatgcznikiem do ustawy z dnia 11 wrzednia 2015 r. o

dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.

Ubezpieczenie Ochrona biletu na wydarzenie zapewnia posiadaczom Kont w Planie ING More, ING Extra i ING Max, ktérzy przystgpili do umowy
ubezpieczenia grupowego ochrone w przypadku anulowania biletu na wydarzenie.

P/\N
Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

Jeslinie bedziesz w stanie uczestniczy¢ w wydarzeniu z objetych
ubezpieczeniem przyczyn wymienionych ponizej, zwrdcimy Cioptaty za
anulowanie biletu, ktdre nie podlegajg zwrotowi przez autoryzowanego
dostawce biletéw lub organizatora wydarzenia do wysokosci Sumy
ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia: do 4200 PLN za bilet, za wydarzenie

Ubezpieczeniem objete sq nastepujgce przyczyny rezygnagji z uczestnictwa

w wydarzeniu:

v Choroba, obrazenie lub problem zdrowotny Twéj lub towarzysza
wydarzenia.

v Choroba, obrazenie lub problem zdrowotny Twoj cztonka rodziny, ktéry
nie uczestniczy w wydarzeniu.

v Smier¢ Twoja, towarzysza wydarzenia, cztonka rodziny lub zwierzecia
asystujgcego.

v Indywidualna kwarantanna Twoja lub towarzysza wydarzenia.

v Odmowa wstepu na wydarzenie lub na poktad przewoznika ze wzgledu
na podejrzenie u Ciebie lub towarzysza wydarzenia choroby zakaznej.

v Cigza.

v Narodziny dziecka cztonka rodziny.

v Wypadek drogowy lub awaria mechaniczna Twojego pojazduw ciggu 24
godzin przed wydarzeniem.

v Spéznienie na odjazd/odlot srodka transportu przewoznika z powodu

wypadku drogowego.

Kradziez pojazduw ciggu 48 godzin przed wydarzeniem.

Postepowanie sqdowe w dniu wydarzenia.

Migjsce zamieszkania stato sie niezdatne do zamieszkania.

Nieprzewidziana pilna naprawa w domu.

Opdznienie lub odwotanie przez przewoznika srodka transportu.

Zmiana miejsca zamieszkania o co najmniej 150 km z powodu

przeniesienia przez obecnego pracodawce.

Utrata pracy.

Ty, towarzysz wydarzenia lub cztonek rodziny stuzgcy w sitach zbrojnych

zostajesz oddelegowany lub odwotany z urlopu.

v Wezwanie do stawienia sie w celu udzielenia pomocy w zwigzku z
wypadkiem lub nagtg sytuacjg (w tym kleskqg zywiotowq) w czasie, ktory
pokrywa sie z pierwotnie zaplanowanym terminem wydarzenia.

v Nagte zdarzenie pogodowe.
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Gdzie obowiqzuje ubezpieczenie?

B Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

X Istnigjgcych schorzen, ktdre byty leczone w ciggu 180 dni przed
rezerwacjg biletdw na wydarzenie

X Biletéw na wydarzenia, ktére nie zostaty zakupione od autoryzowanego,
licencjonowanego sprzedawcy biletéw

m Jakie sq ograniczenia ochrony
ubezpieczeniowej?

' Wojna lub dziatania wojenne

I Zamieszki lub niepokoje spoteczne, z wyjgtkiem sytuagji, w ktérych
zamieszki lub niepokoje spoteczne sg wyraznie wymienione w zakresie
ubezpieczenia

I zdarzenia terrorystyczne, z wyjgtkiem sytuagji iw zakresie, w jakim
zdarzenia terrorystyczne sg wyraznie wymienione w zakresie
ubezpieczenia

I Celowe samookaleczenie lub préba popetnienia samobdjstwa

' Nieustabilizowane schorzenia istniejgce przed zawarciem umowy
ubezpieczenia, ktére zostaty zdiagnozowane lub leczone przed datg
Zawarcia umowy

! Zanieczyszczenie powietrza, wody lub inne zanieczyszczenia

! Kleski zywiotowe, z wyjqtkiem sytuadgji i w zakresie, w jakim kleski
zywiotowe sq wyraznie wymienione w zakresie ubezpieczenia

! Spozywanie alkoholu lub lekdw nieprzepisanych przez lekarza

' Epidemia i pandemia, z wyjgtkiem sytuadji i w zakresie, w jokim choroba
epidemiczna lub choroba pandemiczna sq wyraznie wymienione w
zakresie ubezpieczenia

I Odwotanie bgdz przesuniecie terminu wydarzenia dokonane przez
zarzgdce obiektu, organizatora lub artyste, niezaleznie od przyczyny

I Utrata biletow

I Zdarzenia, za ktore odpowiedzialno$é spoczywa na zarzgdcy obiektu,
organizatorze lub artyscie

v Ochrona ubezpieczeniowa obowigzuje na terytorium wszystkich panistw Swiata, z wyjgtkiem obszardw objetych wojng lub krajéw objetych sankcjami

wymienionych przez Nas jako wytgczone z ochrony.



Co nalezy do obowiqgzkéw ubezpieczonego?

Jestes obowigzany:

- Dostarczy¢ nam prawdziwe i kompletne informadge

- Przedstawi¢ wszystkie dokumenty niezbedne w celu obstugiroszczenia, o ktére poprosimy

- Poinformowa¢ o wszelkich zaistniatych zmianach, ktére mogq wptyngéna zakres ochrony

- Skontaktowac sie z nami niezwtocznie po wystgpieniu zdarzenia w celu zgtoszenia roszczenia i przekazaé nam wszystkie dokumenty oraz informadie
potwierdzajgce zaistnienie zdarzenia ubezpieczeniowego

- W przypadku podwdjnego ubezpieczenia poinformowac nas, jesli otrzymates$ ptatnosc od innego ubezpieczyciela za catosé lub czesé roszczenia.

Jak i kiedy nalezy optacacé sktadki?

Ubezpieczenie Ochrona biletu na wydarzenie jest czescig dodatkowych ustug oferowanych wraz z kontem w Planie ING More, ING Extra lub ING Max.
Sktadka ubezpieczeniowa jest optacana w catosci przez ubezpieczajgcego — ING Bank Slgski S.A.

E Kiedy rozpoczyna sie i kiedy konczy sie ochrona ubezpieczeniowa?

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie:

- W dniu przystgpienia do umowy ubezpieczenia grupowego po otwarciu konta w Planie ING More, ING Extra lub ING Max,

- W dniu zmiany konta w Planie ING Go na jeden z wymienionych powyzej,

- W przypadkuzmiany pomiedzy Planami ING More, ING Extra lub ING Max - ochrona ubezpieczeniowa z poprzedniego Planu bedzie obowigzywaédo
konca miesiecznego okresu ubezpieczenia; od kolejnego miesiecznego okresu ubezpieczenia zacznie obowigzywac ubezpieczenie w nowym Planie,

- Od daty optacenia kosztéw wydarzenia — w zaleznosci od tego, co nastgpi pdzniej.

Konczy sie w najwczesniejszym z ponizszych termindw:

- Zostatnim dniem miesiecznego okresu ubezpieczenia w przypadku zamkniecia konta w Planie ING More, ING Extra lub ING Max,

- Zostatnim dniem miesiecznego okresu ubezpieczenia w przypadku zmiany konta w Planie ING More, ING Extra lub ING Max na konto w Planie Go
- Zostatnim dniem miesiecznego okresu ubezpieczenia w przypadku rezygnadji z ubezpieczenia,

- Zdniem rozwigzania umowy ubezpieczenia grupowego, zawartej pomiedzy AWP P&C S.A. Oddziat w Holandii a ING Bankiem Slgskim S.A.

- Wdniu, w ktérym Ty lub towarzysz wydarzenia zrezygnujecie z udziatu w wydarzeniu - w odniesieniu do tego wydarzenia.

m Jak rozwigzaé umowe?

Umowe ubezpieczenia grupowego moze rozwigzaé ING Bank Slgski SA. jako ubezpieczajgcy. W odniesieniu do Ciebie jako ubezpieczonego ochrona
ubezpieczeniowa zakonczy sie:

- Zostatnim dniem miesiecznego okresu ubezpieczenia w przypadku zamkniecia konta w Planie ING More, ING Extra lub ING Max

- Zostatnim dniem miesiecznego okresu ubezpieczenia w przypadku zmiany konta w Planie ING More, ING Extra lub ING Max na konto w Planie ING Go
- Zostatnim dniem miesiecznego okresu ubezpieczenia w przypadku rezygnagji z ubezpieczenia,

- Gdy umowa ubezpieczenia grupowego, zawarta pomiedzy AWP P&C S.A Oddziat w Holandii a ING Bankiem Slgskim S.A. zostanie rozwigzana.



Ubezpieczenie
Pomoc w sytuacjach awaryjnych w domu

Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Allianz (@)

Przedsiebiorstwo: AWP P&C S.A. — Oddziat w Holandii (Allianz Partners)

Produkt: Konto w Planie ING Max - Pomoc w sytuacjach awaryjnych w domu

Ten dokument zawiera opis najwazniejszych informacji na temat ubezpieczenia w ramach konta w Planie ING Max - Pomoc w sytuacjach awaryjnych w
domu. Petne informacje niezbedne przed przystgpieniem do umowy ubezpieczenia grupowego zawarte sg w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?
Dziat Il (pozostate ubezpieczenia osobowe oraz ubezpieczenia majgtkowe), grupa 9 zgodnie z zatgcznikiem do ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Pomocw sytuagjach awaryjnych wdomu ma na celu zapewnienie ubezpieczonemu pomocy wdomuw razie zaistnienia nagtych zdarzen losowychi
niebezpiecznych sytuagji w Miejscu ubezpieczenia, 24 godziny na dobe, 365 dniw roku.

Zorganizujemy i pokryjemy koszty $wiadczen do wysokosci limitu okreslonego na kazde zdarzenie ubezpieczeniowe, aby zabezpieczyé Miejsce ubezpieczenia.

<A I . . .
Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

v

Awaria instalaci wodno-kanalizacyjnej: Awaria w Miejscu
ubezpieczenia, w wyniku ktérej Twoje warunki zycia ulegty
pogorszeniu. Pokryjemy koszty materiatow i czesc
zamiennych (z wytgczeniem materiatow eksploatacyjnych)
niezbednych do wykonania ustugi.

Awaria  instalagi  elektrycznej:  Awaria w  Migjscu
ubezpieczenia, w wyniku ktdrej Twoje warunki zycia ulegty
pogorszeniu. Pokryjemy koszty materiatow i czesci
zamiennych (z wytgczeniem materiatow eksploatacyjnych)
niezbednych do wykonania ustugi.

Awaria instalaci gazowej: Awaria w Miegjscu ubezpieczenia,
w wyniku ktérej Twoje warunki zycia ulegty pogorszeniu.
Pokryjemy koszty materiatow i czesci zamiennych (z
wytgczeniem materiatéw eksploatacyjnych) niezbednych do
wykonania ustugi.

Awaria gtdéwnego systemu ogrzewania lub klimatyzagji
Awaria w Miejscu ubezpieczenia, w wyniku ktérej Twoje
warunki  zycia ulegty pogorszeniu. Pokryjemy koszty
materiatow i czesci zamiennych (z wytgczeniem materiatow
eksploatacyjnych) niezbednych do wykonania ustugi.
Pojawienie sie szkodnikéw, gniazd os lub szerszeni w migjscu
ubezpieczenia: gdy w Miejscu ubezpieczenia wystqpiinwazja
szkodnikow (tj. gryzoni, owaddw i innych szkodnikéw) lub
gniazdo os lub szerszeni, ktore sprawia, ze miejsce to nie
nadaje sie do bezpiecznego uzytkowania, zorganizujemy
ustuge deratyzagji lub dezynsekgdji, lub usuniemy gniazdo os
lub szerszeni. Pokryjemy koszty materiatéw niezbednych do
wykonania ustugi.

Zgubione, skradzione lub uszkodzone klucze lub zatrzasdniete
drzwi wejsciowe: gdy Twoje klucze zostang zgubione,
skradzione lub uszkodzone, lub w przypadku, gdy na skutek
zatrzasdniecia drzwi wejsciowych, nie mozesz wejsé¢ do Miejsca
ubezpieczenia. Pokryjemy koszty wymiany gtéwnego zamka,
podobnie jok wszystkich materiatéw i czesci zamiennych,

ktorych specjalista potrzebuje do wykonania ustugi.

Catkowity maksymalny roczny limit: 2 100 PLN

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

X

X%

X%

W odniesieniu do klimatyzagji, uzupetnienia czynnika chtodzgcego
oraz montazu lub modyfikacji elementéw mocujgcych, gniazdek,
systemow elektrycznych i wodnych, a takze roszczenia wynikajgce z
nieprawidtowej konserwadji ktéregokolwiek z powyzszych.

Zdarzen, do ktérych doszto przed zawarciem umowy ubezpieczenia.
Roszczen wynikajgcych z przerwania lub odtgczenio medidw w
Miejscu ubezpieczenia, niezaleznie od przyczyny.

Szkéd spowodowanych zaniedbaniem lub stopniowq degradada
wynikajgcq z braku konserwadji ze strony ubezpieczonego.

Szkéd spowodowanych btedem konstrukcyjnym lub nieprawidtowqg
instalagg.

Budynkéw wykorzystywanych do dziatalnosci gospodarczej lub
komercyjnej.

Scian, bram, zywoptotéw, ogrodzenia, budynkéw gospodarczych,
szop, wolnostojgcych garazy lub czegokolwiek poza granicg Miejsca
ubezpieczenia.

Instalagji, znajdujgcych sie w czesciach  wspolnych budynku
wielorodzinnego, za ktére odpowiedzialny jest zarzgdca budynku lub
odpowiedni dostawcy wody, gazu lub energii elektrycznej.
Szkéd spowodowanych przez zdarzenia zewnetrzne lub z nich
wynikajgce, takich

elektromagnetyczny (wywotany przez cztowieka, lub powstaty w

jak katastrofy naturalne, w tym impuls
sposdb naturalny), reakca jgdrowa lub skazenie spowodowane
bronig jgdrowq lub promieniowaniem, przesigkanie, zanieczyszczenie
lub skazenie, czy szkody spowodowane przez wojne, wojne domowg,
inwazje, rewolucje, niepokoje, rozruchy spoteczne, polityczne akty
przemocy, ataki lub akty terroryzmu, lokauty lub spory pracownicze,
wywtaszczenie lub podobng ingerencje, konfiskate, dekrety urzedowe
lub inng ingerencje ze strony wtadz publicznych.

Celowych lub niezgodnych z prawem dziatan oraz ich konsekwengji.
Szkéd i strat spowodowanych przez incydent cybernetyczny, akt
cybernetyczny, naruszenie danych osobowych, naruszenie dostepu do
informagji i wszelkich incydentéw zwigzanych z bezpieczenstwem
systemu komputerowego.

Straty cybernetyczne, straty finansowe lub szkody poniesione przez
Ciebie w wyniku zdarzenia, ktére doprowadzito do Swiadczenia.



Ten limitdotyczy wszystkich Swiadczen tgcznie, w kazdym roku

oW .. - S
Sl ey Jakie sq ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

' ochrona jest dostepna tylko dla nieruchomosci prywatnych (z

wytgczeniem garazy lub budynkéw gospodarczych, znajdujgcych
sie poza granicg Miejsca ubezpieczenia).

Twoje ubezpieczenie moze zawiera¢ ograniczenia ochrony, jesli
mieszkasz w nieruchomosc wielorodzinnej, gdzie za czesci
wspoélnei infrastrukture budynku odpowiada jego zarzgdca.
Uszkodzenia spowodowane zaniedbaniem lub stopniowg
degradacjg spowodowang brakiem konserwagji z Twojej strony;
Uszkodzenia i straty spowodowane przez incydent cybernetyczny,
akt cybernetyczny, naruszenie ochrony danych osobowych,
naruszenie dostepu do informagji i incydenty zwigzane z
bezpieczenstwem systemu komputerowego

Gdzie obowiqgzuje ubezpieczenie?

v' Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje ryzyko zaistnienia zdarzen ubezpieczeniowych, ktére wystgpity w nieruchomosci prywatnej na terenie Polski
(bez ochrony dla garazy lub budynkéw gospodarczych znajdujgcych sie poza granicg Miejsca ubezpieczenia).

Co nalezy do ocbowigzkéw ubezpieczonego?

Jeste$ obowigzany:
o Dostarczy¢ nam prawdziwe i kompletne informacje,
. Przedstawi¢ wszystkie dokumenty niezbedne w celu obstugiroszczenia, o ktdére poprosimy,
o Poinformowa¢é o wszelkich zaistniatych zmianach, ktére mogq wptyngé na zakres ochrony,
o Skontaktowac¢ sie z nami niezwtocznie po wystgpieniu zdarzenia w celu zgtoszenia roszczenia i przekazaé nam wszystkie dokumenty oraz
informacje potwierdzajgce zaistnienie zdarzenia ubezpieczeniowego,

[ W przypadku podwdjnego ubezpieczenia poinformowac nas, jesli otrzymates ptatnosé od innego ubezpieczyciela za catos$é lub czes$é roszezenia.

Jak i kiedy nalezy optacaé sktadki?

Swiadczenie z tytutu Pomocy w sytuacjach awaryjnych w domu jest czescig dodatkowych ustug oferowanych wraz z kontem w Planie ING MAX.
Sktadka ubezpieczeniowa jest w catosdi finansowana przez Ubezpieczajgcego - ING Bank Slgski S.A.

m Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Swiadczenia sq dostepne wytgcznie po przystgpieniu do umowy ubezpieczenia grupowego po zatozeniu konta w Planie ING Max w ING Banku
Slgskim S.A. Swiadczenia te nie bedq Ci przystugiwaty, gdy rodzaj Twojego konta w Planie ING zostanie zmieniony na konto w Planie ING More lub
Extra z ostatnim dniem miesiecznego okresu ubezpieczenia, w dniu, gdy rodzaj Twojego konta w Planie ING zostanie zmieniony na konto w Planie
ING GO, zrezygnujesz z ubezpieczenia, Twoje konto w Planie ING Max zostanie zamkniete, lub gdy umowa ubezpieczenia grupowego, zawarta
pomiedzy AWP P&C S.A. Oddziat w Holandii a ING Bankiem Slgskim S.A. zostanie rozwigzana.

m Jak rozwigzaé umowe?

Umowe ubezpieczenia grupowego moze rozwigzaé ING Bank Slgski S.A. joko ubezpieczajgcy. W odniesieniu do Ciebie jako ubezpieczonego ochrona
ubezpieczeniowa zakonczy sie:

e Z ostatnim dniem miesiecznego okresu ubezpieczenia w przypadku zamkniecia konta w Planie ING Max

e Z ostatnim dniem miesiecznego okresu ubezpieczenia w przypadku zmiany konta w Planie ING Max na konto w Planie ING Go, ING More lub ING Extra
e Zostatnim dniem miesiecznego okresu ubezpieczenia w przypadku rezygnagji z ubezpieczenia,

e Gdy umowa ubezpieczenia grupowego, zawarta pomiedzy AWP P&C S.A. Oddziat w Holandii a ING Bankiem Slgskim S.A. zostanie rozwigzana.



Ubezpieczenie

Ochrona Zakupoéw i Ochrona Urzgdzenia

Allianz @)

Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo : AWP P&C S.A. — Oddziat w Holandii (Allianz Partners)

Produkt: Konto w Planie ING More - Ochrona Zakupow i Ochrona Urzqgdzenia

Niniejszy dokument zawiera opis najwazniejszych informacji na temat ubezpieczenia w ramach konta w Planie ING More - Ochrona Zakupéw i Ochrona

Urzgdzenia. Petne informacje, niezbedne przed przystgpieniem do umowy ubezpieczenia grupowego zawarte sq w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Dziat Il (pozostate ubezpieczenia osobowe oraz ubezpieczenia majgtkowe), grupa 9i 18 zgodnie z zatgcznikiem do ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. o dziatalnosd

ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

W ramach ubezpieczenia Ochrona Zakupdéw zapewniamy ustugi informacyjne dotyczqce sposobdw rozwigzywania sporéw ze sprzedawcg. Jezelispor nie moze
zostaérozwigzany, zwracamy koszty Ubezpieczonych Przedmiotéw. W ramach ubezpieczenia Ochrona Urzgdzenia zorganizujemy wymiane albo zwrot wartosci
Ubezpieczonego Przedmiotu w przypadku wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego okre$lonego w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia.

PN
Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

Ubezpieczeniem objete sq nastepujgce zdarzenia dotyczgce Ubezpieczonego
Przedmiotu:

v Ochrona Zakupoéw:

- Przedmiot Ubezpieczenia: nowe przedmioty o wartosci
jednostkowej powyzej 200 PLN, z podatkamiibez kosztéw
transportu, zakupione przez Ciebie z wykorzystaniem metod
ptatnosci udostepnionych przez ING Bank Slgski S.A. w ramach
konta w Planie ING More.

- Ubezpieczony Przedmiot nie zostat dostarczony, zostat
dostarczony w stanie wadliwym lub dostarczony przedmiot jest
niezgodny z zamowieniem,

- Utrata Ubezpieczonego Przedmiotu podczas przesytki zwrotne;j.

- Uszkodzenie Ubezpieczonego Przedmiotu podczas przesytki
zwrotnej.

- Limit Odpowiedzialnosci: Do 2100 PLN/rok.

v Ochrona Urzgdzenia:
- Przedmiot Ubezpieczenia: telefony komorkowe, tablety,
Urzgdzenia noszone (wearables).
- Minimalna Cena Zakupu produktu: 200 PLN.
- Kradziez z Wtamaniem lub Rozbdj.
- Okres Ochrony: 2 lata od Daty Zakupu.
- Limit Odpowiedzialnosci: Do 4200 PLN/rok.

4,
Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

W ramach ubezpieczenia Ochrona Zakupow:

X

X

X

Produktéw z usunietymi, pominietymi, wytgczonymilub zmienionymi
zabezpieczeniami.

Uszkodzen lub utraty Ubezpieczonego Przedmiotu znajdujgcego sie
w Twoim posiadaniu.

Niedostarczenia lub opdZznienia w dostarczeniu wynikajgcego ze
strajku w firmie Kurierskiej lub na poczcie.

Zakupow lub ptatnosci dokonanych gotéwka, czekami bankowymi,
voucherami.

W ramach ubezpieczenia Ochrona Urzqdzenia:

X
X

X

Kradziezy Kieszonkowej lub Zaboru bez Pozwolenia.
Razgcego niedbalstwa.

Uszkodzenia spowodowanego Pozarem, aktem Wandalizmu,
Wybuchem lub Przepieciem.

Czesci Eksploatacyjnych.

Akcesoridw i usterek, ktére mozna naprawié poprzez wymiane
materiatéw eksploatacyjnych

Szkdéd wynikajgcych z utraty pojemnosci baterii.

Probleméw z oprogramowaniem, wtym usterek lub odzyskiwania
danych.

m Jakie sq ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Osoba ubezpieczona musi mie¢ ukonczone 18 lat.
Polska musi by¢ Twoim Krajem Zamieszkania.

Ochrona dotyczy wytgcznie przedmiotow kupionych przez Ciebie
online lub offline z wykorzystaniem metod ptatnosci udostepnionych
przez ING Bank Slgski S.A.

Wady objete obowigzujgcg gwarangg producenta lub sprzedawcy.



Gdzie obowiqgzuje ubezpieczenie?

v Ochrona Zakupéw: Ochrona ubezpieczeniowa obowigzuje w Polsce.

v Ochrona przed Kradziezq Urzqgdzen elektronicznych: Ochrona ubezpieczeniowa obowigzuje w Polsce oraz podczas podrézy trwajgcych maksymalnie
90 kolejnych dni.

Co nalezy do obowigzkow ubezpieczonego?
Jeste$ obowigzany:
- Dostarczy¢ nam prawdziwe i kompletne informacje,
- Przedstawi¢ wszystkie dokumenty niezbedne w celu obstugiroszczenia, o ktére poprosimy,
- Poinformowa¢ o wszelkich zaistniatych zmianach, ktére mogg wptyngéna zakres ochrony,

- Skontaktowa¢ sie z nami niezwtocznie po wystgpieniu zdarzenia w celu zgtoszenia roszczenia i przekazaé nam wszystkie dokumenty oraz informagje
potwierdzajqce zaistnienie zdarzenia ubezpieczeniowego,

- W przypadku podwdjnego ubezpieczenia poinformowaé nas, jesli otrzymates ptatnoéc od innego ubezpieczyciela za catos$é lub czes$¢ roszczenia.

Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki?

Ubezpieczenie Ochrony Zakupdéwi Ochrony Urzgdzenia jest czescig dodatkowych ustug oferowanych wraz z kontem w Planie ING More. Sktadka
ubezpieczeniowa jest w catosci finansowana przez ubezpieczajgcego — ING Bank Slgski S.A.

E Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?
Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie:

- W momencie przystgpienia do umowy ubezpieczenia grupowego po otwarciu konta w Planie ING More, lub

- W dniu zmiany konta w Planie ING Go na ING More,

- W przypadku zmiany pomiedzy Planami NG Max lub ING Extra na ING More - ochrona ubezpieczeniowa z poprzedniego Planu bedzie obowigzywac do
konca miesiecznego okresu ubezpieczenia; od kolejnego miesiecznego okresu ubezpieczenia zacznie obowigzywac ubezpieczenie w nowym Planie.

Konczy sie w najwczesnigjszym z ponizszych termindw:

- Z ostatnim dniem miesiecznego okresu ubezpieczenia w przypadku zamkniecia konta w Planie ING More,

- Z ostatnim dniem miesiecznego okresu ubezpieczenia w przypadku zmiany konta w Planie ING More na konto w Planie ING Go, ING Extra lub ING Max.
- Z ostatnim dniem miesiecznego okresu ubezpieczenia w przypadku rezygnadji z ubezpieczenia,

- Gdy umowa ubezpieczenia grupowego, zawarta pomiedzy AWP P&C S.A. Oddziat w Holandii a ING Bankiem Slgskim S.A. zostanie rozwig zana.

m Jak rozwigzaé¢ umowe?

Umowe ubezpieczenia grupowego moze rozwigzaé ING Bank Slgski S.A. joko ubezpieczajgcy. W odniesieniu do Ciebie jako ubezpieczonego ochrona
ubezpieczeniowa zakonczy sie:

- Z ostatnim dniem miesiecznego okresu ubezpieczenia w przypadku zamkniecia konta w Planie ING More,

- Z ostatnim dniem miesiecznego okresu ubezpieczenia w przypadku zmiany konta w Planie ING More na konto w Planie ING Go, ING Extra lub ING Max.
- Z ostatnim dniem miesiecznego okresu ubezpieczenia w przypadku rezygnagji z ubezpieczenia,

- Gdy umowa ubezpieczenia grupowego, zawarta pomiedzy AWP P&C S.A. Oddziat w Holandii a ING Bankiem Slgskim S.A. zostanie rozwigzana.



Ubezpieczenie
Ochrona Zakupow i Ochrona Urzqgdzenia

Allianz @)

Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo : AWP P&C S.A. — Oddziat w Holandii (Allianz Partners)

Produkt: Konto w Planie ING Extra Ochrona Zakupéw i Ochrona Urzgdzenia

Niniejszy dokument zawiera opis najwazniejszych informacji na temat ubezpieczenia w ramach konta w Planie ING Extra - Ochrona Zakupéw i Ochrona
Urzgdzenia. Petne informacje niezbedne przed przystgpieniem do umowy ubezpieczenia grupowego zawarte sqg w Ogoélnych Warunkach Ubezpieczenia.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?
Dziat Il (pozostate ubezpieczenia osobowe oraz ubezpieczenia majgtkowe), grupa 9i 18 zgodnie z zatgcznikiem do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 . o dziatalnosd
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

W ramach ubezpieczenia Ochrona Zakupdw zapewniamy ustugi informacyjne dotyczqce sposobdw rozwigzywania spordéw ze sprzedawcg. Jezeli spor nie moze
zostaérozwigzany, zwracamy koszty Ubezpieczonych Przedmiotéw. W ramach ubezpieczenia Ochrona Urzgdzenia zorganizujemy naprawe, wymiane albo zwrot
wartoséci Ubezpieczonego Przedmiotu w przypadku wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego okreslonego w Ogdélnych Warunkach Ubezpieczenia.

PN
Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

Ubezpieczeniem objete sg nastepujgce zdarzenia dotyczqce Przedmiotu
Ubezpieczenia, dla ktérego zostata zawarta umowa Ubezpieczenia:

v Ochrona Zakupow:

Przedmiot Ubezpieczenia: nowe przedmioty, o wartosci
jednostkowej powyzej 200 PLN, wraz z podatkamiibez
kosztow transportu, zakupione przez Ciebie z
wykorzystaniem metod ptatnosci udostepnionych przez ING
Bank Slgski S.A. w ramach konta w Planie ING Extra.
Ubezpieczony Przedmiot nie zostat dostarczony, zostat
dostarczony w stanie wadliwym lub dostarczony przedmiot nie
jestzgodny z zamdwieniem.

Utrata Ubezpieczonego Przedmiotu podczas przesytki
zwrotnej.

Uszkodzenie Ubezpieczonego Przedmiotu podczas przesytki
zwrotnej.

Limit Odpowiedzialnosci: Do 3150 PLN/rok.

v Ochrona Urzgdzenia:

Przedmiot Ubezpieczenia: telefony komorkowe, tablety,
Urzgdzenia noszone (wearables), laptopy.

Minimalna Cena Zakupu produktu: 200 PLN.

Przypadkowe Uszkodzenie spowodowane upuszczeniem,
upadkiem, uderzeniem lub zalaniem ptynem.

Okres Ochrony: 2 lata od Daty Zakupu.

Limit Odpowiedzialnosci: Do 6300 PLN/rok.

Udziat Wtasny: 630 PLN.

v Ochrona przed Kradziezg Urzgdzei elektronicznych:

Przedmiotem Ubezpieczenia sq telefony komorkowe,
tablety, Urzgdzenia noszone (wearables), laptopy.
Minimalna Cena Zakupu nowego produktu: 200 PLN.
Kradziez z Wtamaniem lub Rozbéj

Okres Ochrony: do 2 lat od Daty Zakupu.

Limit Odpowiedzialnosci: Do 8400 PLN/rok.

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

W ramach Ubezpieczenia Ochrona Zakupow:

¥ Produktéw z usunietymi, pominietymi, wytgczonymilub
zmienionymi zabezpieczeniami.

X Uszkodzer lub utraty Ubezpieczonego Przedmiotu znajdujgcego
sie w Twoim posiadaniu.

¥ Niedostarczenia lub opdznienia w dostarczeniu wynikajgcego ze
strajku w firmie Kurierskiej lub na poczcie.

X Zakupow lub ptatnosc dokonanych gotéwka, czekami
bankowymi, voucherami.

W ramach ubezpieczenia Ochrona Urzgdzenia:

x Kradziezy Kieszonkowej lub Zaboru bez Pozwolenia.

X Razqgcego niedbalstwa.

X Uszkodzenia spowodowanego Pozarem, aktem Wandalizmuy,
Wybuchem lub Przepieciem.

¥ Czesd Eksploatacyjnych.

X Akcesoriow i usterek, ktdre mozna naprawi¢ poprzez wymiane
materiatow eksploatacyjnych

¥ 5zké6d wynikajgeych z utraty pojemnosdi baterii.

¥ Probleméw z oprogramowaniem, wtym usterek lub odzyskiwania

danych.

m Jakie sq ograniczenia w ochrony ubezpieczeniow:
I Osoba ubezpieczona musi mie¢ ukonczone 18 lat.
! Polska musi by¢é Twoim Krajem Zamieszkania.
! Ochrona dotyczy wytgcznie produktéw kupionych przez Ciebie online

lub offline z wykorzystaniem metod ptatnosci udostepnionych przez
ING Bank Slgski S.A.

! Wady objete wazng gwarangjg producenta lub sprzedawcy.



Gdzie obowiqgzuje ubezpieczenie?

v Ochrona Zakupéw: Ochrona ubezpieczeniowa obowigzuje w Polsce.

v Ochrona Urzgdzenia: Ochrona ubezpieczeniowa obowigzuje w Polsce oraz podczas podrézy trwajgcych maksymalnie 90 kolejnych dni.

Co nalezy do obowigzkéw ubezpieczonego?
Jeste$ obowigzany:
- Dostarczy¢ nam prawdziwe i kompletne informagje,
- Przedstawi¢ wszystkie dokumenty niezbedne w celu obstugiroszczenia, o ktére poprosimy,
- Poinformowa¢ o wszelkich zaistniatych zmianach, ktére mogg wptyngéna zakres ochrony,
- Skontaktowa¢ sie z nami niezwtocznie po wystgpieniu zdarzenia w celu zgtoszenia roszczenia i przekazaé nam wszystkie dokumenty oraz informacje
potwierdzajgce zaistnienie zdarzenia ubezpieczeniowego,

- W przypadku podwdjnego ubezpieczenia poinformowaé nas, jesli otrzymates ptatnosc od innego ubezpieczyciela za catos¢ lub cze$é roszezenia.

Jak i kiedy nalezy optacaé sktadki?

Ubezpieczenie Ochrony Zakupéwi Ochrony Urzgdzenia jest czescig dodatkowych ustug oferowanych wraz z kontem w Planie ING Extra. Sktadka
ubezpieczeniowa jest w catoéci finansowana przez Ubezpieczajgcego — ING Bank Slgski S.A.

E Kiedy rozpoczyna sie i koAczy ochrona ubezpieczeniowa?

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie:

- W dniu przystgpienia do umowy ubezpieczenia grupowego po otwarciu konta w Planie ING Extra,
- W dniu zmiany konta w Planie ING Go na ING Extra,
- W przypadku zmiany pomiedzy Planami ING More lub ING Max na ING Extra - ochrona ubezpieczeniowa z poprzedniego Planu bedzie obowigzywac do

konca miesiecznego okresu ubezpieczenia; od kolejnego miesiecznego okresu ubezpieczenia zacznie obowigzywac ubezpieczenie w nowym Planie.
Konczy sie w najwczesniejszym z ponizszych termindw:

- Zostatnim dniem miesiecznego okresu ubezpieczenia w przypadku zamkniecia konta w Planie ING More, ING Extra lub ING Max,

- Zostatnim dniem miesiecznego okresu ubezpieczenia w przypadku zmiany konta w Planie ING More, ING Extra lub ING Max na konto w Planie Go,
- Zostatnim dniem miesiecznego okresu ubezpieczenia w przypadku rezygnagji z ubezpieczenia,

- Zdniem rozwigzania umowy ubezpieczenia grupowego, zawartej pomiedzy AWP P&C S.A. Oddziat w Holandii a ING Bankiem Slgskim S.A..

m Jak rozwigzaé umowe?

Umowe ubezpieczenia grupowego moze rozwigzac ING Bank Slgski S.A. jako ubezpieczajgcy. W odniesieniu do Ciebie jako ubezpieczonego ochrona
ubezpieczeniowa zakonczy sie:

. Z ostatnim dniem miesiecznego okresu ubezpieczenia w przypadku zamkniecia konta w Planie ING Extra,

o Z ostatnim dniem miesiecznego okresu ubezpieczenia w przypadkuzmiany konta w Planie ING Extra na konto w Planie ING Go, ING More, ING
Max,

° Z ostatnim dniem miesiecznego okresu ubezpieczenia w przypadku rezygnagji z ubezpieczenia,

o Gdy umowa ubezpieczenia grupowego, zawarta pomiedzy AWP P&C S.A. Oddziat w Holandii a ING Bankiem Slgskim S.A. zostanie rozwigzana.



Ubezpieczenie
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Ochrona Zakupoéw i Ochrona Urzqgdzenia

Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo : AWP P&C S.A. — Oddziat w Holandlii (Allianz Partners)

Produkt: Konto w Planie ING Max Ochrona Zakupéw i Ochrona Urzgdzenia

Niniejszy dokument zawiera opis najwazniejszych informacji na temat ubezpieczenia w ramach konta w Planie ING Max - Ochrona Zakupéw i Ochrona
Urzgdzenia. Petne informacje, niezbedne przed przystgpieniem do umowy ubezpieczenia grupowego, zawarte sq w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Dziat Il (pozostate ubezpieczenia osobowe oraz ubezpieczenia majgtkowe), grupa 9i 18 zgodnie z zatgcznikiem do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 . o dziatalnosd

ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

W ramach ubezpieczenia Ochrona Zakupdw zapewniamy ustugi infformacyjne dotyczgce sposobow rozwigzywania sporéw ze sprzedawcq; jezeli spdr nie moze
zostacrozwigzany, zwracamy koszty Ubezpieczonych Przedmiotéw. W ramach Ubezpieczenia Ochrony Urzgdzenia zorganizujemy naprawe, wymiane albo zwrot
wartosci Ubezpieczonego Przedmiotu w przypadku wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego okreslonego w Ogoélnych Warunkach Ubezpieczenia.

P/ \N
Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

Ubezpieczeniem objete sg nastepujgce zdarzenia dotyczgce Przedmiotu

Ubezpieczenia, dla ktérego zostata zawarta umowa ubezpieczenia:

v Ochrona Zakupéw:

= Przedmiot Ubezpieczenia: nowe przedmioty, o wartosci

jednostkowej powyzej 200 PLN, wraz z podatkami i bez kosztow

transportu, zakupione przez Ciebie z wykorzystaniem metod

ptatnosci udostepnionych przez ING Bank Slgski S.A. w ramach

konta w Planie ING Max.

o Przedmiot Ubezpieczenia nie zostat dostarczony, zostat dostarzony w
stanie wadliwym lub dostarczony przedmiot nie jest zgodry z

zamdwieniem.

° Utrata Ubezpieczonego Przedmiotu podczas przesytki zwrotnej.

= Uszkodzenie Przedmiotu Ubezpieczenia podczas zwrotu.
o Limit Odpowiedzialnosci: Do 5250 PLN/rok.

v Ochrona Urzgdzenia:

= Przedmiotem Ubezpieczenia sq telefony komorkowe, tablety,
Urzgdzenia noszone (wearables), laptopy, Hulajnogi elektryzre,

Rowery elektryczne.
= Cena Zakupu nowego produktu: nie mniej niz 200 PLN.

- Przypadkowe Uszkodzenie spowodowane upuszczeniem, upadkiem,

uderzeniem lub zalaniem ptynem
= Limit Odpowiedzialnosci: Do 12600 PLN/rok.
= Okres Ochrony: 2 lata od Daty Zakupu.
o Udziat Wtasny: 630 PLN.

v Ochrona przed Kradziezq Urzqgdzen elektronicznych:

= Przedmiotem Ubezpieczenia sq telefony komodrkowe, tablety,
Urzgdzenia noszone (wearables), laptopy, Hulajnogi elektryazng

Rowery elektryczne
- Kradziez z Wtamaniem lub Rozbéj.
o Okres Ochrony: 2 lata od Daty Zakupu.
= Limit Odpowiedzialnosci: Do 12600 PLN/rok.

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

W ramach ubezpieczenia Ochrona Zakupow:

X

X

X

Produktow z usunigtymi, pominietymi, wytgczonymilub
zmienionymi Zabezpieczeniami.

Uszkodzen lub utraty Ubezpieczonego Przedmiotu znajdujgcego
sie w Twoim posiadaniu.

Niedostarczenia lub opdZnienia w dostarczeniu wynikajgcego ze
strajku w firmie Kurierskiej lub na poczcie.

Zakupdw lub ptatnosci dokonanych gotéwka, czekami
bankowymi, voucherami.

W ramach ubezpieczenia Ochrona Urzqdzenia:

x Kradziezy Kieszonkowej lub Zaborubez Pozwolenia.

X
X

Razgcego niedbalstwa.

Uszkodzenia spowodowanego Pozarem, aktem Wandalizmu,
Wybuchem lub Przepieciem.

Czesci Eksploatacyjnych.

Akcesoridw i usterek, ktére mozna naprawié poprzez wymiane
materiatéw eksploatacyjnych

Szkéd wynikajgcych z utraty pojemnosci baterii.

Problemoéw z oprogramowaniem, w tym usterek lub odzyskiwania
danych.

m Jakie sq ograniczenia w ochrony ubezpieczeniow:

Osoba ubezpieczona musi mie¢ ukonczone 18 lat.
Polska musi by¢ Twoim Krajem Zamieszkania.
Ochrona dotyczy wytgcznie przedmiotow kupionych przez Ciebie

online lub offline z wykorzystaniem metod ptatnosci udostepnionych
przez ING Bank Slgski S.A.

Wady objete wazng gwarancjg producenta lub sprzedawcy.



Gdzie obowiqgzuje ubezpieczenie?

v Ochrona Zakupéw: Ochrona ubezpieczeniowa obowigzuje w Polsce.

v Ochrona Urzgdzenia: Ochrona ubezpieczeniowa obowigzuje w Polsce oraz podczas podrézy trwajgcych maksymalnie 90 kolejnych dni.

Co nalezy do obowigzkéw ubezpieczonego?
Jeste$ obowigzany:
- Dostarczy¢ nam prawdziwe i kompletne informagje,
- Przedstawi¢ wszystkie dokumenty niezbedne w celu obstugiroszczenia, o ktére poprosimy,
- Poinformowa¢ o wszelkich zaistniatych zmianach, ktére mogg wptyngéna zakres ochrony,
- Skontaktowa¢ sie z nami niezwtocznie po wystgpieniu zdarzenia w celu zgtoszenia roszczenia i przekaza¢ nam wszystkie dokumenty oraz informagje
potwierdzajgce zaistnienie zdarzenia ubezpieczeniowego,

- W przypadku podwdjnego ubezpieczenia poinformowaé nas, jesli otrzymates ptatnosc od innego ubezpieczyciela za catos¢ lub cze$é roszezenia.

Jak i kiedy nalezy optacaé sktadki?

Ubezpieczenie Ochrony Zakupdéwi Ochrony Urzgdzenia jest czedcig dodatkowych ustug oferowanych wraz z kontem w Planie ING Max. Sktadka
ubezpieczeniowa jest w catoéci finansowana przez ubezpieczajgcego — ING Bank Slgski S.A.

E Kiedy rozpoczyna sie i koAczy ochrona ubezpieczeniowa?
Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie:

- W dniu przystgpienia do umowy ubezpieczenia grupowego po otwarciu konta w Planie ING Max,

- W dniu zmiany konta w Planie ING Go na ING Max,

- W przypadku zmiany pomiedzy Planami ING More lub ING Extra na ING Max - ochrona ubezpieczeniowa z poprzedniego Planu bedzie obowigzywaé do
konca miesiecznego okresu ubezpieczenia; od kolejnego miesiecznego okresu ubezpieczenia zacznie obowigzywac ubezpieczenie w nowym Planie.

Konczy sie w najwczesniejszym z ponizszych termindw:
- Zostatnim dniem miesiecznego okresu ubezpieczenia w przypadku zamkniecia konta w Planie ING Max,
- Z ostatnim dniem miesiecznego okresu ubezpieczenia w przypadku zmiany konta w Planie ING Max na konto w Planie ING Go, ING More, ING Extra,

- Z ostatnim dniem miesiecznego okresu ubezpieczenia w przypadku rezygnagji z ubezpieczenia,
- Gdy umowa ubezpieczenia grupowego, zawarta pomiedzy AWP P&C S.A. Oddziat w Holandii a ING Bankiem Slgskim S.A. zostanie rozwigzana.

E‘] Jak moge rozwigzaé umowe?

Umowe ubezpieczenia grupowego moze rozwigzaé ING Bank Slgski S.A. jako ubezpieczajgcy. W odniesieniu do Ciebie joko ubezpieczonego ochrona
ubezpieczeniowa zakonczy sie:

- Z ostatnim dniem miesiecznego okresu ubezpieczenia w przypadku zamkniecia konta w Planie ING Max,

- Z ostatnim dniem miesiecznego okresu ubezpieczenia w przypadku zmiany konta w Planie ING Max na konto w Planie ING Go, ING More, ING Extra,
- Z ostatnim dniem miesiecznego okresu ubezpieczenia w przypadku rezygnagdji z ubezpieczenia,

- Gdy umowa ubezpieczenia grupowego, zawarta pomiedzy AWP P&C S.A. Oddziat w Holandii a ING Bankiem Slgskim S.A. zostanie rozwigzana.
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WPROWADZENIE

ING Bank Slgski S.A. zawart z nami umowe ubezpieczenia grupowego (zwang dalej ,Umowq ubezpieczenia
grupowego”). Do $wiadczen ubezpieczeniowych uprawnione sq osoby, ktére posiadajg konto w Planie ING w
ING Banku Slgskim S.A. i przystgpity do Umowy ubezpieczenia grupowego. Zakres $wiadczen
ubezpieczeniowych uzalezniony jest od rodzaju posiadanego konta w Planie ING, ktérym moze by¢ konto w
Planie ING More, ING Extra lub ING Max.

W Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia zawarte sg informacje o $wiadczeniach, ograniczeniach i wytgczeniach,
a takze obowigzkach ubezpieczonych wynikajgcych z Umowy ubezpieczenia grupowego.
Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w dniu:
- Przystgpienia do Umowy ubezpieczenia grupowego po otwarciu konta w Planie ING More, ING Extra
lub ING Max, lub
- Zmiany konta w Planie ING Go na jeden z wymienionych powyzej, lub
- W przypadku zmiany pomiedzy PlanamilNG More, ING Extra lub ING Max - ochrona ubezpieczeniowa
z poprzedniego Planu bedzie obowigzywaédo konca miesiecznego okresu ubezpieczenia; od kolejnego
miesiecznego okresu ubezpieczenia zacznie obowigzywaé ubezpieczenie w nowym Planie.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:
- Wostatnim dniumiesiecznego okresu ubezpieczenia w przypadku zamkniecia kontaw Planie ING More,
ING Extra lub ING Max,
- W ostatnim dniu miesiecznego okresu ubezpieczeniaw przypadku przejscia na konto w Planie ING Go,
- W ostatnim dniu miesiecznego okresu ubezpieczenia w przypadku rezygnacji z ubezpieczenia,
- Gdy Umowa ubezpieczenia grupowego, zawarta pomiedzy AWP P&C S.A. Oddziat w Holandii a ING
Bankiem Slagskim S.A. zostanie rozwigzana.

Wazne jest, aby ubezpieczony doktadnie zapoznat sie z niniejszymi OWU.
Informacja o ochronie prywatnosci

Twoje dane osobowe sq przetwarzane przez AWP P&C S.A. - Oddziat w Holandii jako administratora danych
osobowych. Ochrona Twojej prywatnosci jest naszym najwyzszym priorytetem. Zachecamy Cie do uwaznego
zapoznania sie z Informacjg o ochronie prywatnosci, ktéra jest zamieszczona na koncu tego dokumentu. W
Informacji o ochronie prywatnosci wyjasniamy, jak, dlaczego i jokie dane osobowe zbieramy, komu je
udostepniamy, komu ujawniamy, jakie prawa przystugujq Ciw zakresie ochrony danych oraz jak i kiedy mozesz
z nich skorzystac. Informacja o ochronie prywatnosci moze byé aktualizowana, o czym zostaniesz odpowiednio
poinformowany.



OCHRONA KIEDY MA More | Extra | Max
UBEZPIECZENIOWA | ZASTOSOWANIE
OGOLNE WARUNKI Ubezpieczenie Musisz odwotac podréz X Tak Tak
UBEZPIECZENIA odwotania podrézy przed wyjazdem.
OCHRONA W PODROZY
OGOLNE WARUNKI Ubezpieczenie Musisz przedwczednie X Tak Tak
UBEZPIECZENIA skréocenia podrozy zakonczy¢ podrozi
OCHRONA W PODROZY potrzebujesz odzyskaé
koszty niewykorzystanej
czesci podrdzy, ktére nie
podlegajg zwrotowi.
OGOLNE WARUNKI Ubezpieczenie Musisz zakonczy¢ podréz X Tak Tak
UBEZPIECZENIA wczesniejszego/pdzniej | wezesniej lub pdzniej niz
OCHRONA W PODROZY szego powrotu pierwotnie planowano i
chcesz odzyskaé dodatkowe
koszty transportu zwigzane
z Twoim powrotem do
domu.
OGOLNE WARUNKI Ubezpieczenie Twoje plany podrézy ulegty X Tak Tak
UBEZPIECZENIA kontynuacji podrézy zaktdceniu, ale kontynuujesz
OCHRONA W PODROZY podréz.
OGOLNE WARUNKI Ubezpieczenie Twoje plany podrézy ulegty X Tak Tak
UBEZPIECZENIA przedtuzonego pobytu | zaktdceniu ichcesz
OCHRONA W PODROZY odzyskac¢dodatkowe koszty
zakwaterowania i
transportu, ktére poniostes.
OGOLNE WARUNKI Ubezpieczenie Twoje plany podrézy ulegty X Tak Tak
UBEZPIECZENIA opdznienia podrézy opdznieniu podczas trwania
OCHRONA W PODROZY wyjazdu.
OGOLNE WARUNKI Ubezpieczenie bagazu | Twédj bagaz zostat Tak Tak Tak
UBEZPIECZENIA zagubiony, uszkodzony lub
OCHRONA W PODROZY skradziony podczas
podrdzy.
OGOLNE WARUNKI Ubezpieczenie Dostarczenie Twojego X Tak | Tak
UBEZPIECZENIA opdznienia bagazu bagazu podczas podrézy
OCHRONA W PODROZY zostato opdznione przez
linie lotniczq, linie
wycieczkowq lub innego
przewoznika.
OGOLNE WARUNKI Ubezpieczenie kosztéw | Podczas podrdézy za granicq | Tak Tak | Tak
UBEZPIECZENIA leczenia/leczenia musisz pokry¢ koszty
OCHRONA W PODROZY | stomatologicznegow | leczenia lub leczenia
nagtych wypadkach za | stomatologicznego w
granicg nagtych wypadkach.
OGOLNE WARUNKI Ubezpieczenie kosztéw | Zwrot poniesionych przez Tak Tak Tak
UBEZPIECZENIA leczenia /leczenia Ciebie kosztow leczenia
OCHRONA W PODROZY | stomatologicznego w
nagtych wypadkach za
granicg
OGOLNE WARUNKI Ubezpieczenie kosztéw | Organizacja i pokrycie Tak Tak Tak

UBEZPIECZENIA
OCHRONA W PODROZY

leczenia /leczenia
stomatologicznego w

kosztow hospitalizacji




nagtych wypadkach za
granicg

OGOLNE WARUNKI Ubezpieczenie kosztéw | W wyniku nagtego wypadku | Tak Tak Tak
UBEZPIECZENIA transportu w nagtych podczas podrézy
OCHRONA W PODROZY wypadkach za granicg | wymagany jest transport.
OGOLNE WARUNKI Ubezpieczenie kosztéw | Ewakuacja w nagtych Tak Tak Tak
UBEZPIECZENIA transportu w nagtych wypadkach
OCHRONA W PODROZY wypadkach za granicg
OGOLNE WARUNKI Ubezpieczenie kosztéw | Repatriacja medyczna Tak Tak | Tak
UBEZPIECZENIA transportu w nagtych
OCHRONA W PODROZY wypadkach za granicg
OGOLNE WARUNKI Ubezpieczenie kosztéw | Transport do miejsca pobytu | Tak Tak Tak
UBEZPIECZENIA transportu w nagtych ubezpieczonego
OCHRONA W PODROZY | wypadkach za granicg
OGOLNE WARUNKI Ubezpieczenie kosztéw | Zakwaterowanie w miejscu Tak Tak Tak
UBEZPIECZENIA transportu w nagtych pobytu ubezpieczonego
OCHRONA W PODROZY wypadkach za granicqg
OGOLNE WARUNKI Ubezpieczenie kosztéw | Powrdt oséb zaleznych Tak Tak Tak
UBEZPIECZENIA transportu w nagtych
OCHRONA W PODROZY | wypadkach za granicg
OGOLNE WARUNKI Ubezpieczenie kosztéw | Repatriacja zwtok Tak Tak Tak
UBEZPIECZENIA transportu w nagtych
OCHRONA W PODROZY wypadkach za granicqg
OGOLNE WARUNKI Ubezpieczenie kosztéw | Poszukiwanie i ratownictwo | Tak Tak Tak
UBEZPIECZENIA transportu w nagtych
OCHRONA W PODROZY | wypadkach za granicg
OGOLNE WARUNKI Ubezpieczenie udziatu | W przypadku uszkodzenia X X Tak
UBEZPIECZENIA wtasnego za szkody w | lub kradziezy wynajetego
OCHRONA W PODROZY wynajetym samochodu podczas
samochodzie (CDW) podrdzy wypozyczalnia

samochoddw obcigza

Ciebie optatg z tytutu

udziatu wtasnego.
OGOLNE WARUNKI Ubezpieczenie Podczas zaplanowanego X X Tak
UBEZPIECZENIA dodatkowe wynajetego | okresu najmu dochodzi do
OCHRONA W PODROZY samochodu uszkodzenia konkretnych

elementow wynajetego

samochodu, ktére nie sg

objete umowqg najmu

samochodu
OGOLNE WARUNKI Ubezpieczenie Nie mozesz skorzystac z Tak Tak | Tak
UBEZPIECZENIA niewykorzystanych optaconych z géry
OCHRONA W PODROZY aktywnosci w ramach aktywnosci zwigzanych ze

sportow zimowych sportamizimowymipodczas

podrdzy.

OGOLNE WARUNKI Ubezpieczenie sprzetu | Twdj sprzet do sportéw Tak Tak | Tak

UBEZPIECZENIA
OCHRONA W PODROZY

do sportéw zimowych

zimowych zostaje
zagubiony, uszkodzony lub
skradziony podczas
podrdzy.




OGOLNE WARUNKI Ubezpieczenie Musisz wypozyczy¢ sprzet Tak Tak Tak
UBEZPIECZENIA wypozyczenia sprzetu do sportdéw zimowych, gdy
OCHRONA W PODROZY do sportéw zimowych | Twoj wtasny sprzet do
sportéw zimowych zostat
zagubiony, uszkodzony lub
skradziony podczas
podrdzy.
OGOLNE WARUNKI Ubezpieczenie kosztéw | Zgtoszono Twoje zaginiecie | Tak Tak Tak
UBEZPIECZENIA poszukiwan i lub konieczna jest akgja
OCHRONA W PODROZY | ratownictwa ratunkowa w zwigzku z
zagrozeniem fizycznym
podczas uprawiania
sportéw zimowych w trakcie
podrdzy.
OGOLNE WARUNKI Pomoc w podrézy Pomoc24/7 w przypadku Tak Tak Tak
UBEZPIECZENIA sytuagji kryzysowych
OCHRONA W PODROZY dotyczqgcych Ciebie podczas
podrézy oraz ustugi
informacyjne w okresie
obowigzywania ochrony
ubezpieczeniowej
OGOLNE WARUNKI Ochrona biletu na Nie mozeszwzig¢ udziatuw | Tak Tak Tak
UBEZPIECZENIA wydarzenie wydarzeniu
OCHRONA BILETU NA
WYDARZENIE
OGOLNE WARUNKI Awaria instalacji W miejscu ubezpieczenia X X Tak
UBEZPIECZENIA POMOC | wodno-kanalizacyjnej | wystgpita awaria instalagcji
W SYTUACJACH wodno-kanalizacyjnej, ktéra
AWARYINYCH W DOMU wymaga pilnej naprawy
OGOLNE WARUNKI Awaria instalacji W miejscu ubezpieczenia X X Tak
UBEZPIECZENIA POMOC | elektrycznej wystqgpita awaria instalagji
W SYTUACJACH elektrycznej, ktéra wymaga
AWARYIJNYCH W DOMU pilnej naprawy
OGOLNE WARUNKI Awaria instalacji W miejscu ubezpieczenia X X Tak
UBEZPIECZENIA POMOC | gazowej wystqgpita awaria instalagji
W SYTUACJACH gazowsj, ktéra wymaga
AWARYJIJNYCH W DOMU pilnej naprawy
OGOLNE WARUNKI Awaria systemu W miejscu ubezpieczenia X X Tak
UBEZPIECZENIA POMOC | ogrzewania lub wystgpita awaria gtdwnego
W SYTUACJACH klimatyzacji systemu ogrzewania lub
AWARYIJNYCH W DOMU klimatyzacji, ktéra wymaga
pilnej naprawy
OGOLNE WARUNKI Awaria systemu Tymczasowe urzgdzenie X X Tak

UBEZPIECZENIA POMOC
W SYTUACJACH
AWARYINYCH W DOMU

ogrzewania lub
klimatyzagcji

grzewcze (maksymalnie na
7 dni) jezeli naprawa
systemu ogrzewania nie
bedzie mozliwa w ciggu 2
dniroboczych




OGOLNE WARUNKI Zgubione/skradzione/u | Gdy Twoje klucze zostang X X Tak
UBEZPIECZENIA POMOC | szkodzone klucze lub zgubione, skradzione lub
W SYTUACJACH zatrzasniete drzwi uszkodzone lub gdy na
AWARYJNYCH W DOMU wejsciowe skutek zatrzasniecia drzwi

wejsciowych, nie mozesz

wejs¢ do Miegjsca

ubezpieczenia
OGOLNE WARUNKI Sytuacja awaryjna W miejscu ubezpieczenia X X Tak
UBEZPIECZENIA POMOC | zwigzana z pojawity sie szkodniki,
W SYTUACJACH pojawieniem sie gniazda os lub szerszeni,
AWARYIJNYCH W DOMU szkodnikdw, gniazd os | ktdére wymagajqg usuniecia

lub szerszeni

OGOLNE WARUNKI Ochrona Zakupdéw Brak dostawy, wadliwa Tak Tak Tak
UBEZPIECZENIA dostawa, dostawa
OCHRONA ZAKUPOW | niezgodna z zamdwieniem
OCHRONA URZADZENIA oraz utrata lub uszkodzenie

podczas transportu

zwrotnego.
OGOLNE WARUNKI Ochrona Urzgdzenia Przypadkowe uszkodzenie X Tak Tak
UBEZPIECZENIA urzgdzenia elektronicznego.
OCHRONA ZAKUPOW |
OCHRONA URZADZENIA
OGOLNE WARUNKI Ochrona Urzgdzenia Kradziez urzgdzen Tak | Tak | Tak
UBEZPIECZENIA elektronicznych
OCHRONA ZAKUPOW |

OCHRONA URZADZENIA
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Informacja do Ogdlnych Warunkoéw Ubezpieczenia ,,Ochrona w podrozy” zgodnie z art. 17 ustawy o
dziatalnos$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j

RODZAJ INFORMACIJI NUMER JEDNOSTKI REDAKCYJNEJ W
WARUNKACH OGOLNYCH
Przestanki wyptaty odszkodowania i A §1-4
innych §wiadczen B §1-5
C §1-2
D §1-2
E §1-2
F §1-4
G § 2-7
H § 1-4,§ 6-8
I § 2-3
J § 1-3
K
Ograniczenia oraz wylagczenia D § 3
0dp0wi§42ialn0éci zaktadu ubezpieczen E §5
uprawniajace do odmowy wyplaty
odszkodowania i innych §wiadczen lub ich | H §5
obnizenia I § 4.5
WYLACZENIA OGOLNE § 1-5

Wazne informacje:

e Ubezpieczyciel: AWP P&C S.A. - Oddziat w Holandii, dziatajgcy pod nazwq Allianz Partners.

e Ubezpieczajgcy: ING Bank Slgski Spétka Akeyjna z siedzibg w Katowicach, przy ul. Sokolskiej 34, 40-086
Katowice.

e Srodek transportu: dotyczy wszystkich $rodkédw transportu.

e Okresochronyw podrézy: Swiadczenia ubezpieczeniowe obowigzujq przez caty czas trwania podrézy (od
momentu jej rozpoczecia do powrotu); maksymalny okres ubezpieczenia wynosi 62 dnina jedng podrdz.

e Limityubezpieczenia: O ile nie okre$lono inaczej, podane powyzej limity ubezpieczenia dotyczg jednego
ubezpieczonego na jednq podréz.

e Zakres geograficzny: Ochrona ubezpieczeniowa obowigzuje na terytorium wszystkich panstw swiata, z
wyjgtkiem obszaréw objetych wojng lub krajéw objetych sankcjami wymienionych przez nas jako
wytgczone z ochrony.

e Posiadacz konta w Planie ING i ubezpieczeni muszg mieé¢ miejsce zamieszkania w Polsce.



e Obejmujemyochronqg podréze optacone z wykorzystaniem metod ptatnosci udostepnionych przez ING
Bank Slgski S.A. w ramach aktywnego Planu ING.

e Przystgpienie do umowy ubezpieczenia grupowego nastepuje z dniem ztozenia ubezpieczajgcemu
deklaracji przystgpienia do umowy ubezpieczenia grupowego.

WAZNE DANE KONTAKTOWE
Jezeli maszjakiekolwiek pytania, mozesz sie z namiskontaktowaé:
e wypetniajgc formularz dostepny w Twoim Centrum Ochrony w aplikacji Moje ING; lub
e kontaktujgc sie z naszym dziatem obstugi klienta pod numerem tel.: +48 22 522 91 81 (czynnym w
godzinach 8:00-18:00, od poniedziatku do pigtku, z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy)

Aby zgtosi¢roszczenie, otwdrz aplikacje Moje ING i przejdz do Twojego Centrum Ochrony, dostepnego 24
godziny na dobe, 7 dniw tygodniu, 365 dniwroku. Wybierzopcje ,Ochrona w Podrézy” i postepuj zgodnie
zinstrukcjami, aby zgtosi¢ roszczenie.

Jezeli nie mozesz uzyskac dostepu do Twojego Centrum Ochrony, odwiedz strone: www.allianz-

rotection.com

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA

KIM JESTESMY

Jeste$my holenderskim oddziatem AWP P&C S.A. z siedzibg w Saint-Ouen-sur-Seine we Frangji. Dziatamy
rowniez pod nazwg handlowg Allianz Partners.

Adres naszej siedziby: Nasz adres korespondencyjny:
Poeldijkstraat 4 PO Box 9444

1059 VM Amsterdam 1006 AK Amsterdam
Holandia Holandia

AWP P&C S.A. — Oddziat w Holandii, dziatajgcy joko Allianz Partners, jest ubezpieczycielem posiadajgcym
licencje na dziatanie we wszystkich krajach EOG i prowadzgcym dziatalno$é w zakresie swobody Swiadczenia
ustug, o numerze identyfikacyjnym 33094603 i zarejestrowanym w Holenderskim Urzedzie ds. Rynkéw
Finansowych (AFM) nr 12000535.

AWP P&C S.A,, zsiedzibg pod adresem 7 rue Dora Maar, Saint-Ouen-sur-Seine, Francja, posiada pozwolenie
na wykonywanie dziatalnosci ubezpieczeniowej, wydane przez L'Autorité de Controle Prudentiel et de
Résolution (ACPR) 4 Place de Budapest CS 92459, Paris Cedex 09, France.

O NINIEJSZYCH OGOLNYCH WARUNKACH UBEZPIECZENIA

ING Bank Slgski S.A. zawart z nami umowe ubezpieczenia grupowego, dotyczgcg $wiadczen
ubezpieczeniowych, z ktérych mogq korzystaé posiadacze kont w Planie ING More, ING Extra lub ING Max,
ktérzy ztozyli deklaracje przystgpienia do umowy ubezpieczenia grupowego i inni ubezpieczeni. Niniejsze
Ogélne Warunki Ubezpieczenia opisujg S$wiadczenia, ograniczenia i wytqgczenia, a takze obowigzki
ubezpieczonych wynikajgce z umowy ubezpieczenia grupowego. Prosimy o uwazne zapoznanie sie z nimi.
Staralismy sie, aby byty one proste i tatwe do zrozumienia. Jezeli masz jakiekolwiek pytania, mozesz
skontaktowadésie z nami, wypetniajgc formularz dostepny w Twoim Centrum Ochrony w aplikacji Moje ING lub
dzwonigc do naszego dziatu obstugi klienta pod numer +48 22 522 91 81 (dostepny w godz. 08:00-18:00, od
poniedziatku do pigtku, z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy).

ZAKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWE)


http://www.allianz-protection.com/
http://www.allianz-protection.com/

Ubezpieczenie Ochronaw Podrézy obejmujejedynie nagtei nieoczekiwane, okreslone sytuacje, zdarzenia oraz
szkody wymienione w niniejszych Ogdélnych Warunkach Ubezpieczenia i tylko na opisanych w nich zasadach.

UWAGA:

Nie kazda szkoda jest objeta ochrong, nawet jezeli wynika z czego$ nagtego, nieoczekiwanego lub
niezaleznego od Ciebie.

Ochrong mogq by¢ objete wytqgcznie te szkody, ktére spetniajg warunki opisane w tych Ogdlnych
Warunkach Ubezpieczenia.

Zapoznagij sie z rozdziatem Wytgczenia Ogdlne, w ktérym opisano wytgczenia majgce zastosowanie do
wszystkich zakreséw ochrony w ramach tego ubezpieczenia.

KIEDY ZACZYNA | KONCZY SIE OCHRONA UBEZPIECZENIOWA

§1.

§2.

§3.

§ 4.

§5.

Ochrona ubezpieczeniowa jest udzielana wytgcznie w odniesieniu do szkdd, ktdre powstang w okresie
posiadania aktywnego kontaw Planie ING More, ING Extra lub ING Max, po przystgpieniu do umowy
ubezpieczenia grupowego.

Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie Odwotania podrdzy rozpoczyna sie w najpdzniejszym z

nastepujgcych termindw:

1. W momencie przystgpienia do umowy ubezpieczenia grupowego po otwarciu kontaw Planie ING
Extra albo ING Max, lub

2. Oddnia zmiany konta w Planie ING Go na jeden z wymienionych powyzej, lub

3. W przypadku zmiany pomiedzy Planami ING More, ING Extra lub ING Max - ochrona
ubezpieczeniowa z poprzedniego Planu bedzie obowiqgzywaé¢ do kohca miesiecznego okresu
ubezpieczenia; od kolejnego miesiecznego okresu ubezpieczenia zacznie obowigzywacl
ubezpieczenie w nowym Planie.

4. W dniu rezerwacji podrézy — w odniesieniu do tej podrézy.

W pozostatym zakresie ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w najpdzniejszym z nastepujgcych

terminéw:

1. W momencie przystgpienia do umowy ubezpieczenia grupowego po otwarciu kontaw Planie ING
More albo ING Extra albo ING Max, lub

2. Oddnia zmiany konta w Planie ING Go na jeden z wymienionych powyzej, lub

3. W przypadku zmiany pomiedzy Planami ING More, ING Extra lub ING Max - ochrona
ubezpieczeniowa z poprzedniego Planu bedzie obowigzywaé do konca miesiecznego okresu
ubezpieczenia; od kolejnego miesiecznego okresu ubezpieczenia zacznie obowigzywad
ubezpieczenie w nowym Planie.

4. Z chwilg rozpoczecia podrézy w dacie wyjazdu.

Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie Odwotania podrézy kohczy sie w najwczedniejszym z
nastepujgcych termindw:

1. Zostatnim dniem miesiecznego okresu ubezpieczeniaw przypadku rezygnagji z kontaw Planie

ING Extra albo ING Max,

2. Z ostatnim dniem miesiecznego okresu ubezpieczenia w przypadku zmiany na konto w Planie
Go,
Z ostatnim dniem miesiecznego okresu ubezpieczeniaw przypadku rezygnagji z ubezpieczenia,
4. Z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia grupowego zawartej pomiedzy AWP P&C S.A.

Oddziat w Holandii a ING Bankiem Slgskim S.A.,
5. Z chwilg rozpoczecia podrézy w dacie wyjazdu.

w

W pozostatym zakresie ochrona ubezpieczeniowa kohczy sie w najwczes$niejszym z nastepujgcych

terminéw:

1. Zostatnim dniem miesiecznego okresu ubezpieczeniaw przypadku rezygnacji z kontaw Planie ING
More albo ING Extra albo ING Max,

2. Zostatnim dniem miesiecznego okresu ubezpieczenia w przypadku zmiany na konto w Planie Go,
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§ 6.

w

Z ostatnim dniem miesiecznego okresu ubezpieczenia w przypadku rezygnacji z ubezpieczenia,

4. Z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia grupowego zawdrtej pomiedzy AWP P&C S.A. Oddziat

w Holandii a ING Bankiem élqskim SA,

Z dniem zakohczenia podrézy,

6. Z dniem, w ktérym przybywasz do placéwki medycznej w celu dalszego leczeniq, jezeli podréz
zostata przerwana z przyczyn zdrowotnych,

7. Zuptywem 62. dnia podrdzy.

w

Jezeli jednak powrdt z podrdzy jest opdzniony z objetych ubezpieczeniem przyczyn na podstawie
niniejszych Ogoélnych Warunkdéw Ubezpieczenia, przedtuzymy okres ochrony ubezpieczeniowej do
momentu, w ktérym bedziesz mdgt powrdci¢ do miejsca wyjazdu lub migjsca zamieszkania, lub do
momentu przybycia do placowki medycznej w celu dalszej opieki po repatriacji medycznej lub
przerwaniu podrézy, w zaleznosci od tego, co nastgpi wezesniej.

PRAWO WLASCIWE
Prawem wtasciwym dla niniejszych Ogdlnych Warunkdéw Ubezpieczenia jest prawo polskie.

REKLAMACIE

Naszym celem jest zapewnienie Ci najwyzszego poziomu ochrony ubezpieczeniowej i obstugi. Mogg jednak
zdarzyc sie sytuacje, w przypadku ktérych uznasz, ze nie spetnilismy Twoich oczekiwan. Wtedy prosimy, abys
poinformowat nas o tym. Dotozymy wszelkich staran, aby rozwigzaé problem.

Jak ztozy¢ reklamacje

1.

Reklamacje zwigzane z zawarciem lub wykonaniem umowy ubezpieczenia mogg by¢ sktadane do nas
za posrednictwem obstugujgcego ubezpieczenie przez ubezpieczonego, uprawnionego z Umowy
ubezpieczenia lub ich spadkobiercéw, ktorzy majq interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub
wykonaniu umowy ubezpieczenia:

1) na pismie:

a. w formie papierowej — osobiscie, pocztg lub nadanew urzedzie pocztowym na terenie Unii
Europejskiej na nastepujgcy adres: "AWP P&C S.A. - Oddziat w Holandii, Poeldijkstraat 4,
1059 VM Amsterdam Holandia; lub

b. w formie elektronicznej — pocztg elektroniczng na adres claims.awpeurope@allianz.com
lub za posrednictwem Twojego Centrum Ochrony;

2)  ustnie-telefonicznie pod numerem: +4822 522 91 81 (dostepnymw godzinach od 8:00 do 18:00
z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy) lub osobiscie do protokotu podczas wizyty
sktadajgcego reklamacje pod adresem wskazanym w ustepie 1(a);

Rozpatrujemy reklamacje i udzielamy odpowiedzi na pismie:

1)  w postaci elektronicznej - w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona na pismie w postac
elektronicznej, chyba ze zgtaszajgcy reklamacjewniést o udzielenie odpowiedzi na pidmie w
postaci papierowej;

2) w postaci papierowej - w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona na pismie w postad
papierowej, chyba ze zgtaszajgcy reklamacje wnidst o udzielenie odpowiedzi na pismiew postad
elektronicznej;

3) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem sktadajgcego reklamacje- w
przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona przez sktadajgcego reklamacje ustnie.

W przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona na pidmie w postaci elektronicznej, odpowiedz jest

udzielana z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej, za pomocg ktérego sktadajgcy

reklamacje ztozyt reklamacje, albo innego wskazanego przez sktadajgcego reklamacje srodka
komunikacji elektronicznej - w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona przez sktadajgcego
reklamacje z wykorzystaniem srodka komunikagji elektronicznej;

Rozpatrzymy reklamacje zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem umowy

ubezpieczenia niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od ich otrzymania. W szczegédlnie

skomplikowanych przypadkach termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu do 60 dni, o
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wydtuzonym terminie rozpatrywania reklamacji wraz z uzasadnieniem sktadajgcy reklamacje
zostanie poinformowany zgodnie zust. 2 i 3.
Zgtaszajgcej reklamacje osobie fizyczne] bedqgcej ubezpieczonym lub  uprawnionym z umowy
ubezpieczenia, w sytuagji nieuwzglednienia jej roszczen w powyzszym trybie rozpatrywania reklamagji,
przystuguje prawo do ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego.
Zgtaszajgcej reklamacje osobie fizycznejbedqgcej ubezpieczonym lub uprawnionym z umowy
ubezpieczenia przystuguje, wsytuacji nieuwzglednienia jej roszczeh w powyzszym trybie rozpatrywania
reklamagiji, prawo do wystgpienia do Rzecznika Finansowego zwnioskiem o wszczecie postepowaniaw
sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw pomiedzy klientem a podmiotem rynku finansowego, o
ktérym mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamagji przez podmioty
rynku Finansowego, o Rzeczniku Finansowymi o Funduszu Edukacji Finansowej. Rzecznik Finansowy jest
uprawniony do prowadzenia postepowania w sprawie pozasqgdowego rozwigzania sporow
konsumenckich, o ktérym mowa w ustawie z dnia 23 wrzeénia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu
sporéw konsumenckich. Szczegdtowe informacje dostepne sqg na stronie: www.rf.gov.pl.
Biuro Rzecznika Finansowego
ul. Nowogrodzka 47A,
00-695 Warszawa
tel.: +48 22 333 73 26 - Recepcja
+48 22 333 73 27 - Recepcja
www.rf.gov.pl
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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA OCHRONA W PODROZY

PODSUMOWANIE UBEZPIECZENIA

OCHRONA

UBEZPIECZENIOWA

KIEDY MA ZASTOSOWANIE

OBJETE PLANEM?

| MORE | EXTRA MAX

Ubezpieczenie odwotania Musisz odwota¢ podréz przed wyjazdem. X v v
podrézy
Ubezpieczenie skrocenia Musisz przedwczesnie zakonczy¢ podréoz i X v v
podrézy potrzebujesz odzyskaé koszty

niewykorzystanej czesci podrézy, ktére nie

podlegajg zwrotowi.
Ubezpieczenie Musisz zakonczy¢ podréz wczeéniej lub b4 v v
wczeéniejszego/podzniejszego pézniej niz pierwotnie planowano i chcesz
powrotu odzyska¢ dodatkowe koszty transportu

zwigzane z Twoim powrotem do domu.
Ubezpieczenie kontynuacji Twoje plany podrézy ulegty zaktoceniu, ale X v v
podrézy kontynuujesz podréz.
Ubezpieczenie przedtuzonego Twoje plany podrézy ulegty zaktoceniu i X v v
pobytu chcesz odzyska¢ dodatkowe koszty

zakwaterowania i transportu, ktére

poniostes.
Ubezpieczenie opdznienia Twoje plany podrézy ulegty opéznieniu X v v
podrézy podczas trwania wyjazdu.

Minimalny wymagany czas opdznienia — 4

godziny
Ubezpieczenie bagazu Twéj bagaz zostat zagubiony, uszkodzony v v v

lub skradziony podczas podrézy.
Ubezpieczenie opdéznienia Dostarczenie Twojego bagazu podczas X v v
bagazu podrézy zostato opdznione przez linie

lotniczg, linie wycieczkowq lub innego

przewoznika.

Zwrot kosztdéw niezbednych artykutéw,

ktérych potrzebujesz do czasu dostarczenia

bagazu
Ubezpieczenie kosztow Podczas podrézy za granicg musisz pokry¢ v v v
leczenia/leczenia koszty leczenia lub leczenia
stomatologicznego w nagtych stomatologicznego w nagtych wypadkach.
wypadkach za granicq Zwrot poniesionych przez Ciebie kosztow

leczenia

Organizacja i pokrycie kosztéw hospitalizagji
Ubezpieczenie kosztow W wyniku nagtego wypadku podczas v v v

transportu w nagtych
wypadkach za granicg

podrézy wymagany jest transport.
Ewakuacja w nagtych wypadkach
Repatriacja medyczna

Transport do miejsca pobytu
ubezpieczonego

Powrdt oséb zaleznych

Repatriacja zwtok

Poszukiwanie i ratownictwo




Ubezpieczenie udziatu W przypadku uszkodzenia lub kradziezy X v
wtasnhego za szkody w wynajetego samochodu podczas podrézy
wynajetym samochodzie (CDW) | wypozyczalniasamochoddéw obcigza Ciebie
optatq z tytutu udziatu witasnego.
Ubezpieczenie dodatkowe Podczas zaplanowanego okresu najmu X v
wynajetego samochodu dochodzi do uszkodzenia konkretnych
elementéw wynajetego samochodu, ktoére
nie sq objete umowq najmu samochodu
Ubezpieczenie Nie mozesz skorzystaé z optaconych z géry v v
niewykorzystanych aktywnosci | aktywnosci zwigzanych ze sportami
w ramach sportow zimowych zimowymi podczas podrézy.
Ubezpieczenie sprzetu do Twéj sprzet do sportéw zimowych zostaje v v
sportéw zimowych zagubiony, uszkodzony lub skradziony
podczas podrézy.
Ubezpieczenie wypozyczenia Musisz wypozyczy¢ sprzet do sportéow v v
sprzetu do sportow zimowych zimowych, gdy Twéj wtasny sprzet do
sportéow zimowych zostat zagubiony,
uszkodzony lub skradziony podczas
podrézy.
Ubezpieczenie kosztéw Zgtoszono Twoje zaginiecie lub konieczna v v
poszukiwan i ratownictwa jest akcja ratunkowa w zwiqgzku z
zagrozeniem fizycznym podczas uprawiania
sportéow zimowych w trakcie podrézy.
Pomocw podrézy Pomoc 24/7 w przypadku sytuacji v v
kryzysowych dotyczqcych Ciebie podczas
podrézy oraz ustugi informacyjne w okresie
obowigzywania ochrony ubezpieczeniowej
LIMITY OCHRONY
OCHRONA INFORMACIE O LIMITY NA PODROZ
UBEZPIECZENIOWA PODLIMITACH MORE EXTRA MAX
Ubezpieczenie odwotania Brak Nieobjete 21250 PLN nal 25500 PLN
podrézy zdarzeniei nal
maksymalnie 3 zdarzeniei
zdarzenia w maksymalnie
okresie 12 3 zdarzenia
kolejnych miesiecy | w okresie 12
kolejnych
miesiecy
Ubezpieczenie skrocenia Brak Nieobjete 21250 PLN nal 25500 PLN
podrozy zdarzeniei nal
maksymalnie 3 zdarzeniei
zdarzenia w maksymalnie
okresie 12 3 zdarzenia
kolejnych miesiecy | w okresie 12
kolejnych
miesiecy
Ubezpieczenie Brak Nieobjete Wedtug Wedtug
wczesniejszego/pbdzniejszego poniesionych poniesionych
powrotu kosztow kosztow
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Ubezpieczenie kontynuagji Brak Nieobjete Wedtug Wedtug
podrézy poniesionych poniesionych
kosztéw kosztéw
Ubezpieczenie przedtuzonego | Brak Nieobjete Maksymalnie 10 | Maksymalnie
pobytu dni /630 PLN na 10 dni / 630
dzien PLN na dzieh
Ubezpieczenie opdéznienia Maksymalny zwrot Nieobjete 4200 PLN na1l 4200 PLN na
podrézy kosztéw za kazde zdarzeniei 1 zdarzeniei
24-godziny maksymalnie 2 maksymalnie
opdznienia: zdarzenia w 2 zdarzenia
okresie 12 w okresie 12
kolejnych miesiecy kolejnych
miesiecy
~Limit dzienny z 420 PLN 420 PLN
rachunkami”
Minimalny
wymagany czas
opdznienia -4
godziny
~Limitdzienny bez 210 PLN 210 PLN
rachunkéw”
Minimalny
wymagany czas
opdznienia -4
godziny
Ubezpieczenie bagazu 2100 PLN 10500 PLN 10500 PLN
Limit na wszystkie 1050 PLN 2 100 PLN 2100 PLN
przedmioty o
wysokiej wartosci
Ubezpieczenie opdéznienia Minimalny Nieobjete 1050 PLN 1050 PLN
bagazu wymagany czas
opdznienia -4
godzin
Limit bez 210 PLN 210 PLN
rachunkow (tylko
w przypadku
podrézy tam)
Ubezpieczenie kosztow 425 000 PLN 1265000 PLN 2125000
leczenia/leczenia PLN
stomatologicznego w nagtych | Limit na opieke 2 100 PLN 2 100 PLN 2100 PLN
wypadkach za granicg stomatologiczng
Ubezpieczenie kosztéw Wedtug Wedtug Wedtug
transportu w nagtych poniesionych poniesionych poniesionych
wypadkach za granicg kosztow kosztow kosztow
Limit na 21000 PLN 21000 PLN 21000 PLN
poszukiwanie i
ratownictwo
Ubezpieczenie udziatu Brak Nieobjete Nieobjete 12 600 PLN

wtasnego za szkody w
wynajetym samochodzie
(CDW)
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Ubezpieczenie dodatkowe Limit na dach Nieobjete Nieobjete 2 530 PLN
wynajetego samochodu
Limit na szybe 3 370 PLN
przednig/szyby
boczne/szybe
tylng/lusterka
zewnetrzne
Limit na podwozie, 2100 PLN
wtym miske
olejowqg
Limit na opony 2520 PLN
(ale nie
wiecej niz
630 PLN za
opone)
Ubezpieczenie Brak 2100 PLN 2100 PLN 2100 PLN
niewykorzystanych
aktywnosci w ramach sportéow
zimowych
Ubezpieczenie sprzetu do Brak 4200 PLN 4200 PLN 4 200 PLN
sportéw zimowych
Ubezpieczenie wypozyczenia | Brak 1050 PLN 1050 PLN 1050 PLN
sprzetu do sportéw zimowych
Ubezpieczenie kosztow Brak 42 000 PLN 42 000 PLN 42 000 PLN
poszukiwan i ratownictwa
Pomocw podrézy Brak Ustuga Ustuga
bezptatna Ustuga bezptatna bezptatna

Powyzsze informacje stanowiq jedynie krétki opis zakresu ochrony ubezpieczeniowej dostepnej na podstawie

Ogblnych Warunkéw Ubezpieczenia.

Do wszystkich zakreséw ochrony majg zastosowanie warunki,

zastrzezenia i wytgczenia. Prosimy o doktadne zapoznanie sie z Ogoélnymi Warunkami Ubezpieczenia, w celu
uzyskania szczegdtowych informagji. Definicje termindw podane w czesci Definicje w Ogolnych Warunkach
Ubezpieczenia majg réwniez zastosowanie do niniejszego Podsumowania ubezpieczenia.
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DEFINICIJE

W tej czesci znajdujg sie definicje poje¢ pisanych w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia kursywaq.

Awaria mechaniczna

Aktywnosé na duzej wysokosci

Bagaz

Choroba epidemiczna

Choroba pandemiczna

Cztonek rodziny

Czyn bezprawny

Problem mechaniczny, ktéry uniemozliwia normalng jozde pojazdu,
w tym brak ptynéw (z wyjgtkiem paliwa).

Aktywnosé, ktoéra obejmuje lub ma obejmowaé przebywanie na
wysokosci powyzej 4500 metréw n.p.m., w charakterze innym niz
jako pasazer komercyjnego statku powietrznego.

Rzeczy osobiste, ktére zabierasz ze sobg lub nabywasz podczas
podrozy.

Choroba zakazna uznana lub okreslona jako choroba epidemiczna
przez przedstawiciela Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO) lub
oficjalny organ panstwowy.

Choroba epidemiczna uznana za pandemiczng lub okreslona jako
pandemiczna przez przedstawiciela Swiatowej Organizacji Zdrowia
(WHO) lub organ panstwowy.

Twéj, Twor:

1. Wspdtmatzonek (poprzez zwigzek matzenski lub konkubinat);

2. Wspdtlokatorzy;

3. Rodziceiprzybranirodzice;

4. Dzieci, pasierbowie, dzieci w pieczy zastepczej, dzieci
przysposobione lub dzieci aktualnie przysposabiane;

5. Rodzenstwo;

6. Dziadkowie i wnuki;

7. Ciotki, wujkowie, siostrzenice i bratankowie;

8. Opiekunowie prawnii podopieczni; oraz

9. Osoby Swiadczgce odptatng opieke i zamieszkujgce w domu

podopiecznego.
Czyn, ktéry narusza prawo w miejscu, w ktérym zostaje popetniony.
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Data powrotu

Data wyjazdu

Dostawca ustug turystycznych
Dziatania wojenne

Eskorta medyczna

Istniejgce schorzenie

Kleska zywiotowa

Konieczne ze wzgledéw
medycznych

Konto w Planie ING

Lekarz

Data, w ktérej pierwotnie zaplanowano zakonczenie Twojej
podrézy, zgodnie z planem wyjazdu.
Data, w ktérej pierwotnie zaplanowano rozpoczecie Twojej podrdzy,
zgodnie z planem wyjazdu.
Biuro podrézy, tour operator, linia lotnicza, liniawycieczkowa, hotel,
przedsiebiorstwo kolejowe lub inny dostawca ustug turystycznych.
Wszelkie dziatania zwigzane z wojng i majgce miejsce w trakcie jej
trwania lub bezposrednio jg wywotujgce.
Profesjonalista zatrudniony przez nasz zespét medyczny, aby
towarzyszy¢ podczas transportu osobie chorej lub osobie, ktéra
odniosta obrazenia wskutek wypadku. Osoba z eskorty medycznej
jest przeszkolona, aby zapewni¢ opieke medyczng osobie
przewozonej. Nie moze to by¢ przyjaciel, towarzysz podrézy ani
cztonek rodziny.
Obrazenia wskutek wypadku lub choroba, ktére w okresie 180 dni
przed datg rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej (wtgczajgc te
date):
1. Sktonity dang osobe do uzyskania badania medycznego,
diagnozy, opieki lub leczenia prowadzonego przez lekarza;
2. Prezentowaty objawy specyficzne dla obrazed wskutek
wypadku lub choroby, lub
3. Sprawity, ze dana osoba musiprzyjmowacé lek przepisany przez
lekarza (chyba ze stan lub objawy sg kontrolowane za pomocg
takiego leku i caty czas stosowany jest ten sam lek).
Choroba lub obrazenia wskutek wypadku nie muszg by¢ formalnie
zdiagnozowane, aby mogty by¢ uznane za istniejgce schorzenie.
Na przyktad skrecone kolano, ktére leczytes w okresie 180 dni przed
date rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej (wtgczajgc te date),
traktowane bedzie jako istniejgce schorzenie. Jezeli pdzniej bedziesz
musiat odwotaé podréz, poniewaz okazato sie, ze skrecone kolano
wymaga operagcji lub Twéj powrdt do zdrowia trwa dtuzej, niz
oczekiwates$, albo istniejg inne powody wynikajgce ze skrecenia
kolana, uznamy, ze mamy do czynienia z istniejgcym schorzeniem.
Nastepujgce ekstremalne zdarzenie pogodowe lub geologiczne na
duzq skale, ktére powoduje szkody w mieniu, zaktdca dziatanie
transportu lub mediéw albo stanowi zagrozenie dla ludzi: trzesienie
ziemi, pozar, powddz, huragan lub erupcja wulkanu.
Leczenie, ktére jest konieczne w zwigzku z Twojg chorobg,
obrazeniami wskutek wypadku lub schorzeniem, zgodne z
objawami, jakie wystepujqg, i ktére moze byé Tobie bezpiecznie
udzielone. Takie leczenie musi odpowiadaé zasadom prawidtowej
praktyki medycznejinie moze by¢ podejmowane dla Twojejwygody
ani wygody Swiadczeniodawcy.
Osobiste lub wspdlne konto bankowe wybrane przez Ciebie w ING
Banku Slgskim S.A., ktérym moze by¢ konto w Planie ING More, ING
Extralub ING Max. Aktywne kontow Planie ING okresla swiadczenia
przystugujgce w ramach tego ubezpieczenia.
Osoba posiadajgca uprawnienia do wykonywania zawodu lekarza
lub dentysty oraz, w razie potrzeby, odpowiednig licencje. Nie
mozesz to by¢ Ty, towarzysz podrdzy, Twoj cztonek rodziny, cztonek
rodziny towarzysza podrozy, ani cztonek rodziny osoby chorej lub
osoby, ktéra odniosta obrazenia wskutek wypadku.
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Lokalny transport publiczny

Miejsce zamieszkania

Miesieczny okres ubezpieczenia

My, nas, nasze lub ubezpieczyciel

Niepokoje spoteczne

Niezdatne do zamieszkania

Srodki transportu lokalnego, zbiorowego lub miejskiego, za
posrednictwem ktorych, Ty lub towarzysz podrézy podrdzujecie na
odlegto$¢ mniejszg niz 150 km.

Przyktady: kolej miejska, autobus miegjski, metro, prom, taksdwka,
kierowca do wynajecia lub inny tego typu przewoznik

Adres, pod ktérym osoba zamieszkuje zzamiarem statego pobytuna
terytorium Polski, zgodnie z oSwiadczeniem tej osoby.

Okres ochrony ubezpieczeniowej, ktory trwa jeden miesiqc i
obejmuje okres od dnia przystgpienia do umowy ubezpieczenia
grupowego po otwarciu kontaw Planie ING More, ING Extra lubING
Max do dnia poprzedzajgcego dzieh przystgpienia do tego
ubezpieczenia w kolejnym miesigcu, np. od dnia 11 stycznia 2026, do
dnia 10 lutego 2026. Miesieczne okresy ubezpieczenia ulegajg
automatycznemu przedtuzeniu do czasu aktywnoscijakiegokolwiek
Planu, w takich samych interwatach czasowych.

W przypadku zmiany Planu ING GO na ING More, ING Extra lub ING
Max miesieczny okres ubezpieczenia trwa od dnia zmiany Planu do
dnia poprzedzajgcego dzien zmiany w kolejnym miesigcu, np. od
dnia 12 lutego 2026, do dnia 11 marca 2026. Miesieczne okresy
ubezpieczenia ulegajg automatycznemu przedtuzeniu do czasu
aktywnosci jakiegokolwiek Planu, w takich samych interwatach
czasowych.

W przypadku zmiany pomiedzy Planami ING More, ING Extra lub
ING Max - ochrona ubezpieczeniowa z poprzedniego Planu bedzie
obowigzywa¢ do konca miesiecznego okresu ubezpieczenia; od
kolejnego  miesiecznego  okresu  ubezpieczenia  zacznie
obowigzywaé ubezpieczenie w nowym Planie.

W przypadku zmiany Planu ING More, ING Extra lub ING Max na
Plan GO ochrona ubezpieczeniowa zakohczy sie z ostatnim dniem
miesiecznego okresu ubezpieczenia.

W przypadku rezygnacji z Planu ING More, ING Extra lub ING Max
ochrona ubezpieczeniowa zakonczy sie z ostatnim dniem
miesiecznego okresu ubezpieczenia.

AWP P&C S.A. — Oddziat w Holandii, z siedzibg w Amsterdamie,
Poeldijkstraat 4, 1059 VM Amsterdam, Holandia, zarejestrowany w
Holenderskim Urzedzie ds. Rynkdéw Finansowych (AFM) pod
numerem 12000535, upowazniony przez francuski organ nadzoru
L’Autorité de Controle Prudentiel et de Résolution (ACPR), Bangue
de France, pod numerem rejestracyjnym 33094603, dziatajgcy pod
markg Allianz Partners

Kazdy publiczny protest, strajk, zamieszki, demonstradga,
nielegalne zgromadzenie lub zaktdcenie w obrebie spotecznosd,
regionu, panstwa lub narodu obejmujgce akty przemocy,
wandalizmu, bezprawia lub utrudnianie swobodnego dostepu lub
przemieszczania sie w miejscach publicznych przez zgromadzenia
osob. Nie obejmuje to zadnego zdarzenia, ktére osigga poziom
ryzyka politycznego, zdarzenia terrorystycznego, wojny, dziatan
wojennych lub jest z nimi zwigzane.

Kleska zywiotowa, pozar, powddz, wtamanie lub wandalizm (z
wyjgtkiem przypadkdéw, w ktérych wandalizm jest czescig lub
skutkiem przyczyny szkody wytqczonej na mocy tego ubezpieczenia)
spowodowaty takie szkody (w tym dtugotrwatg utrate zasilanig,
gazu lub wody), aby rozsgdna osoba mogta uznag, ze jej miejsce
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Objete ubezpieczeniem
przyczyny

Obrazenia

Obstugujqgcy ubezpieczenie

Podréz

Posiadacz konta w Planie ING
Postepowanie adopcyjne

Przedmioty o wysokiej wartosci

Przewoznik

Refundacja

Ryzyko cybernetyczne

zamieszkania lub docelowe miegjsce pobytu sg niedostepne lub nie
nadajq sie do uzytku.

Wskazane konkretnie sytuacje lub zdarzenia, ktdére sg objete
ochrong na mocy niniegjszych Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia.
Fizyczne uszkodzenie ciata.

bolttech Device Protection (lreland) Limited, kontrahent
ubezpieczajgcego odpowiedzialny za Swiadczenie i obstuge ustug
zwigzanych z ubezpieczeniem, udostepnianych za posrednictwem
Twojego Centrum Ochrony.

Twdjwyjazd, ktérego koszt zostat optacony zwykorzystaniem metod
ptatnosci udostepnionych przez ING Bank Slgski S.A. w ramach
aktywnego konta w Planie ING, pierwotnie zaplanowany tak, aby
rozpoczqc sie w dacie wyjazdu i zakohczy¢é w dacie powrotudo, w
obrebie lub z miejsca, ktére znajduje sie:
e conajmniej 100 km od Twojego miejsca zamieszkania; lub
e zagranicg; lub
e poza migjscowoscig Twojego miejsca zamieszkania, pod
warunkiem, ze wyjazd obejmuje nocleg.
Celem wyjazdu nie moze by¢ uzyskanie opieki zdrowotnej lub
leczenia. Wyjazd nie obejmuje przeprowadzki ani dojazdéw do i z
pracy. Nasza ochrona obejmuje pierwsze 62 dni wyjazdu.
Posiadacz lub wspétposiadacz konta w Planie ING.
Obowigzkowe postepowanie prawne lub inne spotkanie wymagane
przepisami prawa, w ktérym musisz uczestniczy¢jako przyszty rodzc
adopcyjny, aby legalnie przysposobi¢ matoletnie dziecko.
Przedmioty kolekcjonerskie, bizuteria, zegarki, kamienie szlachetne,
perty, futra, aparaty fotograficzne (w tym kamery wideo)
powigzany sprzet, instrumenty muzyczne, profesjonalny sprzet
audio, lornetki, teleskopy, sprzet sportowy, urzqdzenia mobilne,
smartfony, komputery, radia, drony, robotyiinnaelektronika, wtym
czesci i akcesoria do wyzej wymienionych przedmiotow.
Przedsiebiorca posiadajgcy wymagane prawem zezwolenia
umozliwiagjgce odptatny przewdz oséb i mienia srodkamitransportu
lgdowego, powietrznego lub wodnego. Nie obejmuje to:
1. Wypozyczalni samochoddw;
2. Prywatnych lub niekomercyjnych przewoznikéw
transportowych; lub
3. Transportu czarterowego, z wyjgtkiem transportu grupowego
czarterowanego przez Twojego tour operatora; lub
4. Lokalnego transportu publicznego.
Gotdéwka, kredyt lub bon na przysztg podrdz, ktére przystugujg Ciod
dostawcy ustug turystycznych/wypozyczalni samochoddéw, lub
kredyt bgdz zwrot przystugujgcy Ci od pracodawcy, innego
towarzystwa ubezpieczeniowego, wystawcy karty kredytowej lub
innego podmiotu.
Straty, szkody, odpowiedzialnosé, roszczenia, koszty lub wydatki
spowodowane przez, ktére przyczynity sie do, wynikajgce z, lub
wynikajgce z lub w zwigzku z jednym lub wiecej przypadkoéw
ktoregokolwiek z ponizszych:
1. Nieuprawnione, ztoéliwe dziatania lub czyn bezprawny, lub
grozbatakich dziatan, obejmujgce dostep do, lub przetwarzanie,
wykorzystanie, lub dziatanie systemu komputerowego;

20



Ryzyko polityczne

Stuzby ratunkowe

Sporty wspinaczkowe

Sporty zimowe

Sprzet do uprawiania sportéow
zimowych

System komputerowy

Szpital

Towarzysz podrézy

2. Btedy lub zaniedbania dotyczgce dostepu do, przetwarzania,
uzytkowania lub dziatania systemu komputerowego;

3. Czesciowa lub catkowita niedostepnosc¢ lub brak dostepuy,
przetwarzania, uzytkowania lub obstugi systemu
komputerowego; lub

4. Utrata mozliwosci korzystania, zmniejszenie funkcjonalnosd,
naprawa, wymiana, przywrécenie lub odtworzenie danych, w
tym kwoty odnoszqce sie do wartosci takich danych.

Jedno lub wiecej z ponizszych:

e wydarzenie, zorganizowany opér lub dziatanie majgce na celu
lub sugerujgce zamiar obalenia, zastgpienia lub zmiany poza
normalnymi procesami prawnymi aktualnej gtowy panstwa,
wybranego urzednika, mianowanego urzednika, rzgdu lub
zorganizowanej grupy politycznej lub rzqdzgcej;

¢ Nacjonalizagja;

e Konfiskata;

e  Wywtaszczenie;

e Pozbawienie;

e Rekwizycja;

e Rewolucja;

e Bunt;

e Insurekcja;

e Powstanie;

e Przewrdt wojskowy lub cywilny (zagarniecie wtadzy wbrew
prawu.

Personel ratowniczy, do ktérego obowigzkéw nalezy dotarcie na
miejsce wypadku lub zdarzenia w celu udzielenia pomocy.
Przyktady: policjant, ratownik medyczny lub strazak.
Aktywnosé z uzyciem uprzezy, lin, asekuragji, rakéw lub czekandw.
Nie obejmuje wspinaczki pod nadzorem na sztucznych obiektach
przeznaczonych do wspinaczki rekreacyjnej.
Aktywnosci sportowe wykonywane na $niegu lub lodzie.
Sprzet lub przedmioty, ktére sq przeznaczone do uprawiania
okreslonego sportu zimowego i umozliwiajq Ci uprawianie go.
Komputer, sprzet, oprogramowanie, system komunikacyjny lub
urzgdzenie elektroniczne (w tym miedzy innymi smartfon, laptop,
tablet, urzgdzenie typu wearable), serwer, chmura, mikrokontroler
lub podobny system, w tym powigzane urzgdzenia wejSciowe,
wyjSciowe, do przechowywania danych, sprzet sieciowy lub
urzgdzenia do tworzenia kopii zapasowych.

Placéwka intensywnej opieki, ktérej podstawowq funkcjg jest

diagnozowanie i leczenie o0séb chorych i osdéb, ktére odniosty

obrazenia wskutek wypadku, pod nadzorem lekarzy. Musi ona
spetniac nastepujgce warunki:

1. Podstawowym celem jejdziatalnosci musibyc¢ swiadczenie ustug
diagnostycznych i leczniczych dla pacjentéw;

2. Musi posiada¢ zorganizowane oddziaty medycyny i chirurgii;
oraz

3. Musiposiadac licencje w razie potrzeby.

Osoba lub zwierze asystujgce podrézujgce razem z Tobg albo

udajgce sie w podrézw celu towarzyszenia Ci. Lider grupy lub pilot

wycieczki nie jest uznawany za towarzysza podrdzy, chyba ze
zakwaterowany jest z Tobg w tym samym pokoju.
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Trudne warunki pogodowe

Twoje Centrum Ochrony

Ubezpieczajqcy

Ubezpieczony/Ty/Twéj

Udziat wtasny

Umowa najmu samochodu

Umowa ubezpieczenia
grupowego

Uzasadnione i zwyczajowe
koszty

Wandalizm

Wojna

Wspétlokator

Wynajety samochéd

Wypadek

Wypadek drogowy

Nastepujgce niebezpieczne zjawiska pogodowe: wichury, huragany,
tornada, mgty, gradobicia, ulewy, burze $niezne i lodowe.
Platforma cyfrowa, ktéra umozliwia zarzgdzanie ubezpieczeniem w
ramach konta w Planie ING More, ING Extra i ING Max, w tym
zgtaszanie zdarzen objetych ubezpieczeniem.

ING Bank Slgski Spétka Akcyjna z siedzibg w Katowicach, ul.
Sokolska34,40-086 Katowice, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sgd Rejonowy Katowice Wschéd w
Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem KRS 0000005459, o kapitale zaktadowym
130 100 000 PLN, w catosci optaconym, NIP 6340135475, ktéra
zawarta z nami umowe ubezpieczenia grupowego, na podstawie
ktorej Ty jestes osobqg ubezpieczonag.

Posiadacz konta w Planie ING, ktéry przystgpit do umowy
ubezpieczenia grupowego wraz z matzonkiem lub partnerem oraz
dzieémi (w tym pasierbami, dzieémi w pieczy zastepczej, dzieémi
adoptowanymi lub dzieémi znajdujgcymi sie obecnie w trakcie
procesu adopcyjnego), wwieku do 18 lat wmomencie podrdzy, jezeli
podrézujg razem z posiadaczem konta w Planie ING.

Czesé objetej ochrong szkody, za ktérq pozostajesz odpowiedzialny
i ktérg musisz pokryé, zanim my wyptacimy odszkodowanie.
Umowa pomiedzy Tobg i wypozyczalnig samochoddéw, w ktérej
opisane sq wszystkie warunki najmu samochodu, w tym zakres
Twoich obowigzkow oraz obowigzkdéw wypozyczalni samochodéw.
Umowa ubezpieczenia grupowego zawarta miedzy nami i
ubezpieczajgcym, do ktérej majg zastosowanie niniejsze Ogblne
Warunki Ubezpieczenia.

Kwota zazwyczaj pobierana za konkretng ustuge na danym
obszarze geograficznym. Optaty muszg byé odpowiednie do
dostepnosci i ztozonosci ustugi, dostepnosci potrzebnych
czesci/materiatow/ dostaw/sprzetu oraz dostepnosci
wykwalifikowanych i licencjonowanych dostawcdw ustug.

Czyn bezprawny, popetniony celowo i powodujgcy uszkodzenie lub
zniszczenie publicznego lub prywatnego mienia materialnego.
Stan lub okres wrogiego konfliktu zbrojnego, wojny domowej,
dziatan wojskowych lub paramilitarnych pomiedzy dwoma lub
wiecej z nastepujgcych podmiotéw: narodem, panstwem, rzgdem,
terytorium lub zorganizowang grupg polityczng lub rzgdzgca.
Obejmujeto dziatania lub zdarzenia bezposrednio zwigzane z takim
konfliktem lub dziataniami i majgce miegjsce w ich trakcie lub
bezposrednio wywotujgce takikonflikt lub dziatania. Definicja tama
zastosowanie niezaleznie od tego, czy wojna zostata oficjalnie lub
formalnie wypowiedziana.

Osoba w wieku co najmniej 18 lat, z ktérg aktualnie mieszkasz, i
mieszkacie wspdlnie przez co najmniej 12 kolejnych miesiecy.
Samochéd przeznaczony do poruszania sie po drogach publicznych,
ktéry wynajgtes na okres wskazany w umowie najmu samochoadu, w
celu korzystania zniego podczas podrézyw zaplanowanym okresie
najmu.

Niespodziewane i niezamierzone zdarzenie, ktére powoduje
obrazenia, uszkodzenie mienia bgdz oba te skutki.

Nieoczekiwane i niezamierzone zdarzenie zwigzane z ruchem
drogowym, poza awarig mechaniczng, ktére powoduje obrazenia
lub szkode materialng bgdz oba te skutki.
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Zakwaterowanie Hotel lubinny obiekt noclegowy, wktorym dokonated rezerwacji lub
korzystasz z odptatnego pobytu.

Zaplanowany okres najmu Okres ograniczony datami wskazanymi w umowie najmu
samochodu, wktérym korzystasz z wynajetego samochodu podczas
podrézy.

Zdarzenie terrorystyczne Czyn, w tym, lecz niewytgcznie, uzycie sity lub przemocy przez osobe

lub grupe(y) osoéb, dziatajgcych samodzielnie lub w imieniu
organizagji lub w powigzaniu z organizacjg(ami), ktéry stanowi
zdarzenie terrorystyczne, uznany za takie przez wtadze publiczne
lub zgodnie z prawem kraju Twojego miejsca zamieszkania,
popetniony w celach politycznych, religijnych, etnicznych lub
ideologicznych, w tym, z zamiarem wywarcia wptywu na rzgd lub
wywotania strachu wspoteczehstwie lub jego czesci. Nie obejmujeto
ryzyka politycznego, wojny lub dziatai wojennych.

Zwierze asystujgce Pies, ktoéry zostat indywidualnie wyszkolony do wykonywania procy
lub zadan na rzecz osoby niepetnosprawnej, w tym cierpigcej na
niepetnosprawnos¢  fizyczng, sensoryczng, psychiatryczng,
intelektualng lub inng. Przyktady pracy lub zadan obejmujg w
szczegdblnosci prowadzenie osob niewidomych, ostrzeganie oséb
gtuchoniemych i ciggniecie wdzka inwalidzkiego. Za zwierzeta
asystujgce nie uznaje sie innych gatunkdéw zwierzqt, zardéwno
dzikich, jak i udomowionych, bez wzgledu na to, czy zostaty
wyszkolone. Zgodnie z tg definicjg, za prace lub zadanie nie uwaza
sie odstraszajgcego przestepcéw wptywu obecnosci zwierzecia oraz
zapewnienia przez zwierze wsparcia emocjonalnego, dobrego
samopoczucia, komfortu lub towarzystwa.

POCZATEK | KONIEC TWOJEJ OCHRONY

§1. Ochrona ubezpieczeniowa jest udzielana wytgcznie w odniesieniu do szkod, ktére powstang w okresie
posiadania aktywnego konta w Planie ING More, ING Extra lub ING Max, po przystgpieniu do umowy
ubezpieczenia grupowego.

§2. Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie Odwotania podrdzy rozpoczyna sie w najpdzniejszym z

nastepujgcych terminéw:

1. W momencie przystgpienia do umowy ubezpieczenia grupowego po otwarciu konta w Planie ING
Extra albo ING Max, lub

2. Oddnia zmiany konta w Planie ING Go na jeden z wymienionych powyzej, lub

3. W przypadku zmiany pomiedzy Planami ING More, ING Extra lub ING Max - ochrona
ubezpieczeniowa z poprzedniego Planu bedzie obowigzywaé do konca miesiecznego okresu
ubezpieczenia; od kolejnego miesiecznego okresu ubezpieczenia zacznie obowigzywad
ubezpieczenie w nowym Planie.

4. W dniu rezerwacji podrézy — w odniesieniu do tej podrézy.

§3. W pozostatym zakresie ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w najpdzniejszym z nastepujgcych

terminéw:

1. W momencie przystgpienia do umowy ubezpieczenia grupowego po otwarciu kontaw Planie ING
More albo ING Extra albo ING Max, lub

2. Oddnia zmiany konta w Planie ING Go na jeden z wymienionych powyzej, lub

3. W przypadku zmiany pomiedzy Planami ING More, ING Extra lub ING Max - ochrona
ubezpieczeniowa z poprzedniego Planu bedzie obowigzywaé do kohnca miesiecznego okresu
ubezpieczenia; od kolejnego miesiecznego okresu ubezpieczenia zacznie obowigzywad
ubezpieczenie w nowym Planie.

4. Zchwilg rozpoczecia podrézy w dacie wyjazdu.
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§4. Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie Odwotania podrézy konczy sie w najwczedniejszym z
nastepujgcych termindw:

1. Zostatnim dniem miesiecznego okresu ubezpieczeniaw przypadku rezygnagcji z kontaw Planie
ING Extra albo ING Max,

2. Z ostatnim dniem miesiecznego okresu ubezpieczenia w przypadku zmiany na konto w Planie
Go,

3. Zostatnim dniem miesiecznego okresu ubezpieczeniaw przypadku rezygnagji z ubezpieczenia,

4. Z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia grupowego zawadrte] pomiedzy AWP P&C S.A.
Oddziat w Holandii a ING Bankiem Slgskim S.A.,

5. Z chwilqg rozpoczecia podrézy w dacie wyjazdu.

§5. W pozostatym zakresie ochrona ubezpieczeniowa kohczy sie w najwczes$niejszym z nastepujgcych

terminéw:

1. Zostatnim dniem miesiecznego okresu ubezpieczeniaw przypadku rezygnacji z kontaw Planie ING
More albo ING Extra albo ING Max,

2. Zostatnim dniem miesiecznego okresu ubezpieczenia w przypadku zmiany na konto w Planie Go,

3. Zostatnim dniem miesiecznego okresu ubezpieczenia w przypadku rezygnagji z ubezpieczenia,

4. Z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia grupowego zawdrtej pomiedzy AWP P&C S.A. Oddziat
w Holandii a ING Bankiem Slgskim S.A.,

5. Zdniem zakohczenia podrdzy,

6. Z dniem, w ktérym przybywasz do placéwki medycznej w celu dalszego leczeniq, jezeli podréz
zostata przerwana z przyczyn zdrowotnych,

7. Zuptywem 62. dnia podrézy.

§ 6. Jezeli jednak powrdt z podrdézy jest opdzniony z objetych ubezpieczeniem przyczyn na podstawie
niniejszych Ogdélnych Warunkéw Ubezpieczenia, przedtuzymy okres ochrony ubezpieczeniowej do
momentu, w ktérym bedziesz mdégt powrdcié do miejsca wyjazdu lub migjsca zamieszkania, lub do
momentu przybycia do placowki medycznej w celu dalszej opieki po repatriacji medycznej lub
przerwaniu podrézy, w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej.

OPIS ZAKRESU OCHRONY

W tej czesci opisujemy ochrone ubezpieczeniowg w ramach umowy ubezpieczenia grupowego. Wyjasniamy
rodzaj ochrony i konkretne warunki, ktére muszqg byéspetnione, aby ochrona przystugiwata. Pamietaj, ze mogg
obowiqgzywaé wytqczenia.

A. UBEZPIECZENIE ODWOLANIA PODROZY

§1. Jezeli Twoja podréz zostanie odwotana lub przetozona z objetej ubezpieczeniem przyczyny, wymienionej
ponizej, zwrécimy Ci poniesione optaty za podréz, zaliczki, optaty za anulowanie i optaty za zmiane
rezerwagji - pomniejszone o dostepne kwoty refundacji - do maksymalnej kwoty Swiadczenia z tytutu
Ubezpieczenia odwotania podrézy wymienionej w Podsumowaniu ubezpieczenia. Pamietaj, ze to
ubezpieczenie ma zastosowanie tylko przed wyjazdem. Maksymalna kwota swiadczenia dotyczy
jednego zdarzenia ubezpieczeniowego. W okresie dwunastu kolejnych miesiecy kalendarzowych
obejmujemy ochrong maksymalnie trzy zdarzenia ubezpieczeniowe.

§2. Ponadto, jezeli optacite$ z géry wspodlne zakwaterowanie, a Twdj towarzysz podrézy odwota swojg
podréz z jednej lub kilku objetych ubezpieczeniem przyczyn wymienionych ponizej, zwroécimy Ci
dodatkowe optaty za zakwaterowanie, ktére bedziesz musiat optacic.

§3. WAZNE: Musisz powiadomi¢ wszystkich dostawcédw ustug turystycznych w ciggu 72 godzin od
stwierdzenia, ze bedziesz musiat odwotaé swojg podréz (obejmuje to réwniez sytuacje, w ktérej lekarz
zalecit Ci rezygnacje z podrézy). Jezeli powiadomisz dostawcdw ustug turystycznych pdzniej i w



§4.

rezultacie otrzymasz mniejszq kwote refundacji, nie pokryjemy roznicy. Jezeli powazna chorobaq,
obrazenia wskutek wypadku lub schorzenie uniemozliwig Ci powiadomienie dostawcdw ustug
turystycznych w ciggu 72 godzin, powiniene$ powiadomic ich tak szybko, jok bedzie to mozliwe.

Objete ubezpieczeniem przyczyny:

1. Ty lub towarzysz podrdzy zachorujecie, odniesiecie obrazeniawskutek wypadku lub nastgpiu Was
odnowienie schorzenia na tyle powazne, ze uniemozliwi podréz (w tym zostanie zdiagnozowana
choroba epidemiczna lub choroba pandemiczna, taka jok COVID-19).

1.1 Obowigzuje nastepujgcy warunek:

1)  Lekarzzaleci Tobie lub towarzyszowi podrézy rezygnacje z podrézy, zanim jg odwotacie.

2. Cztonek rodziny, ktory nie podrdzuje z Tobg, zachoruje, odniesie obrazenia wskutek wypadku lub
nastgpiu niego odnowienie schorzenia (wtym zostanie zdiagnozowana choroba epidemiczna lub
choroba pandemiczna, taka jak COVID-19).

2.1  Obowiqgzuje nastepujgcy warunek:

1)  Chorobag, obrazeniawskutek wypadkulub schorzenie muszq zostac uznane przez lekarza za
zagrazajgce zyciu lub wymagajgce hospitalizagji.

3. Ty, towarzysz podrézy, cztonek rodziny lub zwierze asystujgce umrzecie w dniu rozpoczecia
ochrony ubezpieczeniowej lub po tym dniu, a przed rozpoczeciem podrézy.

4, Ty lubtowarzysz podrézy zostaniecie poddani kwarantannie przed podrdézqg z powodu narazenia
na:

1) chorobe zakazng inng niz choroba epidemiczna lub choroba pandemiczna; lub

2)  chorobe epidemiczng lub chorobe pandemiczng (takqg jak COVID-19), ale tylko wtedy, gdy
spetnione sg nastepujgce warunki:

a) Kwarantanna dotyczy konkretnie Ciebielub towarzysza podrézy, co oznacza, ze Ty lub
towarzysz podrézy musicie byé konkretnie i indywidualnie wskazani z imienia i
nazwiska w nakazie lub zarzqgdzeniu poddania sie kwarantannie z powodu choroby
epidemicznejlub choroby pandemicznej; oraz
b) Kwarantanna nie ma zastosowania ogdlnie (i) do czescilub catosci populacji, obszaru
geograficznego, budynku lub statku (w tym nakazu pozostania w miegjscu
zamieszkania, pozostania w domu lub innego podobnego ograniczenia) ani (i) w
oparciu o migjsce, z ktérego, do ktorego, bqdz przez ktére dana osoba podrdzuje.
Warunek (b) ma zastosowanie nawet wtedy, gdy Ty lub towarzysz podrézy jestescie
wymienieni z imienia i nazwiska w nakazie lub zarzgdzeniu kwarantanny.
5. Ty lub towarzysz podrézy bedziecie uczestnikami wypadku drogowego w dacie wyjazdu.
5.1  Wystgpi¢ musijeden z nastepujgcych warunkéw:

1)  Tylub towarzysz podrézy bedziecie potrzebowaé pomocy medycznej; lub

2) Pojazd Twéjlub towarzysza podrézy bedzie wymagat naprawy, poniewaz nie bedzie
bezpieczny w eksploatagji.

6. Bedziesz prawnie zobowigzany do udziatu w postepowaniu sgdowym wyznaczonym w
terminie podrézy.
6.1 Obowigzuje nastepujgcy warunek:

1)  Twojudziat nie bedzie wynikat z wykonywanego zawodu (ochrona ubezpieczeniowa nie ma
zastosowania, jezeli bierzesz udziat w postepowaniu w charakterze adwokata, radcy
prawnego, rzecznika patentowego, sedziego,urzednika sgdowego, funkcjonariusza
organow $cigania lub asystenta prawnego).

7. Twoje miejsce zamieszkania stanie sie niezdatne do zamieszkania.

8. Ty lub towarzysz podrézy zostaniecie zwolnieni z pracy przez obecnego pracodawce po dacie
rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowe;.

8.1 Obowigzujg nastepujgce warunki:

1)  Zwolnienie z pracy nie bedzie zawinione przez Ciebie ani towarzysza podrézy;

2)  Zatrudnienie musimieécharakter umowy o prace na czas nieokreslony (nietymczasowy lub
kontraktowy); oraz

3) Dotychczasowy okres zatrudnienia musi wynosic¢ nieprzerwanie co najmniej 12 miesiecy.
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9. Ty lub towarzysz podrézy znajdziecie nowe state, ptatne zatrudnienie po dacie rozpoczecia
ochrony ubezpieczeniowej, ktére wymaga obecnosci w pracy w terminie zaplanowanej podrézy.

10. Migjsce zamieszkania Twoje lub towarzysza podrézy zmieni sie 0 co najmniej 150 kilometréw z
powodu przeniesienia miejsca pracy przez obecnego pracodawce Twojego lub towarzysza
podrézy. Obejmuje to réwniez zmiane Twojego migjsca zamieszkania spowodowang
przeniesieniem miejsca pracy przez obecnego pracodawce Twojego wspdtmatzonka.

11. Ty lubtowarzysz podrozy, jako cztonkowie stuzb ratunkowych, zostaniecie wezwani do stuzby w
pierwotnie zaplanowanym terminie podrézy, z powodu wypadku lub sytuagji kryzysowej (w tym
kleski zywiotowe)), w celu udzielenia pomocy lub wsparcia.

12. Ty lub towarzysz podrézy otrzymacie wezwanie do stawienia sie na postepowaniu adopcyjnym
wyznaczonym w terminie podrézy.

13. Ty, towarzysz podrozy lub cztonek rodziny stuzqcy w sitach zbrojnych zostaniecie przeniesieni lub
zmieni sie status waszego urlopu, z wyjgtkiem sytuagji zwigzanych z wojng lub postepowaniem
dyscyplinarnym.

14. Tylubtowarzyszpodrézy nie bedziecie moglize wzgleddw medycznych poddac sie szczepieniom
wymaganym przy wjezdzie do miejsca docelowego.

15. Dokumenty Twoje lub towarzysza podrézy wymagane do odbycia podrdzy zostang skradzione.

15.1 Obowigzuje nastepujgcy warunek:

1) Konieczne bedzie przedstawienie dowoddw potwierdzajgcych starania o uzyskanie
dokumentéw zastepczych, ktére umozliwityby odbycie podrézyw  pierwotnie
zaplanowanym terminie.

B. UBEZPIECZENIE PRZERWANIAPODROZY

§1. Ubezpieczenie skrocenia podrézy

Jezeli bedziesz musiat przerwaé podrdz lub zakonczyé jg wczesniej z jednej lub kilku objetych

ubezpieczeniem przyczyn, wymienionych ponizej, zwrécimy Ci proporcjonalng czes$¢ niewykorzystanych,

ubezpieczonych kosztéw podrézy — pomniejszonych o dostepne kwoty refundacji— do maksymalnej
kwoty Swiadczenia z tytutu Ubezpieczenia skrocenia podrdzy wymienionej w Podsumowaniu

ubezpieczenia. Maksymalna kwota swiadczenia dotyczy jednego zdarzenia ubezpieczeniowego. W

okresie dwunastu kolejnych miesiecy kalendarzowych obejmujemy ochrong maksymalnie trzy

zdarzenia ubezpieczeniowe.

1. WAZNE: Musisz powiadomi¢ wszystkich dostawcéw ustug turystycznych w ciggu 72 godzin od
momentu, gdy dowiesz sig, ze bedziesz musiat przerwa¢ podrdz (dotyczy to rowniez sytuacji, gdy
lekarzzaleci Ciprzerwanie podrézy). Jezeli powiadomisz dostawcdw ustug turystycznych pdznigji
w rezultacie otrzymasz mniejszg kwote refundadji, nie pokryjemy réznicy. Jezeli powazna chorobag,
obrazenia wskutek wypadku lub schorzenie uniemozliwiqg Ci powiadomienie dostawcéw ustug
turystycznych w ciggu 72 godzin, powiniene$ powiadomi¢ ich tak szybko, jak bedzie to bedzie
mozliwe.

2. UWAGA: Nie zwrdécimy niewykorzystanej, bezzwrotnej cze$ci Twojego oryginalnego biletu
powrotnego w ramach Ubezpieczenia skrécenia podrozy, jezeli zaptacilismy lub zwrdcilismy Ci
koszty biletu(-éw) przewoznika na powrdt do Twojego miejsca zamieszkania w ramach
Ubezpieczenia wczesniejszego/pdzniejszego powrotu.

§ 2. Ubezpieczenie wczesniejszego/pbézniejszego powrotu
Jezeli z powodu jednej lub kilku wymienionych ponizej, objetych ubezpieczeniem przyczyn bedziesz
musiat powrdci¢ wezesniej lub pdzniej niz w dacie powrotu, pomozemy Ci w rezerwagji biletu (-ow)
powrotnego do migjsca zamieszkania w tej samej klasie, jokg pierwotnie zarezerwowate$, oraz
pokryjemy lub zwrécimy Cijego koszt - pomniejszony o dostepne kwoty refundacji - do maksymalngj
kwoty $wiadczenia z tytutu Ubezpieczenia wcze$niejszego/pdzniejszego powrotu wymienionej w
Podsumowaniu ubezpieczenia.

§3. Ubezpieczenie kontynuacji podrézy

26



§ 4.

§ 5.

Jezeli bedziesz musiat przerwaé podréz z jednej lub kilku wymienionych ponizej, objetych
ubezpieczeniem przyczyn, pomozemy Ciw zorganizowaniu transportu niezbednego do kontynuowania
podrdzy oraz:

1. Pokryjemy lub zwrécimy Ci - pomniejszone o dostepne kwoty refundacji - niezbedne wydatki na
transport, poniesione w celu kontynuowania podrézy, do maksymalnej kwoty swiadczenia z tytutu
Ubezpieczenia kontynuacji podrézy wymienionej w Podsumowaniu ubezpieczenia.

2. Zwrécimy Ci dodatkowe optaty za zakwaterowanie, ktére musisz optacié - pomnigjszone o
dostepne kwoty refundacji - do maksymalnej kwoty $wiadczenia z tytutu Ubezpieczenia
kontynuacji podrézy wymienionej w Podsumowaniu ubezpieczenia, jezeli optacites zgdry wspdlne
zakwaterowanie, a Twéj towarzysz podrézy musi zakonczyé swojq podréz.

Ubezpieczenie przedtuzonego pobytu

Jezeli bedziesz musiat przerwaé podréz z jednej lub kilku wymienionych ponizej, objetych
ubezpieczeniem przyczyn, d przerwd ta powoduje, ze pozostaniesz w miejscu docelowym (lub miejscu
przerwania podrdzy), dtuzej niz byto to pierwotnie zaplanowane, zwrécimy Ci-pomniejszone o dostepne
kwoty refundacji - dodatkowe koszty zakwaterowania i lokalnego transportu publicznego do
maksymalnej kwoty $wiadczenia z tytutu Ubezpieczenia przedtuzonego pobytu wymienionej w
Podsumowaniu ubezpieczenia.

Objete ubezpieczeniem przyczyny:

1. Ty lub towarzysz podrdzy zachorujecie, odniesiecie obrazenia wskutek wypadku albo nastgpi u
was odnowienie schorzenia uniemozliwiajgce kontynuowanie podrézy (w tym zostanie
zdiagnozowana choroba epidemiczna lub choroba pandemiczna, taka jak COVID-19).

1.1 Obowigzuje nastepujgcy warunek:

1)  Przed podjeciem decyzji o przerwaniu podrézy, Ty lub towarzysz podrozy musicie odbyé
konsultacje z lekarzem lub lekarz musi was zbadaé.

2. Cztonek rodziny, ktéry nie podrézuje z Tobgq, zachoruje, odniesie obrazeniawskutek wypadku albo
nastgpiu niego odnowienie schorzenia (wtym zostanie zdiagnozowana choroba epidemiczna lub
choroba pandemiczna, taka jak COVID-19).

2.1 Obowigzuje nastepujgcy warunek:

1)  Choroba, obrazeniawskutek wypadku lub schorzenie muszg zostaé uznane przez lekarza za
zagrazajgce zyciu lub wymagajgce hospitalizagji.

Ty, towarzysz podrozy, cztonek rodziny lub zwierze asystujgce umrzecie podczas podrdzy.

4. Ty lub towarzysz podrézy zostaniecie poddani kwarantannie podczas podrdzy z powodu
narazenia na:

1)  chorobe zakazng inng niz choroba epidemiczna lub choroba pandemiczna; lub
2)  chorobe epidemiczng lub chorobe pandemiczng (takqg jak COVID-19), ale tylko wtedy, gdy
spetnione sg nastepujgce warunki:

a) Kwarantannadotyczy konkretnie Ciebielub towarzysza podrdzy, co oznacza, ze Ty lub
towarzysz podrézy musicie by¢ konkretnie i indywidualnie wskazani z imienia i
nazwiska w nakazie lub zarzgdzeniu poddania sie kwarantannie z powodu choroby
epidemicznejlub choroby pandemicznej; oraz

b) Kwarantannanie ma zastosowania ogélnie (i) do czescilub catosci populacji, obszaru
geograficznego, budynku lub statku (w tym nakazu pozostania w miegjscu
zamieszkania, pozostania w domu lub innego podobnego ograniczenia) ani (ii) w
oparciu o miejsce, z ktérego, do ktdrego, bqdz przez ktére dana osoba podrdzuje.

Warunek (b) ma zastosowanie nawet wtedy, gdy Tyi towarzyszpodrdzy jeste$cie wymienieni
zimienia i nazwiska w nakazie lub zarzgdzeniu kwarantanny.

5. Ty lub towarzysz podrézy bedziecie uczestnikami wypadku drogowego.

5.1 Wystgpié musijeden z nastepujgcych warunkéw:

1) Ty lub towarzysz podrézy bedziecie potrzebowaé pomocy medycznej; lub
2)  Pojazd Twdjlub towarzysza podrozy nie bedzie bezpieczny w eksploatagji, poniewaz bedzie

wymagat naprawy.

w
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6. Bedziesz prawnie zobowigzany do udziatu w postepowaniu sgdowym wyznaczonym w terminie
podrdézy.

6.1 Obowiqzuje nastepujgcy warunek:

1)  Twdj udziat nie bedzie wynikat z wykonywania zawodu (ochrona ubezpieczeniowa nie ma
zastosowania, jezeli bierzesz udziat w postepowaniu w charakterze adwokata, radcy
prawnego, rzecznika patentowego, sedziego, urzednika sgdowego, funkcjonariusza
organow scigania lub asystenta prawnego).

Twoje migjsce zamieszkania stanie sie niezdatne do zamieszkania.

8. Ty lub towarzysz podrézy jako cztonkowie stuzb ratunkowych zostaniecie wezwani do stuzby w
terminie podrézy, z powodu wypadku lub sytuacji kryzysowej (w tym kleski zywiotowej), w celu
udzielenia pomocy lub wsparcia.

9. Ty lub towarzysz podrézy bedziecie pasazerami porwanego srodka transportu.

10. Ty, towarzysz podrézy lub cztonek rodziny stuzgcy w sitach zbrojnych zostaniecie przeniesieni lub
zmieni sie status waszego urlopu, z wyjgtkiem sytuacji zwigzanych z wojng lub postepowaniem
dyscyplinarnym.

11. Utracisz co najmniej 50% dtugosci podrdzy z jednego z ponizszych powoddw:

1) Opodznienie srodka transportu przez przewoznika (nie obejmuje to odwotania przez
przewoznika przed datq wyjazdu);

2)  Strajk, chyba ze zostat zapowiedziany lub ogtoszony przed datqg wyjazdu;

3)  Kleska zywiotowa;

4)  Zamkniecie drég lub gdy drogi stanq sie nieprzejezdne wskutek trudnych warunkéw
pogodowych;

5)  Utrata lub kradziez dokumentow podroznych, ktore sg wymagane i nie mogg zostac
zastgpione na czas, aby umozliwi¢ Ci kontynuacje podrdzy;
a) powiniene$ przedstawi¢ dokumenty potwierdzajgce podjete przez Ciebie dziatania

majgce na celu uzyskanie dokumentéw zastepczych;

6)  Niepokoje spoteczne, chyba ze osiggng one poziom ryzyka politycznego.

12. Odmowa przewoznika wpuszczenia Ciebie lub towarzysza podrézy do Srodka transportu ze
wzgledu na podejrzenie u Ciebie lub towarzysza podrézy choroby zakaznej (w tym choroby
epidemicznej lub choroby pandemicznej, takiej jak COVID-19). Nie obejmuje to niewpuszczenia
Ciebie do srodkatransportu zpowodu Twojejodmowy przestrzegania lub nieprzestrzegania przez
Ciebie zasad bgdz wymogdw dotyczgcych podrézy lub wjazdu do miejsca docelowego.

C. UBEZPIECZENIE OPOZNIENIA PODROZY

§1. Jezeli podréz Twoja lub towarzysza podrézy opdzni sie z jednej z objetych ubezpieczeniem przyczyn
wymienionych ponizej, zwrécimy Cinastepujgce koszty - pomniejszone o dostepne kwoty refundagji - do
maksymalnej kwoty Swiadczenia z tytutu Ubezpieczenia opdznienia podrdézy wymienionej w
Podsumowaniu ubezpieczenia:

1. Utracone, przedptacone koszty podrézy oraz dodatkowe koszty positkdw, zakwaterowania,
komunikacjii transportu lokalnego, ktore poniostes podczas trwania opdznienia w migjscu, w
ktorym opdznienie nastqpito, z zastrzezeniem dziennego (24-godzinnego) limituwymienionegow
Podsumowaniu ubezpieczenia, w nastepujgcy sposob:

1)  Jezeli przedstawisz rachunki, zastosowanie ma Dzienny limit z rachunkami; lub
2)  Jezelinie przedstawisz rachunkdw, zastosowanie ma Dzienny limit bez rachunkow.

™

2. Jezeli opdznienie sprawi, ze nie zdgzysz na rozpoczecie rejsu lub wycieczki - niezbedne koszty
transportu, ktéry pozwoli Ci dotgczy¢ do rejsu/wycieczki lub dotrzeé do miejsca docelowego.
3. Jezeli opdznienie sprawi, ze nie zdgzysz na odlot samolotu lub odjazd pociggu z powodu

opdznienia lokalnego transportu publicznego w drodze na lotnisko lub dworzec kolejowy -

niezbedne koszty transportu, ktéry pozwoli Cidotrze¢ do miejsca docelowego lub wréci¢ do domu.
UWAGA: Nie zwrécimy kosztow, za ktore odpowiedzialno$¢ ponosi przewozniklub dostawca ustug
turystycznych.
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Maksymalna kwota swiadczenia dotyczy jednego zdarzenia ubezpieczeniowego. W okresie
dwunastu kolejnych miesiecy kalendarzowych obejmujemy ochrong maksymalnie dwa zdarzenia
ubezpieczeniowe.

§2. Opdznienie musitrwadé co najmniejtyle, ile wynosi Minimalny wymagany czas opdznienia wymieniony w
Podsumowaniu ubezpieczenia i wynikaé z jednej z nastepujgcych, objetych ubezpieczeniem przyczyn:
1. Opdznienie srodkatransportu przez przewoznika (nie obejmuje to odwotania przez przewoznika

przed datqg wyjazdu);
2. Strajk, chyba ze zostat zapowiedziany lub ogtoszony przed datg wyjazdu;
3. Kwarantanna podczas podrdzy spowodowana narazeniem na:
1)  chorobe zakazng inng niz choroba epidemiczna lub choroba pandemiczna; lub
2)  chorobe epidemiczng lub chorobe pandemicznq (takqg jak COVID-19), ale tylko wtedy, gdy
spetnione sg nastepujgce warunki:
a) Kwarantannadotyczy konkretnie Ciebielub towarzysza podrdzy, co oznacza, ze Ty lub
towarzysz podrézy musicie by¢ konkretnie i indywidualnie wskazani z imienia i
nazwiska w nakazie lub zarzgdzeniu poddania sie kwarantannie z powodu choroby
epidemicznejlub choroby pandemicznej; oraz
b) Kwarantanna nie ma zastosowania ogdlnie (i) do czescilub catosci populacji, obszaru
geograficznego, budynku lub statku (w tym nakazu pozostania w miegjscu
zamieszkania, pozostania w domu lub innego podobnego ograniczenia) ani (i) w
oparciu o migjsce, z ktérego, do ktérego, bqdz przez ktére dana osoba podrdzuje.
Warunek (b) ma zastosowanie nawet wtedy, gdy Tyitowarzyszpodrdozyjestescie
wymienieni z imienia i nazwiska w nakazie lub zarzgdzeniu kwarantanny.

4. Kleska zywiotowa;

5. Zgubienie lub kradziez dokumentéw podrézy;

6. Porwanie $rodka transportu, ktérym podrézujesz, z wyjgtkiem sytuacji, gdy jest to zdarzenie
terrorystyczne;

7. Niepokoje spoteczne, chyba ze osiggng one poziom ryzyka politycznego;

8. Wypadek drogowy.

9. Odmowa przewozZnika wpuszczenia Ciebie lub towarzysza podrézy do srodka transportu ze

wzgledu na podejrzenie u Ciebie lub towarzysza podrézy choroby zakaznej (w tym choroby
epidemicznej lub choroby pandemicznej, takiej jak COVID-19). Nie obejmuje to niewpuszczenia
Ciebie do srodka transportu zpowodu Twojejodmowy przestrzegania lub nieprzestrzegania przez
Ciebie zasad bgdz wymogdw dotyczgcych podrézy lub wjazdu do miejsca docelowego.

D. UBEZPIECZENIE BAGAZU

§1. W przypadku zagubienia, uszkodzeniu lub kradziezy bagazu podczas Twojej podrézy, wyptacimy Ci -
pomniejszong o dostepne kwoty refundacji — kwote odpowiadajgcq nizszemu z wymienionych ponizej
kosztow, do maksymalnej kwoty Swiadczenia z tytutu Ubezpieczenia bagazu wymienionegj w
Podsumowaniu ubezpieczenia:

1. Koszt naprawy uszkodzonego bagazu; lub

2. Koszt wymiany utraconego, uszkodzonego lub skradzionego bagazu na taki sam lub podobny
przedmiot, pomniejszony o 10% za kazdy petny rok od daty pierwotnego zakupu, zzastrzezeniem,
ze pomniejszenie moze wynie$¢ maksymalnie 50%.

§2. Obowigzujg nastepujgce warunki:

1. Podjgtes niezbedne starania w celu zabezpieczenia bagazu oraz jego odzyskania;

2. Ztozyte$ i zachowate$ kopie zgtoszenia zawierajgcego opis przedmiotdw i ich wartos¢ u
odpowiednich lokalnych wtadz, przewoznika, hotelu lub organizatora wycieczki w ciggu 24 godzin
od stwierdzenia ich utraty;

3. W przypadku kradziezy jednego lub wiecej przedmiotéw o wysokiej wartosci musisz ztozy¢ i
zachowac kopie zgtoszenia tego faktu poligji;
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4. W przypadku kazdego zagubionego, uszkodzonego lub skradzionego przedmiotu nalezy
przedstawi¢ rachunek lub inny dowdd zakupu. W przypadku przedmiotéw bez rachunku lub
dowodu zakupu pokryjemy jedynie 50% kosztéw wymiany zagubionego, uszkodzonego lub
skradzionego przedmiotu na taki sam lub podobny przedmiot;

5. Nalezy zgtosi¢ kradziez lub utrate telefonu komérkowego operatorowisieci komdrkowejiwystqpié
o zablokowanie urzgdzenia.

§3. Nastepujgce przedmioty nie sq objete ubezpieczeniem:
1. Zwierzeta, w tym szczqgtki zwierzqgt;
2. Samochody, motocykle, silniki, samoloty, jednostki ptywajgce i inne pojazdy oraz zwiqgzane z
nimi akcesoria i wyposazenie;
Rowery, narty i deski snowboardowe (z wyjqgtkiem sytuacji, gdy sq one nadane do przewozu
przez przewoZnika);
4 Aparaty stuchowe, okulary na recepte i soczewki kontaktowe;
5 Sztuczne zeby, protezy i urzgdzenia ortopedyczne;
6.  Wézkiinwalidzkie i inne urzgdzenia utatwiajgce poruszanie sie;
7. Materiaty eksploatacyjne, leki, sprzet/materiaty medyczne oraz produkty tatwo psujqgce sieg;
8
9

w

Bilety, paszporty, akty notarialne, plany, znaczki i inne dokumenty;
Pienigdze, waluta, karty kredytowe, weksle lub papiery dtuzne, zbywalne instrumenty
finansowe, czeki podrézne, papiery wartosciowe, kruszce i klucze;
10. Dywany i wyktadziny;
11. Antykii dzieta sztuki;
12. Przedmioty delikatne lub kruche;
13. Bron palnaiinna bron, wtym amunicja;
14. Wartosci niematerialne, w tym oprogramowanie i dane elektroniczne;
15. Mienie stuzgce do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub handlu;
16. Mienie, ktore nie jest Twojg wtasnosciq;
17. Przedmioty o wysokiej wartosci skradzione z samochodu, zamknietego lub otwartego;
18. Bagaz, gdy jest:
1) przewozony, chyba Ze przez przewoznika;
2) znajduje sie w przyczepie samochodowej lub na niej;
3) pozostawiony bez nadzoru w niezamknietym pojezdzie silnikowym; lub
4) pozostawionybez nadzoru w zamknietym pojezdzie silnikowym, chyba ze bagaz nie jest
widoczny z zewnqtrz;
19. Bagaz, ktéry zostat zgubiony, zapomniany lub utracony, gdy znajdowat sie pod Twojqg pieczqg.

E. UBEZPIECZENIE OPOZNIENIA BAGAZU

§1. Jezeli dostarczenie bagazu przez dostawce ustug turystycznych, opdznisie podczas podrdzy, zwrdcimy
Ci poniesione koszty zakupu niezbednych artykutéw, ktérych potrzebujesz do czasu dostarczenia
bagazu, do maksymalnejkwoty swiadczenia z tytutu Ubezpieczenia opdznienia bagazu wymienionejw
Podsumowaniu ubezpieczenia.

§2. Obowigzujg nastepujgce warunki:

1. Opdznienie dostarczenia bagazu musi trwaé co najmnigj tyle, ile wynosi Minimalny wymagary
czas opdznienia wymieniony w Ubezpieczeniu opdznienia bagazu w Podsumowaniu
ubezpieczenia.

2.  Jezeli nie przedstawisz rachunkéw, maksymalna kwota do wyptaty odpowiada Limitowi bez
rachunkdéw wymienionemu w Podsumowaniu ubezpieczenia. Dostepne tylko w przypadku
podrézy tam (nie dotyczy podrézy powrotnej).

F. UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA/LECZENIA STOMATOLOGICZNEGO W NAGLYCH

WYPADKACH ZA GRANICA




§1. Jezeli podczas podrézy poza krajem Twojego miejsca zamieszkania otrzymasz opieke medyczng lub
stomatologiczng w nagtych wypadkach z jednej z wymienionych ponizej, objetych ubezpieczeniem
przyczyn, zwrocimy Ciuzasadnione i zwyczajowe koszty tej pomocy, za ktére ponosisz odpowiedzialnosé,
do maksymalnej kwoty $wiadczenia z tytutu Ubezpieczenia kosztéw leczenia/leczenia
stomatologicznego w nagtych wypadkach za granicg, wymienionej Podsumowaniu ubezpieczenia
(opieka stomatologiczna podlega limitowi okre$lonemu dla opieki stomatologicznej):

1. Podczas Twojej podrdzy za granicg wystgpi nagta, nieoczekiwana choroba, odniesiesz obrazenia
wskutek wypadku lub nastgpiu Ciebieodnowienie schorzenia, ktére mogg spowodowaé powazne
szkody, jezeli nie zostanie zastosowane leczenie przed powrotem do domu (w tym zostanie
zdiagnozowana choroba epidemiczna lub choroba pandemiczna, taka jak COVID-19).

2. Podczas Twojej podrézy za granicq odniesiesz obrazenia wskutek wypadku lub wystgpi infekcja
zebdw, utracisz plombe lub ztamiesz zgb, co bedzie wymagato leczenia.

§2. Jezeli konieczna bedzie hospitalizacja, mozemy zagwarantowac lub wptacié¢ zaliczke - o ile bedzie to
akceptowane - do maksymalnej kwoty swiadczenia z tytutu Ubezpieczenia kosztéw leczenia/leczenia
stomatologicznego w nagtych wypadkach za granig, wymienionej w Podsumowaniu ubezpieczenia.

§3. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za decyzje podejmowane przez lekarza prowadzgcego leczenie
dotyczgce zastosowanego leczenia oraz ich skutki, stawiane diagnozy ani tez za nieskierowanie na
dodatkowe badania.

§4. Mozemy zwréci¢ sie do Ciebie lub Twojego przedstawiciela ustawowego o wyrazenie pisemnej zgody na
nasz kontakt z podmiotami, ktére Swiadczyty Ci ustugi zdrowotne, w celu uzyskania informagji
zwigzanych z weryfikacjg podanych przez Ciebie danych dotyczgcych Twojego stanu zdrowia, z
wytgczeniem wynikéw badan genetycznych, ustaleniem Twoich uprawnien do $wiadczeh wynikajgcych
z tego ubezpieczenia oraz wysokosci $wiadczeh, w szczegblnoscido lekarzy, ktdrzy opiekowalisie Tobg
lub nadal sie Tobq opiekuja.

§5. Nastepujgce warunki i wytgczenia majqg zastosowanie oprécz Wytqczen ogélnych:

1. Opieka musi by¢ konieczna ze wzgledéw medycznych dla leczenia nagtych wypadkéw i musi
by¢ swiadczona przez lekarza, dentyste, szpital lub innego ustugodawce uprawnionego do
wykonywania zawodu lekarza lub dentysty.

2. Ubezpieczenie nie pokrywa kosztow opieki sSwiadczonej po zakoAczeniu ochrony
ubezpieczeniowej.

3. Ubezpieczenie nie pokrywa kosztow opieki zwigzanej z chorobq, obrazeniami wskutek
wypadku lub schorzeniem, ktére nie powstaty podczas podrézy poza krajem Twojego miejsca
zamieszkania.

4, Ubezpieczenie nie pokrywa nastepujgcych kosztéw opieki lub ustug, ktére nie majg charakteru
nagtego:

1) Planowych zabiegéw lub chirurgii kosmetycznej;

2) Badan rocznych lub rutynowych;

3) Przewlektej opieki (dlugoterminowej);

4) Leczenia alergii (z wyjqgtkiem stanéw zagrazajqcych zyciu);

5) Badan lub opieki zwigzanej z utratq lub uszkodzeniem aparatéw stuchowych, protez
zebowych, okularéw i soczewek kontaktowych;

6) Fizjoterapii, rehabilitacji lub opieki paliatywnej (z wyjgtkiem sytuacji, gdy jest to
konieczne do ustabilizowania Twojego stanu);

7) Leczenia eksperymentalnego;

8) Opieki medycznej lub stomatologicznej, ktora nie ma charakteru nagtego.

G. UBEZPIECZENIE KOSZTOW TRANSPORTU W NAGLYCH WYPADKACH ZA GRANICA

§1. WAZNE:
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W przypadku nagtego pogorszenia stanu zdrowia lub stanu zagrazajgcego zyciu, zgto$ sie
niezwtocznie do lokalnej placdéwki ratunkowe;.

Nie jesteSmy i nie powinnismy by¢ traktowanijaoko dostawca ustug medycznych lub ratunkowych.
Dziatamy zgodnie ze wszystkimi krajowymii miedzynarodowymi przepisamiiregulacjami, a nasze
ustugi podlegajg zatwierdzeniu przez odpowiednie wtadze lokalne oraz obowigzujgcym
ograniczeniom w zakresie podrdzy i ograniczeniom regulacyjnym.

§2. Ewakuacja w nagtych wypadkach (transport do najblizszej placoéwki medycznej)

1.

Jezeli podczas podrézy powaznie zachorujesz, odniesiesz obrazenia wskutek wypadku lub
nastgpiu Ciebie odnowienie schorzenia (wtym zostanie zdiagnozowana choroba epidemicznalub
choroba pandemiczna, taka jak COVID-19), pokryjemy koszty lokalnego transportu ratunkowego
z miejsca zdarzenia do lokalnego lekarza lub placowki medycznej. Jezeli stwierdzimy, ze lokalna
placéwka medyczna nie jest w stanie zapewnié odpowiedniego leczenia:

1)  Nasz zespét medyczny skonsultuje sie z lokalnym lekarzem w celu uzyskania informagij
niezbednych do podjecia wtasciwych decyzji dotyczgcych ogdlnego stanu Twojego zdrowia;

2)  Wskazemy najblizszy dostepny szpital lub inng placowke medyczng oraz zorganizujemy i
pokryjemy koszty Twojego transportu do niej; oraz

3)  Zorganizujemy i optacimy koszty eskorty medycznej, jezeli nasz zespdt medyczny uzna, ze
jest ona niezbedna.

W odniesieniu do punktéw 1, 2 i 3 powyzej obowiqzujg nastepujgce warunki:

1)  Tylubkto$ w Twoim imieniu musi sie z namiskontaktowaé, a my musimy z wyprzedzeniem
dokonaé ustalen dotyczgcych transportu. Jezeli nie zatwierdziliSmy i nie zorganizowali$my
transportu, pokryjemy koszty tylko do wysokosci kwoty, ktérg zaptaciliby$smy, gdybysmy taki
transport zorganizowalisami. Nie przyjmujemy odpowiedzialnoscizatransport, ktérego nie
zatwierdziliSmy ani nie zorganizowalismy;

2)  Wszystkie decyzje dotyczgce Twojej ewakuacji muszqg byé podejmowane przez cztonkdéw
personelu medycznego posiadajgcych uprawnienia w krajach, w ktérych wykonujg zawdd;

3) Musisz stosowaé sie do decyzji podejmowanych przez nasz zespdt pomocy i zespdt
medyczny;

4)  Co najmniegj jeden dostawca ustug transportu ratunkowego musi wyrazi¢ gotowos¢ i mieé
mozliwos$é przetransportowania Ciebie z migjsca, w ktorym aktualnie przebywasz do
wskazanego szpitala lub placdwki medycznej.

§3. Repatriacja medyczna (transport do domu po otrzymaniu opieki)

1.

Jezeli podczas podrézy powaznie zachorujesz, odniesiesz obrazenia wskutek wypadku lub nastgpi
u Ciebie odnowienie schorzenia (w tym zostanie zdiagnozowana choroba epidemiczna lub
choroba pandemiczna, taka jak COVID-19), a nasz zespdt medyczny uzyska potwierdzenie od
lekarza prowadzqgcego leczenie, ze Twdj stan zdrowia pozwala na podréz.

1)  Zorganizujemy i optacimy Twoj transport za posrednictwem przewozZnika w tej samejklasie,
ktérg pierwotnie zarezerwowates, chyba ze konieczne ze wzgleddw medycznych jest inne
rozwigzanie w odniesieniu do powrotnej czesci Twojej podrdzy, przy czym potrgcimy
dostepne kwoty refundacji za niewykorzystane bilety. Transport odbedzie sie do:

Q. Twojego migjsce zamieszkania;
b. Wybranego przez Ciebie miejsca w kraju Twojego migjsca zamieszkania; lub
C. Placdwki medycznej w poblizu Twojego miejsca zamieszkania lub do placéwki

medycznejw wybranej przez Ciebie lokalizagjiw kraju Twojego miejsca zamieszkania.
W obu przypadkach placdéwka medyczna musibyé gotowa i mie¢ mozliwosé przyjecia
Ciebie jako pacjenta oraz musizostac zatwierdzona przez naszzespdt medyczny jako
odpowiednia z medycznego punktu widzenia do dalszej opieki nad Tobq.
2)  Zorganizujemy i optacimy koszty eskorty medycznej, jezeli nasz zespdt medyczny uzna, ze
jest ona niezbedna.
Obowigzujg nastepujgce warunki:
1) Specjalne udogodnienia dotyczgce transportu muszg by¢é konieczne ze wzgleddw
medycznych (na przyktad, jezeli potrzebujesz wiecej niz jednego miejsca);
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§4.

§5.

§ 6.

2) Ty lub kto$ w Twoim imieniu musi sie z nami skontaktowaé, a my musimy z wyprzedzeniem
dokonaé ustalen dotyczgcych transportu. Jezeli nie zatwierdziliSmy i nie zorganizowalismy
transportu, pokryjemy koszty tylko do wysokosci kwoty, ktorg zaptacilibysmy, gdybySmy taki
transport zorganizowali sami. Nie przyjmujemy odpowiedzialnosci za transport, ktérego nie
zatwierdziliSmy ani nie zorganizowalismy;

3)  Wszystkie decyzje dotyczgce Twojego powrotu do kraju muszqg by¢ podejmowane przez
cztonkdéw personelu medycznego posiadajgcych uprawnienia w  krajach, w ktérych
wykonujg zawdd;

4)  Musisz stosowal sie do decyzji podejmowanych przez nasz zespdt pomocy i zespdt
medyczny;

5)  Conajmniej jeden dostawca ustug transportu ratunkowego musi wyrazi¢ gotowos¢ i mieé
mozliwos$é przetransportowania Ciebie z migjsca, w ktérym aktualnie przebywasz do
wskazanego szpitala lub placéwki medyczne;.

Transport do miejsca pobytu ubezpieczonego (transport przyjaciela lub cztonka rodziny do Ciebie)

1.

Jezeli lekarz prowadzqgcy leczenie poinformuje Ciebige, ze bedziesz hospitalizowany (w tym w
zwigzku z chorobg epidemiczng lub chorobg pandemiczng, takq jak COVID-19), przez okres
dtuzszy niz 7 dni podczas Twojej podréozy, lub ze Twdj stan zdrowia stanowi bezposrednie
zagrozenie dla zycia, zorganizujemy i optacimy koszty transportu przez przewoznikaw obie strony
w klasie ekonomicznej, dla jednego przyjaciela lub cztonka rodziny, aby przebywat przy Tobie.
Obowiqgzuje nastepujgcy warunek:

1) Ty lub ktos w Twoim imieniu musi skontaktowac sie z nami, a my musimy z wyprzedzeniem
zorganizowac¢ transport. Jezeli nie zatwierdziliSmy i nie zorganizowali$my transportu,
pokryjemy koszty tylko do wysokosci kwoty, ktorg zaptaciliby$smy, gdybysmy taki transport
zorganizowali sami.

Powroét oséb zaleznych (transport oséb niepetnoletnich i oséb wymagajgcych opieki)

1.

1.1.

1.2.

Jezeli lekarz prowadzgcy leczenie poinformuje Ciebie, ze bedziesz hospitalizowany przez co
najmniej 24 godziny (wtym wzwiqgzku z chorobq epidemicznglub chorobg pandemiczng, takgjak
COVID-19), lub jezeli umrzesz podczas podrézy, zorganizujemy i optacimy transport Twoich
towarzyszy podrdzy, ktérzy nie ukoiczyli 18. roku zycig, lub sg osobami zaleznymi, wymagajgoymi
statego nadzoru i opieki do:

1) Twojego miejsca zamieszkania; lub

2)  migjsca wybranego przez Ciebie w kraju Twojego migjsca zamieszkania.

Zorganizujemy i pokryjemy koszty podrézy dorostego cztonka rodziny, aby towarzyszyt Twoim

towarzyszom podrézy, ktérzy nie ukonczyli 18. roku zycia, lub sg osobami zaleznymi

wymagajgcymi statego nadzoru i opieki, jezeli uznamy to za konieczne.

Transport odbedzie sie za posrednictwem przewozZnika, tej samej klasie, w ktdrej pierwotnie

dokonano rezerwagji. Dostepne kwoty refundacji za niewykorzystane bilety zostang odliczone od

catkowitej kwoty do zaptaty.

Obowigzujg nastepujgce warunki:

1)  Swiadczenie przystuguje wytgczniew przypadku Twojej hospitalizacji lub $mierci, oraz jezeli
nie podrézuje z Tobqg dorosty cztonek rodziny, ktéry bytby w stanie zaopiekowac sie
towarzyszamipodrdzy ponizej 18. roku zycia lub osobami zaleznymi, wymagajgcy mi statego
nadzoru i opieki;

2) Ty lub kto$ w Twoim imieniu musi sie z nami skontaktowaé, a my musimy z wyprzedzeniem
dokona¢ ustalen dotyczgcych transportu. Jezeli nie zatwierdzilismy i nie zorganizowalismy
transportu, pokryjemy koszty tylko do wysokosci kwoty, ktorg zaptacilibysmy, gdybysmy taki
transport zorganizowali sami.

Repatriacja zwtok (przewéz zwtok do domu)

1.

Zorganizujemy i pokryjemy koszty niezbednych ustug oraz materiatéw potrzebnych do transportu
zwtok do jednego z nastepujgcych miejsc:
1) Domu pogrzebowego w poblizu Twojego migjsca zamieszkania; lub
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2) Domu pogrzebowego znajdujgcego sie w kraju Twojego miejsca zamieszkania.
2. Obowigzujg nastepujgce warunki:

1)  Ktosw Twoimimieniu musisie z namiskontaktowaé, a my musimy zwyprzedzeniem dokonaé
ustalen dotyczqcych transportu. Jezeli nie zatwierdziliSmy i nie zorganizowalismy transportu,
pokryjemy koszty tylko do wysokosci kwoty, ktérg zaptaciliby$smy, gdybysmy taki transport
zorganizowali sami; oraz

2)  Smieré musi nastgpié podczas podrézy.

3. Jezeli cztonek rodziny zdecyduje sie zorganizowaé pogrzeb, pochdwek lub kremacje w miejscu, w
ktérym zmartes$, zwrécimy niezbedne koszty do wysokosci kwoty, jakg poniesliby$smy w przypadku
transportu zwtok do domu pogrzebowego w poblizu Twojego miejsca zamieszkania.

§7. Poszukiwanieiratownictwo
1. Pokryjemy koszty dziatah poszukiwawczych i ratowniczych prowadzonych przez profesjonalng
ekipe ratowniczg, do maksymalnej kwoty $wiadczenia z tytutu Ubezpieczenia poszukiwan i
ratownictwa wymienionej w Podsumowaniu ubezpieczenia, jezeli zgtoszone zostanie Twoje
zaginiecie podczas podrézy lub konieczna bedzie akcja ratownicza w zwigzku z zagrozeniem
fizycznym.

H. UBEZPIECZENIE SPORTOW ZIMOWYCH

§1. Ubezpieczenie niewykorzystanych aktywnosci w ramach sportéw zimowych
1. Jezeli z powodu jednej z wymienionych ponizej, objetych ubezpieczeniem przyczyn nie bedziesz
mégt wzigéudziatu wjednej lub kilku zoptaconych zgdry aktywnosciw ramach sportéw zimowych
podczas podrézy, zwrécimy Cikoszty tych aktywnosci, pomniejszone o dostepne kwoty refundadj
do maksymalnej kwoty $wiadczenia z tytutu Ubezpieczenia niewykorzystanych aktywnosd w
ramach sportéw zimowych. Nalezy pamietaé, ze ubezpieczenie to ma zastosowanie wytqcznie
przed rozpoczeciem danej aktywnosci.

§2. Objete ubezpieczeniem przyczyny:

1. Ty, towarzysz podrozy lub cztonek rodziny majgcy uczestniczyé w aktywnosci zachorujecie,
odniesiecie obrazenia wskutek wypadku lub nastgpiu was odnowienie schorzenia (wtym zostanie
zdiagnozowana choroba epidemiczna lub choroba pandemiczna, taka jak COVID-19).

1.1 Obowigzujg nastepujgce warunki:

1)  Choroba, obrazenia wskutek wypadku lub schorzenie muszg uniemozliwia¢ uczestnictwo w
aktywnosciwtakim stopniu, ze rozsqdna osoba zdecyduje sie zrezygnowac z udziatu w niej;
oraz

2)  Lekarzzaleci Tobie, towarzyszowipodrdzy lub cztonkowi rodziny, abyscie nie brali udziatuw
aktywnosci przed jej rozpoczeciem. Jezeli nie bedzie to mozliwe, Ty, towarzysz podrézy lub
cztonek rodziny musicie skonsultowaésie z lekarzem lub lekarzmusiwas zbadaé w ciggu 72
godzin po planowej dacie rozpoczecia aktywnosci lub tak szybko, jak to mozliwe, aby
potwierdzi¢ decyzje o nieuczestniczeniu w niej.

2. Cztonek Twojej rodziny, ktéry nie bierze udziatu w aktywnosci, zachoruje, odniesie obrazenia
wskutek wypadku lub nastgpi u niego odnowienie schorzenia (w tym zostanie zdiagnozowana
choroba epidemiczna lub choroba pandemiczna, taka jok COVID-19).

2.1 Obowigzuje nastepujgcy warunek:

1)  Choroba, obrazenia wskutek wypadku lub schorzenie muszq by¢ uznane przez lekarza za
zagrazajgce zyciu, wymagajgce hospitalizacji lub wymagajgce zapewnienia przez Ciebie
opieki cztonkowi rodziny.

Ty lub towarzysz podrézy umrzecie w dniu lub po dacie rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowe;.

4, Cztonek Twojej rodziny lub Twoje zwierze asystujgce umrg w dniu rozpoczecia aktywnosci lub w
ciggu 30 dni przed planowang datq jej rozpoczecia, pod warunkiem, ze to zdarzenie nastgpi w
dniu lub po dacie rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej.

5. Twoja optacona z goéry aktywnosé zostanie odwotana przez organizatora z powodu trudnych
warunkdow pogodowych.

w
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§3.

§4.

§ 5.

§ 6.

6. Osrodek narciarski zamknie 75% lub wiecej tras narciarskich zpowodu braku lub nadmiaru $niegu.
6.1 Obowiqgzuje nastepujgcy warunek:
1)  Zamkniecie obejmie co najmniej 50% normalnych godzin pracy w dniu kalendarzowym, w
ktérym zamierzasz skorzystac z karnetédw narciarskich.

Ubezpieczenie sprzetu do sportéw zimowych

Jezeli Twoj sprzet do sportow zimowych zostanie zagubiony lub uszkodzony przez dostawce ustug

turystycznych lub skradziony podczas Twojej podrdzy, wyptacimy Ci- pomniejszong o dostepne kwoty

refundagji - kwote odpowiadajgcq nizszemu z wymienionych ponizej kosztéw, do maksymalnej kwoty

Swiadczenia z tytutu Ubezpieczenia sprzetu do sportéw zimowych wymienionej w Podsumowaniu

ubezpieczenia:

1. Koszt naprawy uszkodzonego sprzetu do sportow zimowych; lub

2. Koszt wymiany zagubionego, uszkodzonego lub skradzionego sprzetu do sportéw zimowych na
taki sam lub podobny przedmiot, pomniejszony o 10% za kazdy petny rok uzytkowania od daty
pierwotnego zakupu, z zastrzezeniem, ze pomnigjszenie moze wynies¢ maksymalnie 50%.

Obowigzujg nastepujgce warunki:

1. Podjgtes niezbedne starania w celu zabezpieczenia sprzetu do sportédw zimowych oraz jego
odzyskania;
2. Ztozytesi zachowates kopie zgtoszenia zawierajgcego opis przedmiotowi ich warto$é, ztozonego

do odpowiednich lokalnych wtadz, przewoznika, hotelu lub organizatora wycieczki w ciggu 24
godzin od stwierdzenia utraty;

3. W przypadku kazdego zagubionego, uszkodzonego lub skradzionego przedmiotu nalezy
przedstawi¢ rachunek lub inny dowdd zakupu dla kazdego zagubionego, skradzionego lub
uszkodzonego przedmiotu. W przypadku przedmiotow bez rachunkéw lub dowodéw zakupu
pokryjemy tylko 50% aktualnej ceny rynkowej kazdego przedmiotu.

Ochrona nie obejmuje:

1. Przedmiotéw innych niz sprzet do sportéow zimowych;

2. Zwierzagt, w tym ich szczqtkow;

3. Samochodéw, motocykli, motoroweréw, dronéw, statkéw powietrznych, jednostek ptywajgcych
oraz innych pojazdéw i zwigzanych z nimi akcesoriéw oraz wyposazenia;

4, Aparatow stuchowych, okularow na recepte i soczewek kontaktowych, chyba ze zostaly
specjalnie zaprojektowane do uzytku w konkretnym sporcie zimowym;

5. Protezi urzqgdzen ortopedycznych, chyba ze zostaty specjalnie zaprojektowane do uprawiania
konkretnego sportu zimowego;
6. Wozkow inwalidzkich i innych urzgdzen utatwiajgcych poruszanie sie, chyba ze zostaly

specjalnie zaprojektowane do uprawiania konkretnego sportu zimowego;

7 Wartosci niematerialnych, w tym oprogramowania i danych elektronicznych;

8. Mienia stuzgcego do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub handlu;

9. Mieniq, ktore nie jest Twojqg wtasnosciqg;

10. Twojegorazgcego niedbalstwa lub umyslnego i lekkomyslnego zachowania prowadzqgcego do
utraty, kradziezy lub uszkodzenia sprzetu sportowego, chyba ze - w przypadku razgcego
niedbalstwa - zaptata odszkodowania lub realizacja swiadczenia odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci, oraz

11. Sprzetu do sportéw zimowych, gdy:

1) jest transportowany, chyba ze przez przewoznika;
2) znajduje sie w przyczepie samochodowej lub na niej; lub
3) pozostaje bez nadzoru w niezamknietym pojezdzie silnikowym.

Ubezpieczenie wypozyczenia sprzetu do sportéw zimowych

Jezeli Twéj sprzet do sportdw zimowych zostanie zagubiony, uszkodzony lub jego dostarczenie przez
dostawce ustug turystycznych opdzni sie podczas podrézy (tam), albo zostanie skradziony podczas
podrdzy, zwrécimy Ci niezbedne koszty wypozyczenia zastepczego sprzetu do sportdw zimowych do
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uzytku podczas podrézy, do maksymalnej kwoty swiadczenia z tytutu Ubezpieczenia wypozyczenia
sprzetu do sportéw zimowych wymienionej w Podsumowaniu ubezpieczenia. To ubezpieczenie nie
obejmuje sprzetu z napedem silnikowym ani pojazdéw.

§7. Obowigzuje nastepujgcy warunek:
1. Zgtosites$ utrate mienia oraz ztozyte$ raport zawierajgcy jego opis u wtasciwych lokalnych wtadz,
dostawcy ustug turystycznych, w hotelu lub u organizatora wycieczki w ciggu 24 godzin od
stwierdzenia szkody.

§8. Poszukiwaniei ratownictwo
Jezeli zaginiesz podczas podrdzy lub konieczna bedzie akcja ratownicza w sytuacji zagrozenia zycia,
pokryjemy koszty dziatah poszukiwawczych i ratowniczych prowadzonych przez profesjonalng ekipe
ratowniczq.
Koszty te pokryjemy do tgcznych maksymalnych kwot $wiadczenia ztytutu Ubezpieczenia poszukiwania
i ratownictwa w ramach Ubezpieczenia kosztéw leczenia/leczenia stomatologicznego w nagtych
wypadkach za granicg oraz w ramach Ubezpieczenia sportéw zimowych.

l. UBEZPIECZENIE UDZIALtU WEASNEGO ZA SZKODY W WYNAJETYM SAMOCHODZIE (CDW)

§1. WAZNE: Toubezpieczenie nie zastepuje obowigzkowego ubezpieczenia pojazdu wymaganego przez
prawo, nie stanowi ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej za szkody osobowe i majgtkowe
oraz nie spetnia wymogoéow przepisow dotyczgcych odpowiedzialnosci finansowej ani innych
przepiséw naktadajgcych obowiqgzek posiadania ubezpieczenia pojazdu silnikowego.

§2. Jezeli wynajety samochéd zostanie skradziony lub uszkodzony w zaplanowanym okresie najmu
okreslonym w umowie najmu samochodu oraz podczas podrdzy, wyptacimy Ci, do maksymalnej kwoty
Swiadczenia z tytutu Ubezpieczenia udziatu wtasnego za szkody w wynajetym samochodzie
wymienionej w Podsumowaniu ubezpieczenia:

1) Okreslong kwote udziatu wtasnego, franszyzy lub optaty z tytutu odpowiedzialnosci za szkode,
ktdrg jestes zobowigzany zaptacié¢ zgodnie z umowqg najmu samochodu.

§3. Obowigzujg nastepujgce warunki:

1)  Jezeli wynajety samochéd zostanie uszkodzony podczas uzytkowaniaq, kierowca w momencie
wystqgpienia szkody musi by¢ wymieniony w umowie najmu samochodu;

2) Posiadacz konta w Planie ING musiwykupi¢ Plan ING More, ING Extra lub ING Max przedtym, jok
Ty lub kierowca wymieniony w umowie najmu samochodu, albo ktos dziatajgcy w Twoim lub jego
imieniu, po raz pierwszy przejmie wynajety samochddna poczqgtku zaplanowanego okresungimu,
zgodnie z umowqg najmu samochodu;

3) Nalezy zgtosié szkode do wypozyczalnisamochodéw w ciggu 24 godzin od utraty lub uszkodzenia
albo w momencie zwrotu wynajetego samochodu (w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej);
oraz

4) W przypadku kradziezy wynajetego samochodu nalezy niezwtocznie powiadomicé policje.

§4. Wynajete samochody nie obejmujg:

1)  Pojazdow wykorzystywanych wmodelu wspétdzielenia samochodow miedzy osobamifizycznymi
(car-sharing);

2)  Ciezardwek lub samochodéw dostawczych;

3) Kamperdw, przyczep kempingowych lub pojazdéw rekreacyjnych;

4)  Motocykli, motorowerdw, skuterow $nieznych, samochodéw z zestawu do samodzielnego
montazu (kit-cars) lub pojazddw terenowych (ATV);

5)  Pojazddéw uzywanych poza drogami publicznymi;

6)  Pojazddéw starszych niz 10 lat;

7)  Pojazdow z liczbq miejsc wiekszg niz dziewied, tqcznie z kierowcg;
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8)  Pojazdéw, ktdre nie wymagajg rejestracji lub ktérych uzywanie jest niezgodne z prawem w miejscu
uzytkowania;

9)  Pojazddw wynajmowanych do celow komercyjnych lub zarobkowych, w tym limuzyn; oraz

10) Pojazddw o sugerowanej przez producenta cenie detalicznej przekraczajgcej 300 000 PLN.

§5. Ubezpieczenie nie obejmuje szkéd wynikajgcych z ponizszych wytgczei:

1) Zobowiqgzan, ktére przyjmujesz nasiebie na podstawie jakiejkolwiek umowy (np. gdy optacasz
dodatkowe ubezpieczenie oferowane przez wypozyczalnie samochodéw), z wyjgtkiem udziatu
wtasnego w szkodzie z tytutu ubezpieczenia autocasco lub jego odpowiednika w Twoim
podstawowym ubezpieczeniu;

2)  Naruszenia warunkéw umowy najmu samochodu;

3) Najmu lub dzierzawy trwajqcych 62 kolejne dni lub dtuzej;

4)  Utraty wartosci wynajetego samochodu; lub

5)  Awarii mechanicznej lub zwyktego zuzycia.

J. UBEZPIECZENIE DODATKOWE WYNAJETEGO SAMOCHODU

§1. Jezelizgodnie zumowq najmu samochodu zostaniesz obcigzony przez wypozyczalnie samochodéw
kosztami umownymi, w zwigzku z:
- uszkodzeniem podczas zaplanowanego okresu najmu i w trakcie Twojej podrézy, jednego
lub wiecej elementdw objetych ochrong, wymienionych ponizej;
wyptacimy Ci $wiadczenie z tytutu Ubezpieczenia dodatkowego wynajetego samochodu do
maksymalnej kwoty wymienionej w Podsumowaniu ubezpieczenia.

§2. Elementy objete ochrong:

1. Dach;

2. Szyba przednia/szyby boczne/szyba tylna/lusterka zewnetrzne;
3. Podwozie, w tym miska olejowa;

4, Opony.

§3. Obowigzujg nastepujgce warunki:

1. Umowa najmu samochodu wyraznie stanowi, ze jeste$ odpowiedzialny za szkody w elementach
objetych ochrong wymienionych powyzej.

2. Jezeliwynajety samochdédzostanie uszkodzony podczas uzytkowania, kierowca w chwili zdarzenia
musi by¢ wpisany do umowy najmu samochodu.

3. Posiadacz kontaw Planie ING musiwykupi¢ Plan ING More, ING Extra lub ING Max przed tym, jok
Ty lub kierowca wymieniony w umowie najmu samochodu, albo kto$ dziatajgcy w Twoim lub jego
imieniu, po raz pierwszy przejmie wynajety samochdédna poczgtku zaplanowanego okresu ngmu,
zgodnie z umowq nagjmu samochodu;

4, Na poczgtku zaplanowanego okresu najmu musisz wypetnic¢ i podpisac formularz udostepniony
przez wypozyczalnie samochoddw, dokumentujgcy wszystkie istniejgce uszkodzenia wynajetego
samochodu.

WAZNE: Pamietaj, ze obowigzujg Wytgczenia ogélne.

K. POMOC W PODROZY

Jezelipodczas podrézy potrzebujeszpomocy, jesteSmy do Twojejdyspozycji 24 godziny na dobe. Dzieki naszemu
globalnemu zasiegowi i wielojezycznemu personelowi jesteSmy gotowi Ci poméc.

Znalezienie lekarza lub placowki medycznej
Jezeli podczas podrdzy potrzebujesz pomocy lekarza lub placéwki medycznej, mozemy pomdc Ci w ich
znalezieniu.
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Monitorowanie Twojej opieki
Jezeli zostaniesz hospitalizowany, nasz personel medyczny bedzie pozostawat w kontakcie z Tobqg i lekarzem
prowadzgcym.

Pomoc w przypadku utraty dokumentéw podréznych
Jezeli zgubites paszport lub inne dokumenty podrézne albo zostaty one skradzione, pomozemy Ci w uzyskaniu
duplikatéw oraz, w razie potrzeby, w zmianie planéw podrdzy.

Ttumaczenia w nagtych wypadkach
Oferujemy pomoc w zakresie ttumaczen, jezeli potrzebujesz wsparcia podczas pobytu za granicq.

Pomoc w postaci srodkéw pienieznych w nagtych wypadkach

Jezeli Twoja podréz ulegta opdznieniu lub zostata przerwana i potrzebujeszdodatkowych srodkdéw na pokrycie
nieprzewidzianych wydatkéw, mozemy pomdc w zorganizowaniu przelewu Srodkéw od Twojej rodziny lub
znajomych.

Skierowanie do prawnika
Jezeli podczas podrézy potrzebujesz porady prawnej, pomozemy Ciznalezé lokalnego prawnika.

WYLACZENIA OGOLNE

§1. W tej czesci opisano wytqgczenia ogélne w odniesieniu do wszystkich zakreséw ochrony
ubezpieczeniowej. ,,Wytqczenie” oznacza sytuacje lub zdarzenie, ktére nie sg objete ochronqg
ubezpieczeniowq, a zatem nie przystuguje za nie wyptata ani swiadczenie.

§2. Nie zapewniamy ochrony, swiadczen ani ustug w odniesieniu do dziatan, ktére naruszatyby
obowiqzujqgce przepisy prawa lub regulacje — w tym, sankcje gospodarcze, handlowe lub embargo.

§3. Jezeli odbywasz podréz wbrew zakazowi lub zaleceniu dotyczgcemu podrézy wydanemu przez
wtadze panstwowe lub lokalne wtadze kraju Twojego miejsca zamieszkania lub kraju docelowego,
spod ochrony ubezpieczeniowej wytqgczone sq wszelkie szkody wynikajgce z przyczyny takiego
zakazu lub zalecenia, powstate w zwigzku z nim lub dotyczqgce jego przedmiotu.

§4. Nie obejmujemy ochrong ubezpieczeniowq szkéd wynikajgcych z ponizszych wytgczeih ogélnych w
zakresie, w jakim dotyczg one Ciebie, towarzysza podrézy lub cztonka rodziny:
1. Szkody, stany lub zdarzenie, ktére byty znane, przewidywalne, zamierzone lub oczekiwane w
momencie rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej;
Istniejgce schorzenia;
Celowe samookaleczenie lub proba samobdjcza lub samobdjstwa;
Cigza lub poréd przebiegajgce normalnie i bez powiktan;
Leczenie bezptodnosci lub planowa aborcja;
Uzywanie lub naduzywanie alkoholu lub narkotykéw, badz powigzane objawy fizyczne
Whytdgczenieto nie ma zastosowania do lekow przepisanych przez lekarzai stosowanych zgodnie
z jego zdleceniem;
7. Czyny popetnione z zamiarem spowodowania szkody;
Wykonywanie czynnosci obstugowych lub wykonywanie pracy jako cztonek zatogi (w tym jako
praktykant, stazysta lub uczen), na poktadzie statku powietrznego, pojazdu komercyjnego lub
komercyjnej jednostki ptywajgcej;
9. Uczestnictwo w zawodach sportowych o charakterze profesjonalnym lub pétprofesjonalnym
albo trening do takich zawodoéw;
10. Uczestnictwo w amatorskich zawodach sportowych lub trening do takich zawodéw podczas
podrézy. Wytgczenie to nie obejmuje udziatu w nieformalnych, rekreacyjnych zawodach
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.
19.

20.
21.
22.

23.

24,

sportowych oraz turniejach organizowanych przez hotele, osrodki wypoczynkowe lub linie

wycieczkowe w celu zapewnienia rozrywki swoim gosciom.

Uczestnictwo w nastepujgcych sportach ekstremalnych, sportach wysokiego ryzyka oraz

aktywnosciach sportowych o wysokim ryzyku:

1) Aktywnosé na duzej wysokosci, skoki BASE lub wspinaczka swobodna (free climbing);

2) Sptywy pontonowe (Rafting)/kajakarstwo na rzekach o stopniu trudnosci powyzej klasy
V lub sptywy kanoe na rzekach o stopniu trudnosci powyzej klasy IlI;

3) Jazda na nartach lub snowboardzie w miejscach dostepnych wytgcznie z helikoptera lub
na obszarze uznanym przez zarzqdce osrodka za niebezpieczny;

4) Sporty walki, sporty bojowe, gonitwy bykow lub udziat w rodeo;

5) Udziat w wyscigach pojazdéw mechanicznych lub motorowych jednostek ptywajgcych, z
wyjagtkiem gokartéw; lub

6) Nurkowanie swobodne na gtebokosci wiekszej niz 10 metrow lub nurkowanie z
automatem oddechowym na gtebokosci wiekszej niz 30 metréw lub, w przypadku nurkéw
bez certyfikatu, nurkowanie bez nadzoru certyfikowanego instruktora nurkowania.

Aby sporty ekstremalne, sporty wysokiego ryzyka oraz aktywnoscisportowe o wysokim ryzyku

niewymienionei niewytgczone wprost w ust. 11, byty objete ochronqg, muszq spetnia¢ wszystkie

ponizsze warunki:

1) Muszq byé zorganizowane jako cze$¢ Twojej podrézy;

2) Muszqby¢ organizowane przez podmiot podlegajqcy regulacjom lub posiadajqgcy licendge,
jezeli jest to wymagane;

3) Nie mogq by¢ zabronione przez prawo.

Musisz uzywaé zalecanego sprzetu ochronnego podczas uczestnictwa w aktywnosciach

sportowych, aby kwalifikowa¢ sie do ochrony ubezpieczeniowsej.

Czyn bezprawny, skutkujqcy wyrokiem skazujgcym, z wyjagtkiem sytuacji, gdy ofiarg takiego
czynu jestes$ Ty, towarzysz podrézy lub cztonek rodziny;

Choroba epidemicznalub choroba pandemiczna, z wyjgtkiem przypadkéw i w zakresie, w jakim
choroba epidemicznalub choroba pandemiczna jest wyraznie wymieniona i objeta ochrong
ubezpieczeniowq z tytutu Ubezpieczenia odwotania podrézy, Ubezpieczenia skrécenia podrozy,
Ubezpieczenia opodznienia podrozy lub Ubezpieczenia kosztéow leczenia/leczenia
stomatologicznego w nagtych wypadkach za granicg.

Kleska zywiotowa, z wyjgtkiem przypadkéw i w zakresie, w jakim kleska zywiotowa jest
wyraznie wymieniona i objeta ochrong ubezpieczeniowq z tytutu Ubezpieczenia odwotania
podrézy, Ubezpieczenia skrécenia podrézy lub Ubezpieczenia opéznienia podrézy;
Zanieczyszczenie powietrza, wody lub inne zanieczyszczenie, lub zagrozenie uwolnienia
zanieczyszczen, w tym zanieczyszczen lub skazen termicznych, biologicznych i chemicznychlub
skazeniaq;

Reakcja jgdrowa, promieniowanie lub skazenie radioaktywne;

Wojnalub dziatania wojenne;

Stuzba w sitach zbrojnych, z wyjagtkiem przypadkéw i w zakresie, w jakim stuzba w sitach
zbrojnych jest wyraznie wymienionai objeta ochrong ubezpieczeniowq z tytutu Ubezpieczenia
odwotania podrozy lub Ubezpieczenia skrécenia podrozy;

Ryzyko polityczne;

Ryzyko cybernetyczne;

Niepokoje spoteczne, z wyjatkiem przypadkéw i w zakresie, w jakim niepokoje spoteczne sq
wyraznie wymienione i objete ochrong ubezpieczeniowq z tytutu Ubezpieczenia skrécenia
podrézy lub Ubezpieczenia opdznienia podrézy;

Zdarzenia terrorystyczne. Wytqgczenie to nie ma zastosowania do Ubezpieczenia kosztéw
leczenia/leczenia stomatologicznego w nagtych wypadkach za granicq ani Ubezpieczenia
kosztow transportu w nagtych wypadkach.

Ostrzezenia lub komunikaty dotyczgce podrézyalbo zakazy wydane przez wtadze panstwowe
lub organy administracji publicznej, z wyjgtkiem przypadkéw i w zakresie, w jakim takie
ostrzezenie/komunikat dotyczqcy podrézylub zakaz sq wyraznie wymienionei objete ochronqg
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ubezpieczeniowq z tytutu Ubezpieczenia odwotania podrézy lub Ubezpieczenia skrécenia
podrézy.

25. Catkowite zaprzestanie dziatalnosci przez dostawce ustug turystycznych z powodu sytuacji
finansowej, niezaleznie od tego, czy ogtoszono upadtosé, czy nie;

26. Ograniczenia natozone przez dostawce ustug turystycznych dotyczqce bagazu, w tym srodkéw
medycznych lub sprzetu;

27. Zwykte zuzycie lub wady materiatowe lub wykonawcze.

28. Razgce niedbalstwo Twoje lub towarzysza podrézy, chyba ze zaptata odszkodowania lub
spetnienie $wiadczenia odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

§5. WAZNE: Nie przystuguje Ci zwrot kosztéow, w ramach ktéregokolwiek z ubezpieczen, jezeli:
1. Bilety przewozZnika nie zawierajq daty (dat) podrézy; lub
2. Twoim celem jest skorzystanie z opieki zdrowotnej lub leczenia podczas podrézy.

INFORMACJE DOTYCZACE ROSZCZEN

§1. Aby zgtosi¢ roszczenie, otworz aplikacje Moje ING i przejdz do Twojego Centrum Ochrony, dostepnego
24 godziny na dobe, 7 dniw tygodniu, 365 dni w roku. Wybierz opcje ,,Ochrona w Podrozy” i postepuj
zgodnie z instrukcjami, aby zgtosic roszczenie.

Mozesz rowniez uzyskacformularzwniosku o odszkodowanie, kontaktujgc sie z namiza posrednictwem
obstugujgcego ubezpieczenie:

° dzwoniqgc pod numer: +48 22 522 91 81 lub

° wysytajgc wiadomos$¢ e-mail na adres: contact.pl@protectionhub.io

Jezeli kontaktujesz sie z obstugujgcym ubezpieczenie, przygotuj swoj identyfikator ochrony. Twdj
identyfikator ochrony znajdziesz w Twoim Centrum Ochrony.

§2. Powinienes wypetni¢ formularz zgtoszenia i jak najszybciej przesta¢ go do nas wraz ze wszystkimi
informacjami i dokumentami, o ktére prosimy. W celu niezwtocznego rozpatrzenia Twojego roszczenia
powiniene$ dostarczyé nam petnedaneidokumenty dotyczgce zdarzenia orazwszelkieinne dokumenty
potwierdzajgce, zwigzane z roszczeniem. Prosimy o zachowanie kopii wszystkich przestanych nam
informagji.

§3. W przypadku wszystkich roszczeh prosimy abys przestat nam minimum:

° Faktury za rezerwacje podrézy oraz dokumenty podrézy, w tym bilet powrotny, lub ich kopie
zawierajqce daty i godziny podrézy, a takze Twojeimie i nazwisko widoczne na dokumentach.

° Rachunki lub dowody zakupu lub ich kopie oraz zestawienia wszystkich poniesionych kosztéw.

° Rachunki lub faktury lub ich kopie wystawione na Twoje nazwisko.

° Szczegdbty dotyczgce wszelkich innych posiadanych ubezpieczen, ktére mogg pokrywac te samg
strate, takich jak ubezpieczenie mienia domowego lub prywatne ubezpieczenie medyczne.

o Jak najwiecej dowoddw na poparcie Twojego roszczenia.

Przyktady: zdjeciqg, filmy, pisemne oswiadczenia.

§4. Ubezpieczenie odwotania podrézy

° Faktury za anulowanie podrézy lub ich kopie, zawierajgce szczegdtowe informacje o wszystkich
poniesionych optatach za anulowanie.
o W przypadku roszczen zwigzanych zchorobg lub obrazeniamiwskutek wypadkukonieczne bedzie

wypetnienie zaswiadczenia lekarskiego przez lekarza prowadzgcego leczenie. W przypadku
$mierci wymagana jest uwierzytelniona kopia aktu zgonu.

o Jezeli roszczenie wynika z innych okolicznosci, prosimy o dostarczenie niezaleznych dowodoéw
potwierdzajgcych te okolicznosci.

§5. Ubezpieczenie przerwania podréozy
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§ 6.

§7.

§ 8.

§9.

Faktury (rezerwacyjne) lub ich kopie zawierajgce  zmieniong date i godzine wyjazdu oraz
informacje, czy przystuguje refundacja.

W przypadku roszczen zwigzanych z chorobg lub obrazeniamiwskutek wypadku konieczne jest
przedtozenie zaswiadczenia lekarskiego wystawionego przez lekarza prowadzgcego leczenie. W
przypadku $mierci wymagana jest uwierzytelniona kopia aktu zgonu.

Jezeli roszczenie wynika z innych okolicznosci, prosimy o dostarczenie niezaleznych dowodoéw
potwierdzajgcych te okolicznosci.

Ubezpieczenie op6éznienia podrézy

Pisemne potwierdzenie od linii lotniczej, kolejowej, zeglugowej lub ich agenta obstugi jego kopia
dotyczqgce planowanych i faktycznych godzin odjazdu oraz przyczyny opdznienia odjazdu.
Szczegdtowy opis okolicznosci, ktére spowodowaty, ze nie zdgzytes na odlot, wraz z dowodami
potwierdzajgcymi od przewoznika lokalnego transportu publicznego lub organu zajmujgcego sie
wypadkami drogowymi, ktéry przybyt na miejsce zdarzenia z udziatem prywatnego pojazduy,
ktérym podrézowates.

Jezeli roszczenie wynika z innych okolicznosci, prosimy o dostarczenie niezaleznych dowodéw
potwierdzajgcych te okolicznosci.

Ubezpieczenie bagazu i Ubezpieczenie sportow zimowych

Zgtos kradziez na policje w ciggu 24 godzin od jej wykrycia i popro$ o sporzgdzenie pisemnego
protokotu policyjnego.

W stosownych przypadkach nalezy réwniez zgtosi¢ kradziez, uszkodzenie lub utrate
przewoznikowi, organizatorowi wycieczki, agentowi obstugi lub kierownikowi obiektu
noclegowego i poprosi¢ o pisemny raport.

W przypadku opdznien, utraty lub uszkodzenia bagazu podczas przewozu przez przewoznika
nalezy zgtosic to jak najszybciej i uzyskac od niego pisemny raport. W przypadku linii lotniczych
nalezy uzyskac raport o nieprawidtowosciach dotyczgcych bagazu (PIR) od linii lotniczej lub jej
agentaobstugi. Nalezy to zrobi¢ w ciggu 7 dniod wystgpienia opdznienia, utraty lub uszkodzenia.
Rachunki, pokwitowania lub ich kopie, a takze inne dowody zakupu/wtasnosci/wartosci
zagubionego, skradzionego lub uszkodzonego bagazu.

Zachowaj wszystkie uszkodzone przedmioty, poniewaz moze zaistnie¢ koniecznos¢ ich ogledzin.
Jezeli dokonamy wyptaty lub wymienimy przedmiot, przedmiot ten stanie sie naszg wtasnosciqg.
Nalezy uzyskaé kosztorys naprawy wszystkich uszkodzonych przedmiotdw.

Zablokuj zgubione lub skradzione telefony komérkowe u swojego operatora sieci komérkowsj i
uzyskaj od niego pisemne potwierdzenie tego dziatania.

Ubezpieczenie opéznienia bagazu i Ubezpieczenie sportéw zimowych

Zgtos szkode przewoznikowiiuzyskajod niego pisemny raport. W przypadku linii lotniczych musisz
uzyskaé raport o nieprawidtowosciach dotyczqgcych bagazu (PIR) od linii lotniczej lub jej agenta
obstugi. Nalezy to zrobié¢ w ciggu 7 dni od opdznienia, utraty lub uszkodzenia.

Rachunki, paragony lub ich kopie, a takze inne dowody zakupu niezbednych przedmiotéw
zastepczych.

Ubezpieczenie kosztéow leczenia/leczenia stomatologicznego w nagtych wypadkach za granicq oraz
Ubezpieczenie kosztéw transportu w nagtych wypadkach za granicg

W przypadku hospitalizacji lub konieczno$ci repatriacji nalezy zawsze skontaktowaésie z naszym
catodobowym pogotowiem medycznym.

Zaswiadczenie lekarskie od lekarza prowadzgcego leczenie potwierdzajgce chorobe lub
obrazenia wskutek wypadku oraz zastosowane leczenie, w tym daty przyjecia do szpitala i
wypisania ze szpitala, jezeli ma to zastosowanie.

Rachunki lub faktury za wizyte u lekarza lub leczenie szpitalne lub ich kopie wraz z
potwierdzeniem wystawienia rachunku/ptatnosci.
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° Inne faktury lub rachunki z dowodem wptaty na rzecz wystawcy, o ktorych zwrot kosztéw sie
ubiegasz.

§10. Ubezpieczenie udziatu wtasnego za szkody w wynajetym samochodzie oraz Ubezpieczenie
dodatkowe wynajetego samochodu

o Dokument umowy najmu samochodu.

° Opis zdarzenia oraz dokumenty i rachunki wystawione przezwypozyczalnie samochodéw bedqgce
podstawq zaptaty przez Ciebie udziatu wtasnego.

o dowéd zaptaty przez Ciebie kwoty udziatu wtasnego w zwigzku z wypadkiem drogowym lub

kradziezg wynajetego samochodu.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§1. Ogoblne zasady ustalania i wyptaty swiadczen

1. Jeste$my zobowigzani spetni¢ $wiadczenie w terminie 30 dni liczgc od daty otrzymania
zawiadomienia o wystgpieniu objetej ubezpieczeniem przyczyny.

2. Jezeli w terminie 30 dni liczgc od daty otrzymania zawiadomienia o wystgpieniu objete
ubezpieczeniem przyczyny wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia naszg
odpowiedzialnosci albo wysokosci Swiadczenia okazato sie niemozliwe, Swiadczenie powinno byc
spetnionew terminie 14 dniod dnia, w ktorym przy zachowaniu nalezytejstarannosci wyjasnienie
tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng cze$¢ swiadczenia powinnismy spetni¢ w
terminie 30 dni liczgc od daty otrzymania zawiadomienia o wystgpieniu objetej ubezpieczeniem
przyczyny.

3. Zobowigzani jeste$my:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o wystgpieniu objetej ubezpieczeniem przyczyny, w terminie
7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia, do poinformowania o tym Ciebie, jezeli nie
jestes osobqg wystepujgcg z tym zawiadomieniem, oraz do podjecia postepowania
dotyczgcego ustalenia stanu faktycznego objetej ubezpieczeniem przyczyny, zasadnosd
zgtoszonych roszczerd i wysokosdci $wiadczenia, a takze do poinformowania osoby
wystepujgcej z roszczeniem na pismie lub w inny sposéb, na ktéry osobata wyrazita zgode,
jakie dokumenty sq potrzebne do ustalenia naszej odpowiedzialnosci lub wysokosd
Swiadczenia, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

2) Jezeli w terminie okre$lonym powyzej nie spetnimy $wiadczenia - do zawiadomienia
pisemnie osoby zgtaszajgcej roszczenie, oraz ubezpieczonego o przyczynach niemoznosci
zaspokojenia roszczeh w catosci lub w czesci, a takze do spetnienia bezspornej czesci
Swiadczenia;

3) jezeli $wiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w
zgtoszonym roszczeniu - do poinformowania o tym pisemnie osoby wystepujgcej z
roszczeniem, oraz ubezpieczonego i wskazania na okolicznosci oraz na podstawe prawng
uzasadniajgce catkowitg lub cze$ciowg odmowe spetnienia Swiadczenia.

4. Wyptata przystugujgcych ubezpieczonemu $wiadczen lub odszkodowarh nastepuje w ztotych
polskich, za wyjgtkiem kosztédw zwracanych bezposrednio wystawcom rachunkdéw za granicq.
5. Zwrot kosztéw poniesionych przez ubezpieczonego w walutach obcych nastepuje na terytorium

Polski w ztotych polskich (PLN), wedtug kursu opublikowanego przez NBP w tabeli A kurséw
$rednich walut obcych obowigzujgcego w dniu poniesienia kosztu przez ubezpieczonego i sq
realizowane do wysokosci limitdw odpowiedzialnosci wskazanych w tabeli w Podsumowaniu
ubezpieczenia.

§2. Obowiqgzki ubezpieczonego w razie wystqgpienia zdarzenia objetego ubezpieczeniem
1. W razie wystgpienia zdarzenia objetego ubezpieczeniem ubezpieczony zobowigzany jest:
1)  uzyé dostepnych $rodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia
szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw;
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§3.

2)  zabezpieczy¢ moznos$é dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec osdb
odpowiedzialnych za szkode.

Jezeli ubezpieczony umyslnie lub wskutek razgcego niedbalstwa nie zastosowat Srodkéw
okreslonych w pkt 1. powyzej, jesteSmy wolni od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego
powodu.

Zobowigzani jesteSmy, w granicach maksymalnego $wiadczenia, zwréci¢ koszty wynikte z
zastosowania $srodkéw, o ktérych mowa w pkt 1. powyzej, jezeli sSrodki te byty celowe, chociazby
okazaty sie bezskuteczne.

Postanowienia koAcowe

1.

10.

11.

12.

Ubezpieczenie Ochronaw Podrézy jest czescig dodatkowych ustug oferowanych wrazz kontemw
Planie ING More, ING Extralub ING Max. Sktadka ubezpieczeniowa jest optacanaw catosciprzez
ubezpieczajgcego — ING Bank Slgski S.A.

Z dniem realizagji $wiadczenia ubezpieczeniowego, na nas przechodzi z mocy prawa Twoje
roszczenie wobec osoby odpowiedzialnej za szkode do wysokosci zrealizowanego $wiadczenia
ubezpieczeniowego.

Nie przechodzg na nas Twoje roszczenia wobec osoby, za ktérg ponosiszodpowiedzialnosclub z
ktérg pozostajeszwe wspdlnym gospodarstwie domowym, chyba ze osobata wyrzqdzita szkode
umyslnie.

Powiniene$ udzieli¢ nam wszelkiej pomocy przy dochodzeniu roszczeh regresowych, w tym
dostarczyé odpowiednie dokumenty i udzieli¢ niezbednych informagji.

Jezeli zrealizowane przez nas Swiadczenie ubezpieczeniowe pokryto tylko cze$¢ szkody,
ubezpieczonemu przystuguje co do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia roszczeh wobec
osoby odpowiedzialnej za szkode przed naszymiroszczeniami regresowymi.

Wszystkie zawiadomienia i os$wiadczenia nasze, ubezpieczajgcego, ubezpieczonego,
uprawnionego z umowy ubezpieczenia grupowego bgdz jego spadkobiercow, z wyjgtkiem
zgtoszenia zdarzenia, powinny by¢ sktadane na pismie za pokwitowaniem lub przestane listem
poleconym.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Ogdélnymi Warunkami Ubezpieczenia majg
zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej oraz powszechnie obowigzujgcych aktoéw prawnych w zakresie umowy
ubezpieczenia grupowego.

Jezykiem stosowanym w relacjach pomiedzy nami ubezpieczajgcym, ubezpieczonym,
uprawnionym z umowy ubezpieczenia grupowego bgdz spadkobiercami jest jezyk polski.

Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia grupowego mozna rozwigzaé na drodze postepowania
sgdowego poprzez wystgpienie z powddztwem do sgdu powszechnego. Pozwanym powinnismy
by¢ my.

Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia grupowego mozna wytoczy¢ wedtug
przepisdw o wtasciwosci ogdlnej albo przed sgd wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub miejsca zamieszkania lub siedziby uprawnionego z
umowy ubezpieczenia grupowego.

Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia grupowego mozna wytoczy¢ wedtug
przepisdw o wtasciwosciogdlnejalbo przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia grupowego.

Nie udzielimy ochrony ubezpieczeniowe] ani tez nie bedziemy zobowigzani do wyptaty
odszkodowania lub zapewnienia swiadczenia majgtkowego w zakresie udzielonejochrony, jezeli
wyptata odszkodowania lub inne $wiadczenia majgtkowe mogq nas narazi¢ na jakiekolwiek
sankcje, zakazy lub restrykcje wprowadzone na mocy rezolugji Organizacji Narodéw
Zjednoczonych lub jakichkolwiek sankcji handlowych igospodarczych, przepisdw ustawowych lub
wykonawczych Unii Europejskiej, Wielkiej Brytanii, prawa polskiego lub Standéw Zjednoczonych
Ameryki.
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Informacja do Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia ,,Ochrona biletu na wydarzenie” zgodnie z art. 17
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

RODZAJ INFORMACII NUMER JEDNOSTKI REDAKCYJNEJ w
WARUNKACH OGOLNYCH

Przestanki wyptaty odszkodowania 1 innych | A § 1-2

swiadczen

Ograniczenia oraz wylaczenia odpowiedzialnosci | WYLACZENIA OGOLNE § 1-3
zaktadu ubezpieczen uprawniajace do odmowy
wyptaty odszkodowania i innych §wiadczen lub ich
obnizenia

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA OCHRONA BILETU NA WYDARZENIE

ING Bank Slgski S.A. zawart z nami umowe ubezpieczenia grupowego, ktéra obejmuje Ochrone Biletu na
Wydarzenie.

Do umowy ubezpieczenia grupowego moze przystqpic¢ posiadacz Konta w Planie ING.

Przystgpienie do umowy ubezpieczenia grupowego nastepuje z dniem ztozenia ubezpieczajgcemu deklaragji
przystgpienia do umowy ubezpieczenia grupowego.

PODSUMOWANIE UBEZPIECZENIA

OCHRONA LIMIT
UBEZPIECZENIOWA NIERYAMEZSIORIOIA LN 2 ODPOWIEDZIALNOSCI
Ochrona Biletu na Nie mozesz wziqg¢ udziatu w wydarzeniu 4 200 PLN

Wydarzenie

Powyzsze informacje stanowiq jedynie krétki opis zakresu ochrony ubezpieczeniowej dostepnej na podstawie
Ogblnych Warunkéw Ubezpieczenia. Do zakresu ubezpieczenia majqg zastosowanie warunki, postanowienia i
wytgczenia. Prosimy o doktadne zapoznanie sie z Ogdlnymi Warunkami Ubezpieczenia w celu uzyskania
szczegdbtowych informagiji. Definicje termindw podane w czesci Definicje w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia
majqg zastosowanie rowniez do niniejszego Podsumowania Ubezpieczenia.

SPIS TRESCI
DEFINICJE 44
POCZATEK | KONIEC TWOJEJ OCHRONY 50
OPIS ZAKRESU OCHRONY 50
A. OCHRONA BILETU NA WYDARZENIE 50
WYtACZENIA OGOLNE 52
INFORMACJE DOTYCZACE ROSZCZEN 53
POSTANOWIENIA KONCOWE 54

DEFINICJE

W tej czesci znajdujq sie definicje pojec¢ pisanych w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia kursywg.



Autoryzowany dostawca
biletéow
Awaria mechaniczna

Choroba epidemiczna

Choroba pandemiczna

Cztonek rodziny

Czyn bezprawny
Dostawca ustug
turystycznych
Dziatania wojenne

Istniejgce schorzenie

Kleska zywiotowa

Firma posiadajgca wymagang autoryzacje lub pozwolenie na dystrybudge
biletédw na wydarzenie.

Problem mechaniczny, ktéry uniemozliwia normalng jazde pojazdu, w tym
brak ptynow (z wyjgtkiem paliwa).

Choroba zakazna uznana za epidemiczng lub okreslona jako epidemiczna
przez przedstawiciela Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO) lub organ
panstwowy.

Choroba epidemiczna uznana za pandemiczng lub okreslona jako
pandemiczna przez przedstawiciela Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO)
lub organ panstwowy.

Twdj, Twoi:

1. Wspoétmatzonek (poprzez zwigzek matzenski lub konkubinat);
Wspdtlokatorzy;

Rodzice i przybrani rodzice;

Dzieci, pasierbowie, dzieci w pieczy zastepczej, dzieci przysposobione lub
dzieci aktualnie przysposabiane;

Rodzenstwo;

Dziadkowie i wnuki;

Ciotki, wujkowie, siostrzenice i bratankowie;

Opiekunowie prawni i podopieczni; oraz

Osoby Swiadczgce odptatng opieke i zamieszkujgce w domu
podopiecznego.

Czyn naruszajgcy prawo w miejscu, w ktorym zostaje popetniony.

Biuro podrézy, tour operator, linia lotnicza, linia wycieczkowa, hotel,
przedsiebiorstwo kolejowe lub inny dostawca ustug turystycznych.
Wszelkie dziatania zwigzane z wojng i majgce miejsce w jej trakcie lub
bezposrednio jg wywotujgce.

S Y

0o NOoW;

Obrazeniawskutek wypadku lub choroba, ktére w okresie 180 dni przed datg

rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej (wtgczajgc te date):

1. Sktonity dang osobe do uzyskania badania medycznego, diagnozy,
opieki lub leczenia prowadzonego przez lekarza;

2. Prezentowaty objawy specyficzne dla obrazeri wskutek wypadku lub
choroby, lub

3. Sprawity, ze dana osoba musi przyjmowaé lek przepisany przez lekarza
(chyba ze stan lub objawy sq kontrolowane za pomocq takiego lekui caty
czas stosowany jest ten sam lek).

Choroba lub obrazenia wskutek wypadku nie muszqg byé formalnie

zdiagnozowane, aby mogty by¢é uznane za istniejgce schorzenie.

Na przyktad skrecone kolano, ktére leczytes w okresie 180 dni przed datg

rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej (wtgczajgc te date), traktowane

bedzie jako istniejgce schorzenie. Jezeli pbdzniej nie bedziesz mogt wzigé

udziatu w wydarzeniu, poniewaz okaze sig, ze skrecone kolano wymaga

operagji lub Twdj powrdt do zdrowia trwa dtuzej, niz oczekiwates, albo

istniejg inne powody wynikajgce ze skrecenia kolana, uznamy, ze mamy do

czynienia z istniejgcym schorzeniem.

Nastepujgce ekstremalne zdarzenie pogodowe lub geologiczne na duzg

skale, ktére powoduje szkody w mieniu, zaktéca dziatanie transportu lub

medidéw albo stanowi zagrozenie dla ludzi: trzesienie ziemi, pozar, powddz,

huragan lub erupcja wulkanu.
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Konto w Planie ING

Koszt wydarzenia

Kwarantanna

Lekarz

Limit odpowiedzialnosci

Lokalny transport publiczny

Miejsce zamieszkania

Miesieczny okres
ubezpieczenia

Osobiste lub wspdélne konto bankowe wybrane przez Ciebie w ING Banku
Slgskim S.A., ktérym moze by¢ Konto w Planie ING More, ING Extra lub ING
Max. Aktywne konto w Planie ING okres$la swiadczenia przystugujgce w
ramach tego ubezpieczenia.

Optata, w tym wszelkie optaty za ustugi, optaty manipulacyjne i optaty
parkingowe, uiszczona za udziat w wydarzeniu z wykorzystaniem metod
ptatnosci udostepnionych przez ING Bank Slgski S.A. w ramach aktywnego
Planu ING. Koszt wydarzenia nie obejmuje przedmiotéw promocyjnych i
darowizn.

Przymusowe odosobnienie na mocy nakazu lub innego zarzgdzenia organu
administracji panstwowej, organu regulacyjnego lub kapitana statku zeglugi
komercyjnej, na ktérym zarezerwowates rejs w celu udziatu w wydarzeniu,
aby zapobiec szerzeniu sie choroby zakaznej, na zakazenie ktérg Ty lub
towarzysz wydarzenia zostaliscie narazeni.

Osoba uprawniona do wykonywania zawodu lekarza lub stomatologa i w
razie potrzeby posiadajgca licencje. Osobqgtq nie mozesz by¢ Ty, towarzysz
wydarzenia, Twdj cztonek rodziny, cztonek rodziny towarzysza wydarzenia,
osoba chora lub ktéra odniosta obrazenia ani cztonek rodziny tej osoby.
Maksymalna kwota odszkodowania jakg wyptacimy w ramach tego
ubezpieczenia w okresie dwunastu, nastepujgcych po sobie miesiecy
kalendarzowych i ktéra stanowi gérng granice naszej odpowiedzialnosd.
Limit odpowiedzialnosciodnosisie do wszystkich ubezpieczonych iwszystkich
wydarzen tqcznie. Kwota limitu odpowiedzialnosci okreslona jest w tabeli w
sekgji Podsumowanie ubezpieczenia.

Srodki transportu lokalnego, zbiorowego lub miejskiego, za poérednictwem
ktérych Tylub towarzyszwydarzenia podrdzujecie na odlegtosé mniejszq niz
150 km.

Przyktady: kolej miejska, autobus miejski, metro, prom, takséwka, kierowca
do wynajecia lub inny tego typu przewoznik.

Adres, pod ktérym osoba zamieszkuje z zamiarem statego pobytu na
terytorium Polski, zgodnie z oSwiadczeniem tej osoby.

Okres ochrony ubezpieczeniowej, ktéry trwa jeden miesigc i obejmuje okres
od dnia przystgpienia do umowy ubezpieczenia grupowego po otwarciu
kontaw Planie ING More, ING Extralub ING Max do dnia poprzedzajgcego
dzien przystgpienia do tego ubezpieczenia w kolejnym miesigcu, np. od dnia
11 stycznia 2026, do dnia 10 lutego 2026. Miesieczne okresy ubezpieczenia
ulegajg automatycznemu przedtuzeniu do czasu aktywnosci jakiegokolwiek
Planu, w takich samych interwatach czasowych.

W przypadku zmiany Planu ING GO na ING More, ING Extra lub ING Max
miesieczny okres ubezpieczenia trwa od dnia zmiany Planu do dnia
poprzedzajgcego dzieh zmiany w kolejnym miesigcu, np. od dnia 12 lutego
2026, do dnia 11 marca 2026. Miesieczne okresy ubezpieczenia ulegajq
automatycznemu przedtuzeniu do czasu aktywnosci jakiegokolwiek Planu, w
takich samych interwatach czasowych.

W przypadku zmiany pomiedzy Planami ING More, ING Extra lub ING Max -
ochrona ubezpieczeniowa z poprzedniego Planu bedzie obowigzywac do
kohca miesiecznego okresu ubezpieczenia; od kolejnego miesiecznego
okresu ubezpieczenia zacznie obowigzywac ubezpieczenie w nowym Planie.
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My, nas, nasz lub
ubezpieczyciel

Nagte zdarzenie pogodowe

Niepokoje spoteczne

Niewyptacalnosé finansowa

Niezdatny do zamieszkania

Objete ubezpieczeniem

przyczyny
Obrazenia

Obstugujqcy ubezpieczenie

Pilna naprawa w domu

Posiadacz konta w Planie
ING
Przewoznik

W przypadku zmiany Planu ING More, ING Extra lub ING Max na Plan GO
ochrona ubezpieczeniowa zakonczy sie z ostatnim dniem miesiecznego
okresu ubezpieczenia.

W przypadku rezygnagcji z Planu ING More, ING Extra lub ING Max ochrona
ubezpieczeniowa zakonczy sie z ostatnim dniem miesiecznego okresu
ubezpieczenia.

AWP P&CS.A. - Oddziat w Holandii, zsiedzibg w Amsterdamie, Poeldijkstraat
4,1059 VM Amsterdam, Holandia, zarejestrowanyw Holenderskim Urzedzie
ds. Rynkéw Finansowych (AFM) pod numerem 12000535, upowazniony przez
francuski organ nadzoru L'Autorité de Controle Prudentiel et de Résolution
(ACPR), Banque de France, pod numerem rejestracyjnym 33094603,
dziatajgcy pod markg Allianz Partners.

1. Wtadze publiczne lub krajowa stuzba meteorologiczna wydajq zalecenie,
aby nie podrézowaé lub nie uczestniczy¢ w wydarzeniu z powodu deszczu,
$niegu, wiatru lub ekstremalnych temperatur;

2. Wtadze publiczne ogtaszajg stan wyjgtkowy/zagrozenie kleskg zywiotowqg
z powodu warunkdéw pogodowych.

Kazdy publiczny protest, strajk, zamieszki, demonstracja, nielegalne
zgromadzenie lub zaktdcenie w obrebie spotecznosci, regionu, pahdstwa lub
narodu obejmujgce akty przemocy, wandalizmu, bezprawig,
niepostuszenstwa lubutrudniania swobodnego dostepu lub przemieszczania
sie w miejscach publicznych przez zgromadzenia oséb. Nie obejmuje to
zadnego takiego zdarzenia, ktére podnosi sie do poziomu ryzyka
politycznego, zdarzenia terrorystycznego, wojny, dziatan wojennych lub jest
Z nimi zwigzane.

Catkowite zawieszenie dziatalnosci z powodu sytuagjifinansowej, niezaleznie
od tego, czy ztozono wniosek o ogtoszenie upadtosci.

Kleska zywiotowa, pozar, powddz, wtamanie lub wandalizm (z wyjgtkiem
przypadkdéw, w ktérych wandalizm jest czesciq lub skutkiem przyczyny szkody
wytgczonej na mocy tego ubezpieczenia), spowodowaty takie szkody (w tym
dtugotrwatqg utrate dostepu do energii elektrycznej, gazu lub wody), aby
rozsqgdna osoba mogta uznaé, ze jej miejsce zamieszkania lub docelowe
miejsce pobytu sq niedostepne lub nie nadajqg sie do uzytku.

Wskazane konkretnie sytuacje lub zdarzenia, ktére sg objete ochrong na
mocy niniejszych Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia.

Fizyczne uszkodzenie ciata.

bolttech Device Protection (Ireland) Limited, kontrahent ubezpieczajgcego
odpowiedzialny za $wiadczenie i obstuge ustug zwigzanych =z

ubezpieczeniem, udostepnianych za posrednictwem Twojego Centrum
Ochrony.

Pilna naprawa, ktéra, o ile nie zostanie wykonana, moze skutkowac
wystqgpieniem powaznych szkdd.
Posiadacz lub wspdtposiadacz konta w Planie ING.

Przedsiebiorca posiadajgcy wymagane prawem zezwolenia umozliwiajgce
odptatny przewdz oséb i mienia Srodkami transportu lgdowego,
powietrznego lub wodnego. Nie obejmuje to:

1. Wypozyczalni samochodow;

2. Prywatnych lub niekomercyjnych przewoznikdéw transportowych;
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Refundacja

Ryzyko cybernetyczne

Ryzyko polityczne

Stuzby ratunkowe

System komputerowy

Towarzysz wydarzenia

3. Transportu czarterowego, z wyjgtkiem transportu grupowego
czarterowanego przez Twojego tour operatora; lub

4. Lokalnego transportu publicznego.

Gotowka, kredyt lub bon na przyszte wydarzenie, ktére przystugujq Ci od

wtasciciela obiektu, organizatora wydarzenia, artysty, autoryzowanego

dostawce biletéw, innego towarzystwa ubezpieczeniowego, wystawcy karty
kredytowej lub innego podmiotu.

Straty, szkody, odpowiedzialnos$é, roszczenia, koszty lub wydatki o

jakimkolwiek charakterze bezposrednio lub posrednio spowodowane przez,

ktére przyczynity sie do, wynikajgce z, lub wynikajgce z lub w zwigzku z,

jednym lub wiecej przypadkow ktéregokolwiek z ponizszych:

1. Nieuprawnione, ztosliwe dziatania lub czyn bezprawny, lubgrozba takich
dziatan, obejmujgce dostep do, lub przetwarzanie, wykorzystanie, lub
dziatanie, systemu komputerowego;

2. Btedy lub zaniedbania dotyczgce dostepu do, przetwarzania,
uzytkowania lub dziatania systemu komputerowego;

3. Czesciowa lub catkowita niedostepnosc lub brakdostepu, przetwarzania,
uzytkowania lub obstugi systemu komputerowego; lub

4. Utrata mozliwosci korzystania, zmnigjszenie funkcjonalnosci, naprawa,
wymiana, przywrdocenie lub odtworzenie danych,wtym kwoty odnoszgce
sie do wartosci takich danych.

Jedno lub wiecej z ponizszych:

e wydarzenie, zorganizowany opdr lub dziatanie majgce na celu lub
sugerujgce zamiar obalenia, zastgpienia lub zmiany poza normalnymi
procesami prawnymi aktualnej gtowy panstwa, wybranego urzednika,
mianowanego urzednika, rzgdu lub zorganizowanej grupy politycznej
lub rzgdzgcej;

e Nagjonalizacja;

e Konfiskatg;

e  Wywtaszczenie;

e Pozbawienie;

e Rekwizycja;

e Rewolugjo;

e Bunt;

e Insurekcjo;

e Powstanie;

e Przewrdt wojskowy lub cywilny (zagarniecie wtadzy wbrew prawu);

Personel ratowniczy, do ktérego obowigzkéw nalezy dotarcie na miejsce

wypadku lub zdarzenia w celu udzielenia pomocy.

Przyktady: policjant, ratownik medyczny lub strazak

Komputer, sprzet, oprogramowanie, system komunikacyjny lub urzgdzenie

elektroniczne (wtym miedzy innymismartfon, laptop, tablet, urzgdzenie typu

wearable), serwer, chmura, mikrokontroler lub podobny system, w tym
powigzane urzqgdzenia wejsciowe, wyjsciowe, do przechowywania danych,
sprzet sieciowy lub urzgdzenia do tworzenia kopii zapasowych.

Osoba, ktéra posiadabilet na wydarzenie, optacita koszt wydarzenia, i bedzie

uczestniczyé w wydarzeniu wraz z Toba.
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Twoje Centrum Ochrony

Ubezpieczajqcy

Ubezpieczony/Ty/Twéj

Umowa ubezpieczenia
grupowego
Wandalizm

Wojna

Wspétlokator

Wydarzenie

Wypadek

Wypadek drogowy

Zdarzenie terrorystyczne

Zwierze asystujqce

Platforma cyfrowa, ktéraumozliwia zarzgdzanie ubezpieczeniem w ramach
Konta w Planie ING More, ING Extra i ING Max, w tym zgtaszanie zdarzen
objetych ubezpieczeniem.

ING Bank Slaski Spétka Akcyjna zsiedzibg w Katowicach, ul. Sokolska 34, 40-
086 Katowice, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez
Sagd Rejonowy Katowice-Wschéd w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000005459, o kapitale
zaktadowym 130 100 000 PLN, w catosci optaconym, NIP 634-013-54-75,
ktéra zawarta z Namiumowe ubezpieczenia grupowego, na podstawie ktorej
Ty jeste$ osobg ubezpieczong.

Posiadacz konta w Planie ING, ktory przystgpit do umowy ubezpieczenia
grupowego, uczestniczqcy w wydarzeniu, ktérego koszt zostat optacony z
wykorzystaniem metod ptatnoéci udostepnionych przez ING Bank Slaski S.A.
w ramach aktywnego Planu ING.

Umowa grupowego ubezpieczenia zawarta miedzy namii ubezpieczajgcym,
do ktérej majg zastosowanie niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia.
Czyn bezprawny, popetniony celowo i powodujgcy uszkodzenie lub
zniszczenie publicznego lub prywatnego mienia materialnego.

Stan lub okres wrogiego konfliktu zbrojnego, wojny domowej, dziatan
wojskowych lub paramilitarnych pomiedzy dwoma lub wiecej z
nastepujgcych podmiotéw: narodem, panstwem, rzgdem, terytorium lub
zorganizowang grupg polityczng lub rzgdzgcg. Obejmuje to dziatania lub
zdarzenia bezposrednio zwigzane z takim konfliktem lub dziataniami i
majgce miejsce w ich trakcie lub bezposrednio wywotujgce taki konflikt lub
dziatania. Definicja ta ma zastosowanie niezaleznie od tego, czy wojna
zostata oficjalnie lub formalnie wypowiedziana.

Osoba w wieku co najmniej 18 lat, zktorg aktualnie mieszkasz, i mieszkacie
wspolnie przez co najmniej 12 kolejnych miesiecy.

Wydarzenie zaplanowane w okreslonym dniu(dniach) i o okreslonej godzinie
(godzinach), na ktére nalezy kupi¢ bilet dystrybuowany przez
autoryzowanego dostawce biletéw, optacony z wykorzystaniem metod
ptatnosci udostepnionych przez ING Bank Slaski S.A. w ramach aktywnego
Planu ING.

Niespodziewane i niezamierzone zdarzenie, ktére powoduje obrazenig,
uszkodzenie mienia bgdz oba te skutki.

Nieoczekiwane i niezamierzone zdarzenie zwigzane z ruchem drogowym,
poza awarig mechaniczng, ktére powoduje obrazenialub szkode materialng
bgdz oba te skutki.

Czyn, w tym, lecz niewytgcznie, uzycie sity lub przemocy przez osobe lub
grupe(y) osob, dziatajgcych samodzielnie lub w imieniu organizagji lub w
powiqzaniu z organizacjg{ami), ktoéry stanowi zdarzenie terrorystyczne
uznany za takie przez wtadze publiczne lub zgodnie z prawem kraju Twojego
migjsca zamieszkania, popetniony w celach politycznych, religijnych,
etnicznych lubideologicznych, w tym, z zamiarem wywarcia wptywu na rzqd
lub wywotania strachu w spoteczenstwie lub jego czesci. Nie obejmuje to
ryzyka politycznego, wojny lub dziata wojennych.

Pies, ktéry zostat indywidualnie wyszkolony do wykonywania pracy lub
zadahA na rzecz osoby niepetnosprawnej, w tym cierpigcej na
niepetnosprawnos¢ fizyczng, sensoryczng, psychiatryczng, intelektualng lub
innq. Przyktady pracy lub zadan obejmujg w szczegdlnosci prowadzenie osob
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niewidomych, ostrzeganie oséb gtuchoniemych i ciggniecie wbzka
inwalidzkiego. Za zwierzeta asystujgce nie uznaje sie innych gatunkoéw
zwierzqt, zaréwno dzikich, jok i udomowionych, bez wzgledu na to, czy
zostaty wyszkolone. Zgodnie z tq definicjg, za prace lub zadanie nie uwaza
sie odstraszajgcego przestepcéw wptywu obecnosci zwierzecia oraz
zapewnienia  przez zwierze wsparciao emocjonalnego, dobrego
samopoczucia, komfortu lub towarzystwa.

POCZATEK | KONIEC TWOJEJ OCHRONY

§1. Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w najpdzniejszym z nastepujgcych termindéw:
1. Oddnia przystgpienia do umowy ubezpieczenia grupowego po otwarciu konta w Planie ING More
albo ING Extra albo ING Max, lub
2. Od dnia zmiany konta w Planie ING Go na jeden z wymienionych powyzej, lub

3. W przypadku zmiany pomiedzy Planami ING More, ING Extra lub ING Max - ochrona
ubezpieczeniowa z poprzedniego Planu bedzie obowigzywaé do konca miesiecznego okresu
ubezpieczenia; od kolejnego miesiecznego okresu ubezpieczenia zacznie obowigzywad
ubezpieczenie w nowym Planie.

4. Od dnia optacenia kosztéw wydarzenia —w odniesieniu do tego wydarzenia.

§2. Ochrona jest udzielana wytgcznie w odniesieniu do szkdd, ktére powstang w okresie posiadania
aktywnego kontaw Planie ING More, ING Extra lubING Max, po przystgpienia do umowy ubezpieczenia
grupowego.

§3. Ochrona wygasa w najwczes$niejszym z nastepujgcych termindéw:

1. Z ostatnim dniem miesiecznego okresu ubezpieczenia w przypadku rezygnacji z konta w Planie
ING More albo ING Extra albo ING Max,
Z ostatnim dniem miesiecznego okresu ubezpieczeniaw przypadku zmiany nakonto w Planie Go,
Z ostatnim dniem miesiecznego okresu ubezpieczenia w przypadku rezygnagji z ubezpieczeniq,
Z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia grupowego,
W dniu, w ktérym Ty lub towarzysz wydarzenia zrezygnujecie z udziotu w wydarzeniu — w
odniesieniu do tego wydarzenia.

unhwn

OPIS ZAKRESU OCHRONY

W tej czedci opisujemy jakie Swiadczenia przystugujg wramach tego ubezpieczenia. Wyjasniamy rodzaj ochrony
i konkretne warunki, ktére muszq by¢ spetnione, aby ochrona przystugiwata. Pamietaj, ze mogg obowigzywac
wytqgczenia.

A. OCHRONA BILETU NAWYDARZENIE

§1. Jezeli nie bedziesz w stanie uczestniczy¢é w wydarzeniu z objetych ubezpieczeniem przyczyn
wymienionych ponizej, zwrdécimy Ci poniesiony koszt wydarzenia, pomniejszony o dostepne kwoty
refundagji, do maksymalnej kwoty $wiadczenia z tytutu Ubezpieczenia Ochrona biletu na wydarzenie
wskazanej w Podsumowaniu ubezpieczenia. Nalezy pamietaé, ze ochrona ta ma zastosowanie
wytgcznie przed wykorzystaniem biletu na wydarzenie w celu wejscia na teren obiektu, w ktérym
odbywa sie wydarzenie.

§2. Objete ubezpieczeniem przyczyny:
1. Ty lub towarzyszwydarzenia zachorujecie, odniesiecie obrazenia wskutek wypadku lub nastgpiu
was odnowienie schorzenia (obejmuje to zdiagnozowanie choroby epidemicznej lub choroby
pandemicznej, takiej jak COVID-19).
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2.1

10.

10.1

Obowigzujg nastepujgce warunki:

1) Choroba, obrazenia wskutek wypadku lub schorzenie muszg byé na tyle powazne, ze
uniemozliwig, uczestnictwo w wydarzeniu; oraz

2) Lekarz odradzi Ci lub towarzyszowi wydarzenia udziat w wydarzeniu przed jego
rozpoczeciem.

Cztonek rodziny, ktéry nie uczestniczy w wydarzeniu zachoruje, odniesie obrazenia wskutek

wypadku lub nastgpi u niego odnowienie schorzenia (obejmuje to zdiagnozowanie choroby

epidemicznejlub choroby pandemicznejtakiej jak COVID-19).

Obowigzuje nastepujgcy warunek:

1) Choroba, obrazenia wskutek wypadku lub schorzenie muszqg zostac uznane przez lekarza
za zagrazajgce zyciu, wymagaé hospitalizagji lub wymagaé zapewnienia przez Ciebie
podstawowej opieki nad dang osobg.

Ty, towarzysz wydarzenia, cztonek rodziny lub zwierze asystujgce umrzecie po dacie rozpoczecia

ochrony ubezpieczeniowej, i przed wydarzeniem.

Ty lub towarzysz wydarzenia zostaniecie poddani kwarantannie przed wydarzeniem z powodu

narazenia na:

1) Chorobg zakazng inng niz choroba epidemiczna lub choroba pandemiczna; lub

2)  Chorobgepidemicznglub chorobq pandemiczng(np.COVID-19), alejedynie, gdy spetnione
sq nastepujgce warunki:

a. Kwarantanna dotyczy konkretnie Ciebie lub towarzysza wydarzenia, czyli Ty lub
towarzysz wydarzenia musicie by¢ konkretnie wskazani i wymienieni z imienia i
nazwiskaw nakazie lub zarzgdzeniu kwarantanny z powodu choroby epidemicznejlub
choroby pandemicznej; oraz

b. Kwarantannanie mazastosowaniaogélniei)do czesci lub catosci populacji, obszaru
geogrdficznego, budynku lub statku (w tym nakazu schronienia sie w miejscu
zamieszkania, pozostania w domu lub innego podobnego ograniczenia); ani ii) w
oparciu o miejsce, do lub z ktoérego bqdz przez ktére dana osoba podrézuje w celu
udziatu w wydarzeniu.

Woarunek (b.) ma zastosowanie nawet wtedy, gdy Ty i towarzysz wydarzenia jestesde

wymienieni z imienia i nazwiska w nakazie lub zarzadzeniu kwarantanny.

Ty lub towarzysz wydarzenia otrzymacie odmowe wstepu na wydarzenie ze wzgledu na

podejrzenie u Ciebie lub towarzysza wydarzenia choroby zakaznej (w tym choroby epidemiczng

lub choroby pandemicznej, takiej jak COVID-19). Nie obejmuje to odmowy wstepu z powodu

Twojej odmowy przestrzegania lub nieprzestrzegania przez Ciebie zasad lub wymogdw

dotyczgcych wydarzenia.

Ty lub towarzysz wydarzenia otrzymacie odmowe wejécia do $rodka transportu przewoznika lub

srodka lokalnego transportu publicznego (w tym regularnych lotow), wykorzystywanego do

dotarcia na miejsce wydarzenia w oparciu o podejrzenie u Ciebie lub towarzysza wydarzenia
choroby zakaznej (w tym choroby epidemicznejlub choroby pandemicznej, takiej jak COVID-19).

Nie obejmuje to odmowy wejscia do Srodka transportu przewoznika z powodu Twojej odmowy

przestrzegania lub nieprzestrzegania przez Ciebie zasad lub wymogdw przewozZnika lub

lokalnego transportu publicznego.

Nie bedziesz mogta wzigé udziatu w wydarzeniu z powodu Twojej cigzy.

Obowigzuje nastepujgcy warunek:

1) Informacje o tym, ze jeste$ w cigzy otrzymasz po rozpoczeciu ochrony ubezpieczeniowe;.

Bedziesz musiat by¢ obecny przy narodzinach dziecka cztonka rodziny.

Pojazd Twdj lub towarzysza wydarzenia bedzie uczestniczyéw wypadku drogowym lub ulegnie

awarii mechanicznej w ciggu 24 godzin przed wydarzeniem, w wyniku czego nie bedzie mogt by¢

uzyty jako srodek transportu na wydarzenie.

Ty lub towarzysz wydarzenia spbznisz sie na odjazd/odlot $rodka transportu przewoznika z

powodu wypadku drogowego.

Obowigzujg nastepujgce warunki:

1)  Srodektransportu przewoznikabedzie miat przybyé planowo nie wiecej niz 48 godzin przed
wydarzeniem; i
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2)  Przewoznik nie bedzie w stanie zapewnié Tobie lub towarzyszowi wydarzenia transportu w
pdzniejszym terminie, ktérego czas przybycia umozliwitby udziat w wydarzeniu.

11. Pojozd Twéj lub towarzysza wydarzenia zostanie skradziony w ciggu 48 godzin przed
wydarzeniem, co uniemozliwi Ciudziat w wydarzeniu.

12. Bedziesz prawnie zobowigzany do udziotu w postepowaniu sgdowym wyznaczonym w dniu
wydarzenia.

12.1 Obowigzuje nastepujgcy warunek:

1)  Twdjudziat nie bedzie wynikat z wykonywanego zawodu (ochrona ubezpieczeniowa nie ma
zastosowania, jezeli bierzesz udziat w postepowaniu w charakterze adwokata, radcy
prawnego, rzecznika patentowego, sedziego,urzednika sgdowego, funkcjonariusza
organow scigania lub asystenta prawnego).

13. Migjsce zamieszkania Twoje lub towarzysza wydarzenia stanie sie niezdatne do zamieszkania.

14. Bedzie wymagana Twoja obecnos¢ z powodu nieprzewidzianej pilnej naprawy w domu.

14.1 Obowigzuje nastepujgcy warunek:

1)  Pilna naprawa w domu ma by¢ wykonana w ciggu 12 godzin przed wydarzeniem.

15. Ty lub towarzysz wydarzenia nie bedziecie w stanie dotrze¢ do miejsca wydarzenia z powodu
opdznienia lub odwotania przez przewoznika $rodka transportu, ktérym zamierzacie podrézowaé

15.1 Obowigzujg nastepujgce warunki:

1)  Srodektransportu przewoznikabedzie miat przybyé planowo nie wiecej niz 48 godzin przed
wydarzeniem; i

2)  Przewoznik nie bedzie w stanie zapewni¢ Tobie lub towarzyszowiwydarzenia transportu w
pdzniejszym terminie, ktérego czas przybycia umozliwitby udziat w wydarzeniu.

3) Opodzinienie lub odwotanie srodka transportu przewoznika nie bedzie spowodowane
niewyptacalnosciq finansowq przewoznika.

16. Migjsce zamieszkania Twoje lub towarzysza wydarzenia zmienisie o co najmniej 150 kilometrow z
powodu przeniesienia miejsca pracy przez obecnego pracodawce Twojego lub towarzysza
wydarzenia. Obejmuje to réwniez zmiane Twojego migjsca zamieszkania spowodowang
przeniesieniem miejsca pracy przez obecnego pracodawce Twojego wspdtmatzonka.

17. Zostanie rozwigzana umowa o prace Twoja lub towarzysza wydarzenia lub Ty lub towarzysz
wydarzenia zostaniecie zwolnieni przez obecnego pracodawce po rozpoczeciu ochrony
ubezpieczeniowej.

17.1 Obowigzujg nastepujgce warunki:

1) Rozwigzanie umowy o prace lub zwolnienie z pracy nastgpinie z Twojej winy lub nie z winy
towarzysza wydarzenia;

2)  Zatrudnienie musimie¢charakter umowy o prace na czas nieokreslony (nietymczasowy lub
kontraktowy); oraz

3) Dotychczasowy okres zatrudnienia musi wynosi¢ nieprzerwanie co najmniej 12 miesiecy.

18. Ty, towarzysz wydarzenia lub cztonek rodziny stuzgcy w sitach zbrojnych zostaniecie przeniesieni
lub zmienisiestatus waszego urlopu, zwyjgtkiem sytuacji zwigzanych z wojng lub postepowaniem
dyscyplinarnym.

19. Ty lub towarzysz wydarzenia, joko cztonkowie stuzb ratunkowych, zostaniecie wezwani do
stawienia sie do stuzby w czasie, ktéry pokrywa sie z pierwotnie zaplanowanym terminie
wydarzenia, z powodu wypadku lub sytuacji kryzysowej (w tym kleski zywiotowej), w celu
udzielenia pomocy lub wsparcia.

20. Nagte zdarzenie pogodowe wystgpi w ciggu 24 godzin przed wydarzeniem i wydarzenie nie
zostanie odwotane przez organizatora.

21. Bilet na wydarzenie Twdj lub towarzysza wydarzenia zostanie skradziony i duplikat nie bedzie
maogt by¢ wydany.

WYtACZENIA OGOLNE
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§1. W tej czesci opisano wytqczenia ogélne w odniesieniu do zakresu ochrony. ,Wytqgczenie” oznacza
sytuacje lub zdarzenie, ktore nie sqg objete ochrongubezpieczeniowq, a zatem nie przystuguje za nie
wyplata ani swiadczenie.

§2. Nie obejmujemy ochronq ubezpieczeniowq szkéd wynikajgcych z ponizszych wytgczen ogélnych w
zakresie, w jakim dotyczg one Ciebie, towarzysza wydarzenia lub cztonka rodziny:
1. Szkody, stany lub zdarzenie, ktore byty znane, przewidywalne, zamierzone lub oczekiwane w
momencie rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej;
2. Istniejgce schorzenia;

Celowe samookaleczenie, préba samobéjcza lub samobéjstwo;

4. Cigzalub poréd przebiegajgce normalniei bez powiktan, z wyjqgtkiem przypadkéw i w zakresie

w jakim cigzai poréd przebiegajgce normalniei bez powiktan, sg wyraznie wymienionei objete

ochronq ubezpieczeniowq z tytutu ubezpieczenia Ochrona Biletu na Wydarzenie;

Leczenie bezptodnosci lub planowa aborcja;

6. Uzywanie lub naduzywanie alkoholu lub narkotykéw, bgdz powigzane objawy fizyczne

Wytqczenie to nie ma zastosowania do lekéw przepisanych przez lekarza i stosowanych

zgodnie z jego zaleceniem;

Czyny popetnione z zamiarem spowodowania szkody;

8. Czyn bezprawny, skutkujgcy wyrokiem skazujgcym, z wyjgtkiem sytuacji, gdy ofiarg takiego
czynu jestes Ty, towarzysz wydarzenia, cztonek rodziny lub zwierze asystujqce;

9. Choroba epidemicznalub choroba pandemiczna, z wyjgtkiem przypadkéw i w zakresie, w jokim
choroba epidemiczna lub choroba pandemiczna jest wyraznie wymieniona i objeta ochrong
ubezpieczeniowq z tytutu Ubezpieczenia ochrona biletu na wydarzenie;

10. Kleska zywiotowa, z wyjgtkiem przypadkéow i w zakresie w jakim kleska zywiotowa jest
wyraznie wymienionai objeta ochronq ubezpieczeniowq z tytutu Ubezpieczenia ochrona biletu
na wydarzenie;

11. Zanieczyszczenie powietrza, wody lub inne zanieczyszczenie, lub zagrozenie uwolnienia
zanieczyszczen, w tym zanieczyszczen lub skazenh termicznych, biologicznychichemicznych lub
skazenia;

12. Reakcja jgdrowa, promieniowanie lub skazenie radioaktywne;

13. Wojna lub dziatania wojenne;

14. Niepokoje spoteczne;

15. Ryzyko polityczne;

16. Ryzyko cybernetyczne;

17. Zdarzenia terrorystyczne;

18. Ostrzezenia lub zakazy dla podrézujgcych wydawane przez wtadze panstwowe lub organy
publiczne;

19. Ograniczenia dotyczqce rzeczy osobistych, w tym srodkéw i sprzetu medycznego, natozone
przez dostawce ustug turystycznych lub organizatora wydarzenia;

20. Odwotanie lub opdznienie wydarzenia przez organizatora, promotora lub artyste z
jakiegokolwiek powodu;

21. Zgubienie biletow;

22. Zdarzenia, za ktére odpowiedzialnos$¢ ponoszq zarzgdca obiektu, organizator lub artysta.

w

v

N

§3. Nie zapewniamy ochrony, swiadczenh ani ustug w odniesieniu do dziatan, ktére naruszatyby
obowiqgzujqce przepisy prawa lub regulacje — w tym, sankcje gospodarcze, handlowe lub embargo.

INFORMACJE DOTYCZACE ROSZCZEN

§1. Aby zgtosi¢ roszczenie, otwdrz zaloguj sie do Moje ING i przejdz do Twojego Centrum Ochrony,
dostepnego 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku. Wybierz opcje ,,Odwotanie
wydarzenia” i postepuj zgodnie z instrukcjami, aby zgtosic roszczenie.
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Mozesz rowniez uzyskacformularzwniosku o odszkodowanie, kontaktujgc sie z namiza posrednictwem
obstugujgcego ubezpieczenie:

e dzwonigc pod numer: +48 22 522 91 81 lub

e wysytajgc wiadomoscé e-mail na adres: contact.pl@protectionhub.io

Jezeli kontaktujesz sie z obstugujgcym ubezpieczenie, przygotuj swoj identyfikator ochrony. Twdj
identyfikator ochrony znajdziesz w Twoim Centrum Ochrony.

§2. Powinienes wypetni¢ formularz zgtoszenia i jak najszybciej przesta¢ go do nas wraz ze wszystkimi
informacjamii dokumentami, o ktére prosimy. W celu niezwtocznego rozpatrzenia Twojego roszczenia
powiniene$ dostarczyé nam petnedaneidokumenty dotyczgce zdarzenia orazwszelkieinne dokumenty
potwierdzajgce, zwigzane z roszczeniem. Prosimy o zachowanie kopii wszystkich przestanych nam
informagji.

§3.  Ponizej znajduje sie minimalna lista dokumentéw, ktdrych bedziemy potrzebowaé w celu rozpatrzenia
Twojego roszczenia.
e Szczegdbtowy opis okolicznosci, ktére uniemozliwity Ciudziat w wydarzeniu;
e Kopia niewykorzystanego biletu na wydarzenie lub oryginalny niewykorzystany bilet elektroniczny
(e-bilet);
e Bilety podrézne wskazujgce daty i godziny podrézy, jezeli majg zastosowanie;
e Kopiedokumentdéwwydanych przez uprawnione wtadze, wskazujgcych naniemoznos$c¢ uczestnictwa
w wydarzeniu:
= Zaswiadczenie lekarskie w przypadku choroby, obrazen wskutek wypadku, $mierci
lub cigzy;
= Raport policyjny lub numer referencyjny raportu w przypadku kradziezy;
= Dowody potwierdzajgce zdarzenie od dostawcy transportu publicznego lub
podmiotu udzielajgcego pomocy wrazie wypadku drogowego/awariimechanicznej
pojazdu prywatnego, ktérym podrézowates, w przypadku
opdznionego/odwotanego transportu;
e Szczegdty dotyczgce innych posiadanych ubezpieczen, ktére mogqg obejmowad te samg szkode:
nazwa ubezpieczyciela, rodzaj ubezpieczenia, numer dokumentu ubezpieczenia;
e Jezeli Twoje roszczenie wynika z innych okolicznosci, prosimy o przedstawienie dowodéw
potwierdzajgcych te okolicznosci.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§1. Ogoéblne zasady ustalania i wyptaty swiadczen

1. Jestedmy zobowigzani spetni¢ Swiadczenie w terminie 30 dni liczgc od daty otrzymania
zawiadomienia o wystgpieniu objetej ubezpieczeniem przyczyny.

2. Jezeli w terminie 30 dni liczgc od daty otrzymania zawiadomienia o wystgpieniu objetg
ubezpieczeniem przyczyny wyjasnienie okolicznoséci koniecznych do ustalenia naszef
odpowiedzialnosci albo wysokos$ci Swiadczenia okazato sie niemozliwe, Swiadczenie powinno byé
spetnionew terminie 14 dniod dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie
tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng cze$é $wiadczenia powinnismy spetni¢ w
terminie 30 dni liczgc od daty otrzymania zawiadomienia o wystgpieniu objetej ubezpieczeniem
przyczyny.

3. Zobowigzani jestesmy:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o wystgpieniu objetej ubezpieczeniem przyczyny, w terminie
7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia, do poinformowania o tym Ciebig, jezeli nie
jestes on osobg wystepujgcg z tym zawiadomieniem, oraz do podjecia postepowania
dotyczgcego ustalenia stanu faktycznego objetej ubezpieczeniem przyczyny, zasadnosd
zgtoszonych roszczerd i wysokosdci Swiadczenia, a takze do poinformowania osoby
wystepujgcej z roszczeniem na pismie lub w inny sposéb, na ktéry osobata wyrazita zgode,
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§2.

§3.

jakie dokumenty sq potrzebne do ustalenia naszej odpowiedzialnosci lub wysokosc
Swiadczeniaq, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

2)  jezeliwterminie okre$lonym powyzej nie spetnimy Swiadczenia - do zawiadomienia pisemnie
osoby zgtaszajgcej roszczenie oraz ubezpieczonego o przyczynach niemoznosd
zaspokojenia roszczen w catodci lub w czesci, a takze do spetnienia bezspornej czesci
Swiadczeniq;

3) jezeli swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w
zgtoszonym roszczeniu - do poinformowania o tym pisemnie osoby wystepujgcej z
roszczeniem, oraz ubezpieczonego i wskazania na okolicznosci oraz na podstawe prawng
uzasadniajgce catkowitg lub czesciowq odmowe spetnienia Swiadczenia;

Wyptata przystugujgcych ubezpieczonemu Swiadczeh lub odszkodowan nastepuje w ztotych

polskich, z wyjgtkiem kosztéw zwracanych bezposrednio wystawcom rachunkdéw za granicg.

Zwrot kosztdw poniesionych przez ubezpieczonego w walutach obcych nastepuje na terytorium

Polski w ztotych polskich (PLN) wedtug kursu opublikowanego przez NBP w tabeli A kurséw

$rednich walut obcych obowiqzujgcego w dniu poniesienia kosztu przez ubezpieczonego i sq

realizowane do wysokosci Limitu odpowiedzialnosci wskazanego w tabeli w Podsumowaniu
ubezpieczenia.

Obowiqgzki ubezpieczonego w razie wystqgpienia zdarzenia objetego ubezpieczeniem

1.

W razie wystgpienia zdarzenia objetego ubezpieczeniem ubezpieczony zobowigzany jest:

1)  uzyé dostepnych srodkdw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia
szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw;

2)  zabezpieczy¢ moznos$¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec osdb
odpowiedzialnych za szkode.

Jezeli ubezpieczony umyslnie lub wskutek razgcego niedbalstwa nie zastosowat Srodkéw

okreslonych w pkt 1. powyzej, jesteSmy wolni od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego

powodu.

Zobowigzani jesteSmy, w granicach maksymalnego $wiadczenia, zwrocié koszty wynikte z

zastosowania srodkéw, o ktérych mowa w pkt 1. powyzej, jezeli Srodki te byty celowe, chociazby

okazaty sie bezskuteczne.

Reklamacje

Naszym celem jest zapewnienie Ci najwyzszego poziomu ochrony ubezpieczeniowe] i obstugi. Mogg
jednak zdarzy¢ sie sytuacje, w przypadku ktérych uznasz, ze nie spetniliémy Twoich oczekiwah. Wtedy
prosimy, abys poinformowat nas o tym. Dotozymy wszelkich staran, aby rozwigza¢ problem.

Jak ztozyc reklamacje

1.

Reklamacje zwigzane z zawarciem lub wykonaniem umowy ubezpieczenia mogq by¢é sktadane do
nas za posrednictwem obstugujgcego ubezpieczenie przez ubezpieczonego, uprawnionego z
umowy ubezpieczenia lub ich spadkobiercéw, ktdérzy majg interes prawny w ustaleniu
odpowiedzialnosci lub wykonaniu umowy ubezpieczenia:
1)  napismie:
a. w formie papierowej — osobiscie, pocztqg lub nadane w urzedzie pocztowym naterenie
Unii Europejskiej na nastepujgcy adres: AWP P&C S.A. - Oddziat w Holandi,
Poeldijkstraat 4,1059 VM Amsterdam, Holandiag; lub
b. w formie elektronicznej - pocztg elektroniczng na adres
claims.awpeurope@allianz.com lub za posrednictwem Twojego Centrum Ochrony;
2)  ustnie—telefonicznie pod numerem:+48 22 522 91 81 (dostepnym wgodzinach od 8:00 do
18:00 z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy) lub osobiscie do protokotu podczas
wizyty sktadajgcego reklamacje pod adresem wskazanym w ustepie 1(a);

Rozpatrujemy reklamacje i udzielamy odpowiedzi na pismie:
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§4.

1)  wpostacielektronicznej- w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona na piémie w postaci
elektronicznej, chyba ze zgtaszajgcy reklamacje wnidst o udzielenie odpowiedzi na pismiew
postaci papierows;j;

2)  w postaci papierowej - w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona na pismie w postacdi
papierowej, chyba ze zgtaszajgcy reklamacje wnidst o udzielenie odpowiedzi na pismie w
postaci elektronicznej;

3)  w postacipapierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem sktadajgcego reklamacje - w
przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona przez sktadajgcego reklamacje ustnie.

W przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona na piémie w postaci elektronicznej, odpowiedz jest

udzielana z wykorzystaniem srodka komunikagji elektronicznej, za pomocg ktérego sktadajgcy

reklamacje ztozyt reklamacje, albo innego wskazanego przez sktadajgcego reklamacje srodka
komunikagji elektronicznej - w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona przez sktadajgcego
reklamacje z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej;

Rozpatrzymy reklamacje  zwigzane z  zawieraniem  lub  wykonywaniem umowy

ubezpieczenia niezwtocznie, nie pdznigj niz w terminie 30 dni od ich otrzymania. W szczegdlnie

skomplikowanych przypadkach termin rozpatrzenia reklamacji moze ulecwydtuzeniu do 60 dnij, o

wydtuzonym terminie rozpatrywania reklamacji wraz z uzasadnieniem sktadajgcy reklamacje

zostanie poinformowany zgodnie zust. 2 i 3.

Zgtaszajgcej reklamacje osobie fizycznej bedgcej ubezpieczonymlub uprawnionym z umowy

ubezpieczenia, w sytuagcji nieuwzglednienia jej roszczen w powyzszym trybie rozpatrywania

reklamacji, przystuguje prawo do ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika

Finansowego.

Zgtaszajgcej reklamacje osobie fizycznej bedqgcej ubezpieczonymlub uprawnionym z umowy

ubezpieczenia przystuguje, w sytuacji nieuwzglednienia jej roszczen w powyzszym trybie

rozpatrywania reklamagji, prawo do wystgpienia do Rzecznika Finansowego z wnioskiem o

wszczecie postepowania w sprawie pozasqgdowego rozwigzywania sporéw pomiedzy klientem a

podmiotem rynku finansowego, o ktorym mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o

rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku Finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o

Funduszu Edukacji Finansowej. Rzecznik Finansowy jest uprawniony do prowadzenia

postepowaniaw sprawie pozasqgdowego rozwigzania sporéw konsumenckich, o ktérym mowaw

ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu spordw konsumenckich.

Szczegdtowe informacje dostepne sq na stronie: www.rf.gov.pl.

Biuro Rzecznika Finansowego
ul. Nowogrodzka 47A,
00-695 Warszawa
tel.: +48 22 333 73 26 - Recepcja
+48 22 333 73 27 — Recepcja
www.rf.gov.pl

Postanowienia kohcowe

1.

Ubezpieczenie Ochrona biletu nawydarzeniejest cze$cig dodatkowych ustug oferowanych wrazz
kontem w Planie ING More, ING Extra lub ING Max. Sktadka ubezpieczeniowa jest optacana w
catosci przez ubezpieczajgcego - ING Bank Slgski S.A.

Z dniem realizagji $wiadczenia ubezpieczeniowego, na nas przechodzi z mocy prawa Twoje
roszczenie wobec osoby odpowiedzialnej za szkode do wysokosci zrealizowanego $wiadczenia
ubezpieczeniowego.

Nie przechodzg na nas Twoje roszczenia wobec osoby, za ktérg ponosiszodpowiedzialnosclub z
ktérg pozostajeszwe wspdlnym gospodarstwie domowym, chyba ze osobata wyrzqdzita szkode
umyslnie.

Powiniene$ udzieli¢ nam wszelkiej pomocy przy dochodzeniu roszczehn regresowych, w tym
dostarczy¢ odpowiednie dokumenty i udzieli¢ niezbednych informagji.

Jezeli zrealizowane przez nas Swiadczenie ubezpieczeniowe pokryto tylko cze$¢ szkody,
ubezpieczonemu przystuguje co do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia roszczen wobec
osoby odpowiedzialnej za szkode przed naszymiroszczeniami regresowymi.
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10.

11.

12.

Wszystkie zawiadomienia i odwiadczenia nasze, ubezpieczajgcego, ubezpieczonego,
uprawnionego z umowy ubezpieczenia bgdz jego spadkobiercéw, z wyjgtkiem zgtoszenia
zdarzenia, wypowiedzenia umowy ubezpieczenia lub odstgpienia od umowy ubezpieczenia,
powinny by¢ sktadane na pismie za pokwitowaniem lub przestane listem poleconym.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Ogdblnymi Warunkami Ubezpieczenia majg
zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej oraz powszechnie obowigzujgcych aktéw prawnych w zakresie umowy
ubezpieczenia.

Jezykiem stosowanym w relacjach pomiedzy nami, ubezpieczajgcym, ubezpieczonym,
uprawnionym z umowy ubezpieczenia bqdz spadkobiercami jest jezyk polski.

Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna rozwigzaé¢ na drodze postepowania sgdowego
poprzez wystgpienie z powddztwem do sgdu powszechnego. Pozwanym powinnismy byé my.
Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczyé wedtug przepiséw
o wtasciwosci ogdlne] albo przed sgd wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub miegjsca zamieszkania lub siedziby uprawnionego z
umowy ubezpieczenia.

Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczyé wedtug przepisdéw
o wtasciwosci ogdlnej albo przed sgd wtasciwy dla miegjsca zamieszkania spadkobiercy
ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Nie udzielimy ochrony ubezpieczeniowej ani tez nie bedziemy zobowigzani do wyptaty
odszkodowania lub zapewnienia $wiadczenia majgtkowego w zakresie udzielonejochrony, jezeli
wyptata odszkodowania lub inne $wiadczenia majgtkowe mogg nas narazi¢ na jakiekolwiek
sankcje, zakazy lub restrykcje wprowadzone na mocy rezolucji Organizacji Narodéw
Zjednoczonych lub jakichkolwiek sankcji handlowych igospodarczych, przepisdw ustawowych lub
wykonawczych Unii Europejskiej, Wielkiej Brytanii, prawa polskiego lub Stanéw Zjednoczonych
Ameryki.
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Informacja do Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia ,,Pomoc w sytuacjach awaryjnych w domu” zgodnie
z art. 17 ustawy o dzialalno$ci ubezpieczeniowej 1 reasekuracyjne;j

NUMER JEDNOSTKI EDAKCYJNEJ W
RODZAJ INFORMACIJI OGOLNYCH WARUNKACH
UBEZPIECZENIA

Przestanki wyplaty odszkodowania 1

innych §wiadczen A-C
D 81-4,86
E-F
Ograniczenia oraz wylaczenia

odpowiedzialno$ci zaktadu ubezpieczen | D § 5

uprawniajace do odmowy wyplaty | WYLACZENIA OGOLNE § 1-6
odszkodowania i innych $wiadczen lub
ich obnizenia

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA POMOC W SYTUACJACH AWARYJNYCH W DOMU

ING Bank Slgski S.A. zawart z namiumowe ubezpieczenia grupowego, ktdra obejmuje Pomocw sytuacjach
awaryjnych w domu.

Do umowy ubezpieczenia grupowego moze przystqpic¢ posiadacz konta w Planie ING Max.

Przystgpienie do umowy ubezpieczenia grupowego nastepuje z dniem ztozenia ubezpieczajgcemu
deklaracji przystgpienia do umowy ubezpieczenia grupowego.

PODSUMOWANIE UBEZPIECZENIA

ZDARZENIE OBJETE SUMA
UBEZPIECZENIEM ClHD ARG 7ASN A UBEZPIECZENIA
Awaria instalacji wodno- W miejscu ubezpieczenia wystqgpita awaria
kanalizacyjnej instalacji  wodno-kanalizacyjnej, ktéra
wymaga pilnej naprawy
Awaria instalacji elektrycznej W miejscu ubezpieczenia wystgpita awaria
instalacji elektrycznej, ktéra wymaga pilnej
naprawy
Awaria instalacji gazowej W miejscu ubezpieczenia wystqgpita awaria
instalacji gazowej, ktora wymaga pilnej
naprawy
Awaria systemu ogrzewania lub | W miejscu ubezpieczenia wystqpita awaria
klimatyzagji gtéwnego systemu ogrzewania lub | Catkowity
klimatyzacji, ktéra wymaga pilnej naprawy | maksymalny roczny
Tymczasowe urzgdzenie grzewcze | limit: 2.100 PLN Limit
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(maksymalnie na 7 dni) jezeli naprawa | tgczny na wszystkie
systemu ogrzewania nie bedzie mozliwa w | $wiadczenia w
ciggu 2 dniroboczych jednym roku

Zgubione/skradzione/uszkodzone
klucze lub zatrzasniete drzwi
wejsciowe

Gdy Twoje klucze zostang zgubione, | ubezpieczeniowym
skradzione lub uszkodzone lub gdy na
skutek zatrzasniecia drzwi wejsciowych, nie
mozesz wejs¢ do miejsca ubezpieczenia

Sytuacja awaryjna zwigzana z
pojawieniem sie szkodnikéw,
gniazd os lub szerszeni

W miejscu ubezpieczenia pojawity sie
szkodniki, gniazda os lub szerszeni, ktére
wymagajg usuniecia

Powyzsze podsumowanie jest jedynie krétkim opisem swiadczen dostepnych w ramach O gdlnych Warunkdéw
Ubezpieczenia. Warunki, zasady i wytgczenia opisane w dalszej czesci, majg zastosowanie do wszystkich
Swiadczeh. Prosimy o doktadne zapoznanie sie z trescig tych Ogdélnych Warunkdéw Ubezpieczenia.

SPIS TRESCI

DEFINICJE 59
KIEDY ROZPOCZYNA SIE | KONCZY UBEZPIECZENIE, ORAZ GDZIE OBOWIAZUJE PRZEDMIOT

| ZAKRES UBEZPIECZENIA 61
OPIS SWIADCZEN 61
A. AWARIA INSTALACJI WODNO-KANALIZACYJNEJ 62
B. AWARIA INSTALACJI ELEKTRYCZNE)J 62
C. AWARIA INSTALACJI GAZOWE) 62
D. AWARIA GEOWNEGO SYSTEMU OGRZEWANIA LUB KLIMATYZACI 62
E. POJAWIENIE SIE SZKODNIKOW, GNIAZD OS LUB SZERSZENI W MIEJSCU UBEZPIECZENIA | 63
F. ZGUBIONE, SKRADZIONE LUB USZKODZONE KLUCZE, ZATRZASNIETE DRZWI WEJSCIOWE | 63
WYtACZENIA OGOLNE 64
JAK | KIEDY ZGtOSIC ZDARZENIE 65
OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO 65
SKtADKA UBEZPIECZENIOWA 66
REKLAMACIJE 66
KTORY SAD JEST WtASCIWY DO ROZPATRYWANIA ROSZCZEN WYNIKAJACYCH Z UMOWY

UBEZPIECZENIA? 67
SANKCJE MIEDZYNARODOWE 67

DEFINICIJE

Stowa pisane kursywg w niniejszych Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia sg zdefiniowane w tej sekdji.

Akt cybernetyczny

Awaria gtéwnego systemu
ogrzewania lub klimatyzacji

Awaria instalacji elektrycznej

Nieautoryzowane, ztosliwe lub przestepcze dziatanie lub seria takich
powigzanych nieautoryzowanych, ztosliwych lub przestepczych dziatah
powigzanych ze sobg, niezaleznie od czasu i miejsca ich wystgpieniq,
grozba lub upozorowanie ich wykonania, obejmujgce dostep do,
przetwarzanie, uzycie lub dziotanie dowolnego @ systemu
komputerowego.

Catkowite  zaprzestanie  funkcjonowania lub  nieprawidtowe
funkcjonowanie gtéwnego systemu ogrzewania, dostarczania cieptej
wody lub gtéwnego systemu klimatyzagji.

Catkowite  zaprzestanie funkcjonowania lub  nieprawidtowe

funkcjonowanie instalacji elektrycznej w miejscu ubezpieczenia.
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Awaria instalacji gazowej

Awaria instalacji wodno-
kanalizacyjnej

Gtéwny system klimatyzacji

Gtéwny system ogrzewania

Incydent cybernetyczny

Materiaty eksploatacyjne

Miejsce ubezpieczenia

Miesieczny okres ubezpieczenia

Catkowite  zaprzestanie  funkcjonowania lub  nieprawidtowe
funkcjonowanie instalacji gazowej w migjscu ubezpieczenia.
Awaria lub uszkodzenie instalacji wodno-kanalizacyjnej, powodujgce
szkody zwigzane z dziataniem wody w miejscu ubezpieczenia.
Powyzsze obejmuje pekniecie ruroraz przelanie sie wody gromadzonsj
w zbiornikach, a takze awarie muszli klozetowejlub zbiornika na wode,
awarie wanny, zlewu i prysznica, ktéra skutkuje catkowitq utratg
funkcjonalnosci jedynej toalety, wanny lub zlewu lub tez wszystkich
toalet, wanien lub zlewdw w miejscu ubezpieczenia.
Gtéwny system klimatyzacji w miejscu ubezpieczenia, ktoéry zapewnia
wentylacje lub chtodzenie powietrza i jest obstugiwany przez
mechanizm elektryczny. Moze obejmowaé jednostke wewnetrzng
nazywang parownikiem oraz jednostke zewnetrzng nazywang
skraplaczem.
Gtéwny system ogrzewania w migjscu ubezpieczenia, w tym domowy
kociot centralnego ogrzewania. Obejmuje zaréwno centralne
ogrzewanie lub instalacje ogrzewane gorgcg wodg wtym: programator,
pompe centralnego ogrzewania, termostaty (z wyjgtkiem termostatow
inteligentnych/potgczonych z Internetem) oraz grzejniki. Nie obejmuje
instalacji ogrzewania energig stoneczng, innych niz domowe kotty
centralnego ogrzewania ani ich orurowania i wyposazenia, a takze
zbiornikéw na paliwo do centralnego ogrzewania.

e Btgd, pominiecie lub seria powigzanych ze sobq btedéw lub pominiet
zwiqgzanych z dostepem do, przetwarzaniem, uzywaniem lub
dziataniem systemu komputerowego;

e kazda czeSciowa lub catkowita niedostepnos¢, awaria lub seria
powigzanych ze sobg cze$ciowych lub catkowitych niedostepnosci lub
awarii dostepu, przetwarzania, uzywania lub dziatania systemu
komputerowego.

Czesci wymagajgce wymiany z powodu czestotliwosci uzytkowania, np.

zarowki, baterie, bezpieczniki.

Miejsce zamieszkania ubezpieczonego na terytorium Polski, objete

ubezpieczeniem, ktérego adres zostat podany przez Ciebie. Ochrona nie

obejmuje garazy ani budynkdéw gospodarczych, do ktérych nie mozna
dostad sie wewnetrznymi drzwiami z gtéwnego budynku.

Okres ochrony ubezpieczeniowej, ktéry trwa jeden miesigc i obejmuje

okres od dnia przystgpienia do umowy ubezpieczenia grupowego po

otwarciu konta w Planie ING Max do dnia poprzedzajgcego dzieh
przystgpienia do tego ubezpieczenia w kolejnym miesigcu, np. od dnia

11 stycznia 2026, do dnia 10 lutego 2026. Miesieczne okresy

ubezpieczenia ulegajg automatycznemu przedtuzeniu do czasu

aktywnosci jokiegokolwiek Planu, w takich samych interwatach
czasowych.

W przypadku zmiany Planu ING GO na ING Max miesieczny okres
ubezpieczenia trwa od dnia zmiany Planu do dnia poprzedzajgcego
dzien zmiany w kolejnym miesigcu, np. od dnia 12 lutego 2026, do dnia
11 marca 2026. Miesieczne okresy ubezpieczenia ulegajg
automatycznemu przedtuzeniu do czasu aktywnosci jakiegokolwiek
Planu, w takich samych interwatach czasowych.

W przypadku zmiany pomiedzy Planami ING More, ING Extra lub ING
Max - ochrona ubezpieczeniowa z poprzedniego Planu bedzie
obowigzywaé¢ do konca miesiecznego okresu ubezpieczenia; od
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My, Nas lub Nasz

Sita wyzsza

Specjalista

Strata cybernetyczna

System komputerowy

Sytuacja awaryjna

Ubezpieczony (Ty, Twéj, Ciebie)

Umowa ubezpieczenia
grupowego

kolejnego miesiecznego okresu ubezpieczenia zacznie obowigzywad
ubezpieczenie w nowym Planie.

W  przypadku zmiany Planu ING Max na Plan GO ochrona
ubezpieczeniowa zakohczy sie z ostatnim dniem miesiecznego okresu
ubezpieczenia.

W przypadku rezygnacjiz ING Max ochrona ubezpieczeniowa zakonczy
sie z ostatnim dniem miesiecznego okresu ubezpieczenia.

AWP P&C S.A. - Oddziat w Holandii, dziatajgcy pod nazwg Allianz
Partners, jest ubezpieczycielem posiadajgcym licencje nadziatalnosé we
wszystkich krajach EOG i dziatajgcym w ramach swobody $wiadczenia
ustug, z numerem identyfikacyjnym 33094603, zarejestrowanym w
Holenderskim Urzedzie ds. Rynkéw Finansowych (AFM) pod nr
12000535.

Nagte, niemozliwe do przewidzenia i zapobiegniecia zdarzenie
wywotane przyczyng niezalezng od nas lub Ciebie, ktére uniemozliwia
nam wykonanie Swiadczenia lub ktére powoduje opdzZnienie w
wykonaniu przez nas $wiadczenia.

Osobawykwalifikowana, realizujgca naprawy w migjscu ubezpieczenia
na nasze zlecenie.

Strata, szkoda, odpowiedzialnosé, roszczenie, koszt lub wydatek,
bezposrednio lub posrednio spowodowane przez, do ktérego
przyczynito sie, wynikajgce z, powstate w wyniku lub w zwigzku z aktem
cybernetycznym lub incydentem cybernetycznym, w tym dziatania
podjete w celu kontrolowania, zapobiegania, ttumienia lub naprawy
aktu cybernetycznego lub incydentu cybernetycznego.

Komputer, sprzet, oprogramowanie, system komunikacyjny, urzqgdzenie
elektroniczne (w tym, ale nie ograniczajgc sie do, smartfona, laptopaq,
tabletu, urzgdzenia mobilnego), serwer, chmura lub mikrokontroler, w
tym podobny system lub dowolna konfiguracja wyzej wymienionych
oraz powigzane urzqdzenia wejSciowe, wyjsciowe, urzgdzenia do
przechowywania danych, sprzet sieciowy lub zaplecze do tworzenia
kopii zapasowych, bedgce wtasnoscig lub obstugiwane przez
ubezpieczonego.

Nagta i nieprzewidziana sytuacja, ktéra, jezeli nie zostanie szybko
rozwigzana, moze sprawié, ze miejsce ubezpieczenia stanie sie
niebezpieczne, niezabezpieczone, lub dojdzie w nim lub jego
wyposazeniu do dalszych szkdd, lub doprowadzi do utraty gtéwnego
zrédta energii elektrycznej, gazu, wody, ogrzewania lub klimatyzagiji.
Posiadacz konta w Planie ING Max w ING Banku Slgskim S.A., ktory
przystgpit do umowy ubezpieczenia grupowego oraz — w przypadku
zgubionych, skradzionych, uszkodzonych kluczy lub zatrzasnietych drzwi
wejsciowych - réwniez zamieszkujgcy wspdlnie z nim krewni/osoby,
majgcy prawo do $wiadczen na podstawie umowy ubezpieczenia
grupowego.

Umowa grupowego ubezpieczenia zawarta miedzy nami i
ubezpieczajgcym, do ktérej majg zastosowanie niniejsze Ogdlne
Warunki Ubezpieczenia.

KIEDY ZACZYNA SIE | KONCZY UBEZPIECZENIE ORAZ GDZIE OBOWIAZUJE

§1. Twoje Swiadczenia sq dostepne wytgcznie po przystgpieniu do umowy ubezpieczenia grupowego po
zatozeniu kontaw Planie ING Max w ING Banku Slgskim S.A. Swiadczenia te nie bedq Ciprzystugiwaty,
gdy rodzaj Twojego konta w Planie ING zostanie zmieniony na konto w Planie ING More lub Extra z
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ostatnim dniem miesiecznego okresu ubezpieczenia, w dniu, gdy rodzaj Twojego konta w Planie ING
zostanie zmieniony na konto w Planie ING GO, zrezygnujesz z ubezpieczenia, Twoje konto w Planie ING
Max zostanie zamkniete, lub gdy umowa ubezpieczenia grupowego, zawarta pomiedzy AWP P&C S. A
Oddziat w Holandii a ING Bankiem Slgskim S.A. zostanie rozwigzana.

§2. Ochrona jest $wiadczona pod adresem, ktéry podates nam podczas zgtoszenia roszczenia.

§3.  Ochrona ubezpieczeniowa ograniczona jest do terytorium Polski.

A. AWARIA INSTALACJI WODNO-KANALIZACYJNEJ

§1. Jezeli w miegjscu ubezpieczenia wystqgpi awaria instalacji wodno-kanalizacyjnej, zorganizujemy i
pokryjemy koszty interwencji specjalisty hydraulika w migjscu ubezpieczeniaw celu wykonania naprawy.
Koszty interwencji hydraulikapokryjemy do wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej w Podsumowaniu
ubezpieczenia.

§2. Dotozymy wszelkich staran, aby pomdc w rozwigzaniu sytuacji awaryjnej w najbardziej efektywny i
szybki sposdb, zgodnie z obowigzujgcymi warunkami.

8§ 3. Pokryjemy koszty materiatéw i czeSci zamiennych (z wytgczeniem materiatéow eksploatacyjnych)
niezbednych do wykonania ustugi przez specjaliste.

B. AWARIA INSTALACIJI ELEKTRYCZNEJ

§1. Jezeliw migjscu ubezpieczenia wystqpi awaria instalacjielektrycznej, zorganizujemy i pokryjemy koszty
interwencji specjalisty elektryka w migjscu ubezpieczenia w celu wykonania naprawy.

§2. Koszty interwencji elektryka pokryjemy do wysokoscisumy ubezpieczenia okreslonej w Podsumowaniu
ubezpieczenia.

§3. Dotozymy wszelkich staran, aby pomdc w rozwigzaniu sytuacgji awaryjnej w najbardziej efektywny i
szybki sposdb, zgodnie z obowigzujgcymi warunkami.

84. Pokryjemy koszty materiatdw i cze$ci zamiennych (z wytgczeniem materiatéw eksploatacyjnych)
niezbednych do wykonania ustugi przez specjaliste.

C. AWARIA INSTALACJI GAZOWE)J

8§1. Jezeli w miejscu ubezpieczenia wystgpi awaria instalacji gazowej, zorganizujemy i pokryjemy koszty
interwendji specjalisty technika instalacji gazowych w migjscu ubezpieczeniaw celu wykonania naprawy.

§2. Koszty interwencji specjalisty pokryjemy do wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej w Podsumowaniu
ubezpieczenia.

§3. Dotozymy wszelkich staran, aby pomdc w rozwigzaniu sytuacji awaryjnej w najbardziej efektywny i
szybki sposdb, zgodnie z obowigzujgcymi warunkami.

§4. Pokryjemy koszty materiatow i czeéci zamiennych (z wytgczeniem materiatédw eksploatacyjnych)
niezbednych do wykonania ustugi przez specjaliste.

D. AWARIA GEOWNEGO SYSTEMU OGRZEWANIA LUB KLIMATYZACII

§1. Jezeli w miejscu ubezpieczenia wystgpi awaria gtéwnego systemu ogrzewania lub klimatyzagji
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zorganizujemy i pokryjemy koszty interwencji specjalisty technika urzgdzeh grzewczych i
klimatyzacyjnych w miejscu ubezpieczenia w celu realizacji Swiadczenia.

§2. Koszty interwendji spegjalisty pokryjemy do wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej w Podsumowaniu
ubezpieczenia.

8§ 3. Dotozymy wszelkich staran, aby poméc w rozwigzaniu sytuacji awaryjnej w najbardziej efektywny i
szybki sposdb, zgodnie z obowigzujgcymi warunkami.

§4. Pokryjemy koszty materiatow i czesci zamiennych (z wytgczeniem materiatéw eksploatacyjnych)
niezbednych do wykonania ustugi przez specjaliste.

§5. WAZNE:

1. Nie pokryjemy kosztow robocizny, czesci zamiennych, ani materiatow eksploatacyjnych
zwigzanych z uzupetnieniem czynnika chtodzqcego w gtéwnym systemie klimatyzacji,

2. Nie pokryjemy kosztéw robocizny, czeSci zamiennych ani materiatéw eksploatacyjnych
zwigzanych z instalacjg lub modyfikacjg elementéw mocujgcych, gniazdek czy systeméw
elektrycznych i wodnych dla gtéwnego systemu klimatyzagji.

3. Twoje urzqdzenie klimatyzacyjne powinno byé prawidtowo zainstalowaneinaprawiane zgodnie
z zaleceniami producenta oraz serwisowane i konserwowane co najmniej raz na 12 miesiecy.
Pisemne potwierdzenie ostatniego serwisu urzgdzenia klimatyzacyjnego moze byéwymaganew
przypadku zgtoszenia roszczenia.

4. Twdj centralny kociot grzewczy powinien by¢ prawidtowo zainstalowany i naprawiany zgodnie z
zaleceniami producenta oraz serwisowany i konserwowany co najmniej raz na 24 miesigce.
Pisemne potwierdzenie ostatniego serwisu kotta moze by¢ wymagane w przypadku zgtoszenia

roszczenia.

§6. Jezelinaprawa gtéwnego systemuogrzewania nie bedzie mozliwa w ciggu 2 dniroboczych od momentu
zgtoszenia roszczenia, zorganizujemy i pokryjemy koszty tymczasowego urzqdzenia grzewczego do
czasu naprawy gtéwnego systemu ogrzewania lub maksymalnie na 7 dni, w zaleznosci od tego, co
nastqpi wczesniej.

E. POJAWIENIE SIE SZKODNIKOW, GNIAZD OS LUB SZERSZENI W MIEJSCU UBEZPIECZENIA

§1. Jezeliw miejscu ubezpieczenia pojawiq sie szkodniki takie jak gryzonie, owady i owady pasozytnicze,
gniazdo os lub szerszeni, zorganizujemy i pokryjemy koszty dezynsekgji, deratyzacji lub interwencji
specjalisty wykwalifikowanego do usuwania gniazd os lub szerszeni w migjscu ubezpieczenia w celu
realizagji Swiadczenia.

§ 2. Koszty dezynsekcji, deratyzacji lub interwencji specjalisty pokryjemy do wysokosci sumy ubezpieczenia
okreslonej w Podsumowaniu ubezpieczenia.

§3. Pokryjemy koszty materiatow, ktérych specjalista potrzebuje do wykonania ustugi.

F. ZGUBIONE, SKRADZIONE LUB USZKODZONE KLUCZE, LUB ZATRZASNIETE DRZWI WEJSCIOWE

§1. Jezeliklucze do migjsca ubezpieczenia zostang zgubione, skradzione lub uszkodzone, lub w przypadku,
gdy na skutek zatrzasniecia drzwi wejSciowych, nie mozesz wejS¢ do migjsca ubezpieczenia,
zorganizujemy i pokryjemy koszty interwendji specjalisty slusarza w miejscu ubezpieczenia w celu
odblokowania gtéwnych drzwi wejsciowych i dokonania niezbednych napraw, w tym wymiany
gtéwnego zamka, oraz za wszystkie materiaty i cze$ci zamienne (z wytgczeniem materiatéw



eksploatacyjnych), niezbedne do wykonania ustugi przez specjaliste.

§2. Koszty interwencji Slusarza pokryjemy do wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej w Podsumowaniu
ubezpieczenia.

WYtACZENIA OGOLNE

§1. W tej czesci opisano wytgczenia ogélne majgce zastosowanie do wszystkich swiadczen zgodnie z
niniejszymi Ogélnymi Warunkami Ubezpieczenia. Wytgczenia okreslajq okolicznosci, za ktére nie
ponosimy odpowiedzialnosci.

§2. Nieobejmujemy ubezpieczeniem:

1.

2.
3.

4.

Budynkéw lub lokali uzytkowych wykorzystywanych do wykonywania dziatalnosd
gospodarczej;

Sprzetu i urzgdzen stuzgcych do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;

Wydzielonego miejsca pracy wykorzystywanego do dziatalnosci gospodarczej w miejscu
ubezpieczenia;

Paneli stonecznych oraz urzqdzen grzewczych;

§3. Zakresem ubezpieczenia nie sq objete réwniez:

1.
2.

10.
11.

Uszkodzenia spowodowane btedem konstrukcyjnym lub nieprawidtowq instalacjg;
Uszkodzenia scian, bram, zywoptotéw, ogrodzen, budynkéw gospodarczych, szop,
wolnostojgcych garazy i wszelkich budowli znajdujgcych sie pod innym adresem niz miejsce
ubezpieczeniaq;

Uszkodzenia instalacji, znajdujgcych sie w czesciach wspélnych budynku wielorodzinnego, za
ktore odpowiedzialny jest zarzgdca budynku lub odpowiedni dostawcy wody, gazu lub energii
elektrycznej;

Uszkodzenia wynikajgce z zdarzenia, o ktérym wiedziates przed datq objecia ochrong
ubezpieczeniowq;

Uszkodzenia spowodowane zaniedbaniem lub stopniowq degradacjg spowodowang brakiem
konserwacji z Twojej strony;

Uszkodzenia gtownego systemu klimatyzacjispowodowane zbyt niskim poziomem lub brakiem
czynnika chtodzgcego wymaganego do prawidtowego dziatania;

Uszkodzenia gtéwnego systemu klimatyzacji spowodowane nieprawidtowqg konserwacq
elementéw mocujqgcych, gniazdek, systemoéw elektrycznych i wodnych;

Uszkodzenia i straty spowodowane przez incydent cybernetyczny, akt cybernetyczny,
naruszenie ochrony danych osobowych, naruszenie dostepu do informagji i incydenty zwigzane
z bezpieczeAstwem systemu komputerowego;

Straty cybernetyczne, straty finansowe lub szkody poniesione przez Ciebiew wyniku zdarzenia,
ktére doprowadzito do swiadczenia;

Szkody wynikajqce z oficjalnie ogtoszonych klesk zywiotowych;

Szkody spowodowane przez zdarzenia zewnetrzne zwigzane z dziataniem sit natury lub z nich
wynikajqce, takie jak impuls elektromagnetyczny (wywotany przez cztowieka, lub powstaty w
sposéb naturalny), reakcja jgdrowa lub skazenie spowodowane bronig jgdrowqg lub
promieniowaniem, przesigkanie chemikaliéw, zanieczyszczenie lub skazenie, szkody
spowodowane przez wojne, wojne domowgd, inwazje, rewolucje, niepokoje, rozruchy spoteczne,
polityczne akty przemocy, ataki lub akty terroryzmu, lokauty lub spory pracownicze,
wywtaszczenie lub ingerencje, konfiskate, decyzje administracyjne lub inngingerencje ze strony
wtadz publicznych.

§4. Niezapewnimy swiadczen w przypadku szkody wynikajgcej bezposrednio lub posrednio z:

1.
2.

Twojego celowego lub niezgodnego z prawem dziatania;
Ekstremalnych zjawisk pogodowych, przez ktére rozumie sie niebezpieczne zjawiska
meteorologiczne mogqce spowodowacduszkodzenia, powazne zaktocenia spoteczne lub utrate
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zycia ludzkiego.
Przyktady ekstremalnych zjawisk pogodowych obejmujg, ale nie ograniczajq sie do silnych
wiatréw, gradu, nadmiernych opadéw, burz, wytadowan atmosferycznych, tornad i burz
$nieznych;

3. Przerwania, awarii lub odtgczenia ustug publicznych (w tym dostawy energii elektrycznej,
wody lub gazu) do miejsca ubezpieczenia;

§5. Nie pokrywamy kosztéw materiatéw eksploatacyjnych uzywanych do naprawy.

§6. Zastrzegamy sobie prawo do opéznienia wykonania §wiadczenia na skutek udokumentowanego
dziatania sity wyzszej, o ile zdarzenie powodujgce opéznienie miato bezposredni i nieusuwalny
zwigzek z wykonaniem swiadczenia.

JAK | KIEDY ZGtOSIC ZDARZENIE

§1. Szkode mozesz zgtosi¢ w Twoim Centrum Ochrony po zalogowaniu do Moje ING. Mozesz tez
skontaktowaésie z namibezposrednio pod numerem +48 22 52291 81 lub wysta¢ wiadomos$éna adres
mailowy contact.pl@protectionhub.io.

W obu przypadkach upewnij sie, ze masz przygotowany Twdj ldentyfikator Ochrony. Identyfikator
znajdziesz w Twoim Centrum Ochrony oraz w Moje ING.

§2. Kiedy zgtosisz szkode, poprosimy Cig, o przedstawienie informacji niezbednych do jej obstugi.

§3. Jestes zobowigzany postepowac zgodnie z naszymi dyspozycjami oraz umozliwi¢ nam dokonanie
czynnosci, ktére sg niezbedne do ustalenia zasadnosci Swiadczenia, a takze udzielic nam w tym celu
niezbednych informagji.

§4. Prosimy o kontakt z nami, niezwtocznie po wystgpieniu zdarzenia. Jezeli wystgpi nieuzasadnione
opdznienie miedzy wystgpieniem roszczenia a powiadomieniem nas, ktére spowoduje dalsze
uszkodzenia, mozemy dostosowac rozliczenie roszczenia, uwzgledniajgc wzrost szkdéd spowodowany
opdznieniem.

§5. Jezeli z przyczyn od siebie niezaleznych nie mogtes sie z nami skontaktowac i we wtasnym zakresie
zorganizowates i pokrytes koszty swiadczen opisanych w tych Ogdélnych Warunkach Ubezpieczenia,
powiniene$ nas o tym poinformowaé w terminie 7 dni od dniq, kiedy kontakt z namistat sie mozliwy.
W powyzszym przypadku zwracamy koszty swiadczen na podstawie przestanych do nas dokumentéw
potwierdzajgcych zdarzenie ubezpieczeniowe_i poniesienie tych kosztéw. Koszty te zwracamy do
wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej w Podsumowaniu ubezpieczenia.

§6.  Swiadczenie spetnimy wciggu 30 dniod dnia, w ktérym otrzymaliémy zawiadomienie o zdarzeniu. Jezeli
w tym terminie wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia naszej odpowiedzialnosci albo
wysokosci $wiadczenia okaze sie niemozliwe, Swiadczenie spetnimy w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym
przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.

Bezsporng czesé Swiadczenia spetnimy w ciggu 30 dniod dnia, w ktérym otrzymali§my zawiadomienie o
zdarzeniu,

OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO

§1. Jestes zobowigzany podjgé rozsgdne kroki, aby chroni¢ swoje mienie (miejsce ubezpieczenia), przed
uszkodzeniami, oraz aby zminimalizowaé wszelkie potencjalne roszczenia.

§2. Jestes zobowigzany skontaktowaé sie z nami jak najszybciej po wystgpieniu zdarzenia

ubezpieczeniowego, podajgc niezbedne informacje i dokumentacje, o ktére prosimy w celu ustalenia
zasadnosci $wiadczenia.
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SKtADKA UBEZPIECZENIOWA

Sktadke ubezpieczeniowq w catosci optaca ubezpieczajgcy.

REKLAMACIE

Naszym celem jest zapewnienie Cinajwyzszego poziomu ochrony ubezpieczeniowej i obstugi. Mogg jednak
zdarzy¢ sie sytuacje, w przypadku ktérych uznasz, ze nie spetniliSmy Twoich oczekiwan. Wtedy prosimy, abys
poinformowat nas o tym. Dotozymy wszelkich staran, aby rozwigza¢ problem.

Jak ztozy¢ reklamacje

1. Reklamacje zwigzane z zawarciem lub wykonaniem umowy ubezpieczenia mogq by¢é sktadane do
nas za posrednictwem obstugujgcego ubezpieczenie przez ubezpieczonego, uprawnionego z
umowy ubezpieczenia lub ich spadkobiercéw, ktérzy majg interes prawny w ustaleniu
odpowiedzialnosci lub wykonaniu umowy ubezpieczenia:

1)  napismie:

Q. w formie papierowej — osobiscie, pocztqg lub nadane w urzedzie pocztowym naterenie
Unii Europejskiej na nastepujgcy adres: AP Solutions GmbH Sp. zo.0. Oddziat w Polsce
ul. Konstruktorska 12, 02-673 Warszawa; lub

b. w formie elektronicznej — pocztg elektroniczng na adres reklamacje@mondial-
assistance.pl

C. lub za posrednictwem Twojego Centrum Ochrony;

2)  ustnie-telefonicznie pod numerem: +48 22522 91 81 (dostepnym wgodzinach od 8:00 do
18:00 z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy) lub osobiscie do protokotu podczas
wizyty sktadajgcego reklamacje pod adresem wskazanym w ustepie 1(a);

2. Rozpatrujemy reklamagje i udzielamy odpowiedzi na pismie:

1)  wpostacielektronicznej- w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona na pi§mie w postad
elektronicznej, chyba ze zgtaszajgcy reklamacje wnidst o udzielenie odpowiedzi na pismiew
postaci papierowes;j;

2)  w postaci papierowej - w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona na pismie w postadi
papierowej, chyba ze zgtaszajgcy reklamacje wnidst o udzielenie odpowiedzi na pismie w
postaci elektronicznej;

3)  w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem sktadajgcego reklamacje - w
przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona przez sktadajgcego reklamacje ustnie.

3. W przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona na piémie w postaci elektronicznej, odpowiedz jest
udzielana z wykorzystaniem srodka komunikagji elektronicznej, za pomocg ktérego sktadajgcy
reklamacje ztozyt reklamacje, albo innego wskazanego przez sktadajgcego reklamacje srodka
komunikagji elektronicznej - w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona przez sktadajgcego
reklamacje z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej;

4, Rozpatrzymy reklamacje  zwigzane z  zawieraniem  lub  wykonywaniem umowy
ubezpieczenia niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od ich otrzymania. W szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach termin rozpatrzenia reklamacji moze ulecwydtuzeniu do 60 dnij, o
wydtuzonym terminie rozpatrywania reklamacji wraz z uzasadnieniem sktadajgcy reklamacje
zostanie poinformowany zgodnie zust. 2 i 3.

5. Zgtaszajgcej reklamacje osobie fizycznej bedqgcej ubezpieczonymlub uprawnionym z umowy
ubezpieczenia, w sytuacji nieuwzglednienia jej roszczeh w powyzszym trybie rozpatrywania
reklamagji, przystuguje prawo do ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika
Finansowego.

6. Zgtaszajgcej reklamacje osobie fizycznej bedqgcej ubezpieczonymlub uprawnionym z umowy
ubezpieczenia przystuguje, w sytuacji nieuwzglednienia jej roszczedh w powyzszym trybie
rozpatrywania reklamagji, prawo do wystgpienia do Rzecznika Finansowego z wnioskiem o
wszczecie postepowania w sprawie pozasqgdowego rozwigzywania sporéw pomiedzy klientem a
podmiotem rynku finansowego, o ktérym mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o



rozpatrywaniu reklamagji przez podmioty rynku Finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o
Funduszu Edukacji Finansowej. Rzecznik Finansowy jest uprawniony do prowadzenia
postepowaniaw sprawie pozasqgdowego rozwigzania spordw konsumenckich, o ktérym mowaw
ustawie z dnia 23 wrzednia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.
Szczegdbtowe informacje dostepne sg na stronie: www.rf.gov.pl.

Biuro Rzecznika Finansowego

ul. Nowogrodzka 47A,
00-695 Warszawa
tel.: +48 22 333 73 26 - Recepcja
+48 22 333 73 27 - Recepcja
www.rf.gov.pl

KTORY SAD JEST WEASCIWY DO ROZPATRYWANIA ROSZCZEN WYNIKAJACYCH Z UMOWY

UBEZPIECZENIA?

§1. Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia grupowego mozna rozwiqgzac¢ na drodze postepowania
sgdowego poprzezwystgpienie z powddztwem do sqdu powszechnego. Pozwanym powinnismy by¢ my.

§2. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia grupowego mozna wytoczyé wedtug
przepisow o wtasciwosci ogolnej albo przed sgd wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
ubezpieczajgcego lub Twojej.

§3. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia grupowego mozna wytoczy¢ wedtug
przepisow o wtasciwosci ogdblnej albo przed sgd wtasciwy dla miejsca zamieszkania Twoich
spadkobiercéw.

SANKCJE MIEDZYNARODOWE

Nie udzielimy ochrony ubezpieczeniowej ani tez nie bedziemy zobowiqgzani do wyptaty odszkodowania lub
zapewnienia swiadczenia majgtkowego w zakresie udzielonejochrony, jezeli wyptata odszkodowania lub inne
Swiadczenia majgtkowe mogg narazi¢ nas na jakiekolwiek sankcje, zakazy lub restrykcje wprowadzone na
mocy rezolucji Organizacji Narodéw Zjednoczonych lub jakichkolwiek sankcji handlowych i gospodarczych,
przepisdw ustawowych lub wykonawczych Unii Europejskiej, Wielkiej Brytanii, prawa polskiego lub Stanéw
Zjednoczonych Ameryki.
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Informacja do Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia ,,Ochrona zakupow i Ochrona urzadzenia” zgodnie z
art. 17 ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

RODZAJ INFORMACIJI

NUMER JEDNOSTKI REDAKCYJNEJ W
OGOLNYCH WARUNKACH UBEZPIECZENIA

innych $wiadczen

Przestanki wyptaty odszkodowania i

MODUL OCHRONA ZAKUPOW §1,84,86

UBEZPIECZENIE OD PRZYPADKOWEGO
USZKODZENIA | UBEZPIECZENIE OD
KRADZIEZY 81,84

Ograniczenia oraz wylaczenia
uprawniajagce do odmowy wyplaty

ich obnizenia

odpowiedzialnos$ci zaktadu ubezpieczen

odszkodowania 1 innych $wiadczen lub

WYLACZENIA § 1-3

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA OCHRONA ZAKUPOW | OCHRONA URZADZENIA

ING Bank Slgski S.A. zawart z nami umowe ubezpieczenia grupowego, ktéra obejmuje Ochrone Twoich
zakupdéwi Ochrone Twoich urzqdzen. Szczegdtowe informacje naten temat znajdzieszw rozdziatach ,Ochrona
zakupdéw"i ,,Ochrona urzgdzenia" opisanych ponizej.

Do umowy ubezpieczenia grupowego moze przystqpi¢ wtasciciel lub wspdtwtasciciel konta w Planie ING.
Przystgpienie do umowy ubezpieczenia grupowego nastepuje z dniem ztozenia ubezpieczajgcemu deklaragji
przystgpienia do umowy ubezpieczenia grupowego.

PODSUMOWANIE UBEZPIECZENIA ,,OCHRONA ZAKUPOW | OCHRONA URZADZENIA”
Prosimy, zapoznaj sie z zakresem ochrony ubezpieczeniowej, limitami odpowiedzialnosci oraz wytgczeniami

ochrony ubezpieczeniowej.

Konto w Planie
~More”

Konto w Planie

nExtra”

Konto w Planie
~Max”

Kategoria Zakres ochrony
Ochrona Brak dostawy,
zakupow wadliwa dostawa,

dostawa niezgodna
zZ zamowieniem
oraz utrata lub
uszkodzenie
podczas transportu
zwrotnego.

Przedmiot
ubezpieczenia: Nowe
przedmioty ruchomeo
wartosci jednostkowej
przekraczajgcej 200
PLN, wraz z
podatkiem VAT i bez
kosztow transportu.

Przedmiot
ubezpieczenia: Nowe
przedmioty ruchome o
wartosci jednostkowej
przekraczajgcej 200
PLN, wraz z podatkiem
VAT i bez kosztéw
transportu.

Przedmiot
ubezpieczenia: Nowe
przedmioty ruchome o
wartosci jednostkowej
przekraczajgcej 200
PLN, wraz z podatkiem
VAT i bez kosztéw
transportu.
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e [imit
Odpowiedzialnosci

:do 2100 PLN/rok

e Minimalna cena

zakupu produktu:
200 PLN

o [imit
odpowiedzialnosci:

do 3150 PLN/rok

e Minimalna cena

zakupu produktu:
200 PLN

o [imit

Odpowiedzialnosci:
do 5250 PLN/rok

e Minimalna cena

zakupu produktu:
200 PLN

Ochrona
urzgdzenia

Przypadkowe
uszkodzenie
urzgdzenia

Przedmiot

ubezpieczenia:

telefony komérkowe,

Przedmiot
ubezpieczenia:
telefony komorkowe,

elektronicznego. X tablety, urzqgdzenia tablety, urzgdzenia
noszone (wearables), noszone (wearables),
laptopy. laptopy, hulajnogi
elektryczne, rowery
elektryczne.

o [imit e [imit
odpowiedzialnosci: odpowiedzialnosci:
do 6300 PLN/rok do 12600 PLN/rok

e Udziat wtasny e Udziat wtasny
ubezpieczonego: ubezpieczonego:
630 PLN 630 PLN

e Minimalna cena e Minimalna cena
zakupu produktu: zakupu produktu:
200 PLN 200 PLN

e QOkres ochrony: 2 e QOkres ochrony: 2
lata od daty lata od daty
zakupu zakupu
ubezpieczonego ubezpieczonego
przedmiotu przedmiotu

Kradziez urzqdzenh | Przedmiot Przedmiot Przedmiot
elektronicznych ubezpieczenia: ubezpieczenia: ubezpieczenia:

telefony komérkowe,
tablety, urzqdzenia
noszone (wearables).

e Limit
odpowiedzialnosci:

do 4200 PLN/rok

e Minimalna cena

zakupu produktu:
200 PLN

e Okres ochrony: 2

lata od daty
zakupu
ubezpieczonego
przedmiotu

telefony komorkowe,
tablety, urzqdzenia
noszone (wearables),

laptopy.

o [imit
odpowiedzialnosci:

do 8400 PLN/rok

e Minimalna cena

zakupu produktu:
200 PLN

e (Okres ochrony: 2

lata od daty
zakupu
ubezpieczonego
przedmiotu

telefony komérkowe,
tablety, urzgdzenia
noszone (wearables),
laptopy, hulajnogi
elektryczne, rowery
elektryczne.

o [imit
odpowiedzialnosci:
do 12600 PLN /rok

e Minimalna cena
zakupu produktu:
200 PLN

e (Qkres ochrony: 2
lata od daty
zakupu
ubezpieczonego
przedmiotu
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DEFINICJE

Definicje termindw lub wyrazerh uzytych w niniejszych Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia sqg wyjasnione
ponizej. Terminy te sq zapisane w niniejszym dokumencie kursywa.

e DEFINICJE OGOLNE

Cztonek rodziny

Data zakupu
ubezpieczonego
przedmiotu
Dowéd zakupu

Konto w Planie ING

Kraj zamieszkania
Limit
odpowiedzialnosci
(Suma Ubezpieczenia)

Miejsce zamieszkania

Twoj/ Twoja/ Twoi/ Twoje:

e matzonek (wskutek zawarcia matzenstwa lub zwigzku podobnego do
matzenskiego zudokumentowanymwspdlnym zamieszkaniem przez co najmnigj
6 miesiecy);

e mieszkajgcy z Tobg rodzice lub rodzice zastepczy;

e mieszkajgcez Tobg nastate dzieci, dzieci przybrane, dzieci wrodzinie zastepczej,
dzieci adoptowane lub dzieci w trakcie adopg;ji.

Data, w ktérej ubezpieczony przedmiot zostat zakupiony od sprzedawcy.

Dokument potwierdzajqgcy date zakupu ubezpieczonego przedmiotu. Dokument ten
musi zawieraé informacje identyfikujgce ubezpieczony przedmiot, w tym jego
typ/model, a takze pierwotng cene zakupu.

Osobiste lub wspdlne konto bankowe wybrane przez Ciebie w ING Banku Slgskim
S.A., ktérym moze by¢ konto w Planie ING More, ING Extra lub ING Max. Aktywne
konto w Planie ING okresla s$wiadczenia przystugujgce w ramach tego
ubezpieczenia.

Kraj, w ktérym posiadasz migjsce zamieszkania.

Maksymalna kwota odszkodowania lub $wiadczenia jakg wyptacimy w ramach
ubezpieczenia. Suma  ubezpieczenia  stanowi gbérng granice  nasze
odpowiedzialnoséci. Informacje dotyczgce limitu odpowiedzialnosci za szkode
podano w tabeli Podsumowanie ubezpieczenia ,Ochrona zakupdéw i Ochrona
urzgdzenia”. Limit odpowiedzialnosci uzalezniony jest od rodzaju posiadanego
konta w Planie ING.

Adres, pod ktérym osoba zamieszkuje z zamiarem statego pobytu na terytorium
Polski, zgodnie z oswiadczeniem tej osoby.
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Miesieczny okres
ubezpieczenia

My / Ubezpieczyciel

Obstugujgcy
ubezpieczenie

Pierwotna cena
zakupu

Przypadkowe
uszkodzenie

Szara strefa

Twoje Centrum
Ochrony

Okres ochrony ubezpieczeniowej, ktéry trwa jeden miesigc i obejmuje okres od dnia
przystgpienia do umowy ubezpieczenia grupowego po otwarciu konta w Planie ING
More, ING Extralub ING Max do dnia poprzedzajgcego dzieh przystgpienia do tego
ubezpieczenia w kolejnym miesigcu, np. od dnia 11 stycznia 2026, do dnia 10 lutego
2026. Miesieczne okresy ubezpieczenia ulegajg automatycznemu przedtuzeniu do
czasu aktywnosci jokiegokolwiek Planu, w takich samych interwatach czasowych.

W przypadku zmiany Planu ING GO na ING More, ING Extra lub ING Max miesieczny
okres ubezpieczenia trwa od dnia zmiany Planu do dnia poprzedzajgcego dzien
zmiany w kolejnym miesigcu, np. od dnia 12 lutego 2026, do dnia 11 marca 2026.
Miesieczne okresy ubezpieczenia ulegajg automatycznemu przedtuzeniu do czasu
aktywnosci jakiegokolwiek Planu, w takich samych interwatach czasowych.

W przypadku zmiany pomiedzy PlanamiING More, ING Extra lub ING Max - ochrona
ubezpieczeniowa z poprzedniego Planu bedzie obowigzywaé do konhca
miesiecznego okresu ubezpieczenia; od kolejnego miesiecznego okresu
ubezpieczenia zacznie obowigzywaé ubezpieczenie w nowym Planie.

W przypadku zmiany Planu ING More, ING Extralub ING Max na Plan GO ochrona
ubezpieczeniowa zakonczy sie z ostatnim dniem miesiecznego okresu
ubezpieczenia.

W przypadku rezygnacji z Planu ING More, ING Extra lub ING Max ochrona
ubezpieczeniowa zakonhczy sie z ostatnim dniem miesiecznego okresu
ubezpieczenia.

AWP P&CS.A. - Oddziat w Holandii zsiedzibg w Amsterdamie, Poeldijkstraat 4, 1059
VM Amsterdam, Holandia, zarejestrowany w Holenderskim Urzedzie ds. Rynkéw
Finansowych (AFM) pod numerem 12000535, posiadajgcym zezwolenie udzielone
przez francuski organ nadzoru L'Autorité de Contréle Prudentiel et de résolution
(ACPR), Bangue de France, o numerze identyfikacyjnym przedsiebiorstwa 33094603,
dziatajgcy pod markg Allianz Partners.

bolttech Device Protection (Ireland) Ltd., z siedzibg w Dublinie, Block C, 77 Sir John
Rogersons Quay, Dublin 2, D02 VK60, numer rejestracji firmy 675680, ktéremu
ubezpieczyciel powierzyt wykonywanie czynnosci administracyjnych, przyjmowanie
zgtoszen szkdd oraz organizacje i zarzqgdzanie roszczeniami i reklamacjami.

Cena zakupu Twojego ubezpieczonego przedmiotu podana na dowodzie zakupuy,
zawierajgca podatek VAT, pomnigjszona o udzielone rabaty. Pierwotna cena zakupu
nie oznacza oficjalnej ceny katalogowej producenta ubezpieczonego przedmiotu.
Jezeli pierwotnej ceny zakupu ubezpieczonego przedmiotu nie da sie okreslic
poniewaz zostat on zakupiony w potgczeniu z innymi produktami lub ustugami, joko
pierwotng cene zakupu przyjmuje sie cene odpowiadajgcg najnizszej cenie zakupu
przedmiotu takiego samego rodzaju co ubezpieczony przedmiot, posiadajgcego
takie same lub podobne, nie gorsze parametry techniczne co ubezpieczony
przedmiot, w dacie zgtoszenia roszczenia.

Uszkodzenie spowodowane niespodziewanym i niezamierzonym zdarzeniem
majgcym miejsce w okreslonym czasiei miejscu, ktére ogranicza funkcjonalnosé lub
bezpieczne uzytkowanie ubezpieczonego przedmiotu. Moze byé ono spowodowane
upadkiem, uderzeniem, zalaniem cieczg (w tym przypadkowym wylaniem na lub do
ubezpieczonego przedmiotu).

Handel towarami, ktére nie byty przeznaczone przez producenta do dystrybucji na
rynku w Unii Europejskiej.

Platforma, ktéraumozliwia zarzgdzanie ubezpieczeniem w ramach Kontaw Planie
ING More, ING Extrai ING Max, w tym zgtaszanie zdarzeh objetych ubezpieczeniem.
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Ty / Ubezpieczony

Ubezpieczajqcy/ING

Ubezpieczony
przedmiot

Udziat wtasny
ubezpieczonego

Umowa ubezpieczenia
grupowego

Whtasciciel lub wspotwtasciciel konta w Planie ING, ktéry przystgpit do umowy
ubezpieczenia grupowego i ktéry jest uprawniony do Swiadczen wynikajgcych z
umowy ubezpieczenia grupowego oraz cztonkowie rodziny. Ubezpieczony musi mie¢
ukonczone 18 lat i posiadaé miejsce zamieszkania w Polsce.

ING Bank Slgski S.A. zsiedzibg w Katowicach, przy ul. Sokolskiej 34, 40-086 Katowice,
wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow w Sqgdzie Rejonowym Katowice-Wschdd
Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000005459, o kapitale zaktadowymw kwocie 130 100 000 zt, wptaconymw catosd,
NIP 634-013-54-75, ktéry zawart zNami grupowg umowe ubezpieczenia, w ktorej Ty
jeste$ Ubezpieczonym.

Nowy produkt, zakupiony przez Ciebie online lub offline z wykorzystaniem metod
ptatnosci udostepnionych przez ING Bank Slgski S.A., ktéry nalezy do Ciebie i jest
objety naszym ubezpieczeniem. Szczegotowe informacje na temat przedmiotéw
objetych ubezpieczeniem znajdziesz w tabeli Podsumowanie ubezpieczenia
,Ochrona zakupoéw i Ochrona urzgdzenia”. Rodzaj ubezpieczonego przedmiotu
uzalezniony jest od rodzaju posiadanego konta w Planie ING.

Kwota, ktérg ubezpieczony musi pokryé, zanim wykonamy naprawe lub zwrédmy
koszty wykonanej ustugi.

Umowa grupowego ubezpieczenia zawarta miedzy namii ubezpieczajgcym, do
ktérej majg zastosowanie niniejsze Ogdélne Warunki Ubezpieczenia.

e DEFINICJE NA UZYTEK MODUtU OCHRONA ZAKUPOW

Dostawa niezgodna z
zaméwieniem

Kurier

Niedostarczenie

Sprzedawca

Szara strefa

Wadliwa dostawa

Ubezpieczony przedmiot nie odpowiada opisowi podanemu w formularzu
zamoéwienia lub nie odpowiada przedmiotowi wybranemu przez Ciebie w
odniesieniu do jednego z ponizszych kryteridéw oceny:

e Stan, np. "uzywany" zamiast "nowy i nieuzywany" lub "juz nie dziata"; zamiast
"dziata";

e Materiat, np. "sztuczna skoéra" zamiast "prawdziwa skéra" lub "fornirowane
drewno" zamiast "lite drewno";

e Generacjaproduktu, np."pierwsza generacja" zamiast "najnowsza generacja";

e Kompletnos$é¢ produktu, np. "zestaw szachéw, w ktérym brakuje jednego
elementu" zamiast "kompletny zestaw szachow';

e Zgodno$¢ z markqg, np. ubezpieczony przedmiot, ktéry nie pochodzi od
wskazanego producenta (dotyczy to réwniez sytuacji, gdy przedmiot zostanie
skonfiskowany w urzedzie celnym). Jednakze zakup z zamiarem lub
warunkowym zamiarem fatszerstwa nie jest objety ubezpieczeniem;

e Kolor, np. ubezpieczony przedmiot, ktory nie jest tego samego koloru, co
podany w formularzu zamowienia.

Firma posiadajgca odpowiedniq licencje na prowadzenie dziatalnosci w zakresie
transportu towardw lub dokumentow.

Nieotrzymanie ubezpieczonego przedmiotuw ciggu 14 dni od uzgodnionej przez
sprzedawce daty dostawy.

Oznacza przedsiebiorce zarejestrowanego we wtasciwym rejestrze handlowym,
prowadzgcego dziatalnos$¢ zgodnie z przepisami prawa kraju, w ktérym prowadz
swojq gtéwng dziatalnosc i ktory sprzedaje towary online lub offline.

Handel towarami, ktére nie sq przeznaczone przez producenta do dystrybucji na
rynku w Unii Europejskiej.

Ubezpieczony przedmiot zostat dostarczony uszkodzony lub niekompletny.
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e DEFINICJE NA UZYTEK MODUtU PRZYPADKOWE USZKODZENIE

Akcesoria dotgczone w
zestawie

Bateria

Czesci eksploatacyjne

Dane identyfikacyjne
roweru

Hulajnoga elektryczna

Pozar

Przepiecie

Przypadkowe uszkodzenie

Rower elektryczny

Urzgdzenia noszone
(wearables)
Uszkodzenie kosmetyczne

Wandalizm

Wybuch

Dodatkowe elementy dotgczone do oryginalnego opakowania przez producenta.
Przyktady: piloty, paski lub opaski, tadowarki, stuchawki.

Oryginalne wyposazenie zintegrowane z ubezpieczonym przedmiotem w celu
zasilania jego silnika elektrycznego i dostarczone przez producenta lub
sprzedawce wraz z ubezpieczonym przedmiotem w momencie zakupu.

Komponenty zaprojektowane jaoko zuzywajgce sie lub podlegajgce regularng
wymianie, ktére mogg by¢ wymieniane przez Ciebie, zgodnie z instrukcjomi
producenta, a ktérych wymiana moze by¢ wymagana do przywrdcenia
funkcjonalnosci ubezpieczonego przedmiotu.

Przyktady: bezpieczniki, zaréwki, filtry i akumulatory.

Kod identyfikacyjny utworzony i zastosowany przez producenta w celu
jednoznacznej identyfikacji ubezpieczonego przedmiotu.

Przyktad: numer ramy.

Dwuosiowy pojazd z napedem elektrycznym, wyposazony w kierownice, bez
siedzenia ani pedatéw, przeznaczony do obstugi wytgcznie przez kierowce
znajdujgcego sie natym pojezdzie, o masie ponizej 30 kg, osiggajgcy maksymalng
predkos¢20 km/h orazwyposazony w swiatta (biate zprzodu, czerwone z tytu) do
jazdy po zmroku lub w warunkach ograniczonej widocznosci.

Pozar powstaty bez uzycia zrédta przeznaczonego do tego celu albo taki, ktéry
wydostat sie ze swojego miejsca powstania i rozprzestrzenit sie samoczynnie,
niepochodzqgcy z ubezpieczonego przedmiotu.

Wysokie napiecie, w tym wywotane wytadowaniem atmosferycznym,
niepochodzqgce z ubezpieczonego przedmiotu, generujgce potencjat elektrycny
wystarczajgcy do uszkodzenia ubezpieczonego przedmiotu.

Uszkodzenie spowodowane nagtym, niemozliwym do przewidzenia i
niezamierzonym zdarzeniem zewnetrznym, ktére ogranicza funkcjonalnosc lub
bezpieczne uzytkowanie ubezpieczonego przedmiotu. Moze by¢ ono
spowodowane upadkiem, uderzeniem, zalaniem cieczg (w tym przypadkowym
wylaniem na lub do ubezpieczonego przedmiotu).

Pojazd o szerokosci nieprzekraczajgcej 0,9 m, wyposazony w uruchamiaony
naciskiem na pedaty, pomocniczy naped elektryczny, zasilany prgdem o napiedu
nie wyzszym niz 48 V, o znamionowej mocy ciggtej nie wiekszej niz 250 W,
ktébrego moc wyjsciowa zmniejsza sie stopniowo i spada do zera po
przekroczeniu predkosci 25 km/h.

Inteligentne urzqdzenia elektroniczneiakcesoria przeznaczone do noszenia lub
mocowania na ciele.

Uszkodzenie, ktére nie wptywa na funkcje ani uzytkowanie ubezpieczonego
przedmiotu. Obejmuje miedzy innymi zarysowanid, wgniecenia, zagiecia,
odbarwienia, drobne pekniecia i uszkodzenia powierzchniowe. W przypadku
laptopdw i tabletdw uszkodzenia kosmetyczne oznaczajg wgniecenia,
zarysowania, pekniecia ekranu, ktére nie zastaniajg powierzchniwyswietlaczo, a
takze uszkodzenia tylnej obudowy, ktére nie wptywajg na funkcjonalnosé
ubezpieczonego przedmiotu. Uszkodzenia, ktére mogg potencjalnie
powodowad obrazenia ciata, nie kwalifikujg sie joko uszkodzenia kosmetyczne.

Ztosliwe lub celowe uszkodzenie Twojego ubezpieczonego przedmiotu
spowodowane przez osobe lub osoby Tobie nieznane.

Gwattowne uwolnienie energii wynikajgce z rozszerzania sie gazéw lub oparéw
na zewngtrz, niepochodzgce z ubezpieczonego przedmiotu.
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Zastepczy ubezpieczony
przedmiot

Zregenerowany przedmiot

Przedmiot tej samej lub poréwnywalnej marki i o réwnowaznej specyfikacji
technicznejjak ubezpieczony przedmiot (okreslonej przez ubezpieczyciela), o ile
jest dostepny, sprzedawany jako nowy lub odnowiony w dniu zgtoszenia
roszczenia, o wartosci nieprzekraczajgcej pierwotnej ceny zakupu
ubezpieczonego przedmiotu. Zastepczy ubezpieczony przedmiot musi byé
przedmiotem nowym lub przedmiotem zregenerowanym.

Przedmiot odnowiony przez specjaliste lub serwis w taki sposéb, ze pod
wzgledem dziatania i wyglgdu jest jak nowy.

e DEFINICJE NA UZYTEK MODUtU KRADZIEZ

Kradziez

Kradziez kieszonkowa

Rozbdj

Zgubienie

Kradziez z wtamaniem

Zabér bez pozwolenia

Zapiecie
antykradziezowe

Zabezpieczenie
zapieciem
antykradziezowym

Kradziez z wtamaniem lub rozbéj.

Przestepstwo polegajgce na kradziezy przedmiotdw z kieszeni lub toreb osdb,
zwtaszcza w ttumie. Uwaga: nie jest to objete ubezpieczeniem.

Zabor ubezpieczonego przedmiotu przy uzyciu lub grozbie uzycia przemocy
fizycznej na osobie, albo po doprowadzeniu jej do stanu nieprzytomnosci lub
bezbronnosci.

Utrata posiadania lub niemoznos¢ odzyskania ubezpieczonego przedmiotu w
wyniku niezamierzonego zdarzenia, ktére nie zostato spowodowane przez
rozbéj, kradziez kieszonkowq lub zabdr bez pozwolenia. Uwaga: nie jest to
objete ubezpieczeniem.

Wejscie do pomieszczenia z uzyciem sity: w okreslonym czasie i miejscu
ubezpieczony przedmiot zostaje skradziony z zamknietego lokalu, w ktérym
zastosowano wszystkie dostepne zabezpieczenia, tak ze wejscie nie bytoby
mozliwe bez uzycia sity fizycznej i wtamania do pomieszczenia.

Wtamanie do pojazdu: w okreslonym czasie i miejscu ubezpieczony przedmiot,
bedqgcy poza zasiegiem wzroku, zostaje skradziony z zamknietego pojazdu, w
ktérym zastosowano wszystkie dostepne zabezpieczenia, tak ze wejScie nie
bytoby mozliwe bez uzycia sity fizycznej i wtamania do pojazdu.

Nieuprawnione zabranie bez uzycia sity ubezpieczonego przedmioty,
przenoszonego przez Ciebie lub znajdujgcego sie w zasiegu reki i w Twoim
bezposrednim polu widzenig, przez inng osobe lub osoby, ktére nie sq cztonkami
rodziny ani znajomymi. Zaboér bez pozwolenia nie stanowi zgubienia ani
kradziezy. Uwaga: nie jest to objete ubezpieczeniem.

tancuchy zutwardzanejstali o grubosci min. 8 mmz zamkiem, zapiecia kabtgkowe
(U-lock) ze staliz podwdjnie blokowanym zamkiem ze stali specjalnie hartowansej,
zabezpieczenia sktadane o grubosci min. 5 mm.

Ubezpieczony przedmiot jest przymocowany do innego przedmiotu za pomocg
zapiecia antykradziezowego w taki sposdb, ze aby oddzieli¢ ubezpieczony
przedmiot od tego innego przedmiotu, nalezatoby najpierw otworzyé zapiecie
antykradziezowe lub  zniszczyé  ubezpieczony — przedmiot.  Zapiecie
antykradziezowe zabezpiecza rame i tylne koto do przedmiotu.

MODUt OCHRONA ZAKUPOW

§1. Zgodnie z informacjami zawartymi w rozdziale ,Ochrona Zakupdéw” udzielamy informacji na temat
sposobu rozstrzygania sporéw ze sprzedawcq. Jezeli spdr nie moze zostaé rozstrzygniety zwrdcimy
koszty ubezpieczonych przedmiotow zakupionych online lub offline.

§2. Zdarzenia objete ochrong ubezpieczeniowg
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ZDARZENIE OPIS

Ubezpieczony przedmiot nie zostot | Niedostarczenie, wadliwa dostawa lub dostawa niezgodna z
dostarczony, zostat dostarczony wadliwy | zamdwieniem.

lub dostarczony przedmiot jest niezgodny
Z zamowieniem.

Utrata ubezpieczonego przedmiotu Zwracasz ubezpieczony przedmiot w ramach opublikowanegj
podczas przesytki zwrotnej przez sprzedawce polityki dotyczgcej okresu zwrotu, a
sprzedawca nie otrzymuje go w ciggu 14 dni od uzgodniongj
daty dostawy przez kuriera.

Uszkodzenie ubezpieczonego przedmiotu | Zwracasz ubezpieczony przedmiot w ramach opublikowanej
podczas przesytki zwrotnej przez sprzedawce polityki dotyczgcej okresu zwrotu, a
sprzedawca otrzymuje ubezpieczony przedmiot uszkodzony.

§3. W nastepstwie wymiany lub zwrotu kosztéw ubezpieczony przedmiot wraz ze wszystkimi akcesoriami
dotgczonymi w zestawie stanie sie naszqg wtasnoscig. Dotyczy to ubezpieczonych przedmiotéw
skradzionych, wadliwych lub odzyskanych (skradzionych, a nastepnie odzyskanych przez Ciebie).

§4. Swiadczenia
1. Ustugi informacyjne
Zapewnimy informacje na temat krokow, jakie musisz podjgé, aby:
1)  wystqgpi¢ o odszkodowanie do sprzedawcy lub kuriera;
2)  spetni¢é wymagania sprzedawcy lub kuriera, aby otrzymadé odszkodowanie.

2. Rekompensata finansowa
Jezeli zastosowates sie do przekazanych przez nas informagji, a mimo to sprzedawca odmowit
rekompensaty aninie zwrdcit pierwotnej ceny zakupu lub kosztdw wysytki, do zwrotu ktdrych byt
zobowigzany, nie udato Ci sie polubownie uzyska¢ odszkodowania od sprzedawcy
odpowiedzialnego za szkode i wszedtes ze sprzedawcg w spér, wedtug wtasnego uznania -
naprawimy ubezpieczony przedmiot, wymienimy ubezpieczony przedmiot, zwrécimy koszty
naprawy ubezpieczonego przedmiotu na podstawie faktury za naprawe lub zwrécimy G
pierwotng cene zakupu ubezpieczonego przedmiotu do wysokosci naszego limitu
odpowiedzialnosci, pod warunkiem wypetnienia przez Ciebie obowigzkdw okreslonych w § 6.

3. Zwrot kosztéw dostawy lub przesytki zwrotnej
Zapewniamy zwrot kosztéw dostawy lub przesytki zwrotnej, jezeli nie zostaty poniesione przez
sprzedawce lub kuriera.

§5. Ubezpieczone zdarzenia wraz z obowigzujgcymi s$wiadczeniami i limitami odpowiedzialnosci.
1. Ponizsza tabela zawiera wykaz zdarzeh w wierszach oraz odpowiadajgce im Swiadczenia w
kolumnach, ktére majg zastosowanie do tych zdarzen dla kazdego $wiadczenia we wszystkich
zdarzeniach objetych ubezpieczeniem Ochrony zakupdw.

Swiadczenie Ustugi Rekompensata Zwrot kosztow dostawy lub
Zdarzenie informacyjne finansowa przesytki zwrotnej
Ubezpieczony przedmiotnie zostat 4 v 4
dostarczony, zostat dostarczony
wadliwy lub dostarczony

przedmiot jest niezgodny z
zamoéwieniem
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Swiadczenie Ustugi Rekompensata Zwrot kosztéw dostawy lub

Zdarzenie informacyjne finansowa przesytki zwrotnej

Utrata ubezpieczonego v v v

przedmiotu podczas przesytki

zwrotnej

Uszkodzenie ubezpieczonego 4 4 4

przedmiotu podczas przesytki

zwrotnej

Limity odpowiedzialnosci Limit odpowiedzialnosci zostat okre$lony w tabeli Podsumowanie
ubezpieczenia ,Ochrona zakupdw i Ochrona urzgdzenia” i jest
uzalezniony od rodzaju posiadanego konta w Planie ING.

2. Z chwilg osiggniecia limitu odpowiedzialnosci okreslonego w danym module uznajemy nasze
zobowigzania wobec Ciebie za wypetnione w odniesieniu do tego modutu i, o ile prawo na to
zezwala, nie bedziemy Swiadczy¢ dalszej ochrony do momentu wygasniecia ochrony
ubezpieczeniowej w zakresie tego modutu.

§6. Modut Ochrona zakupdw — wymagania szczegdlne
1. Ograniczenia $wiadczeh
W przypadku gdy ubezpieczony przedmiot sktada sie z elementédw wystepujgcych w parach lub
zestawach, nasze ubezpieczenie ogranicza sie do kosztu kazdej pojedynczej czesci, chyba ze
elementy te sq bezuzyteczne pojedynczo i nie mozna ich wymienié pojedynczo.
2. Kwalifikacja roszczenia - osoby i przedmioty, ktdre mogq by¢ objete ubezpieczeniem
1) Taochrona ubezpieczeniowa jest wazna tylko, jezeli:
a) masz co najmniej 18 lat oraz
b) Twoj kraj zamieszkania to Polska.

3. W przypadku zgtoszenia szkody objetej ubezpieczeniem, dotyczqcej cztonkdw rodziny, to
ubezpieczony jest zobowigzany do zgtoszenia szkody.
4. Ochrona ubezpieczeniowa obowigzuje wytgcznie w odniesieniu do ubezpieczonego przedmiotu:

1) Zakupionego przez Ciebie z wykorzystaniem metod ptatnosci powigzanych z kontem w
Planie ING More, ING Extra lub ING Max;

2)  Zakupionego do uzytku osobistego,

3)  Z pierwotng cenqg zakupu powyzej 200 PLN,

4)  Zakupionego jako nowy,

5)  Dostarczonego przez kuriera lub sprzedawce,

6)  Zakupionego onlinelub offline (sklep stacjonarny) z dostawg uzgodniong ze sprzedawcq.

§7. Poczqgtek i koniec ochrony ubezpieczeniowej:
1. Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie:

1) Oddniaprzystgpienia do umowyubezpieczenia grupowego po otwarciu konta w Planie ING
More albo ING Extra albo ING Max, lub

2)  Oddnia zmiany konta w Planie ING Go na jeden zwymienionych powyzej, lub

3) W przypadku zmiany pomiedzy Planami ING More, ING Extra lub ING Max - ochrona
ubezpieczeniowa z poprzedniego Planu bedzie obowigzywaé do kohca miesiecznego
okresu ubezpieczenia; od kolejnego miesiecznego okresu ubezpieczenia zacznie
obowigzywac ubezpieczenie w nowym Planie.

2. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:
1) W ostatnim dniu miesiecznego okresu ubezpieczenia w przypadku zamkniecia konta w
Planie ING More, ING Extra lub ING Max,
2) W ostatnim dniu miesiecznego okresu ubezpieczenia w przypadku przejscia na konto w

Planie Go,
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3)

4)

§8. Zasieg Geograficzny

W ostatnim dniu miesiecznego okresu ubezpieczenia w przypadku rezygnagcji z
ubezpieczeniq,
W dniu wygasniecia umowy ubezpieczenia grupowego.

1. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje wytgcznie osoby, dla ktérych krajem zamieszkania jest
Polska. Nalezy pamietaé, ze Polska musi pozostac krajem zamieszkania przez caty okres
ubezpieczenia, aby ochrona ubezpieczeniowa zachowata waznosé.

2. Zakupy online: sprzedawca musi miec siedzibe w panstwie nalezgcym do Europejskiego Obszaru
Gospodarczego, w Wielkiej Brytanii lub w Szwajcarii.
3. Zakupy offline: Ochrona ubezpieczeniowa jest wazna w Polsce i podczas objetych

ubezpieczeniem podrdzy zagranicznych w celach prywatnych, ktére nie przekraczajg 90 dni.

§9.  Obowigzki dodatkowe dotyczgce modutu Ochrona zakupow
1. Przed podjeciem decyzji o przyznaniu odszkodowania poprosimy Cie o dowdd:

1

2)

3)

kontaktu ze sprzedawcq/kurierem w ustawowym terminie na odzyskanie towaru w celu
dochodzenia swoich ustawowych, umownych lub gwarancyjnych praw oraz

nato, ze sprzedawca/kurier odmaowit wyptaty odszkodowania w terminie do rozpatrzenia
reklamagiji, jezeli takie terminy obowigzujg; jezeli termin na rozpatrzenie reklamacji nie
obowiqgzuje, to przyjmujemy termin 30 dni od zgtoszenia reklamagji, oraz

w przypadku wadliwej dostawy lub dostawy niezgodnej z zamdéwieniem — ze ubezpieczony
przedmiotjest faktycznie uszkodzony, niekompletny lub nie odpowiada opisowi podanemu
w formularzu zaméwienia.

2. Jezeli sprzedawca nie przyjmie zwrotu ubezpieczonego przedmiotu, mozesz réwniez zostad
poproszony o przestanie go do nas na nasz koszt.

MODUt PRZYPADKOWE USZKODZENIE | KRADZIEZ

§1. OPIS SWIADCZEN

1. Po zaakceptowaniu Twojego roszczenia, wedtug naszego uznania, dokonamy naprawy lub
wymiany Twojego ubezpieczonego przedmiotu albo zwrdcimy Ci wartos¢ ubezpieczonego
przedmiotu, pomniejszonqg o udziat wtasny ubezpieczonego.

| SWIADCZENIE OPIS

Naprawa Organizacjg naprawy zajmie sie obstugujgcy ubezpieczenie.
Zorganizujemy  naprawe  uszkodzonego przedmiotu  objetego
ubezpieczeniem przez serwis wspotpracujgcy z obstugujgcym ubezpieczenie
i pokryjemy zwigzane z tym koszty, w tym koszty wysytki.
Naprawa zostanie wykonana przy uzyciu oryginalnych cze$ci zamiennych
producenta (OEM), czesci odnowionych lub czesci zamiennych innych
producentéw o réwnowaznej jakosci.

Wymiana W przypadku wymiany otrzymasz zastepczy ubezpieczony przedmiot.
Zastepczy ubezpieczony przedmiot stanie sie Twoim ubezpieczonym
przedmiotem na pozostaty okres ubezpieczenia.




| SWIADCZENIE OPIS

Odszkodowanie Otrzymasz zwrot kosztow do wysokosci pierwotnej ceny zakupu
ubezpieczonego  przedmiotu, pomniejszonej o  udziat  wtasny
ubezpieczonego. Kwota udziatu wtasnego ubezpieczonego i limity

odpowiedzialnosci sq podane w tabeli Podsumowanie ubezpieczenia
,Ochrona Zakupdéw i Ochrona Urzgdzenia” i sg uzaleznione od rodzaju
posiadanego konta w Planie ING.

2. W nastepstwie wymiany lub zwrotu kosztdw ubezpieczony przedmiot stanie sie naszgwtasnoscia.
Dotyczy to ubezpieczonych przedmiotéw, ktére zostaty skradzione, ktérych naprawa jest
nieoptacalna lub ktére zostaty odzyskane (skradzione lub zagubione, a nastepnie odzyskane przez
Ciebie).

3. Jezeli konieczne bedzie przestanie nam ubezpieczonego przedmiotu, pokryjemy koszty wysytki.
Pokryjemy réwniez koszty wysytki zwrotnej ubezpieczonego przedmiotu lub koszty wysytki
zastepczego ubezpieczonego przedmiotu.

§2. Zdarzeniaobjete ochrongubezpieczeniowq oraz zwigzane z nimi $wiadczenia i limity odpowiedzialnosc

1. W ponizszejtabeli podano liste zdarzen - w wierszach, wraz z odpowiadajgcymiim $wiadczeniami
- w kolumnach, ktére majg zastosowanie do tych zdarzen, a takze informacje o limitach
odpowiedzialnoscidla kazdego $wiadczenia we wszystkich zdarzeniach objetych ubezpieczeniem.

Swiadczenie Naprawa Wymiana Odszkodowanie
Zdarzenie
Przypadkowe uszkodzenie v 4 4
Rozbéji kradziez z wtamaniem X v v
Limity odpowiedzialnosci Limit odpowiedzialnosci zostat okreslony w tabeli Podsumowanie

ubezpieczenia ,Ochrona zakupdéw i Ochrona urzgdzenia” i jest
uzalezniony od rodzaju posiadanego Konta w Planie ING.

Otrzymasz zwrot kosztoéw do wysokosci pierwotnej ceny zakupu
ubezpieczonego przedmiotu, po optaceniu udziatu wtasnego
ubezpieczonego.

2. Z chwilg osiggniecia limitu odpowiedzialnosci okreslonego w danym module uznajemy nasze
zobowigzania wobec Ciebie za wypetnione w odniesieniu do tego modutu i, o ile prawo na to
zezwala, nie bedziemy Swiadczy¢é dalszej ochrony do momentu wygasniecia ochrony
ubezpieczeniowej w zakresie tego modutu.

§ 3. Udziat wtasny ubezpieczonego
1. Udziat wtasny ubezpieczonego zostanie pobrany przez nas z wykorzystaniem metody ptatnosd
dostepnej w Polsce i bedzie pobierany oddzielnie dla kazdego uznanego roszczenia. Jezeli koszt
naprawy bedzie nizszy od wysokosci udziatu wtasnego ubezpieczonego, réznica zostanie Ci

zwrdcona.
2. Procedura jest taka sama zardwno w Polsce, jak i podczas pobytu za granicg.
3. Szczegdtowe informacje na temat udziatu wtasnego ubezpieczonego mozna znalezé¢ w tabeli

Podsumowanie ubezpieczenia ,Ochrona Zakupdw i Ochrona Urzgdzenia”.

§4. Modut Przypadkowe uszkodzenie i kradziez — wymagania szczegdlne
1. Kwalifikacja roszczenia - osoby i przedmioty, ktére mogq byé objete ubezpieczeniem
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1)  Ochrona ubezpieczeniowa jest wazna tylko, jezeli:
a) masz co najmniej 18 lat oraz
b) Twoj kraj zamieszkania to Polska.
2. Ochrona ubezpieczeniowa obowiqzuje wytgcznie w odniesieniu do ubezpieczonego przedmiotu:
1) Zakupionego przez Ciebie online lub offline z wykorzystaniem metod ptatnosd
udostepnionych przez ING Bank Slgski S.A., ktory byt w petni sprawny w momencie
rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej,
2)  Uzytkowanego zgodnie zinstrukcjami producenta lub sprzedawcy,
3)  Uzywanego do celéw osobistych,
4)  Z pierwotng cenq zakupu powyzej 200 PLN,
5)  Zakupionego jako nowy.
3. Szczegdtowe informacje natemat ubezpieczenia i udziatu wtasnego ubezpieczonego znajdujg sie
w tabeli Podsumowanie ubezpieczenia ,,Ochrona Zakupodw i Ochrona Urzgdzenia”.

§5. Poczqtek i koniec ochrony ubezpieczeniowej:
1. Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie:

1) Oddniaprzystgpienia do umowyubezpieczenia grupowego po otwarciu konta w Planie ING
More albo ING Extra albo ING Max, lub

2)  Oddnia zmiany konta w Planie ING Go na jeden z wymienionych powyzej, lub

3) W przypadku zmiany pomiedzy Planami ING More, ING Extra lub ING Max - ochrona
ubezpieczeniowa z poprzedniego Planu bedzie obowigzywaé do kohca miesiecznego
okresu ubezpieczenia; od kolejnego miesiecznego okresu ubezpieczenia zacznie
obowigzywac ubezpieczenie w nowym Planie.

2. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:
1) W ostatnim dniu miesiecznego okresu ubezpieczenia w przypadku zamkniecia konta w
Planie ING More, ING Extra lub ING Max,
2) W ostatnim dniu miesiecznego okresu ubezpieczeniaw przypadku zmiany na kontow Planie
Go,
3) W ostatnim dniu miesiecznego okresu ubezpieczenia w przypadku rezygnacji z
ubezpieczenia, w dniu wygasniecia umowy ubezpieczenia grupowego.

§6. Zasieg Geograficzny
1. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje wytgcznie osoby, dla ktérych krajem zamieszkania jest
Polska. Nalezy pamietaé, ze Polska musi pozosta¢ krajem zamieszkania przez caty okres
ubezpieczenia, aby ochrona ubezpieczeniowa zachowata waznosé.

2. Twéj ubezpieczony przedmiot jest rébwniez objety ubezpieczeniem podczas podrdzy i pobytu za
granicq, przy wyjazdach trwajgcych maksymalnie 90 dni z rzedu.

3. Zakupy online: sprzedawcamusi miecsiedzibe w panstwie nalezgcym do Europejskiego Obszaru
Gospodarczego, w Wielkiej Brytanii lub w Szwajcarii.

4. Zakupy offline: ubezpieczenie jest wazne w Polsce i podczas objetych ubezpieczeniem podrézy

zagranicznych w celach prywatnych, ktére nie przekraczajg 90 dni.

5. Jezeli jeste$ objety ubezpieczeniem podczas podrdzy zagranicznej, przyjmiemy i rozpatrzymy
Twoje zgtoszenie w kazdym czasie, natomiast naprawe lub wymiane uszkodzonego przedmiotu
przeprowadzimy po Twoim powrocie do Polski.

WYtACZENIA

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje nastepujgcych przypadkdw.
§1. Generalne wytgczenia
1. Zdarzenie poza okresem ubezpieczenia: zdarzenie, ktére miato miejsce przed datqg i
godzinqg rozpoczecia lub po dacie zakohczenia ochrony ubezpieczeniowej.
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§2.

10.

11.

Roszczenie wynikajgce z razqgcego niedbalstwa, ktérego dopuscit sie ubezpieczony,
chyba ze zaptata odszkodowania lub spetnienie §wiadczenia odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci.

Nie wyptacimy odszkodowania lub nie spetnimy s§wiadczenia, w przypadku gdy
uniemozliwiajg nam to obowiqzujqce przepisy prawa.

Straty lub szkody spowodowane decyzjg organu wtadzy publicznej.

Roszczenia wynikajgce z Twojego nieuczciwego, wprowadzajgcego w btad,
przestepczego, wynikajgcego z dziatania w ztej wiarze lub dziatania umyslnego, a takze
btedu lub zaniechania, jak réwniez z dziatan sprzecznych z prawem, naruszenia
obowiqzujgcychprzepiséw prawa, zakazéwrzgdowych lubregulacji albo z nielegalnego
korzystania z ubezpieczonego przedmiotu.

Roszczenia wynikajgce z Twojej dziatalnosci gospodarczej, w ramach ktérej otrzymujesz
wynagrodzenie lub inne korzysci, a takze z wykonywania zawodu lub dziatalnosci
politycznej.

Roszczenia dotyczgce utraconych korzysci, w tym utraconego zarobku, utraconych
odsetek, szkod lub strat nastepczych.

Szkody materialne w Twoich urzqgdzeniach lub innym mieniu spowodowane
zdarzeniami zewnetrznymi, takimi jak burza, powédz, dziatanie sit natury, o ile nie
zostaty wyraznie wskazane jako objete ochrongw niniejszych Ogélnych Warunkach
Ubezpieczenia, energia jgdrowa, osuwiska gruntu, inwazja owadow, impuls
elektromagnetyczny (krétkotrwaty wybuch energii elektromagnetycznej, moggcy mieé
charakter naturalny lub sztuczny), przesqczanie cieczy (powolny przeptyw cieczy przez
materiat), zanieczyszczenie lub skazenie, promieniowanie jonizujgce (rodzaj energii
uwalnianej przez atomy, przemieszczajgcej sie w postaci fal elektromagnetycznych lub
czgstek) lub skazenie radioaktywne pochodzqgce z paliwa jgdrowego, odpadoéw z jego
spalania lub radioaktywnych, toksycznych, wybuchowych bqgdz innych niebezpiecznych
wtasciwosci maszyny jgdrowej lub jej czesci, fale uderzeniowe powstate w wyniku
przelotu statkéw powietrznych lub innych obiektéw latajgcych z predkosciqg rowng
predkosci dzwieku lub szybszq.

Konsekwencje sytuacji zagrozenia zakazeniem w kontekscie epidemii lub pandemii.
Szkody bezposrednio lub posrednio spowodowane wojng, zbrojng napasciq, rewolucjg,
nacjonalizacjg, konfiskatg, wywtaszczeniem, pozbawieniem wtasnosci, zajeciem lub
aktem terroryzmu albo wynikajgce z takich zdarzeh bgdz majgce z nimi zwiqgzek,
niezaleznie od innej przyczyny lub zdarzeniq, ktére jednoczesnie lub w innej kolejnosci
przyczynito siedo powstaniaszkody. Do celéw niniejszego wytqczenia aktterroryzmu
oznacza uzycie lub grozbe uzycia sity biologicznej, chemicznej lub nuklearnej przez
osobe lub grupe oséb, dziatajgcych samodzielnie lub w imieniu organizacji lub rzqdu
badz w powigzaniu z nimi, popetnione w celach politycznych, religijnych, ideologicznych
lub podobnych, w tym w celu wywarcia wptywu na rzgd lub wzbudzenia strachu wsréd
spoteczenstwa lub jego czesci, oraz kazdy czyn uznany przez polski rzqd za akt
terroryzmu.

Szkody wynikajgce pierwotnie z wadliwego lub niepoprawnego swiadczenia przez
strone trzeciq / zewnetrznego dostawce, niezwiqgzane bezposrednio ze zdarzeniem
objetym ubezpieczeniem i ochrong okreslong w niniejszych Ogélnych Warunkach
Ubezpieczenia.

Wytqczenia szczegblne

1.

Whytgczenia dotyczgce modutu Ochrona zakupéow - w ramach modutu Ochrona zakupow nie
ubezpieczamy:

1) Budynkow;

2) Ziemi;

3) Biletow (w tym biletéw elektronicznych);
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4)
5)
6)
7)
8)
9)
10)
11)
12)
13)
14)
15)
16)
17)

18)
19)

20)
21)

22)
23)

24)
25)

26)
27)

28)
29)

30)
31)

32)
33)

34)
35)

36)
37)

38)

Kuponéw;

Samolotéw;

Pojazdéw silnikowych;

Jednostek ptywajgcych;

Towarow tatwo psujgcych sie (np. Zzywnosci);

Roslin;

Zwierzqt;

Ustug;

Praw autorskich;

Energii elektrycznej;

Gazu;

Nielegalnych towaréw;

Towdrdéw z szarej strefy;

Dobr niematerialnych i cyfrowych; przyktad: kryptowaluty, niezamienne tokeny
"NFT", pobrane dane cyfrowe;

Produktéw otrzymanych jaoko dodatek do wykupionej subskrypcji lub ustugi;
Przyktad: telefon komérkowy, komputer;

Produktéw 2z usunietymi, pominietymi, wytgczonymi lub zmienionymi
zabezpieczeniami;

Produktéw nieprzeznaczonych do sprzedazy w Polsce;

Produktéw lub grup produktéw sprzedawanych jako partia lub grupa produktow
w ramach oferty;

Towardéw z platform peer-to-peer lub platform aukcyjnych;
Nieubezpieczonych transakcji kapitatowych, transakcji spekulacyjnych i
zaktadéw; umoéw dotyczqcych gier lub zaktadow;

Transakcji terminowych; papieréow wartosciowych; zdematerializowanych
papieréow wartosciowych, udziatow kapitatowych;

Produktéw sprzedawanych w stanie "takim, w jakim sie znajdujq”, poniewaz
zaakceptowates (zaakceptowatas) zdarzenia istniejgce wczesniej;

Utraty ubezpieczonego przedmiotu bedgcego w Twoim posiadaniu;

Zmian ubezpieczonego przedmiotu dokonanych przez Ciebie bez uprzedniej zgody
sprzedawcy lub naszej;

Sytuacji, w ktérej mozna zgtosi¢ roszczenie do producenta w okresie gwarancji
producenta;

Zakuputowaru, ktoérego sprzedawca jest niezarejestrowany jako podatnik VAT i
nie ma zarejestrowanej dziatalnosg¢;

Awarii spowodowanej usterkami lub wadami materiatowymi i wykonawczymi;
Kosztéw i strat wynikajgcych z niemoznosci korzystania z Twojego produktu;
Przyktad: wynajecie produktu zastepczego;

Kwot odzyskanych od kuriera lub sprzedawcy;

Przypadkéw juz odrzuconych na podstawie umowy ubezpieczenia sprzedawcy lub
kuriera zwiqzanej z ubezpieczonym przedmiotem i jego dostawq;
Niedostarczenia lub op6znienia w dostarczeniu wynikajgcego ze strajku kuriera
lub poczty;

Zakupow lub ptatnosci dokonanych gotéowkq, czekami bankowymi, voucherami;
Sporow wynikajgcych z braku ptatnosci przez Ciebie;

Zakupow lub ptatnosci dokonywanych za posrednictwem rachunkéw bankowych
powigzanych z bankami, instytucjami finansowymi i innymi dostawcami
internetowych rachunkéw ptatniczych, ktérzy nie sg zatwierdzeni ani nadzorowani
przez organ regulacyjny w Polsce lub przez nas;

Roszczeh wynikajgcych z upadtosci lub zamkniecia dziatalnosci gospodarczej
sprzedawcy.

§3. Woytqgczenia szczeg6lne modutu: Przypadkowe uszkodzenie i kradziez
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W ramach modutu Przypadkowe uszkodzenie i kradziez nie obejmujemy ochrong:

1)
2)
3)
4)
5)

6)
7)
8)
9)
10)
11)
12)
13)
14)

15)

16)

17)

18)

19)
20)
21)
22)

23)
24)

25)

Czesci eksploatacyjnych;

Przedmiotéw z drugiej reki;

Sytuacji, gdy ubezpieczony przedmiotjest wypozyczany przez Ciebie innej osobie,
lubgdy ubezpieczony przedmiotzostatprzez Ciebiewynajety lubwzietyw leasing;
Przedmiotéw zakupionych przez Ciebie w szarej strefie;

Podrébek lub produktéow, ktére nie spetniajqg ocbowigzkowych wymogéw prawnych
dotyczgcych legalnego wprowadzania do obrotu, w tym wymogu posiadania
oznakowania CE;

Akcesoriow dotqgczonych w zestawie;

Awarii baterii oraz utraty pojemnosci baterii;

Przedmiotéw, ktérych numer seryjny lub numer IMEI zostat usuniety, zniszczony
lub zmieniony;

Istniejgcych wczesniej uszkodzen lub wad ubezpieczonego przedmiotu;
Napraw nieukohczonych w ramach gwarancji producenta lub sprzedawcy;
Uszkodzen spowodowanych uzytkowaniem niezgodnym z instrukcjami producenta
lub sprzedawcy;

Przyktad: niewtasciwy montaz lub ztozenie;

Uszkodzen spowodowanych wadami produkcyjnymi oraz szkéd zwigzanych z
akcjami serwisowymi / wycofania produktéw prowadzonymi przez producenta;
Uzywania ubezpieczonego przedmiotuw celach zawodowych lub innych niz cele
prywatne;

Zdarzenwynikajgcychz wadoprogramowania lubsystemu operacyjnego, w tym w
wyniku cyberataku;

Uszkodzen spowodowanych zuzyciem, Scieraniem sie, korozjq, utlenieniem w
wyniku dtugotrwatego narazenia na dziatanie powietrza i wilgoci lub innym
pogorszeniem stanu wynikajgcego z normalnego uzytkowania lub wystawienia na
normalne warunki, wtym miedzyinnymiwadlub peknieé powstajqgcych stopniowo;
Uszkodzen kosmetycznychoraz uszkodzen ubezpieczonego przedmiotu, ktore nie
wptywajg na jego funkcjonalno$é, dziatanie ani bezpieczne uzytkowanie, a takze
uszkodzeh lub awarii mozliwych do usuniecia lub unikniecia poprzez czyszczenie
ubezpieczonego przedmiotu lub zwyktg konserwacje;

Uszkodzen lub wad powstatych w czasie pozostawania ubezpieczonego
przedmiotu w posiadaniu firmy kurierskiej/pocztowej lub innej formy ustug
dostawy, jezeliustuga nie jest wykonywana w ramach naprawy wyznaczonej przez
nas;

Nieautoryzowanych napraw/wymiany: zmiany, modyfikacje, niewtasciwe
naprawy/interwencje przeprowadzone bez naszej zgody, w tym zmiany lub
modyfikacje czesci wewnetrznych;

Przedmiotow zakupionych w sklepach stacjonarnych poza terytorium panstw
nalezgcych do EOG, Szwajcarii, Wielkiej Brytanii;

Kradziezy, gdy rower elektryczny lub hulajnoga elektryczna nie byty
zabezpieczone zapieciem antykradziezowymlub niebyty zamkniete w zamknigetym
pomieszczeniu;

Awarii mechanicznych lub elektrycznych;

Przestepstwa polegajgcego na kradziezy w wyniku zaboru bez pozwolenialub kradziezy
kieszonkowej;

Zgubienia;

Uszkodzen materialnych spowodowanych zdarzeniami zewnetrznymi, takimi jak
pozar, wandalizm, przepiecie, wybuch;

Problemoéw z ustugami §wiadczonymi przez strony trzecie;

Przyktad: dostawa prgdu, gazu, wody, Internetu szerokopasmowego, a takze
dostarczanie tresci;
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26) Awarii silnikbw napedowych w rowerach elektrycznych i hulajnogach
elektrycznych spowodowanej przez ciecz;

27) Awarii silnikbw napedowych w rowerach elektrycznych i hulajnogach
elektrycznych spowodowanej przepieciem lub zwarciem;
28) Awarii silnikébw napedowych w rowerach elektrycznych i hulajnogach

elektrycznych spowodowanej btedem obstugi.

WARUNKI OGOLNE

§1. Kiedy zaczyna sie i konczy okres ubezpieczenia

1. Ubezpieczenie rozpoczyna sie:

1) Oddniaprzystgpienia do umowyubezpieczenia grupowego po otwarciu konta w Planie ING
More albo ING Extra albo ING Max, lub

2)  Oddnia zmiany konta w Planie ING Go na jeden z wymienionych powyzej, lub

3) W przypadku zmiany pomiedzy Planami ING More, ING Extra lub ING Max - ochrona
ubezpieczeniowa z poprzedniego Planu bedzie obowigzywac¢ do konca miesiecznego
okresu ubezpieczenia; od kolejnego miesiecznego okresu ubezpieczenia zacznie
obowigzywaé ubezpieczenie w nowym Planie.

2. Ubezpieczenie konczy sie:

1)  Z ostatnim dniem miesiecznego okresu ubezpieczenia w przypadku rezygnadji z konta w
Planie ING More albo ING Extra albo ING Max;

2)  Z ostatnim dniem miesiecznego okresu ubezpieczenia w przypadku zmiany na konto w
Planie Go;

3) Z ostatnim dniem miesiecznego okresu ubezpieczenia w przypadku rezygnacji z
ubezpieczeniq;

4)  Z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia grupowego.

3. Z chwilg osiggniecia limitu odpowiedzialnosci okreslonego w danym module uznajemy nasze
zobowigzania wobec Ciebie za wypetnione w odniesieniu do tego modutu i, o ile prawo na to
zezwala, nie bedziemy $wiadczyé dalszej ochrony do momentu wygasniecia ochrony
ubezpieczeniowej w zakresie tego modutu.

§2. Sktadka ubezpieczeniowa
Ochrona ubezpieczeniowa przystugujgca Cina postawietych Ogdélnych Warunkéw Ubezpieczenia jest
czesciqg dodatkowych ustug oferowanych wraz z kontem w Planie ING More, ING Extra lub ING Max.
Sktadka ubezpieczeniowa jest optacana w catoéci przez ubezpieczajgcego — ING Bank Slgski S.A.

§3. Twoje obowigzki
1. Jestes zobowigzany(-a) do dochowania nalezytej starannosci w zakresie ochrony swoich danych
osobowych oraz rzeczy osobistych, w tym informacji poufnych i urzqgdzen, w celu ograniczenia
ryzyka powstania szkody.
2. Jestes réwniez zobowigzany:

1)  Przestrzegac postanowien Ogolnych Warunkow Ubezpieczenia;

2)  Zawiadamiac¢ naswterminie 30 dnio wszelkich zmianach, ktére mogg mieé wptyw na zakres
ochrony ubezpieczeniowej lub zmieniac¢ ryzyko objete ubezpieczeniem, na przyktad o
zmianie Twojego kraju zamieszkania;,

3) Dostarcza¢ nam petnych i prawdziwych informacji przy zgtaszaniu roszczenia;

4)  Dotozy¢ wszelkich staran w celu zapobiezenia szkodzie lub ograniczenia jej rozmiaréw;

5) Powstrzymac sie od wszelkich dziatan mogqgcych naruszyé postanowienia Ogdlnych
Warunkéw Ubezpieczenia.

3. W przypadku poniesienia przez nas kosztéw wskutek podania nam przez Ciebie fatszywych lub

nieprawdziwych informagji, ktére nie powstatyby w razie przekazania informacji zgodnych z

prawdg, zastrzegamy sobie prawo do zgdania zwrotu tych kosztow.

§4. Czy ochrone ubezpieczeniowqg mozna przenie$¢ na inng osobe?
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Ochrony ubezpieczeniowej nie mozna przenie$¢ na inng osobe.

§5. Czy ochrone ubezpieczeniowq mozna przenie$¢ na inny przedmiot?
Ochrony ubezpieczeniowej nie mozna przenie$é na inny przedmiot.

§6. Sankcje miedzynarodowe
Nie udzielimy ochrony ubezpieczeniowej ani tez nie bedziemy zobowigzani do wyptaty odszkodowania
lub zapewnienia $wiadczenia majgtkowego w zakresie udzielonej ochrony, jezeli wyptata
odszkodowania lub inne Swiadczenia majgtkowe mogqg narazi¢ nas na sankcje, zakazy lub restrykcje
wprowadzone na mocy rezolucji Organizacji Narodéw Zjednoczonych lub sankgji handlowych i
gospodarczych, przepisow ustawowych lub wykonawczych Unii Europejskiej, Wielkiej Brytanii, prawa
polskiego lub Stanéw Zjednoczonych Ameryki.

§7. Prawo wtasciwe i sqdy wtasciwe

1. Prawem wtadciwym dla tych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia jest prawo polskie, a wszelka
komunikacja i dokumentacja bedzie prowadzona w jezyku polskim.

2. Wszelkie spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia grupowego mozna rozwigzaé na drodze
postepowania sgdowego poprzez wystgpienie z powddztwem do sgdu powszechnego.
Pozwanym powinnismy by¢ my.

3. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia grupowego mozna wytoczy¢ wedtug
przepisdw o wtasciwosci ogblnej albo przed sgd wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
ubezpieczajgcego lub Twojej.

4. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia grupowego mozna wytoczyé wedtug

przepisow o wtasciwosci ogdlnej albo przed sgd wtasciwy dla miejsca zamieszkania Twoich
spadkobiercéw.

ZGtOSZENIE SZKODY

Rozumiemy, ze kazde zdarzenie moze by¢ inne. Doktadnie przeanalizujemy kazde roszczenie, zanim
podejmiemy decyzje.

§1. W przypadku zgtoszenia roszczenia

1.

Aby zgtosi¢ roszczenie, zaloguj sie do Moje ING i przejdz do sekcji ,Twoje Centrum Ochrony".
Wybierzubezpieczenie, wramach ktérego chcesz zgtosié roszczenie, a nastepnie postepuj zgodnie
z instrukcjami, aby ztozyé wniosek.

Jezeli nie mozesz uzyskaé dostepu do sekgji ,, Twoje Centrum Ochrony”, skontaktuj sie z namj

wysytajgc wiadomosé e-mail na adres: contact.pl@protectionhub.io
lub

dzwoniqc pod numer +48 22 522 91 81 dostepny w dni robocze od poniedziatku do pigtku w
godzinach 08:00-18:00 z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

Prosimy, aby$ zgtosit szkode w terminie 30 dni od dnia wystgpienia zdarzenia objetego
ubezpieczeniem.

Jezeli nie zgtosite$ nam szkody wterminie okre$lonymwust. 3 inastgpitoto z Twojejwiny umyslng
lub razgcego niedbalstwa mozemy odpowiednio zmniejszy¢ swiadczenie, jezeli przyczynito sie to
do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito nam ustalenie okolicznosci i skutkow wypadku.

Skutki braku zawiadomienia nas o wypadku nie nastepujg, jezeli w terminie wyznaczonym do
zawiadomienia otrzymalismy wiadomos¢ o okolicznosciach, ktoére nalezato podaé¢ do nasze
wiadomosci.

Zgtaszajgc szkode powiniene$ poda¢ naminformacje zgodne z prawdq oraz dostarczyé wszelkie
dodatkowe informacje, o ktére Cie poprosimy.

Gdy skontaktujeszsie znami, poinformujemy Cieg, jakich informacji od Ciebie potrzebujemyi-o ile
takie informacje nie zostaty juz podane w zgtoszeniu szkody - poprosimy o podanie co najmnie;j:
1)  Opisu zdarzen objetych ubezpieczeniem;
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§2.

§3.

§4.

2)  Danychidentyfikacyjnych ubezpieczonego przedmiotutakich jak typ/model oraz pierwotna
cena zakupu;

3) Adresu odbioru ubezpieczonego przedmiotu w celu naprawy oraz adresu, na ktéry mamy
zwrocié naprawiony ubezpieczony przedmioft;

4)  Opis transakcji z ING Banku Slgskiego S.A. potwierdzajgcego zakup ubezpieczonego
przedmiotuz wykorzystaniem metod ptatnosci udostepnionych przez ING Bank Slgski S.A.

Dodatkowe informacje dotyczgce modutow ,,Przypadkowe Uszkodzenie” i, Kradziez”:

1. Dodatkowe obowiqgzki w przypadku kradziezy z wtamaniem/rozboju:

1) do zgtoszenia nalezy dotgczyé dowody szkody spowodowanej przez sprawce oraz z kopie
zgtoszenia zdarzenia policji, potwierdzajgcego jedno z powyzszych zdarzen. Zaswiadczenia
0 zagubieniu przedmiotu nie bedg akceptowane jako dowdd przy roszczeniu z tytutu
kradziezy.

2. Dodatkowe obowiqgzki dotyczqgce roweru elektrycznego:

1)  wprzypadku kradziezy nalezy dostarczy¢ dowdd w postaci kopii zgtoszenia zdarzenia poligi
lub sygnature sprawy, dowdd zakupu zapiecia antykradziezowego oraz zakupu
ubezpieczonego przedmiotu z jego danymi identyfikacyjnymi.

3. Dodatkowe obowiqgzki dotyczgce telefonéw w przypadku kradziezy:

1) nalezy zgtosi¢c kradziez telefonu operatorowi (tj. Twodj operator komérkowy moze
zablokowaé Twdéj telefon na Twoje zgdanie lub zablokowaé karte SIM) i, jezeli to mozliwe,
dostarczyé dowdd wykonania tych czynnosci od operatora sieci telefonicznej.

4. W przypadku kradziezy roweru elektrycznego lub hulajnogi elektrycznej:

1)  wprzypadku kradziezy nalezy dostarczy¢ dowdd w postaci kopii zgtoszenia zdarzenia poligi
lub sygnature sprawy, dowdd uzycia zapiecia antykradziezowego oraz dowdd zakupu
ubezpieczonego przedmiotu z jego danymi identyfikacyjnymi.

5. Jezeli uznamy zgtoszone przez Ciebie roszczenie, jeste$ zobowigzany optaci¢ udziat wtasny
ubezpieczonego, aby$my moglizrealizowaé Twoje roszczenie. Jezeli koszt naprawy bedzie nizszy
od kwoty udziatu wtasnego ubezpieczonego w ramach danego roszczenia, zwrdcimy Cirdznice.

6. Swiadczenie spetnimy wciggu 30 dniod dnia, w ktérym otrzymaliémy zawiadomienie o zdarzeniu.
Jezeli w tym terminie wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia naszej odpowiedzialnosci
albo wysokosci swiadczenia okaze sie niemozliwe, Swiadczenie spetnimy w ciggu 14 dni od dnig,
w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.

7. Bezsporng czesé¢ Swiadczenia spetnimy w ciggu 30 dni od dnia, w ktérym otrzymalismy
zawiadomienie o zdarzeniu.

Procedura dotyczgca modutu Przypadkowego uszkodzenia:
1. Jezeli uznamy Twoje roszczenie, nalezy:

1)  Wykonaé kopie zapasowqg i usung¢ wszelkie dane z ubezpieczonego przedmiotu. Nie
ponosimy odpowiedzialnosci za utrate danych, niezaleznie od przyczyny. W celu
zachowania poufnosci, ubezpieczone przedmioty przestane do naprawy zostang
oczyszczone ze wszelkich danych przed podjeciem jakichkolwiek dziatan przez podmioty
upowaznione przez nas.

2. W przypadku urzgdzen mobilnych:

1) Zabezpiecz ubezpieczony przedmiot w oryginalnym lub podobnym opakowaniu, aby
zapobiec ewentualnym dalszym uszkodzeniom podczas transportu.

2)  Usun wszelkie blokady ekranu i kody dostepu.

Przyktad: wytgcz funkcje ‘Znajdz moéj iPhone’ (Find My iPhone)

3)  Usunhizachowaj wszelkie dodatkowe elementy, takie jak karty SIM, karty pamieci Micro SD

oraz etui.

Co sie stanie, jezeli Ty lub kto$ dziatajgcy w Twoim imieniu podacie nieprawdziwe lub niepetne

informacje?

1. Jezeli przekazesz nam nieprawdziwe lub niepetneinformacje, mamy prawo nie udzieli¢ Ciochrony
ubezpieczeniowej.
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2. Mozemy réwniez dochodzi¢ zwrotu kosztéw zwigzanych z roszczeniami, ktére zostaty przez nas
spetnione w ramach tej udzielanej ochrony ubezpieczeniowej, a pdzniej okazaty sie wytudzone.

§3. Costaniesie z Twoim roszczeniem, jezeli posiadasz wiecej niz jedno ubezpieczenie?

1. Jezeli ten sam przedmiot w tym samym czasie jest ubezpieczony od tego samego ryzyka u dwoch
lub wiecej ubezpieczycieli nasumy, ktéretgcznie przewyzszajg jego wartosé ubezpieczeniowq, nie
mozesz zgdac Swiadczenia przenoszqcego wysokos$cé szkody. Miedzy ubezpieczycielami kazdy z
nich odpowiada w takim stosunku, wjakim przyjeta przez niego suma ubezpieczenia pozostaje do
tgcznych sum wynikajgcych z podwdjnego lub wielokrotnego ubezpieczenia.

2. Jezeli przystuguje Ci odszkodowanie réwniez na podstawie innej umowy ubezpieczenia, jestes
zobowigzany do poinformowania nas o tym. Jezeli posiadasz wiecej niz jedno ubezpieczenie
obejmujgce te samg szkode, nalezy zgtosi¢ roszczenie tylko do jednego ubezpieczyciela i
przekazaé mu informacje o pozostatych ubezpieczeniach. Wdéweczas ubezpieczyciel skontaktuje sie
z innymi podmiotami, ktére mogtyby objgé zdarzenie ochrong, w celu rozliczenia ich udziatu w
pokryciu kosztow.

§3. Roszczenie o odszkodowanie wobec stron trzecich / innych Ubezpieczycieli

1. W zamian za wyptate odszkodowania i do wysokosci jego limitu nabywamy prawa i roszczenia,
ktére przystugujg Ciwobec osoby odpowiedzialnej z tytutu roszczenia.

2. Jezeli pokrylismy tylko cze$é szkody, przystuguje Ci co do pozostatej czesci pierwszehstwo
zaspokojenia przed naszym roszczeniem. Nie przechodzg na nas roszczenia przeciwko osobom, z
ktérymipozostajeszwe wspdlnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzgdzit szkode
umyslnie.

REKLAMACJE

Naszym celem jest zapewnienie Ci ochrony ubezpieczeniowej i obstugi na najwyzszym poziomie. Mogqg sie
jednak zdarzy¢ sytuacje, w ktérych uznasz, ze nie sprostalismytym oczekiwaniom. W takim przypadku prosimy
o poinformowanie nas o tym. Dotozymy wszelkich staran, by rozwigzac problem.

1. W odniesieniu do:

1.1 modutu Ochrona zakupdéw:

1) Reklamacje zwigzane z zawarciem lub wykonaniem umowy ubezpieczenia mogg by¢
sktadane do nas za posrednictwem obstugujgcego ubezpieczenie przez ubezpieczonego,
uprawnionego z umowy ubezpieczenia lub ich spadkobiercéw, ktdérzy majq interes prawny
w ustaleniu odpowiedzialnosci lub wykonaniu umowy ubezpieczenia:

2)  napiSmie:

a. w postaci papierowej - osobiscie albo przesytkg pocztowq albo nadangw placéwce
podmiotu zajmujgcego sie doreczaniem korespondencji na terenie Unii
Europejskiejnanastepujgcy adres: AWP P&C S.A. - Oddziat w Holandii, Poeldijkstraat
4,1059 VM Amsterdam Holandia with the note: “Complaints Department”, albo

b. w postaci elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:

claims.awpeurope@allianz.com lub poprzez Twoje Centrum Ochrony albo

3) ustnie - telefonicznie pod numer telefonu: ++48 22 522 91 81 (dostepny w dni robocze od
poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00-18.00, z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od
pracy) albo osobiscie do protokotu podczas wizyty sktadajgcego reklamacje pod adresem
wskazanym w lit. a.;

1.2 modutu Przypadkowe uszkodzenie i kradziez:

1) Reklamacje zwigzane z zawarciem lub wykonaniem umowy ubezpieczenia mogq by¢
sktadane do nas za posrednictwem obstugujgcego ubezpieczenie przez ubezpieczonego,
uprawnionego z umowy ubezpieczenia lub ich spadkobiercéw, ktérzy majqg interes prawny
w ustaleniu odpowiedzialnosci lub wykonaniu umowy ubezpieczenia:

2)  napiSmie:
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a. w postaci papierowej - osobiscie albo przesytkg pocztowg albo nadangw placéwce
podmiotu zajmujgcego sie doreczaniem korespondencji na terenie Unii
Europejskiej na nastepujgcy adres: bolttech Device Protection (Ireland) Limited, 77 Sir
John Rogersons Quay, Dublin 2 D02 VK60, Ireland with the note: “Complaints
Department”, albo

b. w postaci elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
reklamacje_pl@bolttech.eu lub poprzez Twoje Centrum Ochrony albo

3)  ustnie - telefonicznie pod numer telefonu: ++48 22 522 91 81 (dostepny w dni robocze od
poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00-18.00, z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od
pracy) albo osobiécie do protokotu podczas wizyty sktadajgcego reklamacje pod adresem

wskazanym w lit. a.

Rozpatrujemy reklamacje i udzielamy odpowiedzi na pismie:

1) postaci elektronicznej - w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona na pismie w postad
elektronicznej, chyba ze zgtaszajgcy reklamacjewniést o udzielenie odpowiedzi na pismie w
postaci papierowej;

2) w postaci papierowej - w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona na piSmie w postadi
papierowej, chyba ze zgtaszajgcy reklamacje wnidst o udzielenie odpowiedzi na pismiew postad
elektronicznej;

3) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem sktadajgcego reklamacje- w
przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona przez sktadajgcego reklamacje ustnie.

W przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona na pismie w postaci elektronicznej, odpowiedzZ jest

udzielana z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej, za pomocg ktérego sktadajgcy

reklamacje ztozyt reklamacje, albo innego wskazanego przez sktadajgcego reklamacjesrodka
komunikacji elektronicznej - w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona przez sktadajgcego
reklamacje z wykorzystaniem srodka komunikagji elektroniczne;j.

Rozpatrzymy reklamacje zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem umowy

ubezpieczenia niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od ich otrzymania. W szczegdlnie

skomplikowanych przypadkach termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu do 60 dni, o

wydtuzonym terminie rozpatrywania reklamacji wraz z uzasadnieniem sktadajgcy reklamacie

zostanie poinformowany zgodnie z ust. 2 i 3.

Zgtaszajgcej reklamacje osobie fizycznej bedqcej ubezpieczonymlub uprawnionym z umowy

ubezpieczenia, w sytuacji nieuwzglednienia jej roszczeh w powyzszym trybie rozpatrywania reklamagj,

przystuguje prawo do ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego.

Zgtaszajgcej reklamacje osobie fizycznej bedqcej ubezpieczonymlub uprawnionym z umowy

ubezpieczenia przystuguje, wsytuacji nieuwzglednieniajej roszczeh w powyzszym trybie rozpatrywania

reklamagiji, prawo do wystgpienia do Rzecznika Finansowego z wnioskiem o wszczecie postepowania w

sprawie pozasgdowego rozwigzywania spordéw pomiedzy klientem a podmiotem rynku finansowego, o

ktérym mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamagji przez podmioty

rynku Finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej. Rzecznik Finansowy
jest uprawniony do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporéw
konsumenckich, o ktérym mowa w ustawie z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu
sporéw konsumenckich. Szczegdétowe informacje dostepne sg na stronie: www.rf.gov.pl.
Biuro Rzecznika Finansowego
ul. Nowogrodzka 47A,
00-695 Warszawa
tel.: +48 22 333 73 26 - Recepcja
+48 22 333 73 27 - Recepcja
www.rf.gov.pl
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Informacja o ochronie prywatnosci

Dbamy o Panstwa dane osobowe

AWP P&C S.A. Oddziat w Holandii, dziatajacy pod nazwg Allianz Assistance (,my”, ,nas”, ,nasz”), jest
holenderskim oddziatem AWP P&C S.A., francuskiej firmy ubezpieczeniowej z siedzibg w Saint-Ouen we
Francji, nalezgcej do grupy Allianz Partners. AWP P&C S.A. — oddziat holenderski jest zarejestrowany w ho-
lenderskim Urzedzie Nadzoru Rynkéw Finansowych (AFM) i posiada zezwolenie francuskiego organu L'Auto-
rité de Contréle Prudentiel et de Résolution (ACPR) na swiadczenie ustug ubezpieczeniowych na zasadach
transgranicznych.

Ochrona Panstwa prywatnosci jest dla nas priorytetem. Niniejsza informacja o ochronie danych wyjasnia, w
jaki sposéb i jakie rodzaje danych osobowych bedg gromadzone, dlaczego sg gromadzone oraz komu sg
udostepniane lub ujawniane. Prosimy o uwazne zapoznanie sie z niniejszg informacja.

1. Kto jest administratorem danych?

Administratorem danych jest osoba fizyczna lub prawna, ktéra kontroluje oraz jest odpowiedzialna za prze-
chowywanie i wykorzystywanie danych osobowych, zaréwno w formie papierowej, jak i elektronicznej.

AWP P&C S.A. - Oddziat w Holandii jest, zgodnie z odpowiednimi przepisami i regulacjami dotyczgcymi
ochrony danych, administratorem danych w odniesieniu do danych osobowych, o ktére prosimy i ktére groma-
dzimy od Panstwa w celach wyszczegolnionych w niniejszej informacji o ochronie prywatnosci.

2. Jakie dane osobowe beda gromadzone?

Bedziemy gromadzi¢ i przetwarzac rézne rodzaje danych osobowych dotyczgcych Panstwa, innych oséb oraz
0s0b trzecich, ktorych to dotyczy, tj.:

Nazwisko, imie

Adres zameldowania (wraz z kodem pocztowym)

Numer dokumentu tozsamosci (numer dowodu osobistego, numer paszportu) oraz data waznosci
Miejsce zamieszkania

Data urodzenia

Numer identyfikacji podatkowej

Numer telefonu, adres e-mail

Jesli wystgpi ktérekolwiek ze zdarzen objetych ochrong ubezpieczeniows, i Panstwo lub osoba dziatajgca w
Panstwa imieniu zgtosi nam roszczenie, w zaleznosci od rodzaju ubezpieczenia, w ktérym jestescie Panstwo
Ubezpieczonym, mozemy poprosi¢ o podanie danych i przetworzy¢ je, jesli sg one istotne dla rozpatrzenia
roszczenia, a takze o dokumenty je potwierdzajace, takie jak:

Informacje dotyczgce schorzen fizycznych i/lub psychicznych

Historia medyczna i raporty medyczne

Historia roszczen medycznych

Dokumentacja uzasadniajgca zwolnienie lekarskie i jego czas trwania

Akt zgonu

Szczegoly dotyczace roszczenia (np. szczegoty rezerwacji podrézy lub numery referencyjne, szcze-
goty wydatkéw, dane wizy itp.)

Numer telefonu i dane kontaktowe, jesli nie zostaly podane wczesniej

Dane osoby trzeciej, z ktorg nalezy sie skontaktowac w nagtych wypadkach
Zawod

Poprzednie i/lub obecne zatrudnienie lub dziatalno$¢ gospodarcza

Dane dotyczace lokalizacji



o Dane dotyczgce rodziny (np. stan cywilny, osoby pozostajgce na utrzymaniu, matzonek, partner,
krewni)

e Adres IP wnioskodawcy, je$li wniosek zostat ztozony za posrednictwem naszych dostepnych portali /

aplikaciji

Numer identyfikacji podatkowej

Szczegoty wniosku o odszkodowanie i informacje pomocnicze;

Zdjecie uszkodzenia ubezpieczonego przedmiotu;

Dowdd zakupu ubezpieczonego przedmiotu;

Numer IMEI ubezpieczonego przedmiotu (o ile mozemy go wykorzysta¢ do odniesienia sie do innych

aspektow Panstwa danych osobowych);

e Wyniki przeprowadzonej weryfikacji na listach sankcyjnych,

e Podpis

W zaleznosci od zgtoszonego roszczenia mozemy rowniez gromadzic i przetwarzac ,wrazliwe dane osobowe”
dotyczgce Panstwa, a takze osoéb trzecich, ktérych dotyczy zdarzenie objete ubezpieczeniem, na przykiad:

e Dane bankowe (w przypadku zwrotu kosztéw w zwigzku z waznym roszczeniem).

LOtrzymujqc ochrone ubezpieczeniowg, zobowigzujesz sie do przekazania informacji zawartych w
niniejszej Informacji o ochronie prywatnosci wszelkim osobom trzecim, ktérych dane osobowe mozesz
nam przekaza¢ (np. innym ubezpieczonym, osobom trzecim zaangazowanym w roszczenie, osobom
trzecim, z ktérymi nalezy sie skontaktowaé¢ w nagfych wypadkach, osobom uprawnionym z umowy
ubezpieczenia itp.)

3. W jaki sposéb bedziemy pozyskiwaé i wykorzystywaé Panstwa dane osobowe?

Bedziemy gromadzi¢ i wykorzystywa¢ dane osobowe, ktére nam Panstwo przekazujg oraz ktére otrzymujemy
na Panstwa temat do wielu celdéw i za Panstwa wyrazng zgodg, chyba ze obowigzujgce przepisy prawa i
regulacje nie wymagajg od nas uzyskania Panstwa wyraznej zgody, jak pokazano ponizej:

Cel Czy wymagana jest Panstwa wyrazna zgoda?

Nie, o ile przetwarzanie danych jest nie-
zbedne do wypetnienia naszych zobowigzan
wynikajgcych z umowy ubezpieczenia.

e Obstuga umowy ubezpieczenia (np. obstuga |e
roszczen, rozpatrywanie skarg, niezbedne docho-
dzenia i oceny w celu ustalenia, czy miato miejsce
zdarzenie objete ubezpieczeniem oraz wysokosci
naleznego odszkodowania lub rodzaju pomocy,
ktéra ma zostaé udzielona itp.)

e Przeprowadzanie ankiet dotyczgcych jakosci .

Swiadczonych ustug w celu oceny poziomu zado-
wolenia i ich ulepszenia.

Mamy uzasadniony interes w kontaktowaniu
sie z Panstwem po rozpatrzeniu roszczenia
lub po udzieleniu pomocy, aby upewni¢ sie,
ze wypetniliSmy nasze zobowigzania wynika-
jace z umowy w sposoéb satysfakcjonujacy
dla Panstwa. Majg Panstwo jednak prawo do
wyrazenia sprzeciwu, kontaktujgc sie z nami
zgodnie z wyjasnieniem w sekcji 9 ponize;.

W celu wypetnienia wszelkich obowigzkéw praw-
nych (np. wynikajgcych z umowy ubezpieczenia i
przepisdw dotyczgcych dziatalnosci ubezpiecze-
niowej, obowigzkéw podatkowych, ksiegowych i
administracyjnych lub w celu zapobiegania praniu
pieniedzy lub naruszeniu przepiséw dotyczgcych
sankcji gospodarczych).

¢ Nie, o ile takie dziatania zwigzane z przetwa-
rzaniem danych sg wyraznie i zgodnie z pra-
wem dozwolone.




Cel

Czy wymagana jest Panstwa wyrazna zgoda?

Zapobieganie oszustwom i ich wykrywanie, w
tym, w stosownych przypadkach, np. poréwnywa-
nie informacji o Panstwu z poprzednimi roszcze-
niami lub sprawdzanie powszechnie stosowanych
systemow zgtaszania roszczen ubezpieczenio-

wych.

Nie, przyjmuje sie, ze wykrywanie i zapobie-
ganie oszustwom stanowi prawnie uzasad-
niony interes administratora danych, dlatego
mamy prawo przetwarza¢ Panstwa dane w
tym celu bez uzyskiwania Panstwa zgody.

Cele audytowe, w celu wypetnienia obowigzkow
prawnych lub wewnetrznych polityk

e Mozemy przetwarza¢ Panstwa dane w ra-

mach audytéw wewnetrznych lub zewnetrz-
nych wymaganych przez prawo lub we-
wnetrzne polityki. Nie bedziemy prosi¢ Pan-
stwa o zgode na takie przetwarzanie w zakre-
sie, w jakim jest ono uzasadnione obowigzu-
jacymi przepisami lub naszym uzasadnionym
interesem. Zapewnimy jednak, ze wykorzy-
stywane bedg wytgcznie niezbedne dane
osobowe, ktére bedg traktowane z zachowa-
niem absolutnej poufnosci.

Audyty wewnetrzne sg zazwyczaj przeprowa-
dzane przez naszg spétke holdingowa, Al-
lianz Partners SAS (7 Rue Dora Maar, 93400
Saint-Ouen, Francja)

W celu przeprowadzenia analizy statystycznej i
jakosciowej na podstawie danych zbiorczych, a
takze wskaznika szkodowosci

o Jesli przeprowadzamy ktorekolwiek z tych

dziatan zwigzanych z przetwarzaniem da-
nych, robimy to poprzez agregacje i anonimi-
zacje danych. Po tym procesie dane nie sg
juz uznawane za ,0osobowe” i nie jest wyma-
gana Panstwa zgoda

W celu ustalenia, dochodzenia lub obrony w przy-
padku roszczen, dtugéw lub sporéw (np. w celu
dochodzenia ptatnosci sktadek, dochodzenia od-
powiedzialnosci cywilnej, podziatu kwoty odszko-
dowania miedzy kilka firm ubezpieczeniowych po-
krywajgcych to samo ryzyko).

o Nie, jesteSmy upowaznieni do przetwarzania

wszelkich danych osobowych, ktére nam
Panstwo przekazuja, a ktére mogg by¢ ade-
kwatne, istotne i niezbedne do ustalenia, do-
chodzenia lub obrony roszczen prawnych.

W celu zautomatyzowanego podejmowania decy-
Zji, tj. podejmowania decyzji, ktére (1) opierajg sie
wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu
oraz (2) mogg mie¢ skutki prawne lub istotne
skutki dla Paristwa.

Przyktadami zautomatyzowanych decyzji powo-
dujgcych skutki prawne mogg by¢ automatyczne
uniewaznienie umowy lub automatyczne odrzu-
cenie roszczenia, ktére majg wptyw na Panstwa
prawa wynikajgce z umowy ubezpieczenia itp.

Przyktadem zautomatyzowanych decyzji powo-
dujgcych podobne istotne skutki sg te, ktére maja
wplyw na Panstwa sytuacje finansowa, takie jak
automatyczne odrzucenie wniosku o polise ubez-
pieczeniowg, lub te dotyczgce dostepu do na-
szych ustug w zakresie roszczen.

¢ W stosownych przypadkach bedziemy prosi¢

o Panstwa zgode na te dziatania zwigzane z
przetwarzaniem, w szczegdélnosci, jesli dane,
ktérych to dotyczy, sg danymi osobowymi
szczegOlnej kategorii (pochodzenie rasowe
lub etniczne, poglady polityczne, przekonania
religijne lub filozoficzne, przynaleznos¢ do
zwigzkéw zawodowych, dane genetyczne lub
biometryczne, stan zdrowia, zycie seksualne
lub orientacja seksualna, wyroki skazujgce
lub przestepstwa)

o Jedli nie dotyczg one specjalnych kategorii

danych osobowych, a decyzje te majag na celu
zawarcie ubezpieczenia i/lub rozpatrzenie
roszczenia, nie bedziemy musieli uzyskac
Panstwa wyraznej zgody.




Cel Czy wymagana jest Panstwa wyrazna zgoda?

e W celu redystrybucji ryzyka za pomocg reaseku- | ¢  Mozemy przetwarzaé i udostepnia¢ Panstwa

racji i koasekuracji dane osobowe innym firmom ubezpieczenio-
wym lub reasekuracyjnym, z ktérymi zawarli-
Smy lub zawrzemy umowy koasekuracji lub
reasekuracji. Koasekuracja to pokrycie ry-
zyka przez kilka firm ubezpieczeniowych w
ramach jednej umowy ubezpieczenia, przy
czym kazda z nich przejmuje okreslony pro-
cent ryzyka lub rozdziela pokrycie miedzy sie-
bie. Reasekuracja to ,podwykonawstwo” po-
krycia czesci ryzyka na rzecz zewnetrznej
firmy reasekuracyjnej. Jest to jednak umowa
wewnetrzna miedzy nami a reasekuratorem,
a ubezpieczony nie ma bezpos$redniej relaciji
umownej z reasekuratorem. Taki podziat ry-
zyka jest uwazany za uzasadniony interes
firm ubezpieczeniowych, co zazwyczaj jest
wyraznie dozwolone przez prawo (w tym udo-
stepnianie danych osobowych $cisle nie-
zbednych do tego celu).

Jak wspomniano powyzej, w wyzej wymienionych celach bedziemy przetwarza¢ dane osobowe, ktére otrzy-
mujemy bezposrednio od Panstwa, i/lub dane osobowe, ktére otrzymujemy na Panstwa temat od partneréw
biznesowych, takich jak ING Bank Slaski S.A., dostawcy, inne firmy ubezpieczeniowe, brokerzy ubezpiecze-
niowi, posrednicy i dystrybutorzy (producenci oryginalnego wyposazenia, sprzedawcy detaliczni), osoby kon-
taktowe upowaznione przez beneficjenta, agencje ds. zapobiegania oszustwom, sieci reklamowe, dostawcy
ustug analitycznych, dostawcy informacji z badan i publicznych baz danych (np. sprawdzanie kar), rzeczo-
znawcow, prawnikow, firm finansowych.

W przypadku celéw wskazanych powyzej, w ktorych zaznaczyliSmy, ze nie wymagamy Panstwa wyraznej
zgody lub w ktérych w inny sposob potrzebujemy Panstwa danych osobowych do rozpatrzenia Pahstwa rosz-
czenia, bedziemy przetwarza¢ Panstwa dane osobowe w oparciu 0 nasze uzasadnione interesy i/lub w celu
wypetnienia naszych zobowigzan prawnych.

4. Kto bedzie mial dostep do Panstwa danych osobowych?

Zapewnimy, ze Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane w sposéb poufny, zgodnie z zasadg ograniczo-
nego dostepu oraz w sposob zgodny z celami wskazanymi powyzej.

W wymienionych celach Panstwa dane osobowe mogg zosta¢ ujawnione nastepujgcym podmiotom, ktére
dziatajg jako zewnetrzni administratorzy danych:

e inne spokki z Grupy Allianz (np. do celéw audytowych), organy publiczne, agencje ds. zapobiegania
oszustwom, inni ubezpieczyciele, wspétubezpieczyciele, reasekuratorzy, posrednicy, brokerzy, banki,
prawnicy, niezalezni eksperci, $ledczy ds. oszustw oraz partnerzy zewnetrzni uczestniczgcy w swiad-
czeniu ustug (tacy jak: pracownicy stuzby zdrowia, biura podrézy, linie lotnicze, firmy takséwkarskie,
wypozyczalnie samochodoéw, firmy zajmujace sie odzyskiwaniem pojazdéw, warsztaty naprawcze,
rzeczoznawcy);

W wymienionych celach mozemy réwniez udostepnia¢ Panstwa dane osobowe nastepujgcym podmiotom,
ktore dziatajg jako podmioty przetwarzajgce dane, tj. przetwarzajg dane zgodnie z naszymi instrukcjami i pod-
legajg tym samym obowigzkom w zakresie poufnosci, zasady ograniczonego dostepu oraz zgodnosci z celami
opisanymi w niniejszej Informacji o ochronie danych osobowych.

e inne spdtki z Grupy Allianz, firmy zewnetrzne dziatajgce jako podwykonawcy dziatarn wewnetrznych
(np. dostawcy wsparcia IT i firmy zajmujace sie konserwacjg, swiadczgce ustugi w zakresie obstugi
roszczen, dostawcy ustug pocztowych i zarzgdzania dokumentami), konsultanci techniczni, eksperci,
prawnicy, rzeczoznawcy, serwisanci, lekarze, rzeczoznawcy;

Wreszcie, mozemy udostepnia¢ Panstwa dane osobowe w nastepujacych przypadkach:



o W przypadku planowanej lub faktycznej reorganizaciji, fuzji, sprzedazy, utworzenia spétki joint venture,
cesji, przeniesienia lub innego zbycia catosci lub cze$ci naszej dziatalnosci, aktywow lub akcji (w tym
w ramach postepowania upadtosciowego lub podobnego postepowania); oraz

o W celu wypetnienia wszelkich zobowigzan prawnych, w tym wobec odpowiedniego rzecznika praw
obywatelskich lub organu nadzorczego, jesli ztozycie Panstwo skarge dotyczaca produktu lub ustugi,
ktorg Panstwu dostarczyliSmy.

5. Gdzie bedg przetwarzane Paninstwa dane osobowe?

Panstwa dane osobowe mogg by¢ przetwarzane zaréwno w Europejskim Obszarze Gospodarczym (EOG),
jak i poza nim przez podmioty okreslone w sekcji 4 powyzej, zawsze z zastrzezeniem ograniczen umownych
dotyczacych poufnosci i bezpieczenstwa zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i regulacjami o ochronie da-
nych. Nie bedziemy ujawnia¢ Panstwa danych osobowych podmiotom, ktére nie sg upowaznione do ich prze-
twarzania.

W kazdym przypadku, gdy przekazujemy Panstwa dane osobowe do przetwarzania poza EOG przez inng
spotke z Grupy Allianz, czynimy to na podstawie zatwierdzonych przez Allianz wigzacych regut korporacyj-
nych, znanych jako Wigzgce Reguty Korporacyjne Allianz (Allianz BCR), ktére zapewniajg odpowiednig
ochrone danych osobowych i sg prawnie wigzace dla wszystkich spotek z Grupy Allianz. Zasady BCR Allianz
oraz lista spétek Grupy Allianz, ktore ich przestrzegaja, sa dostepne tutaj:_ https://www.allianz-part-
ners.com/en_US/allianz-partners---binding-corporate-rules-.html. W przypadku, gdy BCR Allianz nie majg za-
stosowania, podejmiemy kroki w celu zapewnienia, ze przekazywanie Panstwa danych osobowych poza EOG
bedzie objete odpowiednim poziomem ochrony, takim samym jak w EOG. Mozna dowiedzie¢ sie, na jakich
zabezpieczeniach opieramy sie w przypadku takich przekazow (na przyktad standardowych klauzulach umow-
nych), kontaktujgc sie z nami zgodnie z informacjami zawartymi w sekcji 9 ponize;.

6. Jakie prawa przystuguja Panstwu w odniesieniu do Panstwa danych osobowych?

W przypadkach dozwolonych przez obowigzujgce przepisy prawa lub regulacje oraz w zakresie w nich okre-
$lonym, macie Panstwo prawo do:

e Dostepu do swoich danych osobowych oraz poznania ich zrodta, celéw i zakresu przetwarzania,
szczego6towych informacji o administratorze(-ach) danych, podmiotach przetwarzajgcych dane oraz
stronach, ktérym dane moga zosta¢ ujawnione;

o Wycofania zgody w dowolnym momencie, jesli Pahstwa dane osobowe s3 przetwarzane za Panstwa
zgodg;

e Aktualizowania lub poprawiania swoich danych osobowych, aby byty one zawsze doktadne;

e Usuniecia swoich danych osobowych z naszych rejestréw, jesli nie sg one juz potrzebne do celéw
wskazanych powyzej;

e Ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych w okreslonych okolicznosciach, na przyktad
w przypadku zakwestionowania przez Panstwa doktadnosci swoich danych osobowych, na okres
umozliwiajgcy nam zweryfikowanie ich doktadnosci;

e Wnhniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w przypadkach przewidzianych przez
prawo;

e uzyskania swoich danych osobowych w formacie elektronicznym dla siebie lub dla nowego ubezpie-
czyciela; oraz

e Zlozenia skargi do nas i/lub odpowiedniego organu ochrony danych. W Polsce organem tym jest Pre-
zes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Mozecie Panstwo skorzystac¢ z tych praw, kontaktujgc sie z nami zgodnie z informacjami zawartymi w sekcji 9
ponizej, podajgc swoje imie i nazwisko, adres e-mail, identyfikator konta oraz cel swojego wniosku.

7. W jaki spos6b mozna sprzeciwié sie przetwarzaniu danych osobowych?

W przypadkach dozwolonych przez obowigzujgce prawo lub przepisy, macie Panstwo prawo sprzeciwi¢ sie
przetwarzaniu przez nas Panstwa danych osobowych lub poprosi¢ nas o zaprzestanie ich przetwarzania. Po
poinformowaniu nas o tym Zzgdaniu nie bedziemy juz przetwarza¢ Panstwa danych osobowych, chyba Ze ze-
zwalajg na to obowigzujgce przepisy prawa i regulacje.

Mogg Panstwo skorzysta¢ z tego prawa w taki sam sposoéb, jak w przypadku innych praw wskazanych w sekgji
6 powyzej.
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8. Jak dilugo przechowujemy Panstwa dane osobowe?

Bedziemy przechowywac¢ Panstwa dane osobowe przez szesc lat od daty zakonczenia stosunku ubezpiecze-
niowego, zakonczenia postepowania likwidacyjnego lub rozpatrzenia Panstwa reklamaciji. Okres 6 lat wynika
z terminu przedawnienia roszczeh obowigzujgcego w Polsce oraz koniecznosci archiwizacji dokumentow
zgodnie z ustawg o rachunkowos$ci.

Nie bedziemy przechowywaé Panhstwa danych osobowych diuzej niz to konieczne i bedziemy je przechowy-
wac wylacznie w celach, dla ktérych zostaty pozyskane.

Bedziemy przechowywac¢ Panstwa dane osobowe tylko tak dtugo, jak bedzie to konieczne do celéw okreslo-
nych w niniejszej Informacji o ochronie danych osobowych, a gdy nie bedg juz potrzebne, usuniemy je lub
zanonimizujemy. Ponizej przedstawiamy niektére okresy przechowywania danych majgce zastosowanie do
celdw okreslonych w sekcji 3 powyze;j.

Nalezy jednak pamietaé, ze czasami dodatkowe szczegdlne wymagania lub zdarzenia mogg je zastgpic lub
zmodyfikowadé, takie jak toczgce sie roszczenia prawne dotyczgce odpowiednich informacji, toczace sie po-
stepowania sgdowe lub dochodzenia regulacyjne, ktére mogg zastgpi¢ lub zawiesi¢ te okresy do czasu za-
mkniecia sprawy oraz uptywu odpowiedniego terminu na wniesienie odwotania lub skargi. W szczegdlnosci
okresy przechowywania oparte na terminach przedawnienia roszczeh prawnych mogg ulec przerwaniu i roz-
poczac¢ bieg od nowa

Informacje dotyczace ubezpieczenia (obstuga rosz- | Bedziemy przechowywa¢ dane osobowe z Panstwa
czen, zarzgdzanie skargami, sprawy sgdowe, bada- | ubezpieczenia przez okres waznosci umowy ubezpie-
nia jakosci, zapobieganie oszustwom/wykrywanie | czenia oraz przez okres przedawnienia wszelkich
oszustw, windykacja naleznosci, wspoétubezpiecze- | spraw sgdowych, ktére mogg z tego wyniknaé, co do
nie i reasekuracja) zasady przez co najmniej kolejne 10 lat. Okres ten
moze by¢ dtuzszy lub krétszy, w zaleznosci od lokal-
nych przepisbw majgcych zastosowanie do uméw
ubezpieczenia.

Informacje dotyczace roszczen (obstuga roszczen, | Bedziemy przechowywac dane osobowe przekazane
zarzgdzanie skargami, sprawy sgdowe, badania ja- | przez Panstwa lub zebrane i przetworzone zgodnie z
kosci, zapobieganie oszustwom i ich wykrywanie, | niniejszg politykg prywatnosci przez okres co najmnie;j
windykacja naleznosci, wspétubezpieczenie i rease- | 10 lat od daty rozpatrzenia roszczenia. Okres ten
kuracja) moze by¢ dtuzszy lub krétszy, w zaleznosci od lokal-
nych przepisbw majgcych zastosowanie do umow
ubezpieczeniowych.

Dokumenty potwierdzajgce zgodno$¢ z obowigz- | W dokumentach tych bedziemy przetwarza¢ dane
kami prawnymi, takimi jak obowigzki podatkowe lub | osobowe, ktére nam Panstwo przekazujg lub ktére
ksiegowe gromadzimy i przetwarzamy zgodnie z niniejszg Infor-
macjg o ochronie prywatnosci, wytgcznie w zakresie,
w jakim sg one istotne dla tego celu, oraz przez okres
co najmniej 10 lat od pierwszego dnia odpowiedniego
roku podatkowego.

Nie bedziemy przechowywaé Panstwa danych osobowych dituzej niz to konieczne i bedziemy je przechowy-
wac wytgcznie w celach, dla ktérych zostaty uzyskane.

9. Jak sie z nami skontaktowaé¢?

Jesli majg Panstwo jakiekolwiek pytania dotyczgce sposobu, w jaki wykorzystujemy Panstwa dane osobowe,
moga Panstwo skontaktowac sie z nami pocztg elektroniczng lub tradycyjng, korzystajgc z ponizszych danych:

AWP P&C S.A. Dutch branch
Data Protection Officer
Poeldijkstraat 4

1059 VM Amsterdam

The Netherlands

WyznaczylisSmy inspektora ochrony danych, z ktérym mozna skontaktowac sie pocztg elektroniczng lub trady-
cyjng pod nastepujgcymi adresami:



Inspektor ochrony danych

AWP P&C S.A. Dutch branch

Data Protection Officer

Poeldijkstraat 4

1059 VM Amsterdam

The Netherlands

adres e-mail: dataprivacy.fos.pl@allianz.com

Mozna sie z nami skontaktowaé réwniez za pomocg formularza wniosku o dostep do danych dostepnego na
stronie_http://www.mondial-assistance.pl/biznes/dane.aspx.

10. Jak czesto aktualizujemy niniejszg informacje o ochronie danych?

Regularnie weryfikujemy niniejszg informacje o ochronie danych. Niniejsza informacja o ochronie danych zo-
stata ostatnio zaktualizowana w dniu 18.03.2026
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