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DLA POSIADACZY KART KREDYTOWYCH VISA INFINITE
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ustalone uchwata nr Uz/334/2019 Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczeri Spétki Akcyjnej z dnia 10 grudnia 2019 .
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Rodzaj informacji

Numer jednostki redakcyjnej wzorca umowy

ROZDZIAL | - POSTANOWIENIA WSPOLNE

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

1. Ogdlne Warunki grupowego ubezpieczenia podréznego dla posiadaczy
kart kredytowych VISA Infinite wydawanych przez ING Bank Slaski S.A.
(zwane dalej ,,0WU”) maja zastosowanie do Umowy grupowego ubezpie-
czenia podréznego dla posiadaczy kart kredytowych wydawanych przez
ING Bank Slaski S.A. (zwanej dalej ,umowa ubezpieczenia”), zawarte]
pomiedzy ING Bankiem Slaskim S.A. (zwana dalej ,,Bankiem” lub ,,Ubez-
pieczajacym”) oraz Powszechnym Zaktadem Ubezpieczeni Spétka Akcyjna
(zwana dalej ,,PZU SA”).

2. Ubezpieczony moze zadad, by PZU SA udzielit mu informacji o postano-
wieniach zawartej umowy ubezpieczenia oraz OWU w zakresie, w jakim
dotyczg praw i obowiazkdw ubezpieczonego.

3. W sprawach nieuregulowanych w OWU maja zastosowanie odpowiednie
przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne stosowne przepisy prawa
polskiego.

DEFINICJE

§2
Przez uzyte w OWU pojecia nalezy rozumiec:
1. Amatorskie uprawianie sportu - aktywnos¢ Ubezpieczonego polegajaca
na uprawianiu dyscyplin sportowych, ktérych celem jest odpoczynek i roz-
rywka, pod warunkiem, ze realizowane sa w wyznaczonych do tego celu

miejscach, tj. na wytyczonych trasach, oznakowanych szlakach i akwenach.

2. Auto - pojazd osobowy dopuszczony do ruchu na drogach publicznych
(samochod osobowy, samochod terenowy i furgonetka o dopuszczalnej
liczbie przewozonych oséb nieprzekraczajacej dziewieciu), ktory zostat
wynajety poza Krajem statego zamieszkania Ubezpieczonego wedtug
przelicznika dziennego lub tygodniowego od podmiotu prowadzacego
dziatalnos¢ w zakresie wynajmu samochoddw.

3. Centrum Pomocy Assistance - jednostka organizacyjna zajmujaca sie
organizacja i Swiadczeniem Ubezpieczonemu ustug assistance okreslo-
nych w niniejszych OWU oraz likwidacja szkdd.

4. Chirurgia jednego dnia - zabieg chirurgiczny wykonywany przez wykwa-
lifikowany zespét lekarzy i pielegniarek w placéwce medycznej posiada-
jacej stosowne uprawnienia pod warunkiem, ze zabieg realizowany jest
w ramach leczenia jednodniowego, bez Hospitalizacji.

5. Choroba przewlekta - wszelkie zaburzenia lub odchylenia od normy
w stanie zdrowia Ubezpieczonego, ktére byty zdiagnozowane, leczone lub
dawaty objawy w okresie 24 miesiecy poprzedzajacych date przystapienia
do umowy ubezpieczenia oraz kazde schorzenie sercowo-naczyniowe lub
schorzenie uktadu krazenia sklasyfikowane w Miedzynarodowej Staty-
stycznej Klasyfikacji Chordb i Probleméw Zdrowotnych (ICD 10) w ramach
grup: 100-199 oraz E78, ktore wystapito w dowolnym momencie przed

rozpoczeciem ochrony wynikajacej z OWU lub przed jakakolwiek Podréza.

OdpowiedzialnoS¢ cywilna

§22,§23,824

Pomoc Prawna

§ 25, § 26, § 27

Utrata bagazu

§ 28

Rezygnacja z Podrézy

§29,8§30,831,§32

Udziat wiasny z tytutu uszkodzenia wynajetego
pojazdu

§ 33,834

Ustugi i $wiadczenia na wypadek Hospitalizacji
§ 35, § 36, § 37

Sprzet sportowy

§ 38, § 39, § 40

Assistance podrozny

§ 41

6. Dokumenty osobiste - nalezace do Ubezpieczonego: paszport, dowdd

tozsamosci, prawo jazdy oraz dowody rejestracyjne samochodéw.

7. Hospitalizacja - leczenie szpitalne wiazace sie z koniecznoscig pobytu

w Szpitalu przez okres obejmujacy co najmniej 24 h.

8. Karta - aktywna i wazna karta kredytowa VISA Infinite wydawana przez

ING Bank Slaski S.A.

Klient - bedacy osoba fizyczna Ubezpieczony lub uprawiony z umowy

ubezpieczenia.

10. Kleska zywiotowa - niszczycielskie dziatanie sit natury: pozar, wybuch,
uderzenie pioruna, wichura, grad, huragan, powédz, zalanie, lawina,
obsuniecie sie terenu, aktywnos¢ wulkaniczna, trzesienie ziemi.

11. Kradziez z wtamaniem - usitowanie lub dokonanie zaboru rzeczy
nalezacej do Ubezpieczonego przez osobe trzecia przez wtamanie, czyli
przedostanie sie do zamknietych pomieszczen przez niedozwolone
ztamanie zabezpieczen lub przez pokonanie innej przeszkody zabezpie-
Czajacej przy uzyciu sity.

12. Kraj statego zamieszkania - kraj, w ktérym Ubezpieczony jest aktualnie

objety powszechnym ubezpieczeniem zdrowotnym lub kraj, w ktorym

Ubezpieczony przebywa z zamiarem statego pobytu.

Miejsce zamieszkania - znajdujacy sie na terytorium Kraju statego

zamieszkania lokal mieszkalny lub budynek mieszkalny jednorodzinny,

w ktérym Ubezpieczony na state przebywa.

14. Nagte zachorowanie - nagte zaburzenie stanu zdrowia Ubezpieczo-
nego, powstate w Okresie ubezpieczenia, ktére ze wzgledu na swoj
charakter stanowi bezposrednie zagrozenie dla zycia lub zdrowia
Ubezpieczonego niezaleznie od jego woli i wymaga niezbednego, bez-
zwtocznego leczenia, w tym Zaostrzenia lub powiktania Choréb
przewlektych.

15. Nieszczesliwy wypadek - niespodziewane i nagte zdarzenie wywotane
przyczyna zewnetrzna, w nastepstwie ktérego Ubezpieczony niezalezne
od swojej woli doznat rozstroju zdrowia, fizycznych obrazen lub zmart.

16. Okres ubezpieczenia - okres liczony od dnia objecia Ubezpieczonego
umowa ubezpieczenia do momentu rezygnacji z ochrony ubezpie-
czenia lub zakoriczenia ochrony ubezpieczenia, rozwigzania umowy
ubezpieczenia lub rozwiazania umowy o korzystanie z karty kredytowej
VISA Infinite.

17. Osoba bliska - osoba pozostajaca z Ubezpieczonym w dniu wysta-
pienia Zdarzenia ubezpieczeniowego we wspdlnym gospodarstwie
domowym, ktdra nie jest jednoczesnie Wspdtubezpieczonym, bedaca
dla Ubezpieczonego:

1) matzonkiem lub partnerem zyciowym;

2) dzieckiem, pasierbem, dzieckiem przysposobionym lub przyjetym
na wychowanie;

3) rodzicem, przysposabiajacym, teSciem, tesciowa, ojczymem,
macocha;

4) dziadkiem, babcig, wnukiem, rodzeristwem, zieciem, synowa.

18. Podréz - czasowa zmiana miejsca pobytu obejmujaca dojazd, pobyt
poza terytorium Kraju statego zamieszkania oraz powrét do Miejsca
zamieszkania Ubezpieczonego, trwajaca tacznie nie dtuzej niz 60 kolej-
nych dni.
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20.

21.

22.

23.

24,

25

26

217.

28.

29.

30.

31.

32

33.

Praca fizyczna - wykonywanie lub podjecie przez Ubezpieczonego
czynnosci w celu zarobkowym bez wzgledu na podstawe prawna
zatrudnienia, ktore opieraja sie gtdwnie na sile miesni oraz umiejetno-
$ciach manualnych i praktycznych. W rozumieniu niniejszych OWU Praca
fizyczna jest rowniez dziatalno$¢ niezarobkowa, praktyki zawodowe,
wolontariat.

Rabunek - uzycie przemocy lub grozba bezposredniego uzycia prze-
mocy przez osobe trzecia (napastnika) w stosunku do Ubezpieczonego
w celu przywtaszczenia sobie mienia nalezacego do Ubezpieczonego.
Sprzet sportowy - sprzet i wyposazenie przeznaczone do uprawia-
nia sportu.

Szpital - przedsiebiorstwo podmiotu leczniczego, w ktdrym podmiot
ten wykonuje dziatalno$¢ lecznicza w postaci wykonywanych cato-
dobowo kompleksowych $wiadczer zdrowotnych polegajacych na
diagnozowaniu, leczeniu, pielegnacji i rehabilitacji. Definicja Szpitala
nie obejmuje osrodkéw dla psychicznie chorych, osrodkéw opieki
spotecznej, hospicjow onkologicznych, osrodkéw leczenia uzaleznien
od alkoholu, narkotykdw, osrodkéw sanatoryjnych, rehabilitacyjnych

i wypoczynkowych.

Trwaty uszczerbek na zdrowiu - powstate w nastepstwie Nieszczesli-
wego wypadku trwate fizyczne uszkodzenie ciata lub utrata zdrowia,
ktére powoduja uposledzenie czynnosci organizmu nierokujace
poprawy.

Ubezpieczajacy - ING Bank Slaski S.A., ktéry zawart z PZU SA umowe
grupowego ubezpieczenia.

Posiadacz karty - osoba fizyczna, ktdra zawarta z Ubezpieczajacym
umowe o Karte i ktéra dysponuje wazng Karta.

Ubezpieczony - Posiadacz karty oraz Wspotubezpieczony, ktdrzy sa
objeci ochrona ubezpieczeniowa w ramach umowy ubezpieczenia.
Udziat wtasny - kwota wskazana w umowie wynajmu Auta, do ktdrej
pokrycia zobowigzany jest Ubezpieczony w przypadku uszkodzenia Auta
podczas jego uzytkowania w trakcie trwania umowy wynajmu.
Uposazony - osoba uprawniona do otrzymania $wiadczenia na
wypadek $mierci Ubezpieczonego wskazana przez niego imiennie.

W przypadku niewyznaczenia Uprawnionego $wiadczenie przystuguje
ustawowym spadkobiercom Ubezpieczonego w kolejnosci i wysokosci
zgodnej z zasadami dziedziczenia ustawowego.

Ustugodawca - podmiot posiadajacy odpowiednie kompetencje

i uprawnienia umozliwiajace Swiadczenie na rzecz Ubezpieczonego spe-
cjalistycznych ustug doradczych w zwiazku z wystgpieniem Zdarzenia
ubezpieczeniowego — adwokat, radca prawny, biegty, rzeczoznawca,
ttumacz.

Wspétubezpieczony - osoba fizyczna, objeta ochrong ubezpieczeniowa:

1) matzonek lub partner zyciowy Posiadacza Karty;
2) dzieci Posiadacza Karty, ktére nie ukoriczyty 25 roku zycia i pozostaja

na jego utrzymaniu.
Wspétubezpieczeni sg uprawnieni do $wiadczen w przypadku Podrézy
odbywanej niezaleznie od siebie i niezaleznie od Posiadacza karty
z wyjatkiem ubezpieczenia:

a) Odpowiedzialnosci cywilnej,

b) Rezygnacji z Podrodzy,

c) Opdznienia odjazdu $rodka transportu,

d) Opdznienia dostarczenia bagazu.
W przypadku powyzszych ryzyk wymagana jest wspdlna Podrdz wszyst-
kich - Posiadacza karty oraz Wspétubezpieczonych - w ramach jednej
Podrdzy, do tego samego miejsca przeznaczenia co Posiadacz karty.
Wszelkie zasady Swiadczenia ochrony ubezpieczeniowej i realizacji
Swiadczen wskazane w niniejszym OWU w stosunku do Posiadaczy kart
maja zastosowanie do Wspdtubezpieczonych.
Zdarzenie losowe - wtamanie do Miejsca zamieszkania, pozar lub zala-
nie Miejsca zamieszkania, zniszczenie Miejsca zamieszkania w wyniku
Kleski zywiotowe;j.
Zaostrzenie lub powiktanie Choroby przewlektej - nagte nasilenie
objawéw chorobowych ze strony tego samego lub innego narzadu lub
uktadu, pozostajace w bezposrednim zwiazku z Choroba przewlekta,
o ostrym (burzliwym) przebiegu, wymagajace udzielenia natychmiasto-
wej pomocy lekarskiej.
Zdarzenie ubezpieczeniowe - zdarzenie objete zakresem umowy
ubezpieczenia, ktére nastapito w trakcie trwania ochrony ubezpiecze-
niowej, na podstawie ktdrego powstaje obowiazek PZU SA do udzielenia
Ubezpieczonemu lub osobie trzeciej $wiadczenia ubezpieczeniowego
zgodnie z postanowieniami niniejszych OWU. Zdarzenia spowodowane
jedna przyczyna i obejmujace wszystkie okolicznosci oraz ich skutki,
powiazane relacja przyczynowo-skutkowa, czasem wystapienia lub
innym bezposrednim czynnikiem beda uwazane za jedno Zdarzenie
ubezpieczeniowe.

PRZEDMIOT | OGOLNY ZAKRES UBEZPIECZENIA PODROZY

§3

1. Na podstawie OWU PZU SA udziela ochrony ubezpieczeniowej

w zakresie:

pzu.pl

Utraty bagazu;
Rezygnacji z Podrézy;

1
11) Sprzetu sportowego;
12) Assistance podréznego.

)
)
)
)
)
) Pomocy Prawnej;
)
)
)
)
)

Kosztéw leczenia oraz assistance medycznego;
Nastepstw Nieszczesliwych wypadkéw;
Opdznienia dostarczenia bagazu;

Opdznienia odjazdu $rodka transportu;
Odpowiedzialnosci cywilnej;

Udziatu wtasnego z tytutu uszkodzenia wynajetego pojazdu;
Ustug i $wiadczen na wypadek Hospitalizacji;

2. Ubezpieczenie zapewnia Ubezpieczonym ochrone ubezpieczeniowa
w okresie ubezpieczenia podczas ich Podrézy.

3. Ochrona ubezpieczeniowa $wiadczona jest podczas Podrézy odbywanych
na terytorium catego $wiata.

4. Ochrona ubezpieczeniowa w ramach niniejszych OWU obejmuje
zdarzenia bedace nastepstwem uprawiania sportéw. Zakres ochrony
Swiadczony jest zgodnie z ponizsza tabela i obejmuje nastepujace rodzaje
Amatorskiego uprawiania sportéw:

Ochrona w ramach:
Ochrona w ramach: | Nastepstwa
. Kosztow leczenia | Nieszczesliwych
Dyscyplina o A
oraz assistance wypadkow oraz
medycznego Odpowiedzialnosci
cywilnej
Biegi gdrskie TAK NIE
Badminton TAK TAK
Baseball TAK TAK
Biegi TAK TAK
Biegi na orientacje TAK TAK
Bilard TAK TAK
Fitness (trening na
maszynach na sitowni TAK TAK
i podnoszenie ciezaréw jest
wykluczone z ochrony)
Gimnastyka TAK NIE
Golf TAK TAK
Hokej TAK TAK
Jazda gokartem TAK NIE
Jazda konna TAK NIE
Jazdana krotklch nartach TAK NIE
(snowblading)
Jazda na tyzworolkach TAK TAK
Jazda na nartach na lodowcu TAK NIE
Jazda na nartach wodnych TAK TAK
Jazda na skuterze $nieznym TAK NIE
Jazda na stoniu TAK TAK
Jazdana snovvb.oardgle TAK TAK
(na wyznaczonej trasie)
Jazda na wielbtadzie TAK TAK
Jazda przetajowa TAK TAK
na kucykach
Jazda skuterem wodnym TAK NIE
Kajakarstwo
(do stopnia/klasy 2) TAK TAK
Kajakarstwo
(do stopnia/klasy 3i4) TAK NIz
Kitesurfing TAK TAK
Kolarstyvo gor§k|e . TAK NIE
na nawierzchni asfaltowej
Kolarstwo szosowe TAK TAK
Koszykéwka TAK TAK
Kregle TAK TAK
Krykiet TAK TAK
Lot l?alonem na gorace TAK NIE
powietrze
tucznictwo TAK NIE




Ochrona w ramach:

Ochrona w ramach: | Nastepstwa
. Kosztow leczenia | Nieszczesliwych

Dyscyplina - A

oraz assistance wypadkow oraz

medycznego Odpowiedzialnosci

cywilnej
tyzwiarstwo TAK TAK
Monoskiing TAK TAK
Narciarstwo _ . TAK TAK
(na wyznaczonej trasie)
Narciarstwo biegowe TAK NIE
Narciarstwo wodne TAK NIE
Netball TAK TAK
Nurkowanie do 18 metréw TAK TAK
Nurko.w'amezupfawnlenlaml TAK TAK
powyzej 18 metrow
Paintball TAK NIE
Palant TAK TAK
Pitka nozna TAK TAK
Pitka reczna TAK TAK
Pitka wodna TAK TAK
Ptywanie (w basenach lub
ptywanie w wyznaczonych TAK TAK
kapieliskach z ratownikami)
Ptywanie jachtem (w odle-
gtosci do 20 mil morskich od TAK TAK
brzegu)
Ptywanie jachtem
(w odlegtosci powyzej 20 mil TAK NIE
morskich od brzegu)
Przetajowa jazda konna TAK NIE
Psie zaprzegi (tylko w towa- TAK TAK
rzystwie instruktora)
Racquetball TAK TAK
Saneczkarstwo TAK NIE
Siatkéwka TAK TAK
Ski touring TAK NIE
Skoki z trampoliny TAK TAK
Snooker TAK TAK
Squash TAK TAK
Surfing TAK TAK
Szermierka TAK NIE
Tenis TAK TAK
Tenis stotowy TAK TAK
Trekking (do 4 000 m n.p.m.
bez uzycia sprzetu TAK TAK
wspinaczkowego)
Wedkarstwo TAK TAK
\’N(?d.rowkl przy uzyciu rakiet TAK TAK
Snieznych
Windsurfing TAK TAK
Zjazd na linie TAK NIE
Zorbing TAK TAK
Zeglarstwo (w odlegtosci
do 20 mil morskich od brzegu) TAK TAK
Zeglarstwo (w odlegtosci
powyzej 20 mil morskich TAK NIE
od brzegu)
OKRES UBEZPIECZENIA
§4

1. Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest Ubezpieczonemu z tytutu posia-
dania danej Karty i rozpoczyna sie nie wczesniej niz od dnia aktywowania

Karty, z zastrzezeniem ust. 3.

2. Okres ubezpieczenia w stosunku do kazdego Ubezpieczonego
z tytutu posiadania danej Karty wynosi jeden miesiac i podlega

automatycznemu przedtuzeniu na kolejne miesieczne okresy ubezpie-

czenia odpowiadajgce miesigcom kalendarzowym, przy czym pierwszy

okres ubezpieczenia konczy sie z uptywem miesigca kalendarzowego,

w ktorym aktywowano Karte.

3. Poczatek ochrony ubezpieczeniowej jest zalezny od rodzaju ubezpiecze-
nia z zastrzezeniem ust. 4:

1) dla ubezpieczenia: Koszty leczenia oraz assistance medyczny, Odpo-
wiedzialnos$¢ cywilna; Ustug i $wiadczenia na wypadek Hospitalizacji,
Opdznienie dostarczenia bagazu - rozpoczyna sie w momencie prze-
kroczenia przez Ubezpieczonego granicy Kraju statego zamieszkania
przy wyjezdzie, a koriczy sie w chwili przekroczenia przez Ubezpieczo-
nego granicy Kraju statego zamieszkania przy powrocie, najp6zniej
jednak z uptywem 60 dnia Podrdzy;
dla ubezpieczenia: Nastepstwa Nieszczesliwych wypadkéw, Sprzet
sportowy, Opdznienie odjazdu $rodka transportu, Pomoc prawna oraz
Udziat wiasny z tytutu uszkodzenia wynajetego pojazdu - rozpoczyna
sie w chwili opuszczenia przez Ubezpieczonego Miejsca zamieszkania
z bezposrednim zamiarem rozpoczecia Podrézy, a dobiega korica
w chwili powrotu Ubezpieczonego do Miejsca zamieszkania po zakon-
czeniu Podrézy, najpdzniej jednak z uptywem 60 dnia Podrézy;
dla ubezpieczenia Rezygnacja z Podrézy oraz Assistance podréznego
- rozpoczyna sie w dniu optacenia Podrdzy, a koriczy zmomentem
powrotu Ubezpieczonego do Miejsca zamieszkania po zakoriczeniu
Podrdzy, najpdzniej jednak z uptywem 60 dnia Podrézy.

4. Okres ochrony ubezpieczeniowej wymieniony w ust. 3 ulega automa-
tycznemu wydtuzeniu o czas niezbedny do powrotu Ubezpieczonego
do Miejsca zamieszkania, w przypadku braku mozliwosci powrotu Ubez-
pieczonego z Podrdzy w pierwotnie planowanym terminie, z nastepuja-
cych przyczyn:

1) Kleska zywiotowa oraz akcje ratownicze prowadzone w zwiazku z jej

wystapieniem;

2) awaria $rodka transportu, ktérym Ubezpieczony planowat powrdt;

3) odwotanie lub opdznienie startu $rodka transportu powrotnego

w zwigzku ze ztymi warunkami atmosferycznymi, uniemozliwiajacymi
bezpieczny transport;

4) akt terrorystyczny, wypadek w komunikacji uniemozliwiajacy planowe

odbycie sie transportu powrotnego.

W sytuacjach przedtuzania sie Podrézy z powyzszych powodéw Ubezpie-

czony ma obowiazek niezwtocznie skontaktowac sie z Centrum Pomocy

Assistance w celu poinformowania PZU SA o tym fakcie.

Niezbednym warunkiem do uzyskania Swiadczen, do ktdrych prawo

Ubezpieczony nabyt w przedtuzonym Okresie ubezpieczenia, jest udoku-

mentowanie zaistnienia powyzszych zdarzen.

5. Ubezpieczonemu przystuguje prawo do rezygnacji z ochrony ubezpie-
czeniowej. W takim przypadku ochrona wygasa z ostatnim dniem okresu
ubezpieczenia, w ktérym Ubezpieczony ztozyt oswiadczenie o rezygnacji.

6. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa w stosunku do danego ubezpieczo-
nego z tytutu posiadania danej Karty:

1) zdniem odstapienia Ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia;

2) zdniem rozwigzania umowy ubezpieczenia;

3) zdniem uptywu waznosci Karty, z wytaczeniem przypadku wydania

przez Bank w miejsce tej Karty nowej Karty w ramach tej samej umowy
o Karte;

4) zdniem rozwigzania umowy o Karte;

5) z uptywem 60 dnia Podrézy;

6) zdniem $mierci Ubezpieczonego;

7) zdniem wyczerpania sumy ubezpieczenia lub sumy gwarancyjnej;

8) zostatnim dniem okresu ubezpieczenia, w ktérym zostata ztozona

przez Ubezpieczonego rezygnacja z ochrony ubezpieczeniowej.

7. W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej w zakresie danego
ryzyka z powodu wyczerpania sumy ubezpieczenia lub sumy gwarancyj-
nej, ponowne objecie tego Ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowa
w zakresie tego ryzyka nastepuje z dniem odnowienia sumy ubezpiecze-
nia lub sumy gwarancyjnej.

2

L

SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

§5

1. Ubezpieczajacy jest zobowigzany do optacenia sktadki ubezpieczeniowe]
za okres, w ktorym PZU SA udzielat ochrony ubezpieczeniowe;.

2. Sktadka ubezpieczeniowa jest optacana w wysokosci i terminach okreslo-
nych w umowie ubezpieczenia.

3. Zaptata sktadki ubezpieczeniowej nastepuje w formie bezgotéwkowej
przez ubezpieczajacego.

4, Sktadka ubezpieczeniowa nie podlega indeksacji.

SUMA UBEZPIECZENIA | SUMA GWARANCYJNA

§6

1. Suma ubezpieczenia i suma gwarancyjna stanowi gorna granice odpowie-
dzialno$ci PZU SA za szkody powstate w Okresie ubezpieczenia.

225051190 Optatazgodna ztaryfg operatora



. W przypadku sumy ubezpieczenia podanej w walucie innej niz ztoty

polski na potrzeby wyptaty i realizacji Swiadczen sume ubezpie-
czenia przelicza sie na polskie ztote po kursie NBP z dnia zawarcia
umowy ubezpieczenia.

. Suma ubezpieczenia i suma gwarancyjna zostata wskazana w Tabeli

$wiadczen i limitéw bedacej zatacznikiem do OWU.

. Suma ubezpieczenia ustalona jest na jedno i wszystkie Zdarzenia

ubezpieczeniowe. Kazde $wiadczenie zrealizowane w zwiazku z danym
Zdarzeniem ubezpieczeniowym pomniejsza sume ubezpieczenia.

. W przypadku ubezpieczenia Rezygnacji z Podr6zy sume ubezpieczenia

stanowia koszty, jakie ponidst Ubezpieczony na rezerwacje imprezy
turystycznej, biletdw lotniczych lub noclegbw, jednak nie wiecej niz
suma wskazana w Tabeli limitéw i Swiadczen.

Suma ubezpieczenia odnosi sie do kazdego Ubezpieczonego oddzielnie
i jest podawana w przeliczeniu na jedng Podréz, chyba ze zapisy w Tabeli
$wiadczen i limitéw stanowia inacze;j.

USTALENIE ZASADNOSCI ROSZCZEN | WYPLATA SWIADCZENIA

10.

11.

§7

. W przypadku wystapienia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony

zobowiazany jest do niezwtocznego kontaktu telefonicznego z Centrum
Pomocy Assistance pod catodobowym numerem 801 102 102 w celu
zawiadomienia PZU SA o zajsciu Zdarzenia ubezpieczeniowego przez
przedstawienie zgodnych z prawda wyjasnien dotyczacych powstania

i nastepstw takiego zdarzenia oraz wszelkich innych uméw ubezpiecze-
nia w zakresie tych samych ryzyk.

. Ciezar udowodnienia wystapienia Zdarzenia ubezpieczeniowego i zasad-

nosci roszczen spoczywa na osobie ubiegajacej sie o Swiadczenie.

. Ustalenie zasadnosci roszczen i wysokosci przystugujacych $wiadczen

odbywa sie w oparciu o petng dokumentacje okreslona w niniejszych
OWU, ktéra przedktada Ubezpieczony. PZU SA zastrzega sobie prawo
do weryfikacji sktadanych dokumentéw.

. Na zadanie PZU SA, w przypadkach uzasadnionych, jezeli wskazane

w niniejszych OWU dokumenty okaza sie niewystarczajace do ustalenia
zakresu odpowiedzialnosci PZU SA, Ubezpieczony zobowigzany jest do
przedstawienia innych dokumentéw, niezbednych do okreslenia zasad-
nosci roszczen i wysokosci Swiadczen.

. Nazadanie PZU SA, w przypadkach uzasadnionych, zwigzanych

z ustaleniem odpowiedzialnosci PZU SA Ubezpieczony lub Uposazony
zobowigzany jest udostepni¢ PZU SA informacje na temat stanu zdrowia
Ubezpieczonego i wyrazi¢ zgode na zbadanie stanu zdrowia lub przyczyn
$mierci Ubezpieczonego.

. PZU SA wyptaca $wiadczenie do wysokosci sumy ubezpieczenia albo

limitéw wtasciwych dla poszczegdlnych $wiadczen, zgodnie z zakresem
ubezpieczenia i Tabelg $wiadczen i limitdw.

. W sytuacjach, gdy Ubezpieczony lub Uposazony uchyla sie od obo-

wiazku dostarczenia dokumentacji, o ktérej mowa w ust. 3 i4 badz wyra-
zenia stosownej zgody na zbadanie stanu zdrowia lub przyczyny $mierci
Ubezpieczonego, PZU SA moze odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie,

w takim zakresie, w jakim niewypetnienie tego obowiazku przyczynito
sie do uniemozliwienia ustalenia okolicznosci majacych wptyw na zakres
odpowiedzialnosci PZU SA.

. PZU SA zobowiazany jest spetni¢ nalezne $wiadczenie w terminie 30 dni,

liczac od daty otrzymania zgtoszenia o Zdarzeniu ubezpieczeniowym.

. Jesli wyjasnienie okoliczno$ci koniecznych do ustalenia odpowiedzial-

no$ci PZU SA lub wysokosci $wiadczenia w terminie wskazanym w ust. 8
okazatoby sie niemozliwe, wéwczas $wiadczenie zostanie wyptacone

w ciagu 14 dni liczac od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej sta-
ranno$ci wyjasnienie tych okoliczno$ci byto mozliwe, z zastrzezeniem,
ze bezsporna w $wietle przedtozonych dokumentéw cze$¢ $wiadczenia
PZU SA wyptaci w terminie okreslonym w ust. 8.

Jezeli PZU SA nie wyptaci $wiadczenia w terminach okreslonych

w powyzszych ustepach zobowiazany jest do pisemnego zawiadomienia
Ubezpieczonego lub osoby wystepujacej w jego imieniu o przyczynach
odmowy zaspokojenia roszczen.

Swiadczenie jest zawsze wyptacane na terytorium Polski w ztotych pol-
skich wedtug $redniego kursu NBP obowigzujacego w dniu wystapienia
szkody, za wyjatkiem bezposrednich ptatnosci na rzecz zagranicznych
placdéwek stuzby zdrowia, zagranicznych poszkodowanych lub innych
zagranicznych podmiotéw.

GENERALNE WYEACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

1.

§8

PZU SA nie ponosi odpowiedzialno$ci w sytuacjach, kiedy postepowanie

Ubezpieczonego uniemozliwia ustalenie odpowiedzialnosci PZU SA,

tzn. kiedy Ubezpieczony:

1) nie przestrzega wskazéwek Centrum Pomocy Assistance i nie wspot-
dziata z nim lub nie przedstawi dokumentdw, do ktdrych ztozenia
zobowigzany jest na mocy niniejszych OWU;
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2) dziata wbrew zaleceniom lekarza prowadzacego;

3) nie zwolnit z obowigzku zachowania tajemnicy lekarza prowadzacego
lub innej instytucji, w przypadku gdy jest to niezbedne do ustalenia
odpowiedzialnosci PZU SA a Centrum Pomocy Assistance poinfor-
muje o tym wymaganiu sktadajacego wniosek o Swiadczenie.

2. PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia bedace nastepstwem:

1) umyslnego dziatania Ubezpieczonego lub osoby bliskiej;
2) razacego niedbalstwa Ubezpieczonego, chyba ze realizacja Swiadcze-
nia odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

3. Ubezpieczenie nie obejmuje przypadkdw, gdy zdarzenie pozostaje

w zwigzku z:

1) udziatem w béjkach, popetnieniem badz usitowaniem popetnienia
przestepstwa przez Ubezpieczonego;
udziatem Ubezpieczonego w konflikcie wojennym, w misjach pokojo-
wych, akcjach bojowych lub wojennych;
udziatem w buntach, demonstracjach, powstaniach lub niepokojach,
publicznych aktach przemocy, strajkach lub na skutek ingerencji lub
decyzji organdw administracji publicznej;
naruszeniem jakichkolwiek przepiséw prawa, zarzadzen lub Srodkéw
majacych na celu zapewnienie bezpieczeristwa, zastosowanych przez
dany kraj lub kiedy Ubezpieczony ztamat przepisy bezpieczeristwa
lub nie uzywat w chwili zaistnienia zdarzenia odpowiednich $rodkéw
ochronnych takich jak: kask przy jezdzie konnej lub rowerowej, na
nartach i na snowboardzie, kask i kamizelka ratunkowa przy sportach
wodnych lub nie posiadat odpowiednich waznych uprawnien do
wykonywania danej aktywnosci, na przyktad prawa jazdy, uprawnien
do nurkowania rekreacyjnego;
niewykonaniem szczepien ochronnych wymaganych przed Podrdza
do danego kraju;
6) chorobami przenoszonymi droga ptciowa, AIDS, HIV;
7) chorobami psychicznymi;
8) nastepstwamiznajdowania sie przez Ubezpieczonego w stanie po
spozyciu alkoholu, narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajacych, jak
réwniez substancji psychotropowych lub lekéw o podobnym dziata-
niu, chyba ze nie miato to wptywu na zaistnienie zdarzenia;
uprawianiem aktywnosci sportowej nieobjetej podstawowa ochrong
ubezpieczeniowa (tabela sportéw objetych ubezpieczeniem znajduje
siew § 3ust. 4);
uprawianiem aktywnosci sportowej w miejscach do tego nieprzezna-
czonych;
braniem udziatu w polowaniach na zwierzeta;
braniem udziatu w zawodach lub rajdach, jako kierowca, pilot lub
pasazer wszelkich pojazddw silnikowych, réwniez podczas jazd
prébnych i testowych;
postepowaniem, w zwigzku z ktérym Ubezpieczony nie przestrzegat
przepisdéw prawa obowigzujacych na terenie danego paristwa;
14) wykonywaniem Pracy fizycznej;
15) wykonywaniem zadan kaskaderskich;
16) wykonywaniem petnionej funkcji: zotnierza, policjanta, cztonka innej

stuzby mundurowej lub innej jednostki lub stuzby bezpieczerstwa;
17) wypadkami lotniczymi, z wytaczeniem przypadkéw, gdy Ubezpie-
czony byt pasazerem licencjonowanych linii lotniczych.
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4. Ponadto ubezpieczenie nie obejmuje przypadkéw, gdy zdarzenie:

1) miato miejsce na terytorium Kraju statego zamieszkania, o ile
w niniejszych OWU nie wprowadzono postanowier odmiennych dla
danego rodzaju ubezpieczenia;
2) spowodowane zostato przez energie jadrowa lub zagrozenia o cha-
rakterze jadrowym lub w zwigzku z nimi;
byto znane w chwili przystapienia do umowy ubezpieczenia;
nastapito w wyniku samobdjstwa, proby samobdjczej lub na skutek
umyslnego samookaleczenia ciata Ubezpieczonego, niezaleznie
od stanu poczytalnosci;
nastapito w trakcie Podrdzy rozpoczetej przez Ubezpieczonego
po opublikowaniu przez Ministerstwo Spraw Zagranicznych Rze-
czypospolitej Polskiej ostrzezenia przed Podréza do danego kraju
0 najwyzszym stopniu;
6) zostato spowodowane przez epidemie, skazenie chemiczne
lub biologiczne;
7) nastapito w trakcie postugiwania sie pirotechnika lub bronig palna.
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5. PZU SA nie zwraca kosztéw:

1) poniesionych przez Ubezpieczonego lub inne osoby dotyczacych
nawiazania kontaktu z Centrum Pomocy Assistance;

2) rozmdw telefonicznych, potaczen z Internetem i potgczeri faksowych
wiacznie z kosztami roamingu przy potaczeniach za granice.

PRZEJSCIE ROSZCZEN NA PZU SA

§9

1. Z dniem wyptaty odszkodowania przez PZU SA, roszczenia Ubezpieczo-

nego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodza
zmocy prawa na PZU SA do wysoko$ci wyptaconego odszkodowa-
nia, z zastrzezeniem ust. 2. Jezeli PZU SA pokryt tylko cze$¢ szkody,



Ubezpieczonemu przystuguje co do pozostatej czesci pierwszenstwo
zaspokojenia przed roszczeniami PZU SA.

2. Nie przechodzg na PZU SA roszczenia Ubezpieczonego przeciwko oso-
bom bliskim.

3. Nazadanie PZU SA Ubezpieczony zobowiazany jest udzieli¢ pomocy przy
dochodzeniu roszczen od oséb trzecich udzielajac informacji i dostarcza-
jac dokumenty niezbedne do dochodzenia roszczenia.

4. Jezeli Ubezpieczony, bez zgody PZU SA, zrzekt sie roszczenia przeciwko
osobie odpowiedzialnej za szkode lub je ograniczyt, PZU SA moze odmé-
wi¢ odszkodowania lub je odpowiednio zmniejszy¢.

5. Jezeli zrzeczenie sie lub ograniczenie roszczenia ujawnione zostato
po wyptacie odszkodowania, PZU SA moze zada¢ od Ubezpieczonego
zwrotu cato$ci lub czesci wyptaconego odszkodowania.

PODWOJNA OCHRONA UBEZPIECZENIOWA

§10

1. Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest Ubez-
pieczony od tego samego ryzyka u dwdch lub wiecej ubezpieczycieli na
sumy, ktére tacznie przewyzszaja jego wartos¢ ubezpieczeniowa, Ubez-
pieczony nie moze zadac $wiadczenia przenoszacego wysokos¢ szkody.
Miedzy ubezpieczycielami kazdy z nich odpowiada w takim stosunku,

w jakim przyjeta przez niego suma ubezpieczenia pozostaje do tacznych
sum wynikajacych z podwdjnego lub wielokrotnego ubezpieczenia.

2. Jezeli w ktdrejkolwiek z umdw ubezpieczenia, o ktérych mowa w ust. 1,
uzgodniono, ze suma wyptacona przez ubezpieczyciela z tytutu ubez-
pieczenia moze by¢ wyzsza od poniesionej szkody, zaptaty $wiadczenia
w czesci przenoszacej wysokos¢ szkody Ubezpieczony moze zadac tylko
od tego ubezpieczyciela. W takim przypadku dla okreslenia odpowie-
dzialnosci miedzy ubezpieczycielami nalezy przyjaé, ze w Ubezpieczeniu,
o ktérym mowa w niniejszym postanowieniu, suma ubezpieczenia réwna
jest warto$ci ubezpieczeniowej.

ROZDZIAL Il - POSTANOWIENIA DOTYCZACE UBEZPIECZENIA KOSZTOW
LECZENIA 1 ASSISTANCE MEDYCZNEGO

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§11

1. Przedmiotem ubezpieczenia s niezbedne z medycznego punktu widze-
nia i udokumentowane koszty leczenia i assistance Ubezpieczonego,
ktéry podczas Podrézy musiat poddac sie leczeniu.

2. ZaZdarzenie ubezpieczeniowe w przypadku ubezpieczenia kosztéw
leczenia i assistance medycznego uwaza sie Nagte zachorowanie lub
Nieszczesliwy wypadek Ubezpieczonego, do ktdrego doszto w trakcie
Podrézy i ktdre wymaga niezbednego i niezwtocznego podijecia leczenia
za granica.

3. PZU SA pokrywa zwigzane ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym niezbedne,
nieuniknione i celowe koszty leczenia lub zabiegéw powstate poza teryto-
rium Kraju statego zamieszkania, tacznie z przeprowadzeniem bezpo$red-
nio z nim zwiazanych procedur diagnostycznych, ktére sa zalecone przez
lekarza i maja na celu ustabilizowanie stanu zdrowia Ubezpieczonego
do tego stopnia, aby byt on w stanie kontynuowac Podrdz lub wrécié
do Miejsca zamieszkania i ewentualnie wéwczas kontynuowac leczenie.

4. Oile nie zostato wskazane inaczej, za wymienione w ust. 3 koszty uwaza
sie koszty:

1) badan niezbednych do postawienia diagnozy oraz podjecia leczenia;
2) udzielenia niezbednej pomocy lekarskiej, w tym konsultacje i honora-
ria lekarskie;

Hospitalizacji w pokoju wieloosobowym o standardowym wyposaze-

niu oraz przy zapewnieniu standardowej opieki medycznej przez czas

niezbedny dla leczenia oraz zwiazane z tym pobytem koszty leczenia
tacznie z operacja, znieczuleniem, lekami, materiatami i kosztami
wyzywienia szpitalnego;

lekéw, Srodkéw opatrunkowych, Srodkéw pomocniczych i ortopedycz-

nych (z wytaczeniem protez) przepisanych przez lekarza w zwiazku ze

Zdarzeniem ubezpieczeniowym wytacznie w zakresie wynikajacym

z obrazen spowodowanych danym Zdarzeniem ubezpieczeniowym;

ustug stomatologicznych przy ostrych stanach bélowych zebéw,

leczonych za pomoca ekstrakgcji lub z zastosowaniem podstawowego
wypetnienia (tacznie z RTG) i zabiegi bezposrednio majace na celu
zmniejszenie bélu zwigzanego ze $luzéwka jamy ustnej;

transportu Ubezpieczonego z miejsca Nieszczesliwego wypadku lub

Nagtego zachorowania do najblizszej odpowiedniej placowki medycz-

nej (takze wezwanie lekarza do Ubezpieczonego), jezeli Ubezpieczony

nie jest w stanie korzystac ze Srodkdw transportu publicznego, w tym
interwencji gérskiego pogotowia ratowniczego lub transportu helikop-
terem z miejsca Nieszczesliwego wypadku lub Nagtego zachorowania
do najblizszej, odpowiedniej placéwki medycznej, jezeli w okolicz-
nosciach danego Zdarzenia ubezpieczeniowego wymaga tego stan
zdrowia Ubezpieczonego;

3

2

il

o

7) transportu od lekarza do placéwki medycznej lub z placéwki medycz-
nej do innej specjalistycznej placowki medycznej, jezeli w okolicz-
no$ciach danego Zdarzenia ubezpieczeniowego wymaga tego stan
zdrowia Ubezpieczonego;

zasadnego z przyczyn medycznych transportu z placdwki medycznej
do miejsca pobytu za granicg, jezeli w okolicznosciach danego Zdarze-
nia ubezpieczeniowego nie mozna w tym celu zastosowaé publicznego
$rodka transportu.

8

. Do zakresu $wiadczen przystugujacych z tytutu ubezpieczenia kosztow

leczenia i assistance medycznego, poza $wiadczeniami wskazanymi

w ustepach poprzedzajacych wchodzi rdwniez organizacja i pokrycie

kosztdéw réwniez ustugi assistance:

1) dyzur catodobowego Centrum Pomocy Assistance;

2) transport (repatriacja) Ubezpieczonego do Kraju statego zamieszkania,
jezeli z przyczyn zdrowotnych nie mozna byto wykorzystaé pierwotnie
zaplanowanego $rodka transportu. Transport odbywa sie dostosowa-
nym do stanu zdrowia Ubezpieczonego srodkiem transportu.

Lekarz Centrum Pomocy Assistance w porozumieniu z Ubezpie-
czonym oraz lekarzem prowadzacym, ktéry udzielit Ubezpieczo-
nemu pomocy, na podstawie dokumentacji medycznej oraz innych
niezbednych dokumentéw podejmuje decyzje co do wymaganego
$rodka transportu.

W przypadkach, gdy transport Ubezpieczonego ma odby¢ sie do Kraju
statego zamieszkania innego niz Polska, PZU SA pokrywa tylko koszty
do wysokosci nie wyzszej, niz gdyby Centrum Pomocy Assistance
organizowato transport na terytorium Polski.

W sytuacjach, gdy transport Ubezpieczonego zostanie zorganizowany
bez udziatu Centrum Pomocy Assistance, PZU SA refunduje poniesione
koszty, jednak maksymalnie do kwoty stanowiacej rownowartos¢
kosztéw, jakie poniostoby Centrum Pomocy Assistance organizujac
taki transport na terytorium Polski;

3) pomoc w przedtuzeniu Podrézy Ubezpieczonego, jezeli pierwotnie

planowany okres jego Podr6zy minat, a na skutek leczenia w zwigzku

ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym Ubezpieczony nie mdgt odby¢
podrdzy powrotnej w zaplanowanym terminie i zaplanowanym $rod-
kiem transportu i jednoczes$nie nie wymaga on Hospitalizacji.

PZU SA pokrywa koszty zakwaterowania w obiekcie o standardzie nie

wyzszym niz pierwotnie zarezerwowany przez Ubezpieczonego przez

okres niezbedny do organizacji transportu (repatriacji) zgodnego

z postanowieniami pkt. 2, nie dtuzej jednak niz przez 10 kolejnych dni;

transport zwtok Ubezpieczonego do miejsca pochéwku na terenie

Kraju statego zamieszkania, jezeli Ubezpieczony zmart podczas

Podrézy na skutek Zdarzenia ubezpieczeniowego.

W ramach $wiadczenia PZU SA pokrywa koszty transportu zwtok oraz

zakupu trumny przewozowej.

Centrum Pomocy Assistance w porozumieniu z Osoba bliska orga-

nizuje wszelkie formalnosci, dokonuje wyboru sposobu i $rodka

transportu oraz organizuje transport.

W przypadkach, gdy transport ciata Ubezpieczonego ma odby¢ sie do

Kraju statego zamieszkania innego niz Polska lub zostanie zorganizo-

wany bez udziatu Centrum Pomocy Assistance, PZU SA pokrywa koszty

maksymalnie do kwoty stanowiacej réwnowartos$¢ kosztdw, jakie
poniostoby Centrum Pomocy Assistance organizujac taki transport na
terytorium Polski.

Centrum Pomocy Assistance moze zorganizowac i pokry¢ koszty

kremacji i transportu urny z prochami Ubezpieczonego na teren Kraju

statego zamieszkania badz tez pochdwku zwtok Ubezpieczonego za
granica, jednak maksymalnie do kwoty stanowiacej rbwnowartosé

kosztéw, jakie poniostoby Centrum Pomocy Assistance organizujac
transport zwtok na terytorium Polski;

transport i pobyt Osoby bliskiej wezwanej do towarzyszenia Ubez-

pieczonemu, ktdry nie ukoriczyt 18 roku zycia, jezeli Ubezpieczony

podczas Podrézy musi by¢ Hospitalizowany na skutek Zdarzenia ubez-
pieczeniowego i nie towarzyszy mu zadna osoba petnoletnia.

Centrum Pomocy Assistance w porozumieniu z prawnym opiekunem

Ubezpieczonego podejmuje decyzje w zakresie organizacji dla jednej

Osoby bliskiej: transportu do miejsca Hospitalizacji Ubezpieczonego,

pobytu oraz transportu powrotnego na teren Kraju statego zamieszka-

nia. PZU SA pokrywa koszty transportu jednej Osoby bliskiej samolo-
tem w klasie ekonomiczne;j.

W sytuacjach, gdy transport Osoby bliskiej ma odbyc sie zi do Kraju

statego zamieszkania innego niz Polska, PZU SA pokrywa koszty do

wysokosci nie wyzszej, niz gdyby Centrum Pomocy Assistance organi-
zowatoby transport z i na terytorium Polski.

W sytuacjach, gdy transport Osoby bliskiej zostanie zorganizowany

bez udziatu Centrum Pomocy Assistance, PZU SA refunduje poniesione

koszty maksymalnie do kwoty stanowigcej rownowartos$¢ kosztow,
jakie poniostoby Centrum Pomocy Assistance organizujac taki trans-
port z/na terytorium Polski;

transport wspétpracownika Ubezpieczonego na zastepstwo w przy-

padku, gdy Ubezpieczony na skutek Zdarzenia ubezpieczeniowego

w opinii lekarza prowadzacego nie jest zdolny do kontynuacji

Podrézy stuzbowej.
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Centrum Pomocy Assistance w porozumieniu z Ubezpieczonym podejmuje
decyzje w zakresie organizacji dla jednego wskazanego wspétpracownika
Ubezpieczonego transportu samolotem klasg ekonomiczng do miejsca
pobytu Ubezpieczonego.

WYEACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§12

Poza wytaczeniami generalnymi wskazanymi w § 8 Ubezpieczenie kosztow

leczenia i assistance medycznego nie obejmuje:

1) zdarzen niebedacych nastepstwem Nagtego zachorowania lub Nie-

szcze$liwego wypadku;

2) zdarzen zwigzanych z udaniem sie przez Ubezpieczonego w Podréz,
pomimo istnienia przeciwwskazan lekarskich, co do jej odbycia;
zdarzen zwiazanych z poddaniem sie przez Ubezpieczonego leczeniu
szpitalnemu lub zabiegom, do ktdrych wskazania istniaty przed
rozpoczeciem Podrdzy badz zwigzanych z wyjazdem w celu uzyska-
nia porady lekarskiej w istniejacym juz zaburzeniu stanu zdrowia
Ubezpieczonego;

4) Swiadczen przekraczajacych zakres niezbednej pomocy medycz-

nej, tj. pomocy, ktdra zabezpieczy zycie i zdrowie Ubezpieczonego,

na tyle, aby mdgt wrdci¢ do Miejsca zamieszkania lub placowki
medycznej na terenie Kraju statego zamieszkania i w razie potrzeby
kontynuowac leczenie w wtasnym zakresie;

zdarzen zwigzanych z alkoholizmem lub chorobami wynikajacymi

z alkoholizmu;

pobytu i leczenia w osrodkach opieki spotecznej, osrodkach dla

psychicznie chorych, hospicjach onkologicznych, osrodkach leczenia

uzaleznien od narkotykdw, alkoholu, o$rodkach sanatoryjnych

i rehabilitacyjnych;

pomocy medycznej udzielanej wytacznie ze wskazan estetycznych,

operacji plastycznych, zabiegdw kosmetycznych, a takze wszelkiej

pomocy niezbednej wskutek poddania sie w/w zabiegom;

sytuacji, w ktérych opieka medyczna jest wskazana i odpowiednia,

jednak nie musi by¢ udzielona natychmiastowo i mozna jej udzieli¢

po powrocie na teren Kraju statego zamieszkania;

pomocy medycznej zwigzanej z badaniami kontrolnymi lub szczepie-

niami profilaktycznymi

badan (tacznie z laboratoryjnymi i ultrasonograficznymi) w celu

stwierdzenia ciazy, przerwania ciazy, jakichkolwiek powiktan

ciazy zagrozonej, jakichkolwiek powiktan po 26 tygodniu ciazy

oraz porodu;

11) leczenia bezptodnosci lub sztucznego zaptodnienia oraz kuracji
hormonalnych z nimi zwigzanych;

12) kosztdéw lekdw wydanych bez pisemnego zalecenia lekarza;

13) leczenia metodami nieuznanymi przez powszechna wiedze
medyczna, leczenia metodami niekonwencjonalnymi;

14) zakupu badz naprawy okularéw korekcyjnych, protez (réwniez denty-
stycznych), sprzetu rehabilitacyjnego, aparatéw stuchowych;

15) kosztéw morskich akgji ratowniczych;

16) wszelkich kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego bez zgody
Centrum Pomocy Assistance, z wytaczeniem sytuacji, w ktorych
Ubezpieczony obiektywnie nie miat mozliwosci skontaktowania sie
z Centrum Pomocy Assistance z uwagi na stan zdrowia.

Kontakt Ubezpieczonego z Centrum Pomocy Assistance nie jest

wymagany, jezeli Ubezpieczony samodzielnie wybiera lekarza

i pokrywa koszty tej wizyty nieprzekraczajace 500 €, w przypadku:

a) pojedynczej wizyty stomatologicznej zwiazanej z ostrym stanem

bélowym lub zapalnym jednego zeba,

b) pojedynczej wizyty ambulatoryjne;j.
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OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO

§13

1. W przypadku zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony
zobowiazany jest:

1) pokry¢ koszty pojedynczej wizyty ambulatoryjnej lub stomatologicz-
nej i ubiegac sie o ich zwrot na zasadach okreslonych w ust. 4i 5;

2) niezwtocznie, przed podjeciem jakichkolwiek dziatar we wtasnym
zakresie (za wyjatkiem przypadkdw okreslonych w § 12 pkt 16) skon-
taktowad sie z Centrum Pomocy Assistance;

3) okresli¢, jakiej pomocy potrzebuje i w jakich okoliczno$ciach i pod
jakim adresem Ubezpieczony sie znajduje;

4) podad wszelkie dostepne informacje niezbedne do ustalenia upraw-
nier do uzyskania Swiadczen, a w szczegdlnosci: numer pesel lub
date urodzenia, imie i nazwisko Ubezpieczonego;

5) doktadnie wyjasni¢ okolicznosci wystapienia Zdarzenia ubezpiecze-
niowego, w szczegblnosci date i miejsce jego wystapienia;

6) podaé numer telefonu kontaktowego, pod ktérym Centrum Pomocy
Assistance moze skontaktowac sie z Ubezpieczonym lub osoba
wystepujaca w jego imieniu.

pzu.pl

2. Ponadto, w przypadku zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpie-

czony zobowigzany jest:

1) stosowac sie do wskazdéwek Centrum Pomocy Assistance i skutecznie
z nim wspétdziatad, wypetniajgc obowiazki wynikajace z OWU po zaist-
nieniu Zdarzenia ubezpieczeniowego;

2) upowazni¢ Centrum Pomocy Assistance w formie pisemnej pod rygo-
rem niewaznosci, do zasiegania informacji i opinii lekarzy prowadzacych
leczenie oraz innych 0séb lub urzedéw w sprawach zwiagzanych ze Zda-
rzeniem ubezpieczeniowym w przedmiocie dotyczacym postepowania
o ustalenie $wiadczenia, w zakresie wymaganym przez przepisy prawa.

. Jezeli Ubezpieczony z przyczyn od siebie niezaleznych, bedacych nastep-

stwem Zdarzenia ubezpieczeniowego nie mogt zwrdcic sie do Centrum
Pomocy Assistance z prosba o pomoc przed realizacja ustug i uzyskac
uprzedniej akceptacji kosztéw tych ustug, zobowigzany jest zrobic to bez-
zwtocznie po ustaniu tych przyczyn, nie pdzniej jednak niz w ciagu 7 dni od
daty ich ustania.

. Jezeli Ubezpieczony ponidst wydatki w zwigzku ze Zdarzeniem ubezpiecze-

niowym zobowiazany jest zgtosi¢ wniosek o refundacje kosztow pisemnie
najpdzniej w ciagu 7 dni od daty zakoriczenia Podrdzy. PZU SA refunduje
koszty poniesione przez Ubezpieczonego z zastrzezeniem zasad okre$lo-
nych w ust. 5.

. Zgtoszenie roszczenia o zwrot poniesionych kosztéw w ramach $wiadcze-

nia lezacego w zakresie ubezpieczenia, powinno zawierac co najmniej:

1) dane Ubezpieczonego i Karty kredytowej;

2) opis okolicznosci zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego;

3) raport medyczny - orzeczenie lekarskie opisujace rodzaj i charakter
obrazen lub objawéw, zawierajace doktadna diagnoze oraz zaordyno-
wane leczenie;

4) karte statystyczna zgonu - w przypadku transportu zwtok;

5) raport policji lub protokét sporzadzony przez inng instytucje, w przy-
padku zdarzen, ktérych dotyczyta interwencja danych organdw;

6) oryginaty lub kopie rachunkéw i dowoddw ich zaptaty, dokumenty
wskazujace przyczyny i zakres udzielonej pomocy medycznej lub doty-
czace innych kosztéw objetych zakresem ubezpieczenia, $wiadectwa
szpitalne, ktore umozliwig PZU SA okreslenie tacznych kosztow leczenia
poniesionych przez Ubezpieczonego.

ROZDZIAL Il - POSTANOWIENIA DOTYCZACE UBEZPIECZENIA NASTEPSTW
NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
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§14

Przedmiotem Ubezpieczenia nastepstw Nieszczesliwych wypadkdw jest
zycie i zdrowie Ubezpieczonego.

Zdarzeniem ubezpieczonym w przypadku Ubezpieczenia nastepstw Nie-
szczesliwych wypadkow jest Nieszczesliwy wypadek Ubezpieczonego, do
ktdrego doszto podczas Podrdzy.

. PZU SA zapewnia wyptate $wiadczen odszkodowawczych zwigzanych ze

Zdarzeniem ubezpieczonym w postaci:

1) Swiadczenia na wypadek $mierci Ubezpieczonego, pod warunkiem,

iz nastapi ona w okresie nie dtuzszym niz 12 miesiecy od daty zajscia
Nieszczesliwego wypadku, w wysoko$ci 100% Sumy ubezpieczenia

dla Ubezpieczenia nastepstw Nieszczesliwych wypadkéw wiasciwej dla
danego Ubezpieczonego, wskazanej w Tabeli $wiadczen i limitdw;
$wiadczenia na wypadek Trwatego uszczerbku na zdrowiu, w wysokosci
okreslonej stosownym procentem wyliczonym od Sumy ubezpieczenia
dla Ubezpieczenia nastepstw Nieszcze$liwych wypadkéw wskazanej

w Tabeli $wiadczen i limitdw, w oparciu o Tabele Trwatego uszczerbku
na zdrowiu, o ktdrej mowa w § 16 ust. 13.

2

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
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§15

Poza wytaczeniami generalnymi wskazanymi w § 8 ubezpieczenie
nastepstw Nieszczesliwych wypadkéw nie obejmuje Zdarzen ubezpiecze-
niowych, ktére powstaty w wyniku:

1) Klesk zywiotowych;

2) zdarzeri zwigzanych z ciaza lub jej przerwaniem;

3) chordb przewlektych;

4) ztaman zwigzanych z wrodzong tamliwoscia kosci, zaburzeniami
metabolicznymi lub patologicznymi skreceniami oraz w wyniku ztamar
zmeczeniowych i zwichnie¢ na skutek wad i zaburzen wrodzonych;

5) udaréw sercowo-naczyniowych i nastepstw Nieszczesliwego wypadku,
do ktérego doszto w wyniku udaru sercowo-naczyniowego;

6) pogorszenia nastepstw Nieszczesliwego wypadku z powodu umyslnego
lub Swiadomego niezgtoszenia sie przez Ubezpieczonego do lekarza
w celu uzyskania opieki medycznej lub Swiadomego nieprzestrzegania
zalecen lekarskich.

. Odpowiedzialno$¢ PZU SA jest wytaczona za nastepstwa chordb, w tym

chordb przewlektych lub standw chorobowych, nawet takich, ktére



wystepuja nagle lub zostaty ujawnione dopiero w nastepstwie Nieszcze-
$liwego wypadku lub stanowiacych przyczyne zajscia Nieszcze$liwego
wypadku. Jezeli choroba lub stan chorobowy miat wptyw na zajscie
Nieszczesliwego wypadku tj. przyczyna nieszczesliwego wypadku jest
zaréwno choroba, jak i przyczyna zewnetrzna, odpowiedzialno$¢ PZU SA
obejmuje Trwaty uszczerbek na zdrowiu lub $mier¢, ktére sg nastep-
stwem przyczyny zewnetrznej.

SPOSOB USTALANIA SWIADCZEN

1.
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13.

Utrata:

§16

Dla ustalenia zasadnosci $wiadczenia z tytutu ubezpieczenia nastepstw
Nieszczesliwych wypadkdw konieczne jest ustalenie zwigzku przyczy-
nowo-skutkowego pomiedzy Nieszczesliwym wypadkiem, a Trwatym
uszczerbkiem na zdrowiu lub $miercig Ubezpieczonego. Nie uznaje sie
zwiazku przyczynowo- skutkowego pomiedzy Nieszczesliwym wypad-
kiem, a Smiercia Ubezpieczonego po uptywie 12 miesiecy miedzy danym
wypadkiem, a zgonem.

. Za Trwaty uszczerbek na zdrowiu w rozumieniu niniejszych OWU uwaza

sie wytacznie te rodzaje uszczerbkow, ktore zostaty wymienione w Tabeli
Trwatego uszczerbku na zdrowiu, o ktérych mowa w ust. 13. Przy usta-
laniu stopnia Trwatego uszczerbku na zdrowiu pod uwage nie bierze sie
charakteru wykonywanej przez Ubezpieczonego pracy.

Po zakonczeniu leczenia powypadkowego, rekonwalescencji i proce-
dur rehabilitacyjnych ustalany jest stopier Trwatego uszczerbku na
zdrowiu, jednak najpdzniej w ciggu 12 miesiecy od zajscia Nieszczesli-
wego wypadku.

. PZU SA przystuguje prawo weryfikacji orzeczenia stwierdzajacego

wystapienie Trwatego uszczerbku na zdrowiu w zakresie zgodnosci
z powszechnie przyjetymi procedurami orzekania.

. Orzeczony stopien Trwatego uszczerbku na zdrowiu wyrazony jest

procentowo i stanowi podstawe do wyliczenia wysokosci $wiadczenia.
Swiadczenie wyptacane jest w wysokoéci odpowiadajacej procen-

towi sumy ubezpieczenia, w jakim Ubezpieczony faktycznie doznat
uszczerbku, maksymalnie jednak do petnej sumy ubezpieczenia.

W przypadku, gdy Ubezpieczony doznat wiecej niz jednego Trwatego
uszczerbku na zdrowiu, stopien taczny doznanych uszczerbkéw jest
rowny sumie wszystkich procentéw ustalonych na poszczegdlne rodzaje
doznanych uszczerbkdw, jednak maksymalnie do tacznej wartosci 100%.

. W przypadkach, gdy Ubezpieczony nie podjat dalszego zalecanego lecze-

nia powypadkowego lub procedur rehabilitacyjnych zalecanych przez
lekarza, wéwczas stopien Trwatego uszczerbku na zdrowiu ustala sie na
poziomie, ktéry zgodnie z powszechna wiedza medyczng zostatby osia-
gniety po przeprowadzeniu w/w procedur leczniczych i rehabilitacyjnych.

. W przypadkach, w kt6rych Trwaty uszczerbek na zdrowiu polega na

utracie lub uszkodzeniu organu, narzadu badz uktadu, ktérego funk-
cjonowanie byty uposledzone juz przed Nieszczesliwym wypadkiem,
wowczas stopien Trwatego uszczerbku na zdrowiu stanowi réznice mie-
dzy procentem uszczerbku po Nieszcze$liwym wypadku, a procentem
uszczerbku (uposledzenia) przed jego zajSciem.

. W przypadkach, gdy Ubezpieczony zmart przed uptywem 12 miesiecy

od daty Nieszczesliwego wypadku i wykazano zwiazek przyczynowo-
-skutkowy miedzy $miercia, a tym wypadkiem, wéwczas PZU SA wyptaca
Swiadczenie w wysokosci petnej Sumy ubezpieczenia.

Jesli sytuacja opisana w ustepie poprzedzajacym wystapita w przy-
padku, gdy PZU SA wyptacit jeszcze przed $miercia Ubezpieczonego
$wiadczenie z tytutu Trwatego uszczerbku na zdrowiu, wéwczas Swiad-
czenie z tytutu Smierci pomniejszane jest o uprzednio wyptacona kwote
$wiadczenia z tytutu Trwatego uszczerbku na zdrowiu.

Jesli sytuacja opisana w ust. 10 wystapita w przypadku, gdy orzeczono
wobec Ubezpieczonego stopieri Trwatego uszczerbku na zdrowiu, ale
nie wyptacono jeszcze naleznego $wiadczenia, wowczas PZU SA wyptaca
tylko jednorazowe $wiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego.

W przypadkach, w ktérych Ubezpieczony zmart na skutek sytuacji nie-
zwiazanej z Nieszczesliwym wypadkiem lezacym w zakresie odpowie-
dzialnosci PZU SA, a stopien Trwatego uszczerbku na zdrowiu nie zostat
wczesniej orzeczony, wowczas lekarz wskazany przez PZU SA na pod-
stawie dostepnej dokumentacji medycznej okresla stopien uszczerbku
poniesionego w zwiazku z Nieszczesliwym wypadkiem.

Tabela Trwatego uszczerbku na zdrowiu:

Kwota swiadczenia:

obu rak

obu nég

100% $wiadczenia z tytutu Trwatego

catosci wzroku w obu oczach

uszczerbku na zdrowiu

jednej reki i jednej nogi

jednej reki

jednej nogi

50% $wiadczenia z tytutu Trwatego
uszczerbku na zdrowiu

catosci wzroku w jednym oku

OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO

§17

W przypadku zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony
zobowiazany jest:

1) niezwtocznie zgtosi¢ sie po pomoc medyczna, poddad sie opiece
lekarskiej i stosowac do zalecer lekarskich w celu ztagodzenia skutkéw
Nieszczesliwego wypadku;

zebra¢ wszelkie dokumenty dotyczace Zdarzenia ubezpieczeniowego

niezbedne dla ustalenia zasadnosci roszczenia - dokumentacje

medyczna, raport lekarski wraz z diagnoza i ewentualne raporty
stosownych stuzb (notatka policyjna) lub instytucji (protokét BHP przy
wypadku przy pracy);

zgtosié pisemnie do PZU SA zaistniata szkode przez przestanie zgtosze-

nia zawierajacego:

a) dane Ubezpieczonego i Karty kredytowej,

b) opis okolicznosci zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego,

w szczegdlnosci date i miejsce jego wystapienia,

c) raport medyczny - orzeczenie lekarskie opisujace rodzaj i cha-
rakter obrazen, zawierajace doktadna diagnoze oraz zaordyno-
wane leczenie;

upowazni¢ Centrum Pomocy Assistance w formie pisemnej pod rygo-

rem niewaznosci, do zasiegania informacji i opinii lekarzy prowadza-

cych leczenie oraz innych o0séb lub urzedéw w sprawach zwigzanych
ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym w przedmiocie dotyczacym
postepowania o ustalenie Swiadczenia, w zakresie wymaganym przez
przepisy prawa;

na zadanie PZU SA, poddad sie badaniom lekarskim w przedmiocie

ustalenia stopnia uszczerbku na zdrowiu. Koszt ww. badan ponosi

PZU SA.

)
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ROZDZIAL IV - POSTANOWIENIA DOTYCZACE UBEZPIECZENIA
OPOZNIENIA DOSTARCZENIA BAGAZU

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§18
Przedmiotem Ubezpieczenia opdznienia bagazu sg wydatki ponie-
sione przez Ubezpieczonego na niezbedne przybory toaletowe i odziez
w zwigzku ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym.

. Zdarzeniem ubezpieczeniowym w przypadku Ubezpieczenia opdz-

nienia bagazu jest op6Znienie dostarczenia ubezpieczonego bagazu
przez przewoznika o co najmniej 6 godzin liczac od chwili wyladowania
Ubezpieczonego na lotnisku docelowym, ktére znajduje sie poza Krajem
statego zamieszkania.

. Ubezpieczenie opdznienia bagazu obejmuje wytacznie zdarzenia zaist-

niate podczas Podrdzy za granice, a nie obejmuje zdarzen przy powrocie
na terytorium Kraju statego zamieszkania.

. Z tytutu Ubezpieczenia opdznienia bagazu PZU SA udziela Ubezpieczo-

nemu $wiadczenia ubezpieczeniowego do wysokosci faktycznie poniesio-
nych kosztéw, w maksymalnej wysokosci Sumy ubezpieczenia podanej
w Tabeli Swiadczen i limitéw.

. W przypadku przedtuzajacego sie, co najmniej 48-godzinnego opdznienia

dostarczenia bagazu, PZU SA udziela Ubezpieczonemu dodatkowego
$wiadczenia ubezpieczeniowego w maksymalnej wysokosci sumy ubez-
pieczenia podanej w Tabeli $wiadczen i limitow.

. Swiadczenia z tytutu ubezpieczenia opéZnienia dostarczenia bagazu

i ubezpieczenia opdznienia odjazdu $rodka transportu wykluczaja sie
wzajemnie. W przypadku zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego wyczerpu-
jacego przestanki wszystkich powyzszych Swiadczen w ramach wskaza-
nych ubezpieczen, wowczas Ubezpieczony ma prawo do skorzystania ze
Swiadczen wytacznie na podstawie jednego wybranego ubezpieczenia.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§19

Poza wytaczeniami generalnymi wskazanymi w § 8 Ubezpieczenie opéznie-
nia dostarczenia bagazu nie zapewnia ochrony wobec:

1) sytuacji, gdy bagaz zostat powierzony liniom lotniczym bez pokwito-
wania;

sytuacji, kiedy odprawa bagazu na lotnisku nie zostata prawidtowo
przeprowadzona z winy Ubezpieczonego;

czystych strat finansowych Ubezpieczonego poniesionych wskutek
opdznienia bagazu;

opdznienia bagazu przy powrocie z Podrdzy bez wzgledu na miej-
sce ladowania;

opdznienia spowodowanego strajkami lub innym ograniczeniem
transportowym przebiegajacym lub ogtoszonym w czasie odprawy lub
planowanego odlotu;

opdznienia na skutek konfiskaty przez stuzby celne lub inne wtadze
panstwowe;
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7) opdznien spowodowanych przez Kleski zywiotowe;

8) bagazu nadanego, jako tadunek na podstawie konosamentu;

9) kosztéw poniesionych przed uptywem 6 godzin opdznienia oraz
po faktycznym dostarczeniu bagazu do Ubezpieczonego.

OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO

§20

W przypadku zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego zobowiazany jest:

1) ztozy¢ stosowne zawiadomienie do przewozZnika oraz zachowac jego

kopie lub potwierdzenie w celu pdzniejszego przedtozenia PZU SA.

ww. dokument powinien poswiadczac fakt zaistnienia opdznienia

dostarczenia bagazu oraz wskazywaé moment faktycznego dostarcze-

nia bagazu (informacje o ile godzin opdznito sie dostarczenie bagazu);

zachowad wszelkie oryginaty lub kopie rachunkéw i dowoddw zaptaty

za zakupione artykuty pierwszej potrzeby (odziez, przybory toaletowe);

niezwtocznie - najpdzniej w ciggu 7 dni od powrotu na terytorium

Kraju statego zamieszkania - skontaktowac sie z Centrum Pomocy

Assistance i ztozy¢ zawiadomienie o Zdarzeniu ubezpieczeniowym

oraz doreczy¢ do PZU SA pisemne zgtoszenie szkody zawierajace:

a) dane Ubezpieczonego i Karty,

b) opis okolicznosci zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego,

c) oryginaty lub kopie rachunkdéw i dowodéw ich zaptaty za zakupione
przedmioty pierwszej potrzeby: przybory toaletowe, odziez

d) dokumenty potwierdzajace opdznienie bagazu.

»
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ROZDZIAL V - POSTANOWIENIA DOTYCZACE UBEZPIECZENIA OPOZNIENIA
ODJAZDU SRODKA TRANSPORTU

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§21

. Przedmiotem Ubezpieczenia opdznienia odjazdu $rodka transportu

sg wydatki poniesione przez Ubezpieczonego na positki i przekaski

oraz dodatkowe zakwaterowanie (tylko pokéj), w zwiazku ze Zdarze-

niem ubezpieczeniowym.

Zdarzeniem ubezpieczeniowym w przypadku ubezpieczenia opdznie-

nia odjazdu $rodka transportu jest co najmniej 6-godzinne op6znienie

danego $rodka transportu, w stosunku do planowanej godziny odjazdu

lub odlotu, wywotane przez:

1) strajk lub pracownicza akcje protestacyjna;

2) niekorzystne warunki atmosferyczne uniemozliwiajace planowy
odjazd lub odlot;

3) mechaniczna awarie lub wade techniczng $rodka transportu.

. Zdarzenie ubezpieczeniowe jest rozpatrywane tylko w odniesieniu do

Srodkéw transportu, w ktérych Ubezpieczony ma zarezerwowane miejsce
w ramach Podrézy.

. Z tytutu opdznienia odjazdu $rodka transportu PZU SA udziela Ubez-

pieczonemu $wiadczenia ubezpieczeniowego w wysokosci faktycznie
poniesionych kosztéw, nie wiecej jednak niz do maksymalnej wysokosci
Sumy ubezpieczenia podanej w Tabeli Swiadczen i limitow.

. W przypadku przedtuzajacego sie, co najmniej 24-godzinnego opd6znienia

odjazdu lub odlotu $rodka transportu rozpoczynajacego Podréz, Ubezpie-
czony ma prawo zrezygnowad z Podrdzy na zasadach opisanych w § 29.

. Swiadczenia z tytutu ubezpieczenia opdznienia dostarczenia bagazu

i ubezpieczenia opdznienia odjazdu $rodka transportu wykluczaja sie
wzajemnie. W przypadku zaj$cia Zdarzenia ubezpieczeniowego wyczerpu-
jacego przestanki wszystkich powyzszych $wiadczer w ramach wskaza-
nych ubezpieczen, woéwczas Ubezpieczony ma prawo do skorzystania

ze Swiadczen wytgcznie na podstawie jednego wybranego ubezpieczenia.

ROZDZIAL VI - POSTANOWIENIA DOTYCZACE UBEZPIECZENIA
ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
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§22

. Przedmiotem ubezpieczenia w ramach ubezpieczenia odpowiedzialnosci

cywilnej jest odpowiedzialnos¢ cywilna w zyciu prywatnym Ubezpie-
czonego za szkody osobowe i szkody rzeczowe zwigzane ze Zdarze-

niem Ubezpieczeniowym.

Zdarzeniem ubezpieczeniowym jest czyn niedozwolony Ubezpieczo-
nego skutkujacy szkoda wyrzadzona osobom trzecim w trakcie Podrozy,
do naprawienia ktérej Ubezpieczony jest zobowigzany w mysl przepisow
prawa kraju, w ktérym przebywa.

Za szkody wyrzadzone przez Ubezpieczonego rozumie sie réwniez szkody
wyrzadzone przez osoby lub zwierzeta, za ktére Ubezpieczony ponosit
odpowiedzialno$é w trakcie wystapienia Zdarzenia ubezpieczeniowego.

. PZU SA zapewnia wyptate Swiadczen odszkodowawczych zwiazanych ze

Zdarzeniem ubezpieczonym w postaci $wiadczenia dla poszkodowanego

pzu.pl

z tytutu poniesionej przez niego szkody rzeczowej lub szkody osobowej,
w zakresie i w wysokosci wynikajacej z niniejszych OWU.
5. Poza Swiadczeniami przewidzianymi w ustepie poprzedzajacym
w ramach Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej PZU SA:
a) dokonuje weryfikacji skierowanych przeciwko Ubezpieczonemu
roszczen,
b) pokrywa koszty obroricy reprezentujacego Ubezpieczonego
w toku procesu, o ile do niego dochodzi.

WYEACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§23

Poza wytgczeniami generalnymi wskazanymi w § 8 Ubezpieczenie odpowie-

dzialno$ci cywilnej nie obejmuje przypadkéw:

1) spowodowania przez Ubezpieczonego szkody Osobie bliskiej, osobie
mieszkajacej w tym samym gospodarstwie domowym w chwili
wystapienia Zdarzenia ubezpieczeniowego oraz zwierzetom, za ktdre
Ubezpieczony ponosit odpowiedzialnosé;

2) spowodowania przez Posiadacza Karty szkody Wspétubezpieczonemu;

3) bedacych nastepstwem odpowiedzialnosci kontraktowej lub wynikaja-
cych z udzielenia gwarancji ponad zakres wynikajacy z umowy zawar-
tej przez Ubezpieczonego z osobami trzecimi lub przepiséw prawa;

4) kar pienieznych, mandatéw, grzywien, podatkéw czy kar admini-
stracyjnych natozonych na Ubezpieczonego na podstawie przepisoéw
prawa karnego lub karno-skarbowego;

5) spowodowanych przez uzytkowanie, posiadanie lub prowadzenie
pojazdéw silnikowych i bezsilnikowych, jednostek ptywajacych lub
samolotéw (w tym lotni) za wyjatkiem rowerdw i wozkow dzieciecych
i nadmuchiwanych tédek;

6) szkdd dotyczacych transportowanego tadunku lub szkéd powstatych
w wyniku opdznienia dostarczenia tadunku;

7) szkdd dotyczacych rzeczy ruchomych nalezacych do innej osoby,
ktdre zostaty wypozyczone, wynajete, takze szkdd dotyczacych
rzeczy, ktore sg uzytkowane odptatnie w sposéb uprawniony (na
podstawie umowy leasingu lub wynajmu) lub rzeczy przekazanych
do uzytkowania lub powierzonych do przechowania, transportu
lub przetwarzania;
wynikajacych z wszelkiego rodzaju zanieczyszczenia wod lub $rodo-
wiska w wyniku wycieku substancji (gazu, pary, popiotu, dymu, oleju,
ropy lub podobnych ptynéw z pojemnikéw lub zbiornikéw, odpadow
i Smieci réznego rodzaju) lub na skutek dziatania temperatury,
wilgoci, hatasu lub wszelkiego rodzaju promieniowania; PZU SA
jednoczesnie nie pokrywa kosztéw zwigzanych z czyszczeniem lub
odkazaniem, erozja lub nastepstwami podkopania;
szkody wyrzadzonej innej osobie przez zakazenie chorobg zakazna
ludzi, zwierzat lub roslin lub rozpowszechnienie zakazenia;

10) szkody wynikajacej z wtasnosci, posiadania lub uzywania broni;

11) szkody wyrzadzonej w zwigzku z wtasnoscia, posiadaniem, wynaj-
mem lub administrowaniem nieruchomoscia, wtacznie z pracami
prowadzonymi na nieruchomosci we wtasnym zakresie (z wyjat-
kiem zajmowania tymczasowego zakwaterowania stuzacego celom
wypoczynkowym);

12) szkody dotyczacej nieruchomosci lub jej wyposazenia, jezeli Ubezpie-
czony korzysta z nich bezprawnie;

13) szkody wyrzadzonej w zwigzku z prowadzona dziatalnoscia gospo-
darcza, wykonywaniem zawodu lub inng dziatalno$cia zarobkowa;

14) szkody finansowej w postaci utraconego zysku;

15) szkody zwigzanej z naruszeniami praw autorskich, wtasnosci intelek-
tualnej, patentdw, zastrzezonych znakdw towarowych;

16) szkody w dokumentach, aktach, planach, zbiorach archiwalnych,
filatelistycznych, numizmatycznych, bazach informatycznych nieza-
leznie od rodzaju nosnika, dzietach sztuki;

17) szkody powstatej w procesie normalnego zuzycia danej rzeczy - zuzy-
cia eksploatacyjnego;

18) szkdd nizszych badz réwnych réwnowartosci kwoty 250 €.

)
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OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO

§24

1. Obowiazki Ubezpieczonego wynikajace z postanowien niniejszego
paragrafu dotycza takze osoby zgtaszajacej roszczenie o Swiadcze-
nie ubezpieczeniowe.
2. W przypadku zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego w ramach ubez-
pieczenia odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczony zobowigzany jest:
1) niezwtocznie - najpdzniej w ciagu 7 dni od momentu wystapienia
Zdarzenia ubezpieczeniowego (lub powziecia o nim informacji)
mogacym skutkowad odpowiedzialnoscia PZU SA - skontaktowad sie
z Centrum Pomocy Assistance i ztozy¢ zawiadomienie o Zdarzeniu
ubezpieczeniowym. Ograniczenie to nie dotyczy sytuacji, w ktdrych
Ubezpieczony obiektywnie nie miat mozliwosci skontaktowania sie
z Centrum Pomocy Assistance z uwagi na stan zdrowia;



N

2) zabezpieczy¢ i dostarczy¢ PZU SA wszelkie dokumenty dotyczace
Zdarzenia ubezpieczeniowego niezbedne dla ustalenia zasadnosci
roszczenia - dokumentacje medyczna, ewentualne raporty stosow-
nych stuzb (notatka policyjna, ratownicza) lub instytucji (protokét
zdawczo-odbiorczy dla miejsca zakwaterowania) badz oswiadczenia
spisane przez Ubezpieczonego i poszkodowanych.

. W sytuacjach, gdy Ubezpieczony zostanie poinformowany o podjeciu

wobec niego postepowania przygotowawczego badz dochodzeniu rosz-
czen na drodze sadowej, ma obowiazek niezwtocznie - najpdzniej w ciagu
2 dni zawiadomic o tym PZU SA, réwniez w sytuacjach, gdy juz uprzednio
poinformowat PZU SA o zaistnieniu Zdarzenia ubezpieczeniowego zgod-
nie z postanowieniami ust. 2 pkt. 1. Jednocze$nie z ww. zawiadomieniem
Ubezpieczony zobowigzany jest do przekazania PZU SA pozwu, akt sado-
wych i pozasadowych oraz wszelkich wezwarn i dokumentéw doreczanych
mu w zwigzku z dochodzeniem od niego roszczen w zwiazku ze szkoda
objeta ubezpieczeniem odpowiedzialno$ci cywilnej.

. Jezeli o odszkodowaniu z tytutu szkody rzeczowej lub szkody osobowe;j

decyduje sad, PZU SA zobowigzany jest do udzielenia $wiadczer dopiero
na podstawie prawomocnego orzeczenia wydanego w danej sprawie.

. Zaspokojenie lub uznanie przez Ubezpieczonego roszczenia o napra-

wienie szkody, ktdre jest objete ubezpieczeniem, nie wywotuje skutkdw
prawnych wzgledem PZU SA, jezeli PZU SA nie wyrazit na to uprzedniej
zgody.

. Jezeli Ubezpieczony uznaje roszczenie poszkodowanego o odszkodo-

wanie z tytutu szkody i zaspokoit je, zobowigzany jest do umozliwienia
PZU SA dokonania czynnosci niezbednych w celu ustalenia okolicznosci
powstania szkody, zasadnosci i wysokosci roszczenia.

Jezeli Ubezpieczony wyptacit bezposrednio poszkodowanemu odszko-
dowanie z tytutu szkody, za kt6ra ponosi odpowiedzialno$é, przystuguje
mu prawo otrzymania od PZU SA zwrotu wyptaconej kwoty do wysokosci,
w jakiej PZU SA bytby zobowiazany udzieli¢ $wiadczenia bezposred-

nio poszkodowanemu.

. Jezeli Ubezpieczony $wiadomie nie dopetnit obowigzkéw wynikajacych

z niniejszych OWU, PZU SA uprawniony jest do adekwatnego obnizenia
Swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu Ubezpieczenia odpowiedzial-
nosci cywilne;j.

ROZDZIAL VIl - POSTANOWIENIA DOTYCZACE UBEZPIECZENIA POMOCY
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§25

. Ubezpieczenie kosztéw pomocy prawnej zapewnia ochrone uzasadnio-

nych intereséw prawnych Ubezpieczonego w przypadkach, zakresie i na
warunkach ustalonych w niniejszym paragrafie.

. Interes prawny uwaza sie za uzasadniony, jezeli:

1) istnieje szansa korzystnego dla Ubezpieczonego rozstrzygniecia
sprawy;

2) ochrona intereséw prawnych Ubezpieczonego nie jest sprzeczna
z zasadami wspotzycia spotecznego i dobrymi obyczajami;

3) koszty ochrony intereséw prawnych Ubezpieczonego nie pozostaja
w razacej dysproporcji do zamierzonego celu.

. Przez Zdarzenie ubezpieczeniowe w przypadku ubezpieczenia kosztow

pomocy prawnej rozumie sie spér cywilny o odszkodowanie lub zados$¢-
uczynienie w przypadku naruszenia prawa lub obowiazkéw prawnych
przez lub wobec Ubezpieczonego, w wyniku czego powstata szkoda
pozostajaca w zwiazku z Nagtym zachorowaniem lub Nieszczesliwym
wypadkiem Ubezpieczonego.
Przedmiotem ubezpieczenia kosztdw pomocy prawnej jest podjecie
dziatan celem ochrony uzasadnionych intereséw prawnych Ubezpieczo-
nego oraz pokrycie kosztéw, w ramach $wiadczer ubezpieczeniowych
realizowanych na rzecz Ubezpieczonego za posrednictwem Centrum
Pomocy Assistance, w tym:
1) doradztwo prawne i przedstawienie scenariusza nastepnie podejmo-
wanych dziatan;
2) ttumaczenie dokumentdéw, sporzadzenie opinii biegtego lub rzeczo-
znawcy;
3) podejmowanie dziatan na etapie przedsadowym, w tym dziatania
w ramach postepowania pojednawczego i mediacyjnego;
4) podejmowanie dziatan w ramach postepowania sagdowego przed
sadami wszystkich instancji.

. Wramach Ubezpieczenia kosztéw pomocy prawnej, w sytuacjach

wymagajacych udziatu Ustugodawcy, Ubezpieczony zobowigzany jest

udzieli¢ petnomocnictwa Ustugodawcy, umozliwiajacego podejmowa-

nie dziatan zmierzajacych do ochrony intereséw prawnych Ubezpie-

czonego.

Na zasadach i w wysokosci okreslonej w niniejszym OWU, w zwigzku

z ochrona prawnych intereséw Ubezpieczonego, PZU SA zapewnia pokry-

cie nastepujacych kosztéw, optat i wydatkdw:

1) wynagrodzenie Ustugodawcy z tytutu analizy lub opiniowania sytuacji
prawnej, w jakiej znalazt sie Ubezpieczony;

2) wynagrodzenie Ustugodawcy z tytutu reprezentacji lub zastepstwa
procesowego Ubezpieczonego w postepowaniu cywilnym;

3) wynagrodzenie Ustugodawcy z tytutu ttumaczenia dokumentacji,
opinii biegtego lub rzeczoznawcy, niezbednej dla realizacji celéw
ochrony intereséw prawnych Ubezpieczonego;

4) koszty postepowania przed sadami powszechnymi wszystkich instan-
cjach oraz przed sgdami polubownymi;

5) koszty procesu zasadzone od Ubezpieczonego na rzecz strony prze-
ciwnej lub Skarbu Panstwa.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§26

Poza wytgczeniami generalnymi wskazanymi w § 8 ubezpieczenie pomocy
prawnej nie zapewnia ochrony w odniesieniu do sporéw:

1) miedzy Ubezpieczajacym i Ubezpieczonym;

2) miedzy PZU SA i Ubezpieczonym;

3) miedzy Osobami bliskimi;

4) miedzy wspdtwtascicielami mienia, nieruchomosci;

5) w ktérych warto$é przedmiotu sporu nie przekroczy réwnowarto$ci

750 €;

z tytutu roszczen osob nieobjetych ubezpieczeniem, a ktére zostaty

przeniesione na Ubezpieczonego w drodze cesji wierzytelnoci;

zwigzanych z prowadzeniem przez Ubezpieczonego dziatalno$ci
gospodarczej, wykonywania wolnego zawodu lub prowadzenia
dziatalnosci rolniczej;

z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczonego;

dotyczacych praw autorskich i wtasnosci intelektualnej;

dotyczacych prawa rodzinnego;

dotyczacych kupna, posiadania lub przenoszenia udziatéw lub akgji

w sp6tkach prawa handlowego;

12) dotyczacych obszaréw ubezpieczenia spotecznego lub publicznego
systemu zdrowotnego;

13) statutowych (cztonkostwo Ubezpieczonego w spétdzielni, wspdlno-
cie mieszkaniowej wtascicieli nieruchomosci, cztonkostwo w orga-
nach spétek handlowych, fundacji, stowarzyszen, zrzeszen);

14) wynikajacych z gier lub zaktadéw;

15) spordéw toczonych na terytorium Kraju statego zamieszkania

Ubezpieczonego.
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§27

W celu uzyskania $wiadczenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony zobo-
wigzany jest niezwtocznie (nie p6zniej niz w terminie 30 dni od zaj$cia
zdarzenia) skontaktowad sie z Centrum Pomocy Assistance i dokona¢
zgtoszenia, przedstawiajac PZU SA stan faktyczny zwiazany z zaistniatym
Zdarzeniem ubezpieczeniowym. Na wezwanie PZU SA Ubezpieczony ma
obowiazek doreczenia wyzej wymienionego zgtoszenia w formie pisemnej
na stosownym druku udostepnianym przez Centrum Pomocy Assistance,
na adres wskazany przez PZU SA. Do zgtoszenia Ubezpieczony powinien
dotaczy¢ wszystkie materiaty i dokumenty dotyczace Zdarzenia ubezpie-
czeniowego, ktdre posiada.

. Ubezpieczony zobowiazany jest podac wszelkie dostepne informacje

niezbedne do ustalenia uprawnien do uzyskania Swiadczen, a w szczegdl-
nosci:

1) imie, nazwisko Ubezpieczonego;

2) numer PESEL Ubezpieczonego;

3) Miejsce zamieszkania Ubezpieczonego;

4) date zajécia Zdarzenia ubezpieczeniowego;

5) telefon kontaktowy Ubezpieczonego;

6) wyczerpujacy opis zaistniatego Zdarzenia ubezpieczeniowego.

. Ubezpieczony zobowiazany jest postepowac zgodnie z dyspozycjami

Centrum Pomocy Assistance.

W przypadku niewykonania zobowiazania, o ktérym mowa w ust. 1

PZU SA moze odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli niewykonanie
tego obowiazku niezwtocznie przyczynito sie do uniemozliwienia lub
utrudnienia ustalenia okoliczno$ci zdarzenia.

. PZU SA dokonuje oceny sytuacji prawnej kazdego zgtoszonego Zdarzenia

ubezpieczeniowego na podstawie ztozonego zgtoszenia i udostepnionych
dokumentdéw. PZU SA zastrzega sobie prawo do odmowy spetnienia
$wiadczenia ubezpieczeniowego, jezeli w wyniku powyzszej oceny sytu-
acji prawnej uzna, iz:
1) nieistnieje szansa korzystnego dla Ubezpieczonego rozstrzygniecia
sprawy;
2) obrona intereséw prawnych Ubezpieczonego jest sprzeczna z zasa-
dami wspdtzycia spotecznego i dobrymi obyczajami;
3) koszty obrony intereséw prawnych Ubezpieczonego pozostajg
w razacej dysproporcji do zamierzonego przez Ubezpieczonego celu.

. Decyzje w zakresie niepodjecia sie realizacji Swiadczenia ubezpieczenio-

wego, bedaca nastepstwem analizy sytuacji prawnej w rozumieniu
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ust. 5. niniejszego artykutu, PZU SA przekaze Ubezpieczonemu w formie
pisemnej bez zbednej zwtoki.

. Po dokonaniu oceny sytuacji prawnej i stwierdzeniu braku zaistnienia

przestanek wymienionych w ust. 5, PZU SA przedstawi Ubezpieczonemu
najkorzystniejsza z punktu widzenia powyzszej oceny droge ochrony
jego prawnych intereséw, w tym zaproponuje Ustugodawce mogacego
podjac sie realizacji dalszych Swiadczen ubezpieczeniowych, z zastrze-
zeniem, iz w ramach ubezpieczenia pomocy prawnej Ubezpieczonemu
przystuguje niezalezne prawo swobodnego wyboru Ustugodawcy

w zakresie obrony i reprezentowania jego intereséw prawnych.

. Przed dokonaniem samodzielnego wyboru Ustugodawcy, Ubezpieczony

zobowigzany jest uzyskacd pisemne zobowiazanie PZU SA do realizacji
$wiadczenia ubezpieczeniowego. Wydanie wyzej wskazanego zobowia-
zania poprzedzone jest weryfikacja przez PZU SA przestanek ust. 5.

. Ustugodawca $wiadczy pomoc prawna na zlecenie Ubezpieczajacego

i w stosunku do niego ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za wykonanie
zlecenia.

Wynagrodzenie Ustugodawcy z tytutu analizy lub opiniowania sytuacji
prawnej, w jakiej znalazt sie Ubezpieczony badz reprezentacji lub zastep-
stwa procesowego Ubezpieczonego ustala sie na podstawie odpowied-
nich przepiséw regulujacych wysoko$¢ wynagrodzenia za czynnosci
adwokata lub radcy prawnego w wysokosci stawki minimalnej, a w razie
braku takich przepisdw stosuje sie odpowiednie ceny rynkowe.
Wynagrodzenie Ustugodawcy z tytutu ttumaczenia dokumentacji
niezbednej dla realizacji celéw ochrony intereséw prawnych Ubezpie-
czonego, opinii biegtego lub rzeczoznawcy okresla sie na podstawie
wysokosci $rednich cen rynkowych za danego typu ustuge.

Koszty postepowania przed sagdami powszechnymi ustala sie na pod-
stawie powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa i optaca sie na
zasadach okre$lonych w niniejszym OWU do wysokosci sumy ubezpie-
czenia pomocy prawnej.

Koszty procesu zasadzone od Ubezpieczonego na rzecz strony przeciw-
nej lub Skarbu Paristwa okresla sie na podstawie prawomocnych orze-
czen wydanych w postepowaniach z udziatem Ubezpieczonego i optaca
sie w wysokosci rzeczywistej na zasadach okreslonych w niniejszym
OWU do wysokosci Sumy ubezpieczenia pomocy prawnej.

ROZDZIAL VIIl - POSTANOWIENIA DOTYCZACE UBEZPIECZENIA UTRATY
BAGAZU

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
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§28

Warunkiem objecia ochrona ubezpieczeniowa bagazu jest zachowanie
nalezytej starannosci przy jego zabezpieczeniu, rozumianej jako:

1) znajdowanie sie bagazu pod bezposrednim nadzorem Ubezpie-
czonego;

powierzenie bagazu za pokwitowaniem podmiotowi profesjonal-
nemu, zajmujacemu sie zawodowo przewozem lub przechowywa-
niem rzeczy;

pozostawienie bagazu w pomieszczeniu znajdujacym sie

w miejscu zakwaterowania, zamknietym na zamek mechaniczny
lub elektroniczny;

pozostawienie bagazu w uzytkowanej indywidualnie przestrzeni
bagazowej (szafki na dworcu kolejowym, autobusowym czy porcie
lotniczym) zamknietej na zamek mechaniczny lub elektroniczny;
pozostawienie bagazu w bagazniku lub luku bagazowym auta,
przyczepy badz todzi, zamknietych na zamek mechaniczny

lub elektroniczny.

Zdarzeniem ubezpieczeniowym w przypadku ubezpieczenia Bagazu
jest uszkodzenie lub utrata Bagazu w okresie ochrony ubezpieczenio-
wej wskutek:

1) Kleski zywiotowej, a takze akcji ratowniczej prowadzonej w zwigzku
Z jej wystgpieniem;

Rabunku lub Kradziezy z wtamaniem (z zastrzezeniem, ze byta to
Kradziez z wtamaniem do zamknietych pomieszczeri lub przestrzeni
bagazowych) zgtoszonych odpowiednim wtadzom, poswiadczonych
protokotem zgtoszenia;

Nagtego zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku Ubezpieczo-
nego, w nastepstwie ktérego nie mdgt on sprawowac pieczy nad
Bagazem. Nagte zachorowanie badz Nieszczesliwy wypadek musi
by¢ potwierdzony raportem medycznym z diagnoza i niezwtocznie
zgtoszony do Centrum Pomocy Assistance.

Wyptata w/w $wiadczenia pomniejszana jest o udziat wtasny Ubezpieczo-
nego w wysokosci 100 € przyznanej kwoty (o tzw. Franszyze redukcyjna).
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. Odszkodowanie nie moze by¢ wyzsze niz faktycznie poniesiona szkoda.

Wysoko$¢ odszkodowania ustalana jest na podstawie wartosci przed-
miotéw sktadowych bagazu - dla przypadkéw ich utraty, z zastrzeze-
niem, ze warto$¢ przedmiotéw ustalana jest w oparciu o dowody zakupu
(rachunki, potwierdzenia ptatnosci) lub przez odniesienie do wartosci
nowej rzeczy o tozsamych wtasciwosciach, jednak przy uwzglednieniu
poziomu zuzycia rzeczy utraconej zgodnie z ponizszymi zasadami:

pzu.pl

a) Przedmioty do 1 roku - wyptata 75% ceny zakupu
b) Przedmioty do 2 lat - wyptata 65% ceny zakupu
c) Przedmioty starsze niz 3 lat - wyptata 55% ceny zakupu.

ROZDZIAL IX - POSTANOWIENIA DOTYCZACE UBEZPIECZENIA
REZYGNACJI Z PODROZY

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§29

1. Ubezpieczenie rezygnacji z Podrdzy dotyczy ustug wynikajacych z umdw
lub rezerwacji zawartych z podmiotami $wiadczacymi ustugi turystyczne:
impreze turystyczna, przewdz oséb lub noclegdw. Przedmiotem ubezpie-
czenia s koszty odwotania udziatu w Podrdzy poniesione przez Ubezpie-
czonego przed jej rozpoczeciem, zgodnie z pisemnymi postanowieniami
umowy o impreze turystyczng, umowy przewozu lub noclegu.

2. W zakresie Ubezpieczenia rezygnacji z Podrézy Zdarzeniami ubezpiecze-
niowymi sa:

1) Nieszczesliwy wypadek, w wyniku ktérego Ubezpieczony nie moze
odby¢ zaplanowanej Podrézy ze wzgledéw medycznych;

2) Nagte zachorowanie Ubezpieczonego, w wyniku ktérego Ubezpie-
czony nie moze odbyc¢ zaplanowanej Podrdzy ze wzgleddw
medycznych;

3) Zgon Ubezpieczonego;

4) Zgon Osoby bliskiej Ubezpieczonego, o ile okres od zgonu do dnia

wyjazdu jest krétszy niz 60 dni;

Nieszcze$liwy wypadek lub Nagte zachorowanie, w wyniku ktérego

Osoba bliska Ubezpieczonego zostata w trybie natychmiastowym

poddana Hospitalizacji lub wymaga opieki 0sdb trzecich, w zwiazku

z czym obecnosé Ubezpieczonego na terytorium Kraju statego

zamieszkania jest konieczna w okresie planowanego wyjazdu w celu

sprawowania opieki nad tg osoba. W powyzszej sytuacji konieczno$é
pozostania z Osoba bliska, ktdra ulegta Nieszczesliwemu wypadkowi
lub Nagtemu zachorowaniu musi zosta¢ potwierdzona pisemnym
zadwiadczeniem lekarskim;

6) przymusowa kwarantanna Ubezpieczonego;

7) wezwanie Ubezpieczonego do sadu w charakterze $wiadka;

8) odwotanie Ubezpieczonego z urlopu w przypadku funkcjonariuszy

sit zbrojnych, policji, strazy pozarnej, pogotowia ratunkowego, piele-

gniarek albo pracownikéw wtadz parnstwowych;

Zdarzenie losowe w Miejscu zamieszkania Ubezpieczonego,

w zwiazku z ktérym obecno$é Ubezpieczonego na terytorium Kraju

statego zamieszkania jest wymagana przez wtadze lokalne (policje)

do wykonania czynnosci prawnych i administracyjnych w okresie
planowanego trwania Podrdzy;

utrata zatrudnienia przez Ubezpieczonego poswiadczona uzyska-

niem statusu bezrobotnego, o ile w czasie rezerwacji Podrézy Ubez-

pieczony byt zatrudniony w ramach umowy na czas nieokreslony lub
innego kontraktu wygasajacego za co najmniej 6 miesiecy.
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WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§30

1. PZU SA nie pokrywa kosztéw innych niz uiszczona cena imprezy tury-
stycznej, ustug przewozowych i noclegowych.

2. Poza wytaczeniami generalnymi wskazanymi w § 8 zakres ochrony ubez-
pieczenia kosztéw rezygnacji z Podrozy nie obejmuje sytuacji:

1) braku pisemnego zawiadomienia podmiotu, z ktérym lub za posred-
nictwem ktorego zawarto umowe o impreze turystyczna, ustugi
przewozowe lub noclegowe o rezygnacji z Podrézy;
poddania sie przez Ubezpieczonego leczeniu szpitalnemu lub
zabiegom, do ktérych wskazania istniaty przed zawarciem umowy
o impreze turystyczna, ustugi przewozu lub noclegu w ramach plano-
wanej Podrézy;
przeciwskazan lekarskich do odbycia Podrézy, istniejacych przed
zawarciem umowy o impreze turystyczna, ustugi przewozu
lub noclegu;
sytuacji przerwania ciazy, chyba ze zostato one wykonane dla ratowa-
nia zycia ciezarnej;
powiktan i komplikacji wynikajacych ze sztucznego zaptodnienia
bad? leczenia bezptodnosci;
braku akceptacji terminu urlopu przez pracodawce badz zmiany
terminu urlopu przez Ubezpieczonego;

7) utraty zatrudnienia z powodu naruszenia obowigzkéw pracowni-
czych;

8) zmiany plandw przez Ubezpieczonego wytacznie w zwigzku ze
zmiana jego sytuacji finansowej, ktdre zaistniaty i byty znane Ubez-
pieczonemu jeszcze przed zawarciem umowy o impreze turystyczna,
ustugi przewozu lub noclegdw;

9) braku waznego dokumentu niezbednego do odbycia Podrdzy (pasz-
port, wiza).
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3. PZU SA nie pokrywa kosztéw wynikajacych z korzystania z programéw
nagréd za czeste loty realizowanych przez linie lotnicze, programéw kart
punktéw premiowych oraz programéw punktéw urlopowych (m.in. Time-
share lub Holiday Property Bond).

SPOSOB USTALANIA SWIADCZEN

§31

1. PZU SA wyptaca $wiadczenie w zwigzku z odwotaniem udziatu w Podrdzy
maksymalnie do wysokosci nizszej z kwot:
1) ceny imprezy turystycznej, ustug przewozu i noclegéw wskazanych
w umowie o ich Swiadczenie lub
2) sumy Ubezpieczenia wskazanej w Tabeli $wiadczer i limitéw dla Ubez-
pieczenia kosztéw rezygnacji z Podrozy.
Wyptata $wiadczenia wymienionego w ust. 1 odpowiada kosztom, jakimi
obciazony zostaje Ubezpieczony przez podmiot $wiadczacy dane ustugi.
3. PZU SA wyptaca swiadczenie w zwiazku z koniecznoscia skrocenia

Podrézy z zastrzezeniem maksymalnej wyptaty do wysoko$ci sumy ubez-

pieczenia w wysoko$ci odpowiadajacej sumie:

1) wartosci niewykorzystanych $wiadczen (niewykorzystanych dni
pobytu) rozumianej jako procent z ceny imprezy turystycznej, ustug
przewozu i noclegdw oraz

2) wartosci dodatkowego transportu powrotnego rozumianej, jako
wartos¢ pierwotnie planowanego optaconego transportu powrotnego
z Podrozy.

N

OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO

§32

1. Ubezpieczony ma obowiazek ztozenia pisemnej informacji o anu-
lowaniu udziatu w Podrézy do podmiotu, z ktérym zawarto umowe
o impreze turystyczna lub $wiadczenie ustug przewozu lub noclegu
w ciggu 24 godzin od zaistnienia danej przyczyny. Nie dotyczy to
uzasadnionych i udokumentowanych sytuacji, w ktérych Ubezpieczony
z uwagi na stan zdrowia nie mégt dopetnic¢ powyzszego obowiazku.
Wdwczas zobowiazany jest dopetni¢ obowigzku powiadomienia nie-
zwtocznie od ustania przyczyny uniemozliwiajacej ztozenie stosownej
informacji w terminie. W przypadkach, gdy nie dotrzymano powyzszych
terminéw, PZU SA moze zmniejszy¢ wyptacane Swiadczenie, do kwoty,
ktdéra Ubezpieczony zostatby obciazony przez podmiot $wiadczacy dane
ustugi, dochowujac termindw.

2. PZU SA zastrzega mozliwo$¢ uznania roszczenia i wyptaty $wiadczenia
od udokumentowania przez Ubezpieczonego zdarzen zgtoszonych jako
powdd rezygnacji z Podrdzy.

3. W przypadku ubiegania sie o zwrot kosztéw rezygnacji z Podrdzy nalezy
ztozy¢ do PZU SA wymagane dokumenty. Za niezbedne do rozpatrzenia
roszczenia o zwrot kosztoéw rezygnacji z Podrdzy uznaje sie:

1) potwierdzenie dokonania rezerwacji noclegdw lub biletéw lotni-
czych, w zaleznosci, ktérej ustugi dotyczy ztozona rezygnacja;
potwierdzone przez organizatora lub dystrybutora ustugi oswiadcze-
nie o jej anulowaniu;
dokument wydany przez organizatora lub dystrybutora ustugi
potwierdzajacy wysoko$¢ obciazen natozonych na Ubezpieczonego
z tytutu rezygnacji z danej ustugi;
oryginaty lub kopie rachunkéw lub dowodéw zaptaty za dana ustuge;
dokumenty poswiadczajace wystapienie zdarzenia uzasadniajacego
rezygnacje z Podrézy, ktérymi sa:

a) raport medyczny dla Nagtych zachorowan, Nieszcze$liwych

wypadkoéw, wszelkich zdarzen o charakterze zdrowotnym

- orzeczenie lekarskie opisujace rodzaj i charakter obrazen

lub objawéw, zawierajace doktadna diagnoze oraz zaordyno-

wane leczenie,

kopia karty zgonu lub aktu zgonu w przypadku Smierci,

zaswiadczenie lekarskie potwierdzajace koniecznos¢ pozostania

Ubezpieczonego z Osoba bliska, ktdra ulegta Nieszczesliwemu

wypadkowi, Nagtemu zachorowaniu w celu udzielenia jej opieki

i pomocy,

kopia raportu policji dotyczacego szkody w mieniu,

zaswiadczenia stosownych wtadz, instytucji poswiadczajace

wystapienie Zdarzer losowych.
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ROZDZIAL X - POSTANOWIENIA DOTYCZACE UBEZPIECZENIA UDZIALU
WEASNEGO Z TYTULU USZKODZENIA WYNAJETEGO POJAZDU
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§33

1. Przedmiotem Ubezpieczenia jest Udziat wtasny przewidziany w umowie
wynajmu Auta zawieranej przez Ubezpieczonego, ponoszony na wypadek
uszkodzenia wynajetego Auta.

12

2. Ochrona ubezpieczeniowa dziata w stosunku do uméw wynajmu Auta,
ktérych okres nie przekracza 31 dni i ktdrych kosztem obciazono w catosci
rachunek Karty. Ochrona $wiadczona jest na okres wynajmu Auta.

3. Zdarzeniem ubezpieczeniowym jest uszkodzenie lub kradziez Auta, w tym
réwniez uszkodzenie jego opon lub szyb.

4. PZU SA zapewnia $wiadczenie ubezpieczeniowe w postaci zwrotu
kosztéw Udziatu wtasnego, ktérym zostat obcigzony Ubezpieczony
w nastepstwie Zdarzenia ubezpieczeniowego. Powyzsze $wiadczenie
jest realizowane maksymalnie do limitu wskazanego w Tabeli $wiadczen
i limitow.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§34

Poza wytgczeniami generalnymi wskazanymi w § 8 Ubezpieczenie Udziatu
wiasnego z tytutu uszkodzenia wynajetego pojazdu nie zapewnia ochrony:
1) w przypadku braku waznego prawa jazdy uprawniajacego Ubezpieczo-
nego do prowadzenia pojazdu klasy wynajetego Auta;
2) jesli Ubezpieczony nie ukoriczyt 21 roku zycia na dzieri rozpoczecia
danego wynajmu;
3) w sytuacjach naruszajacych warunki wynajmu Auta okreslone umowa;
4) wobec Aut, ktorych detaliczna cena zakupu przekracza 50 000 €;
5) wobec Aut zabytkowych i pojazdéw nieprodukowanych od co naj-
mniej 10 lat liczac na dzien rozpoczecia wynajmu;
6) wobec Aut wynajetych na potrzeby wyscigdw, préb zrecznosciowych/
szybkosciowych, rajdéw, treningdw lub imprez masowych;
7) wobec roszczen, ktérych warto$¢ nie przekracza 100 €.

ROZDZIAL XI - POSTANOWIENIA DOTYCZACE UBEZPIECZENIA UStUG
I SWIADCZEN NA WYPADEK HOSPITALIZACJI

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§35

1. Przedmiotem ubezpieczenia sa wydatki uboczne zwigzane z Hospitaliza-
cja (takie jak: wynajem linii telefonicznej, wynajem telewizora i przejazdy
goscia taksdwka) poniesione przez Ubezpieczonego.

2. Zdarzeniem ubezpieczeniowym jest Nagte zachorowanie lub Nieszcze-
Sliwy wypadek Ubezpieczonego, do ktérego doszto w trakcie Podrdzy,

i ktére wymaga niezbednego i niezwtocznego poddania sie przez niego
Hospitalizacji za granica.

Z tytutu Zdarzenia ubezpieczeniowego PZU SA udziela Ubezpieczonemu

$wiadczenia w wysokosci faktycznie poniesionych kosztéw, nie wiecej jednak

niz do maksymalnej wysoko$ci Sumy ubezpieczenia podanej w Tabeli $wiad-
czen i limitéw oraz PZU SA wyptaca Ubezpieczonemu $wiadczenie odszkodo-
wawcze za kazdy rozpoczety dzieri Hospitalizacji Ubezpieczonego w kwocie
okreslonej w Tabeli Swiadczen i limitdw za nie wiecej niz maksymalny okres
wskazany w Tabeli $wiadczeri i limitow.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§36

Poza wytaczeniami generalnymi wskazanymi w § 8 Ubezpieczenie ustug na
wypadek Hospitalizacji nie obejmuje wszystkich sytuacji wskazanych w § 12.

OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO

§37

Obowiazki Ubezpieczonego wskazane w § 13 maja réwniez zastosowanie
w ramach niniejszego Ubezpieczenia ustug na wypadek Hospitalizacji.

ROZDZIAL Xl - POSTANOWIENIA DOTYCZACE UBEZPIECZENIA SPRZETU
SPORTOWEGO

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§38

Przedmiotem ubezpieczenia jest Sprzet sportowy, ktéry zostat zakupiony
przez Ubezpieczonego w ciggu maksymalnie 12 miesiecy poprzedzaja-
cych Podréz, ktdrego warto$é to minimum 75 €.
2. Zdarzeniem ubezpieczeniowym jest Kradziez z wtamaniem lub Rabunek
Sprzetu sportowego objetego ochrong, do ktérej doszto podczas Podrozy.
3. Ztytutu Zdarzenia ubezpieczeniowego PZU SA wyptaca Ubezpieczonemu
$wiadczenie odszkodowawcze z tytutu utraty Sprzetu sportowego oraz
udziela Ubezpieczonemu $wiadczenia w wysokosci faktycznie poniesio-
nych kosztéw wynajmu zastepczego Sprzetu sportowego za kazdy petny
dzien, w ktérym nie byto mozliwosci uzytkowania Sprzetu sportowego
nalezacego do Ubezpieczonego.

=
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§39

Poza wytaczeniami generalnymi wskazanymi w & 8 ubezpieczenie Sprzetu
sportowego nie zapewnia ochrony:

1)
2)
3)

4)

sprzetu sportowego stuzacego do uprawiania dyscyplin nieobjetych
ochrong ubezpieczeniowa na podstawie niniejszych OWU;

sprzetu motorowego, wyposazenia mysliwskiego, wyposazenia todzi
oraz rowerdw;

sprzetu sportowego skradzionego podczas transportu powierzonego
profesjonalnemu przewoznikowi;

zniszczen Sprzetu sportowego, niezaleznie od ich przyczyny.

OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO | SPOSOB USTALANIA SWIADCZEN

§40

1. W przypadku zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony
zobowiazany jest:

1)

N

@

ztozy¢ stosowne zawiadomienie o utracie Sprzetu sportowego
do wtasciwych organéw wtadzy (policja) oraz uzyskac i zachowaé
protokét takiego zawiadomienia, wskazujacy co najmniej oznaczenie
utraconych przedmiotdw, z informacjami na temat ich rodzaju i ilosci
oraz co najmniej orientacyjnej warto$ci;
zabezpieczy¢ dostepne dokumenty i dowody potwierdzajace okolicz-
nosci zdarzenia w celu przedstawienia ich PZU SA badz policji;
niezwtocznie skontaktowad sie z Centrum Pomocy Assistance i ztozy¢
zawiadomienie o Zdarzeniu ubezpieczeniowym oraz doreczy¢
do PZU SA pisemne zgtoszenie szkody zawierajace:
a) dane Ubezpieczonego i Karty,
b) opis okolicznosci zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego,
c) liste przedmiot6w, ktdre zostaty utracone, poswiadczona przez
wtasciwe organy wtadzy (policje),
dokumenty potwierdzajace szkode, ktérymi sa miedzy innymi
wszelkie potwierdzenia, zawiadomienia lub kopie zgtoszen
kradziezy ztozone wtasciwym organom wtadzy i podmiotom zainte-
resowany, na terenie ktérych doszto do kradziezy (hotel, wynajmo-
wana kwatera lub obiekt sportowy),
oryginaty lub kopie rachunkéw i dowodéw ich zaptaty za wynajem
zastepczego Sprzetu sportowego,
f) dokument poswiadczajacy zakup utraconego Sprzetu sportowego
z datg zakupu oraz potwierdzenie obciaZzenia rachunku Karty
jego kosztem.

d

o

2. Odszkodowanie nie moze by¢ wyzsze niz faktycznie poniesiona szkoda.
Wysoko$¢ odszkodowania ustalana jest na podstawie wartosci przedmio-
tow - z zastrzezeniem, ze warto$¢ przedmiotéw ustalana jest w oparciu
o dowody zakupu (rachunki, potwierdzenia ptatnosci) lub przez odniesie-
nie do wartosci nowej rzeczy o tozsamych wtasciwosciach, jednak przy
uwzglednieniu poziomu zuzycia rzeczy utraconej.

3. Narozmiar szkody nie ma wptywu warto$¢ pamiatkowa, zabytkowa,
kolekcjonerska czy naukowa danego przedmiotu.

4. W sytuacjach, gdy utracone rzeczy zostang odzyskane, Ubezpieczony
powinien zawiadomic o tym fakcie PZU SA. Jesli PZU SA wyptacit juz
odszkodowanie w zwigzku z odzyskanymi przedmiotami, przystuguje mu
roszczenie o zwrot stosownej kwoty odszkodowania przez Ubezpieczo-
nego lub roszczenie o przeniesienie na niego przez Ubezpieczonego praw
wtasnosci odzyskanych rzeczy. Jesli jednak odszkodowanie nie zostato
jeszcze wyptacone, wowczas PZU SA realizuje $wiadczenie z uwzglednie-
niem faktu odzyskania przez Ubezpieczonego danych przedmiotéw.

ROZDZIAL XIlI - POSTANOWIENIA DOTYCZACE UBEZPIECZENIA
ASSISTANCE PODROZNEGO

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§41

1. Przedmiotem ubezpieczenia Assistance Podréznego s3 ustugi informa-
cyjne w zakresie:

1)

2)

3)
4)
5)
6)
7)
8)

przygotowania sie do Podrdzy, tj.: aktualnych wymogdw wizowych

i wjazdowych obowigzujacych w danym kraju, z zastrzezeniem, iz
przypadku posiadania przez Ubezpieczonego paszportu kraju innego
niz Polska mozliwa bedzie konieczno$¢ skierowania Ubezpieczonego
do ambasady lub konsulatu danego kraju w celu uzyskania stosow-
nych informacji;

aktualnie wymaganych szczepien w danym kraju oraz biezacych
ostrzezen Swiatowej Organizacji Zdrowia;

ceti przepiséw celnych;

kurséw wymiany walut oraz stawek VAT;

danych kontaktowych ambasad lub konsulatéw;

prognoz pogody w danym kraju;

jezykow uzywanych w miejscu bedacym celem Podrézy;

stref czasowych i réznic czasu.

pzu.pl

2.

3.

Dodatkowo, przedmiotem ubezpieczenia jest pomoc organizacyjna

w zakresie:

1) uiszczenia kaucji (z wytaczeniem depozytéw niezbednych w celu
optacenia zobowiazan cywilnoprawnych, kar pienieznych lub odszko-
dowan osobistych optacanych przez Ubezpieczonego) do wysokosci
kwoty okreélonej w Tabeli Swiadczeri i limitéw w przypadku zatrzy-
mania lub zagrozenia zatrzymaniem przez wtadze Ubezpieczonego
podczas Podrdzy. Wszelkie optaty realizowane sg pod warunkiem
uprzedniego pisemnego lub w drodze mailowej zobowigzania sie
przez Ubezpieczonego do sptaty pokrytych kosztow;

wyptaty zaliczki do wysokosci kwoty okreslonej w Tabeli Swiadczenr

i limitéw w przypadku utraty lub kradziezy Karty Ubezpieczonego, o ile
inne zrédto srodkéw finansowych nie jest dostepne dla Ubezpieczo-
nego. Zaliczka realizowana jest ze Srodkdw PZU SA, z zastrzezeniem,
Ze rachunek utraconej karty kredytowej Ubezpieczonego jest rowno-
cze$nie obcigzany kwotag wyptaconej zaliczki i optatami za dostarcze-
nie Srodkow pienieznych Ubezpieczonemu;

udzielenia Ubezpieczonemu informacji w uzyskaniu dokumentéw
zastepczych niezbednych w Podrdzy, to jest: paszport, wiza wjazdowa
lub bilety lotnicze, w przypadku ich utraty lub Kradziezy. Koszty wyda-
nia nowych dokumentéw pokrywa Ubezpieczony;

zaaranzowania wysytki zastepczych przedmiotéw osobistego uzytku
nalezacych do Ubezpieczonego istotnych dla kontynuacji Podrdzy,

to jest: soczewki kontaktowe i okulary. Ustuga jest realizowana pod
warunkiem, ze takie przedmioty zastepcze zostang udostepnione
Centrum Pomocy Assistance;

pokierowania Ubezpieczonego do lokalnych ustugodawcdw: lekarzy,
szpitali, poradni, stacji pogotowia ratunkowego, prywatnych piele-
gniarek, dentystéw, poradni dentystycznych, punktéw ustugowych dla
0s6b niepetnosprawnych, okulistéw, aptek, optykéw oraz dostawcow
soczewek kontaktowych i urzadzen medycznych;

dostarczenia zastepujacych zagubione lub skradzione leki wydane

z przepisu lekarza. Jezeli taki lek lub jego miejscowy odpowiednik
jest niedostepny podczas Podrézy Ubezpieczonego, PZU SA optaci
koszty wysytki danego leku do miejsca pobytu Ubezpieczonego, za$
koszty zakupu i dostarczenia do PZU SA danego leku ponosi Ubez-
pieczony; Transport lekéw odbywa sie na zasadach stosowanych
przez przewoznika oraz zgodnie z przepisami prawa krajowego

i prawa miedzynarodowego;

monitorowania stanu zdrowia i statego przekazywania informacji
Ubezpieczonemu, w przypadku Hospitalizacji krewnego, wspotpra-
cownika lub przyjaciela Ubezpieczonego przebywajacego w Kraju
statego zamieszkania Ubezpieczonego. Ustuga jest realizowana pod
warunkiem wyrazenia zgody przez hospitalizowanego na dostep

PZU SA do informacji o jego stanie zdrowia oraz przekazanie tej infor-
macji Ubezpieczonemu.

Powyzsze ustugi realizowane sa na wniosek Ubezpieczonego.
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ROZDZIAL XIV - POSTANOWIENIA KONCOWE
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§42

Wszystkie oSwiadczenia, zawiadomienia i wnioski zwigzane z trescia
umowy ubezpieczenia sktadane do PZU SA, z wytaczeniem tych, ktére
na podstawie niniejszych OWU przekazywane sg do Centrum Pomocy
Assistance, powinny zostac ztozone w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

. Dokumentacja zwigzana z ustaleniem odpowiedzialnosci PZU SA

kierowana do Centrum Pomocy Assistance moze by¢ doreczana za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail PZU SA. Na zadanie
Centrum Pomocy Assistance, w uzasadnionych przypadkach, Ubezpie-
czony zobowigzany jest do dostarczenia dokumentéw listem poleconym
za pokwitowaniem odbioru nawet jesli uprzednio przystat te dokumenty
za pomoca poczty elektronicznej.

. We wszelkich kontaktach i prowadzonej z PZU SA korespondencji obowia-

zuje jezyk polski. Dla dokumentacji medycznej dopuszcza sie jezyki obce,
jednak PZU SA moze wymagaé przedtozenia dokumentacji przettumaczo-
nej przysiegle z jezyka obcego na jezyk polski.

. W przypadkach, kiedy niniejsze OWU odsytaja do powszechnie obowia-

zujacych przepiséw prawa, oznacza to przepisy prawa, ktére sa wazne
i obowiazuja na terytorium Polski lub w paristwie, w ktérym wystapito
Zdarzenie ubezpieczeniowe.

Dla umowy ubezpieczenia, do ktdrej majg zastosowanie niniejsze OWU
wtasciwym jest prawo polskie.

Pomoc Ubezpieczonemu w zwigzku ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym
udzielana jest zgodnie z przepisami panstwa, w ktérym jest ona $wiad-
czona lub w ramach przepiséw miedzynarodowych.

. Reklamacje, skarge lub zazalenie sktada sie w kazdej jednostce PZU SA

obstugujacej klienta.

. Reklamacja, skarga lub zazalenie moga by¢ ztozone w formie:

1) pisemnej - osobiscie albo przesytka pocztowa w rozumieniu ustawy
Prawo pocztowe, na przyktad piszac na adres: PZU SA ul. Postepu 18A,
02-676 Warszawa (adres tylko do korespondencji);

13



10.

11.

12

14

2) ustnej - telefonicznie, na przyktad dzwonigc pod numer infolinii
801-102-102, albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w jedno-
stce, o ktorej mowa w ust. 1;

3) elektronicznej - wysytajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl lub
wypetniajac formularz na www.pzu.pl.

. PZU SA rozpatruje reklamacje, skarge lub zazalenie i udziela na nie

odpowiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie péZniej niz w terminie
30 dni od dnia ich otrzymania, z zastrzezeniem ust. 10.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiaja-
cych rozpatrzenie reklamacji, skargi lub zazalenia i udzielenie odpo-
wiedzi w terminie, o ktérym mowa w pkt 3, PZU SA przekazuje osobie,
ktdra ztozyta reklamacje, skarge lub zazalenie informacje,
w ktdrej:
1) wyjasnia przyczyne opdznienia;
2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrze-
nia sprawy;
3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji, skargi lub
zazalenia i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢
60 dni od dnia otrzymania reklamacji, skargi lub zazalenia.
Odpowiedz PZU SA na reklamacje, skarge lub zazalenie zostanie
dostarczona osobie, ktdra je ztozyta, w postaci papierowej lub za
pomoca innego trwatego nosnika informacji, z tym ze odpowiedz
mozna dostarczy¢ poczta elektroniczng wytgcznie na wniosek osoby,
ktdra ztozyta te reklamacje, skarge lub zazalenie.
Osobie fizycznej, ktdra ztozyta reklamacje przystuguje prawo wniesie-
nia do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczgcego:
1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji;

13.

14.

15.
16.

17

18.
19.

20.

21.

2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpatrzonej

zgodnie z wola tej osoby w terminie okreslonym w odpowiedzi

na te reklamacje.
Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrywane sa przez jednostki organiza-
cyjne PZU SA, ktére sa wtasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.
Reklamacje uregulowane sa w ustawie o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym oraz w ustawie
o dystrybucji ubezpieczen.
PZU SA przewiduje mozliwo$¢ pozasadowego rozwiazywania sporow.
Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasadowym rozpa-
trywaniu sporéw konsumenckich, wtasciwym dla PZU SA do pozasa-
dowego rozpatrywania spordw, jest Rzecznik Finansowy, ktérego adres
strony internetowej jest nastepujacy: www.rf.gov.pl.
Ubezpieczonemu, uposazonemu i uprawnionemu z umowy ubezpie-
czenia, bedacemu konsumentem, przystuguje prawo zwrdcenia sie
o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.
PZU SA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej albo przed sad
wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego lub uprawnionego zumowy ubezpieczenia.
Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej albo przed sad
wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub
spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
Zarzut majacy wptyw na odpowiedzialno$¢ PZU SA, PZU SA moze pod-
nies¢ rowniez przeciwko ubezpieczonemu.

225051190 Optatazgodna ztaryfa operatora



ZAtACZNIK DO OWU

TABELA SWIADCZEN | LIMITOW

Suma ubezpieczenia

W przypadku braku innej informacji kwoty wszystkich $wiadczen sa podane w przeliczeniu na jednego Ubezpieczonego i jedna Podréz

Koszty leczenia oraz assistance medyczny, w tym:

3000000 euro

Koszty opieki medycznej, transportéw od/z/miedzy placéwkami i repatriacji

3000 000 euro

Przedtuzajacy sie pobyt osoby objetej ochrona/osoby towarzyszacej

150 euro dziennie
przez max 10 dni
i transport

Koszty pogrzebu i repatriacji zwtok

4500 euro

Podréz Osoby bliskiej w przypadku Hospitalizacji

150 euro dziennie przez max 10 dni
i przelot w klasie ekonomicznej

Transport wspotpracownika

lot w klasie ekonomicznej

Nastepstwa Nieszczesliwych wypadkow, w tym: 200 000 zt
Na wypadek $mierci 200 000 zt
Opéoznienie dostarczenia bagazu

Dla opdznien powyzej 6 godzin - dla wszystkich Ubezpieczonych podrézujacych razem 1500 euro
Opéznienie odjazdu srodka transportu

Dla opdznien powyzej 6 godzin - dla wszystkich Ubezpieczonych podrézujacych razem 500 euro
Odpowiedzialnos¢ cywilna - dla wszystkich Ubezpieczonych podrdzujacych razem 500 000 euro
Pomoc prawna 10 000 euro
Utrata bagazu 2500 euro
Rezygnacja z podrézy - dla wszystkich Ubezpieczonych podrézujacych razem 5000 euro
Udziat wtasny z tytutu uszkodzenia wynajetego pojazdu 50 000 euro
Ustugi na wypadek Hospitalizacji 2250 euro
Limit na Swiadczenie za kazdy dzien, nie wiecej niz 30 dni 75 euro
Sprzet sportowy, w tym: 2500 euro
Limit na jedno Zdarzenie ubezpieczeniowe 1000 euro

Limit na Swiadczenie wynajmu zastepczego Sprzetu sportowego

150 euro nie wiecej niz 30 euro dziennie

Assistance Podrézny, w tym: 40 000 euro
Poradnictwo w zakresie podrézy Brak limitu
Pozyczka na kaucje 40 000 euro
Zaliczka gotéwkowa 8000 euro
Pomoc w przypadku utraty lub kradziezy dokumentéw Brak limitu
Pomoc w dostarczeniu przedmiotéw osobistych Brak limitu
Pomoc w znalezieniu lokalnych ustugodawcow Brak limitu
Pomoc w dostarczeniu lekéw Brak limitu
Przekazywanie wiadomosci Brak limitu

225051190 Optatazgodna ztaryfa operatora
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