Regulamin Oferty specjalnej dla wspdélnot mieszkaniowych
Obowigzuje od 16.02.2026 r. do 31.10.2026r.

Definicje

Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczajg:

Bank - ING Bank Slgski Spotka Akcyjna z siedzibqg w Katowicach, kod pocztowy: 40-086, przy
ul. Sokolskiej 34, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcéw w Sqdzie Rejonowym Katowice-Wschéd Wydziat
VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000005459, o kapitale
zaktadowym w kwocie 130 100 000,00 zt oraz kapitale wptaconym w kwocie 130 100 000,00 zt, NIP
634-013-54-75, o miedzynarodowym kodzie identyfikacyjnym w systemie SWIFT (BIC) - INGBPLPW,
adresie poczty elektronicznej: info@ing.pl; podlegajgcy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego, z
siedzibg w Warszawie, ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa.

ING Business, System - nazwa handlowa oznaczajgca ustuge bankowosci elektronicznej. Ustuga
ta polega na dostepie do rachunkéw przez Internet, umozliwia ona sprawdzenie salda rachunku
ptatniczego, zmiane limitéw dla ptatnosci bezgotéwkowych i transakcji dokonywanych przy uzyciu
karty lub ztozenie innego rodzaju oswiadczert woli i dyspozycji zwigzanych z realizacjg czynnosci
bankowych. System bankowosci internetowej przeznaczony jest wytgcznie dla jego uzytkownikow i
jest dostepny przez urzqdzenie z przeglgdarkg internetowq i tgcza internetowe. System obejmuje takze
ustugi nie powigzane z rachunkami ptatniczymi.

Nowy Klient - Uczestnik nie majgcy umowy z Bankiem w zakresie czynnosci bankowych lub
majqcy kartoteke w Banku krécej niz 6 miesiecy i jednoczes$nie nie posiadajqgcy finansowania Banku.

Strona www - oznacza informacyjny serwis internetowy dostepny pod adresem www.ing.pl.

Oprocentowanie zmienne - oprocentowanie Kredytu inwestycyjnego.

Oferta specjalna - to oferta, ktéra w obowigzujgcym terminie - na podstawie Regulaminu -
obniza wysokos$¢ marzy Umowy o kredyt.

Regulamin - ten Regulamin Oferty specjalne;.

Refinansowanie - konsolidacja kredytu z innego banku z mozliwoscig wnioskowania o dodatkowe
$rodki na podstawie Umowy kredytu.

Umowa o kredyt - Umowa o kredyt inwestycyjny dla wspélnot mieszkaniowych, o ktérej

zawarcie z Bankiem wnioskuje Uczestnik.
Uczestnik- wspdélnota mieszkaniowa ktéra bierze udziat w Ofercie specjalnej, na podstawie

Regulaminu. Reprezentantem wspoélnoty mieszkaniowej jest osoba fizyczna, jednoosobowa dziatalnos¢
gospodarcza, reprezentanci spétki cywilnej (lub innej formy prawnej), ktéra/ktére zawiera/zawierajg w
imieniu Uczestnika Umowe o kredyt.

Whniosek - wniosek o udzielenie kredytu inwestycyjnego w postaci stosownego aktywnego
formularza dostepnego w systemie ING Business lub na stronie www.ing.pl

Tabela Optat i Prowizji - Tabela Optat i Prowizji ING Banku Slgskiego Spétka Akcyjna.

Wartos¢ kredytu - wysokos¢ kredytu inwestycyjnego udzielonego wspdlnocie mieszkaniowej
bez uwzglednienia kosztéw w postaci prowizji za udzielenie kredytu.

Wskaznik referencyjny - WIBOR 1M, ktéry to jest wskaznikiem referencyjnym zdefiniowanym w
Rozporzqdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/1011 z dnia 8 czerwca 2016 r. w sprawie
indeksow stosowanych jako wskazniki referencyjne w instrumentach finansowych i umowach
finansowych lub do pomiaru wynikow funduszy inwestycyjnych i zmieniajgce dyrektywy 2008/48/WE
i 2014/17/UE oraz rozporzqdzenie (UE) nr 596/2014.



Czas trwania Oferty specjalnej

Oferta specjalna trwa od 16 lutego 2026 roku do 31 pazdziernika 2026 roku (wtgcznie).

Uczestnictwo w Ofercie specjalnej

Aby skorzysta¢ z Oferty specjalnej, Uczestnik musi spetni¢ ponizsze warunki (tgcznie):
przesta¢ do Banku Whniosek, najpézniej w ostatnim dniu waznosci Oferty specjalnej,
podpisa¢ Umowe o kredyt i spetni¢ warunki niezbedne do uruchomienia wskazane w
Umowie o kredyt.
Jezeli Uczestnik skorzystat z wariantu Refinansowanie na sptate kredytu z innego banku
zobowigzany jest w terminie do 12 miesiecy od dnia uruchomienia $rodkéw z Umowy o kredyt
przez Bank na podstawie Oferty Specjalnej przenies¢ wszystkie wptaty nalezne i biezgce cztonkéw
wspdlnoty mieszkaniowej dokonywane na rzecz wspélnoty mieszkaniowej, na rachunek w Banku.
Whnioski przestane do Banku przed rozpoczeciem lub po zakoriczeniu czasu trwania Oferty
specjalnej nie biorg udziatu w Ofercie specjalnej.
Na decyzje kredytowg ma wptyw indywidualna sytuacja ekonomiczno-finansowa i zdolnos¢
kredytowa Uczestnika. Bank ma prawo odmoéwic zawarcia Umowy o kredyt.
Uczestnik nie moze przeniesc praw i obowigzkdw zwigzanych z Ofertg specjalng na inne osoby lub
podmioty.
Oferta specjalna nie tgczy sig z innymi ofertami organizowanymi przez Bank.

Warunki cenowe

Uczestnikom, ktoérzy spetnig warunki uczestnictwa w Ofercie specjalnej okreslone w pkt 15 oraz
pkt 16, zostang przyznane promocyjne warunki cenowe w oparciu o Oprocentowanie zmienne i
stosowany w Banku Wskaznik referencyjny WIBOR 1M.

Wysokos$¢ marzy moze by¢ obnizona maksymalnie o 0,8%, w zaleznosci od wnioskowanej kwoty
kredytu oraz od indywidualnej sytuacji Uczestnika i jego zdolnosci kredytowej. Wysokos¢ marzy
zostanie okreslona w Umowie o kredyt.

Marza Banku jest stata przez caty okres kredytowania, z zastrzezeniem przypadkéw przewidzianych
w Umowie o kredyt oraz w przypadku niespetnienia warunku okreslonego w pkt 16. Zmiana
wartosci Wskaznika referencyjnego wptywa na oprocentowanie Umowy o kredyt czyli na
wysokos¢ miesiecznej raty tj. jesli Wskaznik referencyjny wzrosnie, rata réwniez
wzrosnie/Wskaznik referencyjny zmaleje - rata zmaleje. Jesli Wskaznik referencyjny wyniesie zero
lub mniej, oprocentowanie kredytu inwestycyjnego bedzie réwne marzy Banku.

Wysokos¢ oprocentowania oraz okres obowigzywania oprocentowania okreslona jest w Umowie
o kredyt.

Uczestnikom, ktérzy nie spetnig warunkéw uczestnictwa w Ofercie specjalnej okreslonej w pkt 16
Bank moze zmieni¢ wysoko$¢ marzy na standardowq obowiqgzujgcg w dniu podpisania Umowy o
kredyt.

Pozostate koszty i optaty Uczestnik ponosi zgodnie z Umowgq o kredyt oraz z Tabelg Optat i Prowizji.



Udzielenie kredytu na podstawie Umowy o kredyt uzaleznione jest od indywidualnej sytuacji
Uczestnika i jego zdolnosci kredytowe;.

Reklamacje

28)

29)

30)

Uczestnik ma prawo sktadac¢ reklamacje.

w formie elektroniczne;j:
- poprzez System,
- na adres doreczen elektronicznych wskazany na stronie internetowej Banku, o ile Bank
taki adres posiada,
ustnie:
- telefonicznie pod numerami wskazanymi na stronie internetowej Banku,
pisemnie:
- przesytkg pocztowq na adres Banku wskazany na stronie internetowej Banku,
Bank przekazuje Uczestnikowi odpowiedz na reklamacje:
» w postaci elektroniczne;j:
- przez System, o ile Klient jest uzytkownikiem tego Systemu, zgodnie z zasadami
przewidzianymi w regulaminie Systemu,
- na adres doreczen elektronicznych wskazany przez Klienta, o ile Bank posiada
mozliwos¢ odpowiedzi na ten adres,
» w postaci papierowej listem na adres korespondencyjny,
> nainnym trwatym nosniku informagji, o ile strony tak postanowig.
Bank udziela odpowiedzi niezwtocznie, jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni roboczych od daty
jej otrzymania. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w tym terminie, moze on zosta¢ wydtuzony, jednak nie moze
przekroczy¢ 60 dni roboczych od daty otrzymania reklamacji. Bank poinformuje Uczestnika o
przyczynach opdéznienia, wskaze okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia
reklamacji, przewidywanym terminie zakoriczenia postepowania reklamacyjnego.
W trakcie postepowania reklamacyjnego Bank moze zwréci¢ sie do Uczestnika o przedstawienie
dodatkowych wyjasnien lub dokumentéw. W przypadku koniecznosci wyjasnienia dodatkowych
okolicznosci w zwigzku z prowadzonym postepowaniem reklamacyjnym, Bank zastrzega sobie
prawo do kontaktu telefonicznego z Uczestnikiem na numer telefonu wskazany przez Uczestnika
do kontaktu z Bankiem.

W przypadku nieuznania reklamacji przez Bank Uczestnik ma prawo ztozenia odwotania.

Informacja o danych osobowych

31)

32)

33)

Bank informuje, ze jest administratorem danych osobowych Uczestnika przetwarzanych w celu
Oferty specjalne;.

W zwigzku z realizacjg Oferty specjalnej Bank przetwarza nastepujqce dane Uczestnika:

nazwa wspolnoty, REGON, NIP, adres e-mail, numer telefonu oraz imie i nazwisko, PESEL.

Na podstawie niniejszego Regulaminu dane osobowe Uczestnika bedq przetwarzane w czasie
trwania Oferty specjalnej, w celu zwigzanym z przystgpieniem do niego, wykonania praw i
obowigzkéw zwigzanych z Ofertg specjalng, a nastepnie w okresie archiwizacji. Reprezentant
Uczestnik, ktérego podane dane osobowe dotyczg ma prawo dostepu do nich, prawo zgdania ich
sprostowania w przypadku, gdy sq nieaktualne lub niezgodne z rzeczywistosciqg, a w przypadkach
przewidzianych przepisami prawa moze takze zqdac¢ ograniczenia ich przetwarzania lub usuniecia,
oraz moze wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania jej danych osobowych. Uczestnik ma takze



prawo przenoszenia danych. Uprawnienia Uczestnikéw i pozostate informacje wymagane
przepisami prawa o danych osobowych, w tym o Inspektorze Ochrony Danych Banku oraz organie
nadzorczym tj. Prezesie Urzedu Ochrony Danych Osobowych, do ktérego mozna ztozyc¢ skarge,
zostaty podane Uczestnikowi w odrebnej informacji dot. danych osobowych, ktéra jest udzielana
kazdemu klientowi Banku w Klauzuli informacyjnej o przetwarzaniu danych osobowych klientow,
dostepnej takze na stronie internetowej Banku dostepnej pod linkiem: klauzula (ing.pl).

Postanowienia koncowe

34)
35)

36)
37)

38)

39)

40)

41)
42)

Regulamin znajduje sie na stronie Banku www.ing.pl.
Reqgulamin jest jedynym dokumentem, ktéry okresla zasady Oferty specjalnej. Materiaty
reklamowe majq jedynie charakter promocyjno-informacyjny.

Uczestnik, ktéry przystepuje do Oferty specjalnej, akceptuje tres¢ Regulaminu.

W sprawach, ktérych nie okresla Regulamin, stosuje sie:

Umowe o kredyt,

Regulamin Swiadczenia na Rzecz Klientéw Korporacyjnych Ustug Kredytowych oraz

Innych Ustug Obcigzonych Ryzykiem Kredytowym z dnia 31.10.2024r r., z pézn.zm.,

Tabele Optat i Prowizji,

Przepisy Kodeksu Cywilnego.
Bank oswiadcza, ze Oferta specjalna nie jest konkursem, grg losowaq, loterig fantowq, zaktadem
wzajemnym, loterig promocyjng, ktérych wynik zalezy od przypadku. Nie jest tez zadng inng
formaq gry losowej przewidzianej w ustawie z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych.
Mozemy zmienic¢ zapisy Regulaminu, w tym skroci¢ okres Oferty specjalnej, o ile nie wptynie to na
pogorszenie warunkéw uczestnictwa w Ofercie specjalnej. Zmieniony Regulamin zamiescimy:

w Systemie,
na stronie www.ing.p|,

Nowe zapisy bedq dotyczyc¢ Uczestnikéw, ktérzy skorzystajq z Oferty specjalnej po wprowadzeniu
zmian. W przypadku skrécenia Oferty specjalnej poinformujemy o tym z wyprzedzeniem co
najmniej tygodnia. Skrécenie okresu Oferty specjalnej nie dotyczy Uczestnikéw, ktéorzy w okresie
trwania Oferty specjalnej spetnili warunek okreslony w pkt 15.
Oferta specjalna jest organizowana na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

Wszystkie spory, mogace wynika¢ w zwiqzku z realizacjg Oferty specjalnej, bedg rozstrzygane
przez sqd wtasciwy, wedtug przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego.


https://www.ing.pl/_fileserver/item/gf3h2ae
http://www.ing.pl/

