Regulamin konkursu dla start-upéw i mtodych naukowcow w ramach
Programu Grantowego ING

Regulamin obowigzuje od 8 lipca 2026r.

O czym jest ten regulamin?

Regulamin okresla, na jakich zasadach mozesz wzig¢ udziat w konkursie dla start-upéw i mtodych naukowcow.
Reguluje prawa i obowigzki organizatora oraz uczestnikéw. Konkurs organizujemy w ramach Programu Grantowego
ING.

Cel Programu Grantowego ING

1. Chcemy popularyzowac w Polsce idee przedsiebiorczosci oraz biznesowego, twérczego myslenia
- szczeg6lnie nastawionego na to, jak kreowa¢ i rozwija¢ innowacyjne rozwigzania w obszarze ESG
(Environmental, Social and Corporate Governance). Sq to dziatania, ktére majg pozytywny wptyw na
$rodowisko i spoteczeristwo.

2. Realizujemy postanowienia Strategii ,ING. W rytmie zycia”, ktérej elementem jest zréwnowazony rozwaj.

Cel Konkursu

1. W konkursie chcemy wyrézni¢ najbardziej innowacyjne rozwigzania, ktére odpowiadajg na wyzwanie ,, Jak
mozemy zapewnic¢ jakosciowq edukacje niezaleznie od wieku?”.

2. Najlepszym projektom przyznamy granty - w postaci nagrody pienieznej na dalszqg prace i rozwdj rozwigzan.

3. Promocja - popularyzujemy najciekawsze rozwigzania w Polsce dotyczgce edukagiji.

4. Budujemy partnerskie relacje. Dzieki konkursowi start-upy i mtodzi naukowcy mogg nawigza¢ kontakt
z inwestorami i firmami z portfolio ING Banku Slgskiego.

5. Zorganizujemy warsztaty tematyczne dla chetnych finalistéw Konkursu.

6. Dla chetnych zdobywcoéw 1., 2. i 3. miejsca zorganizujemy indywidualny mentoring.

Czas trwania konkursu

Konkurs organizujemy od 8 lipca do 25 listopada 2026 (ogtoszenie Zwyciezcow). Konkurs organizujemy na terenie
Polski.
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Definicje
Co oznaczajq najwazniejsze pojecia w regulaminie:

Konkurs - konkurs dla start-upéw i mtodych naukowcéw, organizowany w ramach Programu Grantowego ING.
Konkurs nie jest grg losowq, loterig fantowq, zaktadem wzajemnym, loterig promocyjng, ktérych wynik zalezy od
przypadku, ani zadng inng formq gry losowej przewidzianej w ustawie z dnia 19 listopada 2009 r. o grach
hazardowych (Dz. U. z 2009r., Nr 201, poz. 1540 z p6zn. zm.).

Organizator, Bank, ING Bank Slgski, my - ING Bank Slgski S.A. z siedzibg w Katowicach, przy ul. Sokolskiej 34, 40-086
Katowice, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego, Sqd Rejonowy Katowice-Wschod,
Wuydziat VIIl Gospodarczy pod numerem KRS 0000005459, o kapitale zaktadowym w kwocie 130 100 000,00 zt oraz
kapitale wptaconym w kwocie 130 100 000,00 zt, NIP 634-013-54-75,

Uczestnik, Ty - podmiot zgtaszajqgcy sie do Konkursu, ktory jest Start-upem lub Mtodym Naukowcem. Uczestnikiem
nie mogq byc¢ pracownicy Organizatora ani spétek zaleznych.

Start-up - innowacyjne przedsiebiorstwo z siedzibg i prowadzgce dziatalnos¢ gospodarczg w Polsce w formie:
i. jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej, gdzie osoba fizyczna prowadzqgca dziatalnos¢
gospodarczq jest obywatelem Rzeczpospolitej Polskiej oraz ma miejsce rezydencji podatkowe;j
w Polsce,
i. spotki cywilnej, w ktérej co najmniej jeden ze wspdlnikéw spetnia warunki okreslone w punkcie
i powyzej,
il. spotki handlowej: osobowej (jawna, partnerska, komandytowa oraz komandytowo-akcyjna),
kapitatowej (spétka z 0.0., akcyjna oraz prosta spotka akcyjna),
iv. spotdzielni,
ktére w momencie przystgpienia do Konkursu prowadzi dziatalno$¢ krécej niz 5 lat.

Mtody Naukowiec - absolwent uczelni wyzszej - maksymalnie 5 lat od zakoniczenia studiéw (licencjackich,
magisterskich, inzynierskich lub doktoranckich), a takze student, ktéry w chwili zgtoszenia do Konkursu uczeszcza na
studia (licencjackie, magisterskie lub doktoranckie). Jest osobq fizyczng bedgcg obywatelem Rzeczpospolitej Polskiej,
ktéra ma miejsce rezydencji podatkowej w Polsce. Mtody Naukowiec zgtasza sie do Konkursu indywidualnie lub jako
reprezentant Zespotu.

Zesp6t - grupa wspdlnie zgtaszajgca rozwigzanie w Konkursie, gdzie co najmniej jedna osoba jest Mtodym
Naukowcem.

Finalista - Uczestnik Konkursu zakwalifikowany do Finatu Konkursu.
Zwyciezca - Uczestnik Konkursu, ktéremu przyznana zostata nagroda gtéwna lub wyrdznienie.

Strona Internetowa Programu - www.ing.pl/programgrantowy. Znajdziesz na niej informacje o Konkursie razem
z Formularzem zgtoszeniowym.

Wyzwanie - wyzwanie Konkursu opisane na Stronie Internetowej Programu.
Formularz - udostepniony na Stronie Internetowej Programu formularz zgtoszeniowy do udziatu w Konkursie.
Kapituta Konkursu - grupa oséb oceniajgca zgtoszenia w Finale Konkursu.

Pitch - prezentacja przygotowana w zwieztej i dynamicznej formie. Pitch ma na celu przekona¢ cztonkéw Kapituty
Konkursu do przedstawionego rozwigzania.
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Jak wzig¢ udziat w Konkursie?

6.

Zgtos$ swoj udziat - prawidtowo uzupetnij i przeslij do nas Formularz.
Mozesz dokona¢ zgtoszenia w ramach jednej z dwéch kategorii:
a. Liga Seed - dla projektow na wczesnym etapie rozwoju:

i.  rozwigzanie w fazie prototypu lub MVP,

ii.  pierwsze testy z uzytkownikami,

ii.  braklub ograniczona sprzedaz komercyjna,

iv.  brak powtarzalnego modelu sprzedazy.

b. Liga Growth - dla projektow dojrzatych:

i gotowy produkt dostepny na rynku,

i.  udokumentowana trakcja (np. aktywni uzytkownicy, przychody),

ii.  dziatajgce, powtarzalne kanaty pozyskiwania klientow,

iv.  gotowos¢ do skalowania dziatalnosci.
Zaakceptuj zasady i warunki tego Regulaminu.
Potwierdz, ze zapoznates sie z Informacjq ING Banku Slgskiego S.A. o przetwarzaniu danych osobowych
Uczestnika Konkursu.
Podpisz zezwolenie, abysmy mogli wykorzystywac Twéj wizerunek w ramach emisji wszelkich materiatow
majqgcych na celu promocje Programu Grantowego ING, w tym nagran materiatéw video i innych, np. zdje¢,
nagran z Finatu, wywiadéw, artykutéw, etc., od chwili zgtoszenia do Konkursu:

a. w internecie w kreacjach typu: video, display, strona gtéwna oraz inne strony naszego Banku;
social media (w szczegdlnosci Facebook, Instagram, YouTube, LinkedIn, Platforma X, spotecznos¢
ING itp.). Po aktywnej promocji, bedziemy mogli zachowa¢ materiaty w repozytorium Banku (social

media).
w komunikacji wewnetrznej ING Banku Slgskiego.
C. przez direct marketing ING Banku Slgskiego (mailing, e-mailing, system Moje ING oraz ING
Business).
d. w komunikacji w placéwkach ING Banku Slgskiego (i poza nimi) na ekranach multimedialnych.
e. w komunikacji PR-owej i mediach sponsorowanych.

Zezwolenie, o ktérym piszemy w punkcie 5 powyzej zbierzemy od Finalistéw przed lub podczas Finatu.

Szczegoétowy harmonogram konkursu

NN e

Y1

Nabdér Formularzy zgtoszeniowych: od 8 lipca do 17 wrze$nia 2026.

Analiza zgtoszen i ocena wedtug kryteriow: od 21 wrzeénia do 13 pazdziernika 2026.

Ogtoszenie Finalistow: 14 pazdziernika 2026.

Warsztaty dla Finalistéw: od 26 pazdziernika do 6 listopada 2026. Udziat w warsztatach jest dobrowolny, za
wyjgtkiem warsztatu indywidualnego na temat prezentagji rozwigzania.

Finat: 25 listopada 2026.

Podczas finatu kazdy z Finalistéw prezentuje swoje rozwigzanie w postaci Pitcha oraz sesji pytan

i odpowiedzi (Q&A). Narzucamy limit czasowy - 5 minut Pitch i okoto 3 minuty Q&A.

Zwyciezcy mogg skorzystac z indywidualnego mentoringu. Szczegéty wspoétpracy uzgodnimy indywidualnie.
Harmonogram umieszczony jest na Stronie Internetowej Programu.

Zastrzegamy sobie prawo do zmian terminéw w harmonogramie. O wszystkich zmianach bedziemy
informowa¢ Uczestnikéw oraz bedziemy aktualizowa¢ harmonogram na Stronie Internetowej Programu.
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Sprawy organizacyjne

1. Mozemy przeprowadzac¢ Konkurs w réznych formach - online, hybrydowej lub w naszej siedzibie.
2. Zespot ekspertéw przyzna punkty zgodnie z kryteriami oceny i przygotuje liste rankingowg wszystkich
zgtoszen w Konkursie. Wybierzemy maksymalnie 12 najlepszych rozwigzar do Finatu.

3. Jesli zakwalifikujesz sie do Finatu - poinformujemy Cie e-mailem. Opublikujemy tez liste Finalistéw na Stronie
Internetowej Programu 14 pazdziernika 2026.

4. Jako Finalista jeste$ zobowigzany do uczestnictwa w indywidualnym warsztacie dotyczgcym prezentagji
rozwigzania.

5. Ogtosimy Zwycigezcéw i wreczymy nagrody podczas Finatu. Poinformujemy Finalistéw, kiedy i gdzie

odbedzie sie Finat.
Jestesmy uprawnieni, aby publikowa¢ na Stronie Internetowej Programu informacje o Zwyciezcach.

7. Liste Zwyciezcédw Konkursu opublikujemy na Stronie Internetowej Programu najpo6zniej 30 listopada 2026.
Jesli zrezygnujesz z udziatu w Konkursie lub uczestnictwa w Finale, prawo do wejscia do finatu lub zdobycia
nagrody bedzie miat nastepny Uczestnik z listy rankingowej. Liste rankingowg przygotowuje Organizator (w
przypadku Finalistow) i Kapituta (w przypadku Zwyciezcow). Listy spisane sq w protokole.

Nagrody dla Zwyciezcéw

1. Fundatorem nagréd w Konkursie jest Organizator.
2. Nagrodg gtéwng w Konkursie sq granty finansowe przyznane dla trzech najlepszych rozwigzan w ramach
Ligi Seed oraz Ligi Growth, wybranych przez Kapitute. Nagrody wynoszq odpowiednio:

Liga Seed Liga Growth
1. miejsce 450 tys. zt 450 tys. z
2. miejsce 300 tys. zt 300 tys. zt
3. miejsce 200 tys. zt 200 tys. zt
Nagroda pracownikéw ING Banku Slgskiego 100 tys. z4
3. Dodatkowo mamy prawo do przyznania ,Nagrody pracownikéw ING Banku Slgskiego” o wartoéci 100 tys.

ztotych. Nagroda zostanie przyznana na podstawie wynikéw gtosowania przeprowadzonego wsrdd widzéw,
bedgcych pracownikami lub wspétpracownikami Organizatora, w trakcie Finatu.

4. Granty finansowe dla Zwyciezcéw Konkursu przyznawane sg na dalszy rozwdj rozwigzan zgtoszonych
w ramach Konkursu. Mozemy zweryfikowa¢ sposéb wykorzystania nagrody, a Zwyciezca Konkursu jest
zobowigzany do udzielenia odpowiedzi.

5. Jesli nagrodzony Uczestnik nie prowadzi dziatalnosci gospodarczej (dotyczy Mtodego Naukowca lub Zespotu
Mtodych Naukowcoéw), Organizator ustanawia dodatkowg nagrode pieniezng z zastrzezeniem, ze kwota tej
nagrody nie zostanie wyptacona Uczestnikowi, lecz przeznaczona zostanie na sfinansowanie naleznego
10% podatku dochodowego od 0séb fizycznych.

6. W przypadku nagréd przekazywanych na rzecz Uczestnikow, o ktérych mowa w ust.5, réwnowartosc
przyznanej nagrody w formie grantow finansowych wraz z dodatkowqg nagrodg pieniezng, o ktérej mowa
w ust.5, stanowiq przychéd z wygranych w Konkursie podlegajgcy opodatkowaniu zryczattowanym 10%
podatkiem dochodowym od 0s6b fizycznych - zgodnie z art.30 ust.1 pkt 2 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r.

o podatku dochodowym od 0séb fizycznych. Organizator zobowigzany jest do obliczenia, pobrania
i odprowadzenia do wtasciwego urzedu skarbowego kwoty podatku, stosownie do przepisu art.41 ust.4
ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych.

7. Nie jestesmy zobowigzani, aby oblicza¢, pobierac i odprowadza¢ podatek do urzedu skarbowego od nagrody
przyznanej Uczestnikowi prowadzgcemu dziatalnos$¢ gospodarczg. Nagroda przyznania podmiotowi
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10.
11.

gospodarczemu jest przychodem z dziatalnosci gospodarczej i powinna zosta¢ samodzielnie opodatkowana
przez Zwyciezce.

Nagrode w formie grantu finansowego wyptacimy przelewem na rachunek bankowy Zwyciezcy do 10 dni
roboczych od dnia ogtoszenia wynikéw Konkursu. W przypadku, gdy nagrode przyznamy za rozwigzanie
zgtoszone przez Zespot - nagrode réwno podzielimy i wyptacimy na rachunki bankowe cztonkéw Zespotu.
W przypadku Start-upéw nagrode przelejemy na firmowy rachunek bankowy.

Nagrody nie wymieniamy na gotéwke.

Uczestnicy nie mogq przenies¢ praw do nagrody na osoby trzecie.

Zastrzegamy sobie prawo do nierozstrzygniecia Konkursu, w tym nierozstrzygniecia Konkursu w ramach
okreslonej kategorii. Mozemy tez nie przyznac wszystkich lub cze$¢ nagrod.

Kto przyznaje nagrody - Kapituta Konkursu

Kapituta Konkursu ocenia i weryfikuje zgtoszone rozwigzania w Finale.

Sktad Kapituty ogtosimy przed rozpoczeciem Konkursu na Stronie Internetowej Programu. Sktad Kapituty -
w trakcie trwania Konkursu - moze ulec zmianie.

Cztonkowie Kapituty reprezentujq rézne obszary: $wiat biznesu, nauki, organizacje pozarzgdowe, fundusze
inwestycyjne, firmy consultingowe, a takze ING Bank Slgski.

Organizator i cztonkowie Kapituty zobowigzujq sie do zachowania poufnosci i nieudostepniania szczegétow
ocen osobom trzecim - oprécz 0séb upowaznionych przez Organizatora - dla celéw organizacyjnych.
Obrady Komisji i sposéb wyboru Zwyciezcéw jest tajny.

Cztonkowie Kapituty zobowigzani sq do ujawnienia wszelkich okolicznosci moggcych stanowi¢ konflikt
interesow, w szczegdlnosci powigzan osobowych, biznesowych lub organizacyjnych z uczestnikami
Konkursu. W przypadku zidentyfikowania konfliktu intereséw, dany cztonek Kapituty podlega wytgczeniu z
oceny i podejmowania decyzji w odniesieniu do zgtoszenia, ktérego ten konflikt dotyczy.

Od decyzji Kapituty nie przystuguje reklamacja ani odwotanie.

Kryteria oceny zgtoszen, bedqce podstawq przygotowania listy rankingowej rozwigzan, sq nastepujgce:

a. aspekty formalne - spetnienie warunkdéw okreslonych w Regulaminie, w tym udzielenie
wymaganych zgdd;
b. ocena rozwigzania na podstawie przestanego zgtoszenia i zatgczonych materiatéw do Formularza:

I innowacyjnos¢ rozwigzania, znajomos¢ spodziewanych rezultatéw rozwigzania, stopien

w jakim rozwigzanie odpowiada na wyzwanie Konkursu,

ii. znajomos¢ grupy odbiorcoéw rozwigzania oraz ich potrzeb, wielkos$¢ grupy odbiorcéw
rozwigzania,

il. znajomos¢ konkurencji, podobnych rozwigzan na rynku, przewaga konkurencyjna
rozwigzania,

iv. doswiadczenie Uczestnika lub Zespotu w obszarze zwigzanym ze zgtaszanym
rozwigzaniem, posiadanie kompetencji niezbednych do rozwoju rozwigzania,

V. jakos¢ i sposdb prezentacji zgtoszonego rozwigzania.

Szczegotowe zasady i warunki prawne Konkursu

1.

Nie zamieszczaj w Formularzu jakichkolwiek tresci, ktére naruszajg dobre obyczaje, obowigzujgce prawo lub
naruszajg prawa osob trzecich. Zgtoszenia, ktére bedqg zawierac takie tresci, nie zostang dopuszczone do
udziatu w Konkursie.

Zastrzegamy sobie prawo, aby wykluczyc¢ z Konkursu Uczestnika na kazdym etapie - w odniesieniu do tresci
zakazanych. W takim przypadku Uczestnik moze ztozyc reklamacje.
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3. Uczestnik ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za naruszenie autorskich praw majgtkowych lub osobistych
0s6b trzecich w zwigzku z przestanym Organizatorowi zgtoszeniem do Konkursu.

4., Zgtoszenie do Konkursu nie skutkuje przeniesieniem na Organizatora jakichkolwiek praw majgtkowych do
rozwigzania zgtoszonego w ramach Konkursu.

Jak przetwarzamy Twoje dane

1. Jestesmy administratorem danych osobowych przetwarzanych w celach wskazanych w Informacji ING Banku
Slgskiego S.A. o przetwarzaniu danych osobowych Uczestnika Konkursu. Przede wszystkim rozpatrzenia
zgtoszenia oraz udziatu w Konkursie i przekazywania biezgcych informacji o nim, w tym ogtoszenia wynikéw,
wydania nagréd oraz rozpatrywania ewentualnych skarg i reklamacji zwigzanych z organizacjq i przebiegiem
Konkursu - podstawg prawng przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes w zwigzku z akceptacjg
Regulaminu.

W zwigzku z realizacjg Konkursu, Bank przetwarza nastepujgce dane Uczestnikow:

a. imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, nazwa rozwigzania/zespotu,
b. jesli Uczestnikiem Konkursu jest Start-up: nazwa Start-upu, adres strony internetowej, nr NIP,
C. dodatkowo w przypadku Finalistéw Konkursu - wizerunek.
2. Dane osobowe Uczestnikow (w zakresie wskazanym w pkt. 1 powyzej) bedq przetwarzane w czasie trwania

Konkursu, w celu zwigzanym z przystgpieniem do Konkursu, wykonania praw i obowigzkéw zwigzanych z
Konkursem, a nastepnie w okresie archiwizacji. Osoba, ktérej dane osobowe dotyczg ma prawo dostepu do
nich, prawo zgdania ich sprostowania w przypadku, gdy sq nieaktualne lub niezgodne z rzeczywistoscig, a w
przypadkach przewidzianych przepisami prawa moze takze zgda¢ ograniczenia ich przetwarzania lub
usuniecia, oraz moze wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania jej danych osobowych. Uczestnik ma takze prawo
przenoszenia danych.

3. Uprawnienia Uczestnikéw i pozostate informacje wymagane przepisami prawa o danych osobowych, w tym
o Inspektorze Ochrony Danych Banku oraz organie nadzorczym tj. Prezesie Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, do ktérego mozna ztozy¢ skarge, zostaty podane Uczestnikowi w odrebnej informacji dot. danych
osobowych w Informacji ING Banku Slgskiego S.A. o przetwarzaniu danych osobowych Uczestnika Konkursu.
Jest ona dostepna w Formularzu zgtoszeniowym.

Reklamacje
1. Jako Uczestnik Konkursu mozesz ztozyc reklamacje:
a. w postaci elektronicznej:
i. na skrzynke e-mail: programgrantowy@ing.pl, dostepng réwniez na Stronie Internetowe;j
Programu,

ii. przez system bankowosci internetowej ING Banku Slgskiego, o ile Uczestnik jest
uzytkownikiem tego systemu, zgodnie z zasadami przewidzianymi w regulaminie systemu
bankowosci internetowe;j,

b. ustnie:

i.  telefonicznie pod numerem 32 357 00 69 — dla telefonéw stacjonarnych i komoérkowych
(koszt potgczenia wg stawek operatora),

il.  osobiscie w placéwce bankowej

C. w formie pisemne;j:

I.  pocztg na adres ING Bank Slgski S.A., ul. Sokolska 34, Super Circle Contact Centre, 40-086

Katowice,
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ii.  osobiscie w placdwce bankowej wykonujgcej te czynnose.
Zgtos reklamacje od razu, jesli zaistniejg okolicznosci, ktére budzg Twoje zastrzezenia.
2. W tresci reklamacji podaj swoje:

a. imie i nazwisko,
b. adres korespondencyjny,
C. numer telefonu,
d. uzasadnienie reklamacji.
3. Odpowiedz na reklamacje przekazemuy:
a. w postaci elektronicznej:

i, przez system bankowosci internetowej ING Banku Slgskiego, o ile Uczestnik jest
uzytkownikiem tego systemu, zgodnie z zasadami przewidzianymi w regulaminie systemu
bankowosci internetowe;j,

il naskrzynke e-mail Uczestnika, wskazang w zgtoszonej reklamaciji,

b. w formie papierowej listem na adres korespondencyjny.
4, Odpowiemy Ci w taki sposab, jaki wybierzesz podczas sktadania reklamacji.
5. Udzielimy odpowiedzi niezwtocznie - nie pdzniej niz 30 dni od daty otrzymania reklamacji. W szczegoélnie

skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w tym
terminie, moze on zosta¢ wydtuzony - nie moze przekroczyc 60 dni od daty otrzymania reklamacji.
Poinformujemy Cie o przyczynach opdznienia, wskazemy okolicznosci, ktére muszq zostac¢ ustalone dla
rozpatrzenia reklamacji i przedstawimy nowy termin zakoriczenia postepowania reklamacyjnego.

6. W trakcie postepowania reklamacyjnego mozemy zwrécic sie do Ciebie o przedstawienie dodatkowych
wyjasnien lub dokumentéw. W takim przypadku mozemy sie z Tobg skontaktowac telefonicznie.
7. W przypadku nieuznania reklamacji przez Organizatora Uczestnik ma prawo ztozenia odwotania do

Organizatora. Jesli nie uznamy Twojej reklamacgji, zawsze masz prawo ztozy¢ odwotanie.

Postanowienia korncowe

1. Ten Regulamin znajdziesz na Stronie Internetowej Programu.

2. Mozesz zrezygnowac z udziatu w Konkursie do momentu ogtoszenia wynikéw. Jesli chcesz zrezygnowag,
wyslij oswiadczenie na programgrantowy@ing.pl. Jesli bedziesz Zwyciezcq i zrezygnujesz z Konkursu -
stracisz prawo do przyznanej nagrody, ktéra pozostaje wowczas do wytqcznej dyspozycji Organizatora.

3. Ewentualne spory w zwigzku z realizacjg Konkursu mogg by¢ rozstrzygane w trybie pozasgdowym, w tym,
przez:
a. Rzecznika Finansowego, strona: www.rf.gov.pl. Rzecznik dziata zgodnie z ustawq o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukagiji
Finansowej
b. Arbitra bankowego dziatajgcego przy Zwigzku Bankéw Polskich, strona: www.zbp.pl/dla-

konsumentow/arbiterbankowy/dzialalnosc. Arbiter rozstrzyga spér i wydaje swoje orzeczenie
zgodnie z regulaminem bankowego arbitrazu konsumenckiego.
4, Sqgdem wiasciwym dla rozstrzygania sporéw zwigzanych z przeprowadzeniem Konkursu jest sqd wasciwy
miejscowo ustalony zgodnie z przepisami kodeksu postepowania cywilnego.
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