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Ekspansja bankowosci mobilnej w ING

Skonsolidowany zysk netto Grupy ING Banku Slgskiego w trzecim kwartale 2020 roku
wynidst 440 mln zt, co oznacza wzrost o 6% w poréwnaniu do analogicznego okresu ub.r.
Narastajgco po trzech kwartatach tego roku bank osiggngt wynik netto w wysokosci 1 024
mln zt w poréwnaniu z 1 208 mln zt, w tym samym okresem 2019 roku. Na koniec wrzesnia
br. tgczny wspétczynnik kapitatowy wyniost 18,64%. Ostatnie miesigce przyniosty w banku
ekspansje bankowosci mobilnej wsrdd klientéw indywidualnych i firm.

Podstawowe dane finansowe Grupy ING Banku Slgskiego po trzech kwartatach 2020 r.
w poréwnaniu do analogicznego okresu ub.r.:

- przychody ogétem wzrosty o 7% do 4 626,9 min zt,

- koszty ogétem wzrosty o 9% do 2 083,2 min zt,

- wynik przed kosztami ryzyka wzrést o 6% do 2 543,7 min zt,

- zysk brutto spadt o 12% do 1 435,2 min i,

- zysk netto spadt 0 15% do 1 023,7 min zt,

- zwrot z kapitatu (ROE) osiggnat 8,7% w poréwnaniu z 12,1% w ub.r.,

- wskaznik koszty/przychody wyniést 45,0% w poréwnaniu z 44,2% w ub.r.,

- tgczny wspotczynnik kapitatowy wyniést 18,64% w poréwnaniu z 15,46% w ub.r.

- W trzecim kwartale br. wzrost dochoddw oraz kontrola kosztéw sprawity, Ze jest on lepszy niz
trzeci kwartat roku ubiegtego. Trzy kwartaty sq, jak na obecne warunki, tylko o 15% nizsze, niz
w analogicznym okresie 2019. Ttem tych wynikdw sq oczywiscie ogromne turbulencje na rynku,
ale pokazujq one naszq odpornos¢ na tak silne wstrzgsy jak pandemia - powiedziat Brunon
Bartkiewicz, prezes ING Banku Slgskiego

- W ostatnich miesigcach nie zmniejszylismy tempa wdrazania nowych rozwigzar cyfrowych,
ktére wspomagajqg klientéw w radzeniu sobie z finansami, jak réwniez odpowiadajq na potrzeby
obecnej sytuacji. W tym czasie wprowadzilismy mozliwos¢ otwierania konta dla spétek na
selfie, firmom zaoferowalismy mozliwos¢ dokonywania optat w ramach GooglePay,
wdrozylismy formute Robodoradcy w produktach inwestycyjnych, czy tez udostepnilismy
analize wydatkdw i stan konta z innych bankoéw przed zalogowaniem sie do Mojego ING - dodat
prezes Brunon Bartkiewicz.

- Od wielu lat klienci ING masowo wybierajq cyfrowe kanaty kontaktu z bankiem. W ostatnich
miesigcach obserwujemy ekspansje bankowosci mobilnej zaréwno wsréd klientow
indywidualnych i firm. Notujemy szybki wzrost liczby transakcji i sprzedazy ustug, ktdre
sqg wykonywane w tym kanale dostepu. Dynamicznie rosnie liczba klientéw indywidualnych
i przedsiebiorcéw ,mobile only”.

- W minionych miesigcach, uzywajqc hasta z naszej kampanii - robilismy swoje, realizujgc te



cele, ktére nam przyswiecajg od kilku lat. Wspieralismy transformacje ekologiczng, jak cho¢by
poprzez uczestniczenie w konsorcjum finansujgcym wielkg farme wiatrowg pod Debskiem, czy
tez potqczenie sit z firmq Vooom, liderem branzy wspétdzielonej mobilnosci w Polsce

- poinformowat prezes ING Banku Slgskiego.

Najwazniejsze wyniki biznesowe Grupy ING Banku Slgskiego osiggniete po trzech
kwartatach 2020 roku w poréwnaniu do analogicznego okresu ub.r.:

- wzrost wartosci kredytéw o 7% do 124,0 mld zt,

- wzrost depozytéw o0 23% do 152,7 mld zt.
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ING Bank Slgski jest jednym z najwiekszych bankéw w Polsce. Bank $wiadczy peten zakres ustug i
produktow finansowych dla klientéw indywidualnych oraz podmiotéw gospodarczych. ING oferuje
wielokanatowy dostep do kont osobistych i firmowych oraz posiada ogélnopolskg sie¢ nowoczesnych
placéwek bankowych. W sktad grupy kapitatowej ING Banku Slgskiego wchodzg spétki $wiadczqce
ustugi leasingowe oraz faktoringowe.
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