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Lp. Numer postanowienia

Postanowienie

Regulamin otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych

Wersja zapisu w Regulaminie otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych

w ING Banku Slgskim S.A.

1 §2
2 §2
3 §2
4 §2
5 §2
6 §2

Formularz Dane Osobowe

dokument, ktéry stuzy do pozyskania danych
osobowych reprezentantéw, petnomocnikow
Posiadacza Rachunku.

Karta Wzoréw Podpiséw

dokument, na podstawie ktérego weryfikowane sq
uprawnienia i wykonywane dyspozycje w imieniu
Posiadacza Rachunku.

Komunikat

Komunikat do Regulaminu otwierania

i prowadzenia rachunkéw bankowych w ING Banku
Slgskim S.A.

Klient
Strona Umowy z ING Bankiem, w tym Ptatnik lub
Odbiorca Ustug Ptatniczych.

Kwalifikowany Podpis Elektroniczny

Przelew

Transakcja Ptatnicza zawierajgca instrukcje
uznania Rachunku Ptatniczego Odbiorcy lub
obcigzenia Rachunku Ptatniczego Ptatnika
okreslong kwotq pieniezng wyrazong w Walucie
Wymienialnej, w tym w walutach Paristw
Cztonkowskich, udzielong ING Bankowi przez

Powdd zmiany

Wersja zapisu w Regulaminie otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych w ING Banku
Slgskim S.A. dla 0séb fizycznych prowadzgcych dziatalnoéé gospodarczq z segmentu firm

i samorzgdéw oraz korporacji.

Formularz Dane Osobowe
dokument, ktéry stuzy do pozyskania danych osobowych
reprezentantéw, petnomocnikéw i innych osoéb, ktérych

dziatanie pocigga za sobg skutki bezposrednio dla Posiadacza

Rachunku.

Karta Wzoréw Podpiséw

dokument, na podstawie ktérego weryfikowane sq
uprawnienia osob fizycznych wskazanych przez Posiadacza
Rachunku do wykonywania dyspozycji w jego imieniu.

Komunikat

W Zaleznosci od kontekstu: Komunikat do Regulaminu
otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych w ING
Banku Slgskim S.A. z segmentu firm i samorzqdéw oraz
korporacji albo Komunikat dotyczqcy zasad awizowania
wyptat gotéwkowych z rachunkéw bankowych

Klient
Podmiot, ktéry jest lub stanie sie strong Umowy z ING
Bankiem, oraz Ptatnik lub Odbiorca Ustug Ptatniczych

Kwalifikowany Podpis Elektroniczny
oswiadczenie woli ztozone zgodnie z art. 78 ze znaczkiem 1
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

Polecenie Przelewu

Transakcja Ptatnicza zawierajgca instrukcje uznania
Rachunku Ptatniczego Odbiorcy i obcigzenia Rachunku
Ptatniczego Ptatnika okreslong kwotg pieniezng wyrazong
w walucie wymienialnej, w tym w walutach Paristw
Cztonkowskich, udzielong ING Bankowi przez Ptatnika
posiadajgcego Rachunek Ptatniczy w ING Banku.

Opis zmian w Regulaminie otwierania i prowadzenia rachunkéw w ING Banku Slgskim S.A. od 1 stycznia 2021 r.

Korekta zapisu

Korekta zapisu

Korekta zapisu

Korekta zapisu

Dodanie - nowe pojecie

Korekta zapisu
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§2

§2

§2

Odbiorce lub Ptatnika posiadajgcego Rachunek
Ptatniczy w ING Banku.

Rachunek Bankowy

rachunek bankowy prowadzony przez ING Bank
dla Posiadacza Rachunku w ztotych polskich i/lub
w walutach wymienialnych oferowanych przez
ING Bank bedgcy Rachunkiem Podstawowym lub
Rachunkiem

Rachunek Catodobowy

Rachunek Ptatniczy prowadzony w walutach
okreslonych w Komunikacie umozliwiajgcy
wykonanie bez ograniczen czasowych przelewow
okreslonych w Komunikacie.

Sita Wyzsza

wystgpienie nienaturalnych i nieprzewidywalnych
okolicznosci niezaleznych od strony powotujqgcej
sie na takie okolicznosci, ktérych skutki bytyby
nieuniknione mimo wszelkich staran.

Rachunek Bankowy

rachunek bankowy prowadzony przez ING Bank dla
Posiadacza Rachunku w ztotych polskich i/lub w walutach
wymienialnych oferowanych przez ING Bank, bedqcy
Rachunkiem Podstawowym, Rachunkiem Pomocniczym,
Rachunkiem Ptatniczym, Rachunkiem Bankowym o
Charakterze Odrebnym, Rachunkiem Catodobowym,
Rachunkiem VAT lub Rachunkiem Wspolnym.

Rachunek Catodobowy
Rachunek Ptatniczy prowadzony w walutach okreslonych
w Komunikacie umozliwiajgcy wykonanie bez ograniczen

czasowych Polecenia Przelewéw okreslonych w Komunikacie.

Sita wyzsza

niezalezne od ING Banku zdarzenie zewnetrzne, ktoremu
Bank nie maégt zapobiec lub ktérego nie mégt przewidziec
i ktore bezposrednio lub posrednio doprowadzito do
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez
ING Bank. Za site wyzszg uznajemy zdarzenia spetniajqgce
przestanki powyzsze takie jak:

a) powodz, trzesienie ziemi, wytadowania atmosferyczne,
huragan, trgby powietrzne, wybuch wulkanu, lub inne
podobne zjawiska atmosferyczne,

b) wytqczenie dostaw prgdu przez dostawce energii
elektrycznej, z przyczyn pozostajgcych poza wptywem
Banku.

Postanowienia o sile wyzszej stosuje sie takze w przypadku
dziatania bedgcego aktem wtadczym paristwa (takie jak
umowa miedzynarodowa, ustawa, rozporzqdzenie,
zarzqdzenie, uchwata uprawnionego organu wtadzy/
administracji), na mocy, ktérego dana transakcja lub
transakcje okreslonego typu/ rodzaju lub z okreslonymi
podmiotami, lub transakcje w okreslonym czasie nie mogq
byc¢ przeprowadzane przez ING Bank. ING Bank poda do

Opis zmian w Regulaminie otwierania i prowadzenia rachunkéw w ING Banku Slgskim S.A. od 1 stycznia 2021 r.

Korekta zapisu

Dostosowanie przepiséw dot.
klauzul abuzywnych wobec
0s06b fizycznych prowadzqgcych

dziatalnos¢ gospodarczg

Dostosowanie przepiséw dot.
klauzul abuzywnych wobec
0s6b fizycznych prowadzqgcych

dziatalnos¢ gospodarczg
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wiadomosci publicznej fakt wystgpienia sity wyzszeji- o ile
jest to mozliwe - przewidywany czas jej trwania

Saldo
stan Srodkéw Pienieznych na Rachunku Bankowym
Saldo Posiadacza. ING Bank wyréznia:
stan srodkéw Pienigznych na Rachunku 1)  Saldo Biezqce - odzwierciedlajqce rzeczywisty stan

Bankowym Posiadacza. ING Bank wyréznia Saldo érodkow na Rachunku Bankowym
biezgce, odzwierciedlajqgce rzeczywisty stan z uwzglednieniem blokad;
10. §2 $rodkéw na Rachunku Bankowym o ) Korekta zapisu
z uwzglednieniem blokad oraz Saldo dostepne - to 2) Sgldg Dostepne - odzwierciedlajgce stan Srodkow
sq Srodki Pieniezne pomniejszone o kwoty blokad Pienigznych na Rachunku Bankowym

oraz powiekszone o kwoty przyznanych limitow pomniejszony o kwoty blokad, zajecie egzekucyjne
oraz powiekszony o kwoty przyznanych limitéw

kredytowych.
kredytowych, oraz
3)  Saldo Ujemne - odzwierciedlajqgce
. Saldo Ujemne . . L
1 3¢ Saldo Ujemne ujemny stan Srodkéw Pienieznych na Rachunku Bankowym. Dodanie nowej definicji

Saldo Debetowe
12. §2 ujemny stan srodkéw pienieznych na Rachunku Brak - usunigcie zapisu. Korekta zapisu
Bankowym

Saldo Dostepne
stan Srodkéw Pienieznych na Rachunku
13. §2 Bankowym pomniejszony o kwoty blokad, zajecie  Brak - usunigcie zapisu Korekta zapisu
egzekucyjne oraz powiekszony o kwoty
przyznanych limitéw kredytowych.

Umowa/ Umowa Rachunku Bankowego
umowa zawarta pomiedzy Posiadaczem Rachunku  Umowa/ Umowa Rachunku Bankowego

a ING Bankiem okreslajgca zasady prowadzenia umowa zawarta pomiedzy Posiadaczem Rachunku a ING .
14, §2 . . . o . . . Korekta zapisu
rachunkéw bankowych, zasady korzystania Bankiem, okreslajgca m.in. zasady prowadzenia Rachunkéw
z Systemu oraz zasady $wiadczenia przez ING Bank  Bankowych.
innych ustug.
W przypadku przedstawienia dokumentéw W przypadku przedstawienia dokumentéw wystawionych za
wystawionych za granicq ING Bank moze granicq ING Bank moze wymaga¢ od Klienta opatrzenia tych
15. §4 ust. 4 wymaga¢ od Wnioskodawcy ich poswiadczenia za  dokumentéw klauzulg apostille lub ich legalizacji przez Korekta zapisu
zgodnos$¢ z prawem miejsca wystawienia przez wtasciwe polskie przedstawicielstwo dyplomatyczne lub
wtasciwe polskie przedstawicielstwo urzqd konsularny, lub w inny sposéb uzgodniony z ING
dyplomatyczne lub urzqd konsularny, lub w inny Bankiem, a w przypadku gdy dokument wystawiony jest

Opis zmian w Regulaminie otwierania i prowadzenia rachunkéw w ING Banku Slgskim S.A. od 1 stycznia 2021 r. 41716



16.

17.

18.

§5ust. 4

§7,ust.3

§7,ust4

sposéb uzgodniony z ING Bankiem, a w przypadku
gdy dokument wystawiony jest w jezyku obcym,
rowniez ztozenia ttumaczenia dokumentéw na
jezyk polski, sporzgdzonego przez ttumacza

przysiegtego.

Powiadomienie, o ktérym mowa w ust. 3, jest
skuteczne wobec ING Banku, poczgwszy od
nastepnego dnia roboczego od daty otrzymania
przez ING Bank zawiadomienia, chyba ze ING Bank
i Posiadacz Rachunku uzgodniq inaczej.

ING Bank zastrzega sobie prawo zmiany wysokosci
oprocentowania srodkéw zgromadzonych na
Rachunku Bankowym bez uprzedzenia, w czasie
trwania Umowy Rachunku Bankowego, jezeli
ulegnie zmianie co najmniej jedna z nizej
okreslonych wartosci lub wystgpi co najmniej
jedna z nizej wskazanych okolicznosci: wysokos¢
stop procentowych ustalanych lub ogtaszanych
przez NBP, wysokos¢ stép procentowych
ustalanych lub ogtaszanych przez banki centralne
lub organy ksztattujgce polityke pieniezng

w zakresie stop procentowych dla waluty, w ktorej
jest prowadzony dany Rachunek Bankowy,
wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych
ogtaszany przez GUS, poziom rezerw
obowigzkowych lub sposéb ich naliczania, cena
instrumentoéw finansowych na rynkach
pienieznych krajowych i zagranicznych, poziom
wskaznikéw wyptacalnosci lub ptynnosci, stawki
WIBID, WIBOR, LIBID, LIBOR, EURIBOR, EURIBID,
zobowigzanie ING Banku do utworzenia rezerw lub
odpiséw nieprzewidzianych w przepisach prawa

w dacie zawarcia Umowy lub do zaptaty optat lub
podatkéw lub innych kosztow, do zaptaty, ktérych
nie byt zobowigzany w dacie zawarcia Umowy.

ING Bank stosuje wskaznik referencyjny.
Wskaznikiem referencyjnym jest, w szczegdlnosci
WIBOR, WIBID, LIBOR, EURIBOR dla waluty.
Wskaznik referencyjny moze zosta¢ wstrzymany

w jezyku obcym, réwniez ztozenia ttumaczenia dokumentow
na jezyk polski, sporzgdzonego przez ttumacza przysiegtego.

Powiadomienie, o ktérym mowa w ust. 3, jest skuteczne
wobec ING Banku, najpézniej od nastepnego Dnia Roboczego
od daty otrzymania przez ING Bank zawiadomienia, chyba ze
ING Bank i Posiadacz Rachunku uzgodniq inaczej.

Wystgpienie co najmniej jednej z wskazanych w § 64
okolicznosci skutkuje uprawnieniem Banku do zmiany -

w czasie trwania Umowy Rachunku Bankowego - wysokosci
oprocentowania $srodkéw zgromadzonych na Rachunku
Bankowym

ING Bank stosuje wskaznik referencyjny. Wskaznikiem
referencyjnym jest: WIBOR, WIBID, LIBOR, EURIBOR dla
waluty. Wskaznik referencyjny moze zostac wstrzymany

Opis zmian w Regulaminie otwierania i prowadzenia rachunkéw w ING Banku Slgskim S.A. od 1 stycznia 2021 r.

Korekta zapisu

Dostosowanie przepiséw dot.
klauzul abuzywnych wobec
0s6b fizycznych prowadzqcych
dziatalnos¢ gospodarczqg

Dostosowanie przepiséw dot.
klauzul abuzywnych wobec
0s06b fizycznych prowadzqcych
dziatalnos¢ gospodarczg.
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19.

20.

21.

22.

23.

24,

§. 15, ust. 1, pkt 3)

§ 15 ust.,1 pkt 3), lit a)

§ 15 ust.1, pkt 3), lit ¢)

§2 15 ust.2, pkt 1)

§15ust5 -

§ 15 ust. 6 pk3) -

albo wycofany z publikacji z waznych przyczyn.
Wazne przyczyny to, w szczegolnosci :

na skutek wypowiedzenia przez Posiadacza
Rachunku lub ING Bank, pod warunkiem, ze na
Rachunku VAT prowadzonym wytgcznie dla
zamykanego Rachunku Bankowego wystepuje
zerowe saldo Srodkéw Pienieznych.

postanowienie wtasciwego naczelnika urzedu
skarbowego na przekazanie na wskazany
Rachunek Bankowy, dla ktérego jest prowadzony
Rachunek VAT dodatniego salda Srodkéw
Pienieznych, lub

przekazanie Srodkéw Pienieznych, zgromadzonych
na Rachunku VAT na dzien zamkniecia Rachunku
VAT, na prowadzony w ING Banku wyodrebniony
rachunek niebedgcy Rachunkiem Bankowym -
jezeli na dziert rozwigzania umowy Rachunku
Bankowego, dla ktérego prowadzony jest ten
Rachunek VAT, nie zostat spetniony zaden

z powyzszych warunkow

na ktoéry zostanie przeksiegowane Srodkéw
Pienieznych zamykanego Rachunku VAT, oraz

ING Bank ma prawo rozwigza¢ Umowe,

z zachowaniem terminu wypowiedzenia
okreslonym w ust. 4, z waznego powodu,
w szczegolnosci w przypadku:

[.]

ING Bank ma prawo rozwigza¢ Umowe, bez
zachowania okresu wypowiedzenia, w przypadku:

[..}

Uzyskania przez ING Bank informacji
uzasadniajgcych podejrzenie popetnienia
przestepstwa przez Posiadacza Rachunku lub os6b
dziatajgcych w imieniu Posiadacza Rachunku

(w szczegdlnosci cztonkdw jego organow,

albo wycofany z publikacji z waznych przyczyn. Wazne
przyczyny to, :

na skutek wypowiedzenia przez Posiadacza Rachunku lub ING
Bank, pod warunkiem, ze na Rachunku VAT prowadzonym
wytgcznie dla zamykanego Rachunku Bankowego wystepuje
zerowe Saldo.

W przypadku, gdy Saldo na Rachunku VAT jest dodatnie, do
zamkniecia Rachunku Bankowego konieczne jest:

Zgoda wtasciwego naczelnika urzedu skarbowego na
przekazanie na wskazany Rachunek Bankowy, dla ktérego
jest prowadzony Rachunek VAT dodatniego Salda na
Rachunku VAT, lub

przekazanie Salda, na Rachunku VAT na dziert zamknigcia
Rachunku VAT, na prowadzony w ING Banku wyodrebniony
rachunek niebedgcy Rachunkiem Bankowym - jezeli na dzienr
rozwigzania umowy Rachunku Bankowego, dla ktérego
prowadzony jest ten Rachunek VAT, nie zostat spetniony
zaden z powyzszych warunkow

na ktéry zostanie przeksiegowane Saldo zamykanego
Rachunku VAT oraz

ING Bank ma prawo rozwigza¢ Umowe, z zachowaniem
terminu wypowiedzenia okreslonym w ust. 4, z waznego
powodu, w przypadku:

[.]

ING Bank ma prawo rozwigza¢ Umowe, bez zachowania
okresu wypowiedzenia, w przypadku:

[..}

Uzyskania przez ING Bank informacji uzasadniajgcych
podejrzenie popetnienia przestepstwa przez Posiadacza
Rachunku lub oséb dziatajgcych w imieniu Posiadacza
Rachunku (w szczegdlnosci cztonkdw jego organdw,
prokurentow, petnomocnikéw lub pracownikéw)

Opis zmian w Regulaminie otwierania i prowadzenia rachunkéw w ING Banku Slgskim S.A. od 1 stycznia 2021 r.

Korekta zapisu

Korekta zapisu

Korekta zapisu

Korekta zapisu

Dostosowanie przepiséw dot.
klauzul abuzywnych wobec
0sob fizycznych prowadzgcych

dziatalnos¢ gospodarczg.

Dostosowanie przepiséw dot.
klauzul abuzywnych wobec
0s6b fizycznych prowadzqcych

dziatalnos¢ gospodarczg.
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25.

26.

27.

28.

29.

§ 15 ust. 6 pkt 5)

§15ust. 9-11

§ 21 ust.2, pkt 5)

§ 26,ust. 1, pkt 2)

§ 35, (pierwsze zdanie
ust.1

prokurentow, petnomocnikéw lub pracownikéw).
w zwigzku z prowadzong przez Posiadacza
Rachunku dziatalnoscig, w tym przestepstwa

z wykorzystaniem Rachunku lub przestepstwa na
szkode ING Banku,

Nieprzestrzegania przez Posiadacza Rachunku
postanowiert Umowy lub Regulaminu,

Brak zapisu

w przypadku zlecert w formie telekomunikacyjnej -
w trybie i na zasadach okreslonych w odrebnych,
wigzqcych strony umowach

gdy istnieje podejrzenie nieuprawnionego uzycia
instrumentu ptatniczego lub umyslnego
doprowadzenia do nieautoryzowanej Transakgji
Platniczej,

Ptatnika obcigzajg w petni wszelkie
nieautoryzowane Transakcje Ptatnicze bez
wzgledu na sposéb ich dojscia do skutku i bez
wzgledu na zawinienie Ptatnika za wyjgtkiem
nieautoryzowanych Transakcji Ptatniczych do
ktorych Bank doprowadzit umyslnie lub do ktérych
doszto w wyniku razgcego niedbalstwa Banku.

z wykorzystaniem Rachunku Bankowego lub przestepstwa na
szkode ING Banku,

Nieprzestrzegania przez Posiadacza Rachunku postanowien
Umowy lub Regulaminu, lub przepiséw prawa powszechnie
obowigzujqcego,

Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy oraz inne
powiadomienia zwigzane z Umowq lub wynikajqce

z wymogow naktadanych przez powszechnie obowiqgzujgce
przepisy prawa ING Bank przesle na adres siedziby
Posiadacza Rachunku lub adres wskazany przez Posiadacza
rachunku do korespondencji.

Jesli Posiadacz Rachunku nie powiadomit nas o zmianie
adresu, ING Bank uznaje, ze skutecznie doreczy pisemne
zawiadomienie, ktére zostato wystane na ostatni znany ING
Bankowi adres Posiadacza Rachunku.

Ustepy 9-10 nie naruszajq postanowien, na podstawie
ktorych ING Bank moze sktada¢ Posiadaczowi Rachunku
oswiadczenia woli i wiedzy oraz zawiadomienia

z wykorzystaniem Systemu.

gdy istnieje uzasadnione podejrzenie nieuprawnionego
uzycia instrumentu ptatniczego lub umyslnego
doprowadzenia do nieautoryzowanej Transakgji Ptatniczej,

Ptatnika obcigzajg w petni wszelkie nieautoryzowane
Transakcje Ptatnicze za wyjgtkiem nieautoryzowanych
Transakcji Ptatniczych, za ktoére ING Bank ponosi wine

Opis zmian w Regulaminie otwierania i prowadzenia rachunkéw w ING Banku Slgskim S.A. od 1 stycznia 2021 r.

Dostosowanie przepiséw dot.
klauzul abuzywnych wobec
0s6b fizycznych prowadzqgcych
dziatalnos¢ gospodarczg.

Korekta zapisu

Usunigcie zapisu

Dostosowanie przepiséw dot.
klauzul abuzywnych wobec
0sob fizycznych prowadzgcych
dziatalnos¢ gospodarczg.

Dostosowanie przepiséw dot.
klauzul abuzywnych wobec
0so6b fizycznych prowadzqcych
dziatalnos¢ gospodarczg.
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30.

31

32.

33.

34,

35.

§36

§ 40, ust. 5

§ 41 pkt 1

§ 49 pkt 1

§ 49 pkt 3

§52

ING Bank zastrzega sobie prawo do dokonania
korekty btednie zaksiegowanej kwoty na Rachunku
Bankowym, nawet gdy spowoduje ona
wystgpienie Salda Debetowego. ING Bank
powiadamia Posiadacza

Jezeli Uzytkownik nie dokona powiadomienia,

o ktérym mowa w ust. 4, w terminie miesigca od
dnia obcigzenia Rachunku Ptatniczego albo od
dnia, w ktérym transakcja miata by¢ wykonana,
roszczenia Uzytkownika wzgledem Dostawcy
Ustug Ptatniczych z tytutu nieautoryzowanych,
niewykonanych lub nienalezycie wykonanych
Transakcji Ptatniczych wygasajg

ING Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Transakcji Ptatniczej, chyba ze do niewykonania
lub nienalezytego wykonania Transakgji Ptatniczej
doszto z wingy umyslnej lub razgcego niedbalstwa
ING Banku.

ING Bank udostepnia System przez 24 godziny na
dobe, 7 dni w tygodniu. ING Bank zastrzega sobie
mozliwos$¢ dokonywania przerw w dostepie do
Systemu w zwigzku z koniecznosciq
przeprowadzenia okresowej konserwacji i w innych
uzasadnionych przypadkach.

ING Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za
ewentualne szkody powstate w wyniku braku
dostepu do Systemu.

Zlecenia Ptatnicze ztozone za pomocg Systemu
opatrzone przysztq datq realizacji zostang
zrealizowane takze w przypadku, gdy Posiadacz
Rachunku bgdz ING Bank wypowie Umowe
korzystania z Systemu i System zostanie
zamkniety przed datq realizacji tego Zlecenia
Ptatniczego

ING Bank zastrzega sobie prawo do dokonania korekty
btednie zaksiegowanej kwoty na Rachunku Bankowym,
nawet gdy spowoduje ona wystgpienie Salda Ujemnego. ING
Bank powiadamia Posiadacza

Jezeli Uzytkownik nie dokona powiadomienia, o ktérym
mowa w ust. 4, w terminie miesigca (w przypadku, gdy
przepisy prawa przewidujqg dtuzszy termin stosuje sie ten
dtuzszy termin) od dnia obcigzenia Rachunku Ptatniczego
albo od dnia, w ktérym transakcja miata by¢ wykonana,
roszczenia Uzytkownika wzgledem Dostawcy Ustug
Ptatniczych z tytutu nieautoryzowanych, niewykonanych lub
nienalezycie wykonanych Transakcji Ptatniczych wygasajq.

ING Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Transakcji Ptatniczej, chyba ze do
niewykonania lub nienalezytego wykonania Transakgji
Ptatniczej doszto z winy ING Banku.

ING Bank udostepnia System przez 24 godziny na dobe, 7 dni
w tygodniu. ING Bank zastrzega sobie mozliwos¢
dokonywania przerw w dostepie do Systemu w zwigzku

z koniecznosciq przeprowadzenia okresowej konserwacji oraz
innych czynnosci technicznych wymaganych dla
zapewnienia funkcjonowania Systemu, a takze z przyczyn
zwigzanych z bezpieczeristwem danych.

ING Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody
powstate w wyniku niezawinionego przez ING Bank braku
dostepu do Systemu.

Zlecenia Ptatnicze ztozone za pomocg Systemu opatrzone
przysztq Datg Wykonania zostang zrealizowane takze

w przypadku, gdy Posiadacz Rachunku bgdz ING Bank
wypowie Umowe korzystania z Systemu i System zostanie
zamkniety przed Datg Wykonania tego Zlecenia Ptatniczego.

Opis zmian w Regulaminie otwierania i prowadzenia rachunkéw w ING Banku Slgskim S.A. od 1 stycznia 2021 r.

Korekta zapisu

Korekta zapisu

Dostosowanie przepiséw dot.
klauzul abuzywnych wobec
0sob fizycznych prowadzqgcych
dziatalnos¢ gospodarczg.

Dostosowanie przepiséw dot.
klauzul abuzywnych wobec
0s6b fizycznych prowadzqcych
dziatalnos¢ gospodarczg.

Dostosowanie przepiséw dot.
klauzul abuzywnych wobec
0s06b fizycznych prowadzqgcych
dziatalnos¢ gospodarcza.

Korekta zapisu
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36.

37.

38.

39.

§ 53 pkt 9

§57 pkt 8

§ 57 pkt 14

§ 58 pkt 2

ING Bank nie ponosi odpowiedzialnosci

w przypadku, gdy Uzytkownika wykorzystujgcego
Urzgdzenie mobilne, w tym jego funkcje np.
Czytnik cech biometrycznych, dopusci do
wczytania takich cech osoby trzeciej, wskutek
czego urzgdzenie zakwalifikuje dane osoby
trzeciej, jako dane Uzytkownika.

Uzytkownik zobowigzany jest podtgczac¢ Nosnik
Certyfikatu do sieci komputerowej tylko

w momencie korzystania z Systemu. Po
wylogowaniu Nosnik powinien zosta¢ odtqczony
od sieci komputerowej i przechowywany

w bezpiecznym miejscu. ING Bank nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody bedgce konsekwencjq
umozliwienia dostepu do System poprzez
pozostawianie podtgczonego do sieci
komputerowej Nosnika Certyfikatu. Uzytkownik
ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za
przechowywanie Nosnika Certyfikatu

w bezpiecznym miejscu, uniemozliwiajgcym
dostep przez osoby nieuprawnione.

ING Bank zastrzega sobie prawo odmowy
wykonania lub wprowadzenia dodatkowych
ograniczen i zabezpieczeri w stosunku do
Dyspozycji sktadanych z wykorzystaniem
Indywidualnych danych uwierzytelniajgcych

w przypadku wystgpienia waznych okolicznosci
uniemozliwiajgcych wykonanie tych Dyspozycji, tj.
przeszkod natury technologicznej, wzgledow
bezpieczenstwa lub sprzecznosci tresci Dyspozyciji
z wigzgcymi Uzytkownika regulacjami
obowigzujgcymi w ING Banku, a takze

w przypadku niestosowania sie przez Uzytkownika
do ogélnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Odpowiedzialnos¢ ING Banku nie obejmuje strat
wynikajgcych z dziatari dokonanych na podstawie
nieprawdziwych lub niekompletnych danych
dostarczonych przez Posiadacza Rachunku
spowodowanych okolicznosciami niezaleznymi od

ING Bank nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku, gdy na
skutek wytgcznego dziatania Uzytkownika wykorzystujgcego
Urzgdzenie mobilne, w tym jego funkcje np. Czytnik cech
biometrycznych, dojdzie do wczytania takich cech osoby
trzeciej, wskutek czego urzgdzenie zakwalifikuje dane osoby
trzeciej, jako dane Uzytkownika.

Uzytkownik zobowigzany jest podtgcza¢ Nosnik Certyfikatu
do sieci komputerowej tylko w momencie korzystania

z Systemu. Po wylogowaniu Nosnik powinien zostac
odtqczony od sieci komputerowej i przechowywany

w bezpiecznym miejscu. ING Bank nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody bedgce wytqgczng konsekwencjq
umozliwienia dostepu do System poprzez pozostawianie
przez Uzytkownika podtgczonego do sieci komputerowej
Nosnika Certyfikatu. Uzytkownik ponosi wytgczng
odpowiedzialnos¢ za przechowywanie Nosnika Certyfikatu
w bezpiecznym miejscu, uniemozliwiajgcym dostep przez
osoby nieuprawnione.

ING Bank zastrzega sobie prawo odmowy wykonania lub
wprowadzenia dodatkowych ograniczen i zabezpieczen

w stosunku do Dyspozycji sktadanych z wykorzystaniem
Indywidualnych danych uwierzytelniajgcych w przypadku
wystgpienia waznych okolicznosci uniemozliwiajgcych
wykonanie tych Dyspozycji, tj. awarii systemu lub, powzigciu
uzasadnionego podejrzenia, ze Uzytkownik popetnit
przestepstwo lub sprzecznosci tresci Dyspozycji z wigzgcymi
Uzytkownika regulacjami obowigzujgcymi w ING Banku,

a takze w przypadku niestosowania sie przez Uzytkownika do
ogolnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Odpowiedzialnos¢ ING Banku nie obejmuje strat
wynikajgcych z dziatari dokonanych na podstawie
nieprawdziwych lub niekompletnych danych dostarczonych
przez Posiadacza Rachunku spowodowanych okolicznosciami
niezaleznymi od ING Banku tj. dziataniem Sity Wyzszej

Opis zmian w Regulaminie otwierania i prowadzenia rachunkéw w ING Banku Slgskim S.A. od 1 stycznia 2021 r.

Dostosowanie przepiséw dot.
klauzul abuzywnych wobec
0s6b fizycznych prowadzgcych
dziatalnos¢ gospodarczg.

Dostosowanie przepiséw dot.
klauzul abuzywnych wobec
0s06b fizycznych prowadzqgcych
dziatalnos¢ gospodarczg.

Dostosowanie przepiséw dot.
klauzul abuzywnych wobec
0sob fizycznych prowadzgcych
dziatalnos¢ gospodarcza.

Dostosowanie przepiséw dot.
klauzul abuzywnych wobec
0s06b fizycznych prowadzqcych
dziatalnos¢ gospodarczg.
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40.

41.

42,

43,

44,

45,

§ 58 pkt 3

§ 58 pkt 6

§ 58 pkt 7

§62 pkt 4

§ 63, ust 2, pkt 3)

§ 64 pkt 2

ING Banku dziataniem Sity Wyzszej. w wyniku
ktorej nastgpi awaria Systemu, w szczegélnosci
w przypadku konfliktéw miedzynarodowych,
aktéw terroryzmu lub sabotazu, dziatar
wojennych, rewolucji, rewolt, zamieszek,
niepokojow spotecznych, lokautéw i klesk
zywiotowych, lub zarzgdzeniami organéw wtadzy
i administracji panstwowe;.

ING Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
poniesione przez Posiadacza Rachunku, powstate
wskutek uzyskania nieuprawnionego dostepu do
systemow informatycznych Posiadacza Rachunku
przez osoby trzecie. W szczegoélnosci ING Bank nie
ponosi odpowiedzialnosci za szkody bedgce
konsekwencjqg wtaman lub atakéw internetowych,
dziatalnosci wiruséw komputerowych oraz
wszelkich innych zagrozen zwigzanych

z uzytkowaniem sieci komputerowych.

ING Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
poniesione przez Posiadacza Rachunku powstate
na skutek:

ING Bank nie odpowiada za straty spowodowane
dodatkowym, innym niz rekomendowane przez
ING Bank, oprogramowaniem uzywanym przez
Posiadacza Rachunku.

Spory mogqce wynikng¢ w zwiqgzku z realizacjq
Umowy ramowej, w tym niniejszego Reqgulaminu,
strony poddaijq rozstrzygnieciu wtasciwego dla
miejsca jej zawarcia sgdu powszechnego.

ustna (w szczegolnosci przy wykorzystaniu
telefonu),

Za wazne przyczyny zmiany uznaje sie: zmiany
przepisow prawa dotyczgcych dziatalnosci ING
Banku, wydanie przez odpowiednie organy
regulacyjne rekomendacji lub innych
adresowanych do podmiotéw rynku bankowego

ING Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione
przez Posiadacza Rachunku, powstate wskutek
niezawinionego przez Bank uzyskania nieuprawnionego
dostepu do systemoéw informatycznych Posiadacza
Rachunku przez osoby trzecie.

ING Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione
przez Posiadacza Rachunku powstate na skutek,
niezawinionego przez ING Bank:

ING Bank nie odpowiada za niezawinione przez ING Bank
straty spowodowane dodatkowym, innym niz
rekomendowane przez ING Bank, oprogramowaniem
uzywanym przez Posiadacza Rachunku.

Sqgdem wtasciwym dla rozstrzygania sporéw zwigzanych
z wykonywaniem umowy jest sqd wtasciwy miejscowo,
ustalony zgodnie z przepisami kodeksu postepowania
cywilnego.

ustna (i przy wykorzystaniu telefonu),

Za wazne przyczyny zmiany Regulaminu uznaje sie:

1)  wprowadzenie nowych lub zmiane przepiséw
prawa okreslajgcych zasady $wiadczenia przez
Bank ustug lub okreslajgcych zasady korzystania

Opis zmian w Regulaminie otwierania i prowadzenia rachunkéw w ING Banku Slgskim S.A. od 1 stycznia 2021 r.

Dostosowanie przepiséw dot.
klauzul abuzywnych wobec
0sob fizycznych prowadzgcych
dziatalnos¢ gospodarczg.

Dostosowanie przepiséw dot.
klauzul abuzywnych wobec
0s6b fizycznych prowadzgcych
dziatalnos¢ gospodarczg.

Dostosowanie przepiséw dot.
klauzul abuzywnych wobec
0sob fizycznych prowadzgcych
dziatalnos¢ gospodarczg.

Dostosowanie przepiséw dot.
klauzul abuzywnych wobec
0s06b fizycznych prowadzqgcych
dziatalnos¢ gospodarcza.

Korekta zapisu

Dostosowanie przepiséw dot.
klauzul abuzywnych wobec
0so6b fizycznych prowadzqcych
dziatalnos¢ gospodarczg.
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dokumentéw (lub zmian do takich rekomendacji z tych ustug przez posiadacza rachunku w ramach
lub dokumentoéw), zmiany w ofercie produktowej zawartej z nim umowy;
ING Banku, a takze zmiany sytuacji rynkowe;j

. i > 2)  wydanie decyzji, rekomendacji, zalecenia,
wptywajqce na dziatalnos¢ ING Banku.

stanowiska, orzeczenia lub innego dokumentu
przez organ nadzorczy lub inny uprawniony
podmiot, okreslajgcego zasady Swiadczenia przez
ING Bank ustug lub okreslajgcego zasady
korzystania z tych ustug przez Posiadacza
Rachunku w ramach zawartej z nim Umowy;

3)  rozszerzenie, zmiane lub ograniczenie
funkcjonalnosci ustug, zmiane zasad korzystania
z ustug przez Posiadacza Rachunku, wprowadzenie
nowych ustug, rezygnacje z wykonywania
niektérych czynnosci bedgecych przedmiotem ustug
$wiadczonych przez ING Bank w ramach zawartej
z posiadaczem rachunku Umowy;

4)  zmiany w systemie informatycznym ING Banku
wynikajgce z:

a)  udoskonalenia systemow informatycznych
ING Banku spowodowanych rozwojem
technologicznym,

b)  obligatoryjnych zmian wprowadzonych przez
organizacje ptatnicze w odniesieniu do
wydawcéw kart oraz wiascicieli bankomatéw
lub wptatomatow,

c)  obligatoryjnych zmian wprowadzonych
w miedzybankowych systemach
rozliczeniowych w odniesieniu do
uczestnikow tych systemow,

d)  zmian dostawcow oprogramowania
skutkujgcych zmiang funkcjonalnosci
systemu informatycznego Banku,
wptywajqce na ustugi $wiadczone przez Bank
lub zasady korzystania z tych ustug przez
posiadacza rachunku w ramach zawartej
Z nim umowuy.

Za wazne przyczyny zmiany TOIP uznaje sie:

Opis zmian w Regulaminie otwierania i prowadzenia rachunkéw w ING Banku Slgskim S.A. od 1 stycznia 2021 r. 11716



1)  zmiane poziomu inflacji, rozumiang jako zmiane,
ktoregokolwiek ze wskaznikow cen towarow i ustug
konsumpcyjnych, ogtaszanego przez GUS, o co
najmniej 0,3 punktu procentowego w stosunku do
poprzednio ogtaszanych wskaznikow za
analogiczny okres (roczny, kwartalny lub
miesieczny);

2)  zmiane stawek opodatkowania lub wprowadzenie
nowych podatkéw lub optat o charakterze
obowigzkowym lub podatkowym;

3)  obowigzek utworzenia nowych rezerw lub odpiséw
lub zmiane wysokosci rezerw, odpiséw zgodnie
z przepisami prawa lub na skutek rekomendacji,
zalecenia lub decyzji Komisji Nadzoru Finansowego
(KNF) lub innego uprawnionego organu;

4)  obowigzek podwyzszenia kapitatéw Banku, w tym
kapitatu zaktadowego, funduszy wtasnych,
funduszu rezerwoweqgo, o ile taki obowigzek wynika
z przepisow prawa lub zalecenia, rekomendacji lub
decyzji Komisji Nadzoru Finansowego lub innego
uprawnionego organu;

5)  zmiane zysku ING Banku za dany kwartat o co
najmniej 1% w stosunku do opublikowanych
danych za analogiczny kwartat w poprzednim roku
obrotowym;

6) zmiane wysokosci przecietnego miesiecznego
wynagrodzenia w sektorze przedsigbiorstw bez
wyptat nagrod z zysku, ogtaszanego przez GUS, o
co najmniej 1% w stosunku do poprzednio
ogtoszonego w analogicznym okresie (rocznym,
kwartalnym lub miesiecznym);

7)  zmiang cen energii, cen potqgczen
telekomunikacyjnych, ustug pocztowych, rozliczen
miedzybankowych, o co najmniej 1% w stosunku
do poprzednio obowigzujgcej ceny w analogicznym
okresie (rocznym, kwartalnym lub miesiecznym);

8)  wprowadzenie nowych ustug, ktére dotychczas nie
byty swiadczone przez ING Bank lub zmianag,

Opis zmian w Regulaminie otwierania i prowadzenia rachunkéw w ING Banku Slgskim S.A. od 1 stycznia 2021 r. 12716



zgodnie z zasadami okreslonymi w Umowie lub
ogolnych warunkach uméw, lub regulaminie,
zakresu ustug dotychczas swiadczonych;

9)  wprowadzenie nowych przepiséw prawa
okreslajgcych zasady $wiadczenia ustug lub
wykonywania czynnosci przez ING Bank lub
okreslajgcych obowiqzki ING Banku zwigzane
z $wiadczeniem tych ustug lub wykonywaniem
€zynnosci;

10) dodanie nowych funkgji karty lub operacji
przeprowadzanych za pomocg karty, ktérymi
uzytkownik karty nie

Za wazne przyczyny, uprawniajgce ING Bank do zmiany
oprocentowania uznaje sie nastepujqgce okolicznosci:

1)  zmiana co najmniej jednej ze stop procentowych
ustalanych lub ogtaszanych przez Narodowy Bank
Polski (zwany dalej: NBP), w tym Rade Polityki
Pienieznej, takich jak: stopa referencyjna lub stopa
depozytowa - dla Rachunkéw Bankowych
prowadzonych w ztotych polskich (PLN);

2)  zmiana co najmniej jednej ze stop procentowych
ustalanych lub ogtaszanych przez banki centralne
lub organy ksztattujgce polityke pieniezng
w zakresie stop procentowych dla waluty, w ktérej
jest prowadzonych dany rachunek - dla
Rachunkéw Bankowych prowadzonych w walutach
obcych;

3)  zmiana ktoregokolwiek wskaznika wzrostu cen
towardw i ustug konsumpcyjnych, ogtaszanego
przez Gtéwny Urzagd Statystyczny (zwany dalej:
GUS), o co najmniej 0,3 punktu procentowego
w stosunku do poprzednio ogtaszanych
wskaznikéw za analogiczny okres (roczny,
kwartalny lub miesieczny);

4)  zmiana stopy WIBOR dla jednomiesiecznych lokat
na rynku miedzybankowym, o co najmniej 0,02
punktu procentowego w stosunku do poprzednio
ogtoszonej stopy przyjetej na koniec dnia

Opis zmian w Regulaminie otwierania i prowadzenia rachunkéw w ING Banku Slgskim S.A. od 1 stycznia 2021 r. 13/16



W stosunkach miedzy Stronami, w szczegélnosci
do Umowy oraz Regulaminu, a takze wszelkich
innych umow zawartych i uzgodnien dokonanych
pomiedzy Stronami nie stosuje sie przepiséw UUP,
ktorych wytgczenie w stosunkach z podmiotami
innymi niz konsumenci jest dopuszczalne zgodnie
z przepisami tej ustawy.

46. § 64 ust7

Niniejszy Regulamin wraz z pozostatymi
regulacjami wchodzgecymi w sktad Umowy zostaty
sporzgdzone w jezyku polskim. Polska wersja

47. §66ust. 1

roboczego w poréwnaniu do jakiegokolwiek dnia
roboczego w okresie poprzednich 6 miesiecy - dla
Rachunkéw Bankowych prowadzonych w ztotych
polskich (PLN);

5)  zmiana stawki referencyjnej rynku bankowego,
odpowiednia dla danej waluty, EURIBOR albo LIBOR
ustalana i publikowana dla danej waluty - dla
Rachunkéw Bankowych prowadzonych w walutach
obcych;

6) zmiana poziomu rezerw obowigzkowych lub
odpiséw ustalonych dla ING Banku przez NBP, Rade
Polityki Pienieznej, lub inny wtasciwy organ, lub
obowigzujgcych ING Bank na mocy wtasciwych
przepisow;

7)  zmiana rentownosci rocznych bonéw skarbowych
emitowanych przez Skarb Paristwa o co najmniej
0,1 punktu procentowego w stosunku do
poprzednio ogtoszonej rentownosci - dla
Rachunkéw Bankowych prowadzonych w ztotych
polskich (PLN);

8)  zmiana oprocentowania obligacji emitowanych
przez Skarb Panstwa;

9)  zobowigzanie ING Banku do utworzenia rezerw lub
odpiséw nieprzewidzianych w przepisach prawa
w dacie zawarcia umowy, lub do zaptaty
obowigzkowych optat lub podatkéw, lub innych
kosztow, do zaptaty ktérych nie byt zobowigzany
w dacie zawarcia Umowy.

Do Umowy, Regulaminu wszelkich innych umoéw zawartych
pomiedzy stronami nie stosuje sie przepisow UUP, ktérych
wytqgczenie jest dopuszczalne zgodnie z przepisami tej
ustawy

Niniejszy Regulamin wraz z pozostatymi regulacjami
wchodzgecymi w sktad Umowy zostaty sporzgdzone w jezyku

Opis zmian w Regulaminie otwierania i prowadzenia rachunkéw w ING Banku Slgskim S.A. od 1 stycznia 2021 r.

Korekta zapisu

Korekta zapisu
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jezykowa tych dokumentow stanowi wytgczng
podstawe interpretacji Umowy ramowe;.

Korespondencja, w tym wszelkie zawiadomienia,
48. §66 ust. 2 informacje oraz inne komunikaty przekazywane
bedg wytqgcznie w jezyku polskim i/lub angielskim.

49, §66 ust. 3

polskim. Polska wersja jezykowa tych dokumentéw stanowi
wytqczng podstawe ich interpretacii.

Korespondencja, w tym wszelkie zawiadomienia, informacje
oraz inne komunikaty przekazywane bedq wytqcznie
w jezyku polskim.

Jezeli Regulamin nie stanowi inaczej, Klient oraz ING Bank
mogq sktadac¢ oswiadczenia woli z uzyciem Kwalifikowanego
Podpisu Elektronicznego.

Opis zmian w Regulaminie otwierania i prowadzenia rachunkéw w ING Banku Slgskim S.A. od 1 stycznia 2021 r.

Korekta zapisu

Dodanie zapisu dotyczgcego
podpisu kwalifikowanego.
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Komunikat do Regulaminu otwierania i prowadzenia rachunkéw w ING Banku Slgskim S.A.

Wersja zapisu w Komunikacie do Regulaminu otwierania i prowadzenia rachunkéw
w ING Banku Slgskim S.A.

Rachunki Catodobowe  ING zastrzega sobie prawo do odmowy

pkt 2 udostepnienia Klientowi rozliczer catodobowych .
o om0 6301200 5702 G
Numer telefonu: 801 242 242, +48 (32) 357 00 24
E-mail: bc@ingbank.pl
3 Obstuga Klienta/ Telefon:
Pomoc w przypadku utraty karty: +48 32 357 0012

w przypadku zablokowania dostepu do Systemu:
801 242 242, +48 (32) 357 00 24

Wersja zapisu w Komunikacie Regulaminie otwierania i prowadzenia rachunkéw w ING Banku

Slgskim S.A. z segmentu firm i samorzgdéw oraz korporacji.

ING zastrzega sobie prawo do odmowy udostepnienia
Klientowi rozliczen catodobowych, gdy jest to niemozliwe
z przyczyn technicznych.

telefonicznie: (32) 357 00 24 Godziny kontaktu: pon. - pt.:
8:00 - 18:00,

Numer telefonu +48 (32) 357 00 24
Telefon:
w przypadku utraty karty: +48 32 357 0012

w przypadku zablokowania dostepu do Systemu: +48 (32)
35700 24

Opis zmian w Regulaminie otwierania i prowadzenia rachunkéw w ING Banku Slgskim S.A. od 1 stycznia 2021 r.

Dostosowanie przepiséw dot.
klauzul abuzywnych wobec
0s6b fizycznych prowadzgceych
dziatalno$¢ gospodarczg.

Zmiana numeru telefonu

Zmiana numeru telefonu
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