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I.  Wuyjasnienie pojec

Bank
ING Bank Slgski Spotka Akcyjna (my);

Moje ING

Wersja Systemu Bankowosci Internetowej dla Przedsiebiorcow obstugiwana przez przeglgdarke internetowg;
Aplikacja Moje ING

Wersja Systemu Bankowosci Internetowej dla Przedsiebiorcéw dostepna na urzgdzeniach mobilnych;

ING Business
Wersja Systemu Bankowosci Internetowej dla Wspdlnot Mieszkaniowych obstugiwana przez przeglgdarke internetowg;

Aplikacja ING Business
Wersja Systemu Bankowosci Internetowej dla Wspélnot Mieszkaniowych dostepna na urzgdzeniach mobilnych;

Uzytkownik
Osoba upowazniona do korzystania z Systemu Bankowosci Internetowej;

Przedsiebiorca
Podmiot w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug Systemu bankowosci internetowej ING Banku Slgskiego S.A. dla
przedsiebiorcéw oraz wspdlnot mieszkaniowych;

Wspélnota Mieszkaniowa
Podmiot w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug Systemu bankowosci internetowej ING Banku Slgskiego S.A. dla
przedsiebiorcéw oraz wspdlnot mieszkaniowych.

Il. Wymagania techniczne

Moje ING
System operacyjny Minimalna wersja
Apple OS X 10.15+
Windows 10+
Przeglgdarka internetowa Minimalna wersja
Mozilla Firefox 119+
Google Chrome 119+
Safari 16+
Microsoft Edge 119+

Aplikacja Moje ING

System operacyjny

Minimalna wersja

i0S

15.0+

Android

9.0+
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ING Business

System operacyjny Minimalna wersja

Windows 8+

Przeglgdarka internetowa Minimalna wersja

Mozilla Firefox ostatnie 3 wersje

Google Chrome preferowana przeglgdarka (ostatnie 3 wersje)
Microsoft Edge na silniku Chromium

Aplikacja ING Business

System operacyjny Minimalna wersja
i0S 11.0+
Android 5.0+ (rekomendowane 6.0+)

Formaty plikéw w elektronicznym sejfie Moje ING

doc, docx, xls, xlsx, pdf, txt, csv, bmp, gif, png, jpg, jpeq, tiff, tif, ppt, pptx, odt, ods, odp
lll. Standard klucza zabezpieczen
Stosowane przez Uzytkownika klucze zabezpieczert muszqg by¢ zgodne ze standardem FIDO2, zatwierdzonym przez FIDO

Alliance oraz World Wide Web Consortium (W3C). Klucze mogq by¢ podtgczane do komputera lub urzgdzenia mobilnego za
pomocqg jednego z portow USB-A, USB-C, Lightning lub z wykorzystaniem potgczenia Bluetooth lub NFC.

W szczegoélnych przypadkach, ze wzgledéw bezpieczenstwa, Bank moze nie dopusci¢ do wykorzystania okreslonego rodzaju
klucza.

IV. Funkcjonalnosci Moje ING dla Przedsiebiorcéw

Rachunki i oszczednosci Moje ING Aplikacja Moje ING

Otwarcie rachunku rozliczeniowego oraz rachunku rozliczeniowego Otwarte
Konto Oszczednosciowe o o
W walutach PLN, EUR, USD i GBP

Otwarcie rachunku lokaty w PLN

Zawarcie umowy ubezpieczenia oferowanego do rachunku rozliczeniowego
w PLN i rezygnacja z ubezpieczenia

Zmiana oferty rachunku rozliczeniowego

Udzielenie i odwotanie petnomocnictwa ogélnego

Informacja o aktualnym saldzie i saldzie dostepnym po kazdej transakcji

Podglad historii transakcji, transakcji oczekujgcych i blokad

N )
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Historia zbiorcza rachunkéw rozliczeniowych

Lista transakgcji (w formacie PDF, CSV)

Wuyciqgi (w formacie PDF, MT940)

Zmiana czestotliwosci wyciggow

Potwierdzenie transakcji

Zamknigcie rachunku rozliczeniowego oraz rachunku rozliczeniowego Otwarte
Konto Oszczednosciowe

Realizowane sq stosownie do mozliwosci technicznych systemu informatycznego Banku,
Jjednak nie pézniej niz w trzecim dniu roboczym liczqc od daty ztozenia dyspozycji.

Zamkniecie rachunku lokaty

Zambkniecie lokaty i wyptata pieniedzy jest realizowana najpdZzniej w pierwszym dniu
roboczym po dniu ztozenia dyspozycji

Zlecenia ptatnicze Moje ING Aplikacja Moje ING

Przelew wewnetrzny w PLN na rachunek w Banku o o

W tym, w mechanizmie podzielonej ptatnosci Split Payment

Przelew w PLN na dowolny rachunek w kraju

W tym, w mechanizmie podzielonej ptatnosci Split Payment

Przelew krajowy w PLN na rachunek w innym banku - Express Elixir lub Blue
Cash

Express Elixir rowniez w mechanizmie podzielonej ptatnosci Split Payment

Przelew w PLN na rachunki ZUS, US oraz innych organéw podatkowych

Przelew walutowy

Przewalutowanie miedzy wtasnymi rachunkami

Przelew na telefon

Przelew na prosbe BLIK

Przelew w ramach ustugi ,Pta¢ z ING”

Szybki przelew - przelew w PLN na rachunek wtasny bez logowania do aplikagji
mobilnej

Przelew z karty kredytowej

Ztozenie zgody na obcigzanie rachunku w formie polecenia zaptaty

Przeglad i cofniecie ztozonych zgéd na obcigzanie rachunku w formie polecenia
zaptaty
Przeglqd transakcji zrealizowanych w ramach polecenia zaptaty, odwotanie (niewykonanej)

transakcji oraz dyspozycja zwrotu kwoty (wykonanej) transakcji w ramach polecenia
zaptaty

Ztozenie, zmiana i odwotanie statego zlecenia
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Tworzenie paczek przelewéw i zlecanie ich wykonania, w tym import
przelewéw z pliku

Zapisywanie odbiorcow i przelew do zdefiniowanego odbiorcy

Dotadowanie telefonu

Dotadowania kodéw do gier i multimediow

Karty ptatnicze do konta . _ .
Moje ING Aplikacja Moje ING
w tym karta bez fizycznej postaci, kredytowe i przedptacone

Zamowienie

Informacja o statusie doreczenia przesytki z kartg

Aktywacja i nadanie kodu PIN

Zmiana kodu PIN

Informacja o posiadanych kartach, wykonanych transakcjach

Zmiana limitéw transakcyjnych

Wigczenie/ wytgczenie zblizeniowosci

Zablokowanie i odblokowanie

Zastrzeganie

Rezygnacja z ubezpieczenia do karty ptatniczej do konta w PLN

Ztozenie wniosku oraz zawarcie umowy o karte kredytowq

Informacja o wykorzystanym limicie i zestawienie transakgji na karcie
kredytowej

Zmiana cyklu rozliczeniowego karty kredytowej

Obstuga automatycznej sptaty karty kredytowej

Sptata zadtuzenia karty kredytowej

Ustuga Rozt6z na raty na kacie kredytowej

Dodanie karty Visa Business zblizeniowej, MasterCard Business zblizeniowej,
Visa karty kredytowej dla Firmy do Apple Pay i Google Pay

BLIK Moje ING Aplikacja Moje ING

Aktywacja BLIK oraz wigczenie i wytgczenie mozliwosci pobierania kodu BLIK o
przed zalogowaniem

Realizacja transakgji obcigzeniowej BLIK

Realizacja transakgji BLIK od odbiorcy o

Realizacja transakgji uznaniowej BLIK - wptaty we wptatomatach

\_ J
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Informacja o BLIK

Wytqgczenie BLIK

Zmiana rachunku i limitow do BLIK

Dodanie/ usuniecie numeru telefonu do przelewéw BLIK

Prosba o przelew BLIK

Kredyty Moje ING Aplikacja Moje ING

Wyciqgi kredytowe

Podglad historii sptat oraz harmonogramu sptat

Ztozenie wniosku oraz zawarcie umowy o pozyczke/ linie kredytowq

Ztozenie wniosku oraz zawarcie aneksu dotyczgcego podwyzszenia kwoty linii
kredytowej

Ztozenie wniosku oraz zawarcie aneksu dotyczgcego obnizenia kwoty linii
kredytowej

Ztozenie wniosku oraz zawarcie aneksu dotyczgcego zmiany rachunku do
sptaty kredytu

Ztozenie wniosku oraz zawarcie aneksu dotyczgcego zmiany dnia ptatnosci
raty pozyczki

Zawarcie umowy ubezpieczenia oferowanego do pozyczki

Rezygnacja z ubezpieczenia kredytu

Ztozenie wniosku o leasing

Sptata/ nadptata pozyczki

Zamkniecie linii kredytowej

Ustugi wspierajgce zarzgdzanie finansami Moje ING Aplikacja Moje ING
Analiza wptywoéw i wydatkow ° o
Analiza kontrahentow ° o
Prezentacja, zarzqdzanie i planowanie przysztych transakgji ° o
Inne Moje ING Aplikacja Moje ING

Aktywacja dostepu do Systemu

Nadanie kodu PIN do aplikacji mobilnej

Zmiana hasta dostepu do Systemu

Rejestr operacji wykonanych w Systemie

\\7 7/3
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Logowanie za pomocq cech biometrycznych

Blokowanie / odblokowanie dostepu do Systemu

Zmiana danych autoryzacyjnych

Zmiana/ Potwierdzenie danych uzytkownika

Dodawanie/ usuwanie urzqdzenia do/ z listy zaufanych urzgdzer mobilnych

Podglad stanu konta przed logowaniem - w postaci kwotowej lub procentowej

Wuystanie numeru rachunku smsem lub mailem

Blokowanie dostepu do Systemu

Odblokowanie dostepu do Systemu

Dzienny limit ptatnosci internetowych

Kantor - ustuga wymiany walut

Podglagd wiadomosci z Banku

Powiadomienia push

Mozliwo$¢ pobierania/ zapisywania/ wysytania jako e-mail plikow PDF

Weryfikacja kontrahenta w wykazie podatnikéw VAT

Dostep do platformy ING Ksiegowos¢

Whniosek o terminal ptatniczy

Whniosek o iMoje (bramke ptatniczq dla sklepédw internetowych)

Moje dokumenty - ustuga przechowywania elektronicznych dokumentoéw/
plikéw, w tym elektroniczny system doreczania korespondencji. W momencie
zapisywania pliku w formacie HEIC bedzie on automatycznie konwertowany do
formatu JPG.

Podglgd umow otwieranych produktow

Zaswiadczenie o koncie, lokacie, kredycie, pozyczce

Prezentacja informacji o zajeciach egzekucyjnych

Zmiana danych firmowych

Zastrzezenie dokumentu tozsamosci

Dostep do mojelD - ustugi umozliwiajgcej zdalne potwierdzanie tozsamosci

Whiosek o przekazanie danych w ramach elD

Wykorzystanie Moje ING do w ramach Wezta Krajowego do: identyfikacji i
uwierzytelnienia w ePUAP, autoryzacji zwigzanych z wykorzystaniem profilu
zaufanego, potwierdzenia profilu zaufanego

\_ J
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Obstuga gtosowa za pomocg Google Assistant funkgji: szybki przelew (wyszukaj
przelew w Moje ING mobile), kod BLIK (wyszukaj BLIK w Moje ING mobile), saldo
konta (wyszukaj saldo w Moje ING mobile) o

Korzystajqc z Google Asystenta w relacjach z ING Bankiem Slgskim akceptujesz, ze Google Android
Ireland Ltd. moze miec¢ dostep do informacji, ktére bedziesz przekazywat z uzyciem Google
Asystenta. W ten sposob mozesz ztozy¢ nastepujgce dyspozycje: informacja o saldzie
konta, realizacja szybkiego przelewu, przekazanie kodu BLIK.

Podglad stanu kont/a lub kart/y kredytowej/ych na zegarku Apple Watch
(w postaci kwotowej lub procentowej).

Funkcja dostepna po aktywacji aplikacji Moje ING mobile na telefonie i ustawieniu na i0S
ekranie przed zalogowaniem podglgdu stanu kont/a i kart/y kredytowej/ych.

Czat - forma komunikacji z Bankiem

Ztozenie reklamacji

Ptatnosci za parkingi i bilety komunikacyjne

Zapisanie paragonu

Pobieranie kodéw rabatowych o

Funkcja weryfikacji potgczenia telefonicznego z ING ,,Czy dzwoni ING”

V. Funkcjonalnosci Moje ING niedostepne dla Uzytkownika bez osobistej weryfikacji tozsamosci

-  zatozenie Profilu zaufanego,

- dostep do profilu PUE ZUS,

-  otwarcie przez jednoosobowq dziatalnos$¢ gospodarczq rachunku dla Klienta Indywidualnego,
- dostep do mojelD - ustugi umozliwiajgcej zdalne potwierdzanie tozsamosdi,

- wniosek o przekazanie danych w ramach elD.

VI. Platforma mobilna BLIK w Moje ING

Transakcje dostepne w ramach BLIK
- transakcja BLIK,
- transakcja BLIK od odbiorcy,
- transakcja BLIK Zblizeniowy

- przelew na telefon.

Dyspozycje realizowane w oparciu o identyfikacje urzgdzenia mobilnego

Wyswietlenie kodu BLIK bez logowania do aplikacji mobilnej i mozliwos$¢ wykorzystania go do realizacji transakgji ptatnicze;.
Opcja dostepna tylko dla jednego uzytkownika na urzgdzeniu dodanym do listy zaufanych urzgdzer mobilnych.

Kazda transakcja bezgotéwkowa (krajowa transakcja ptatnicza) rowna lub wyzsza niz 50 PLN realizowana w POS
autoryzowana jest przyciskiem ,Zatwierdz" i kodem PIN do aplikacji mobilnej.

Transakcja bezgotéwkowa (krajowa transakcja ptatnicza) ponizej 50 PLN realizowana w POS autoryzowana moze by¢
przyciskiem ,Zatwierdz” lub przyciskiem ,Zatwierdz” i kodem PIN do aplikacji mobilnej.

Kazda transakcja bezgotéwkowa realizowana przy uzyciu BLIKA Zblizeniowego (krajowa lub zagraniczna transakcja ptatnicza)
realizowana w POS, autoryzowana jest poprzez odblokowanie telefonu (kodem PIN, odciskiem palca, rozpoznaniem twarzy lub
symbolem).

\_ J
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Dostepne limity dzienne w ramach BLIK:

Wszystkie transakcje w ramach BLIK (internet, gotéwkowe, POS):

0 PLN, 200 PLN, 500 PLN, 1 000 PLN, 2 000 PLN, 3 000 PLN, 4 000 PLN, 5 000 PLN, 10 000 PLN z tym, ze:

- transakcje BLIK, transakcje BLIK od odbiorcy - internet:

0 PLN, 200 PLN, 500 PLN, 1 000 PLN, 2 000 PLN, 3 000 PLN, 4 000 PLN, 5 000 PLN, 10 000 PLN

- transakcje BLIK - gotowkowe:

0 PLN, 200 PLN, 500 PLN, 1 000 PLN, 2 000 PLN, 3 000 PLN, 4 000 PLN, 5 000 PLN, 10 000 PLN

Transakgje BLIK Zblizeniowy:

- krajowe:

0 PLN, 200 PLN, 500 PLN, 1 000 PLN, 2 000 PLN, 3 000 PLN, 4 000 PLN, 5 000 PLN, 10 000 PLN, 50 000 PLN

- zagraniczne:

0 PLN, 200 PLN, 500 PLN, 1 000 PLN, 2 000 PLN, 3 000 PLN, 4 000 PLN, 5 000 PLN, 10 000 PLN, 50 000 PLN

VII. Funkcjonalnosci ING Business dla Wspélnot Mieszkaniowych

Rachunki i oszczednosci

ING Business

Aplikacja ING
Business

Otwarcie rachunku rozliczeniowego oraz rachunku rozliczeniowego Otwarte
Konto Oszczednosciowe

W walutach PLN, EUR, USD i GBP

Informacja o aktualnym saldzie i saldzie dostepnym po kazdej transakgji

Podglad historii transakgji, transakcji oczekujgcych i blokad

Historia zbiorcza rachunkéw rozliczeniowych

Lista transakgcji (w formacie PDF, CSV)

Wyciqgi (w formacie PDF, MT940)

Zmiana czestotliwosci wyciggow

Potwierdzenie transakgji

Zamkniecie rachunku rozliczeniowego oraz rachunku rozliczeniowego Otwarte
Konto Oszczednosciowe

Zlecenia ptatnicze

ING Business

Aplikacja ING
Business

Przelew wewnetrzny w PLN na rachunek w Banku

W tym, w mechanizmie podzielonej ptatnosci Split Payment

Przelew w PLN na dowolny rachunek w kraju

W tym, w mechanizmie podzielonej ptatnosci Split Payment

Przelew krajowy w PLN na rachunek w innym banku - Express Elixir lub Blue
Cash

Express Elixir rowniez w mechanizmie podzielonej ptatnosci Split Payment

Przelew w PLN na rachunki ZUS, US oraz innych organéw podatkowych
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Przelew walutowy

Przewalutowanie miedzy wtasnymi rachunkami

Ztozenie zgody na obcigzanie rachunku w formie polecenia zaptaty

Przeglagd i cofniecie ztozonych zgéd na obcigzanie rachunku w formie polecenia
zaptaty
Przeglqd transakcji zrealizowanych w ramach polecenia zaptaty, odwotanie (niewykonanej)

transakcji oraz dyspozycja zwrotu kwoty (wykonanej) transakcji w ramach polecenia
zaptaty

Ztozenie, zmiana i odwotanie statego zlecenia

Tworzenie paczek przelewoéw i zlecanie ich wykonania, w tym import
przelewéw z pliku

Zapisywanie zdefiniowanego kontrahenta

Przelew do zdefiniowanego kontrahenta

Karty

ING Business

Aplikacja ING
Business

Zamowienie

Aktywacja karty i nadanie kodu PIN

Lista kart

Szczeqgoty karty

Zmiana kodu PIN

Zmiana dziennych limitéw transakcyjnych na karcie

Historia transakgji kartg

Zamkniecie lub zastrzezenie karty

BLIK

ING Business

Aplikacja ING
Business

Aktywacja BLIK

Zmiana rachunku i limitow do BLIK

Wuytqgczenie BLIK

Realizacja transakgji obcigzeniowej BLIK

Realizacja transakgji uznaniowej BLIK - wptaty we wptatomatach
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Aplikacja ING

Kredyty ING Business Business

Informacje o rachunku kredytowym

Podglad historii sptat oraz harmonogramu sptat

Wyciqgi kredytowe

Sptata/ nadptata kredytu inwestycyjnego

Q9000

Ztozenie wniosku oraz podpisanie umowy o kredyt inwestycyjny

Aplikacja ING

Inne ING Business .
Business

Aktywacja dostepu do Systemu

Nadanie kodu PIN do aplikacji mobilnej o

Zmiana hasta dostepu do Systemu

Rejestr operacji wykonanych w Systemie

Blokowanie / odblokowanie dostepu do Systemu

Zmiana danych autoryzacyjnych

Zmiana/ Potwierdzenie danych uzytkownika

Weryfikacja kontrahenta w wykazie podatnikow VAT

Dostep do platformy ING Ksiegowos¢

Dostep do platformy ING Ksiegowos¢

Podglad umow o produkty otwierane w ING Business

Zaswiadczenie o koncie, lokacie, kredycie, pozyczce

Prezentacja informacji o zajeciach egzekucyjnych

Czat - forma komunikacji z bankiem

Ztozenie reklamadiji

VIIl.  Platforma mobilna BLIK dostepna w ING Business

Transakcje dostepne w ramach BLIK:

-  zaptata za towar, ustuge lub naleznosci publicznoprawne w oznaczonych punktach wyposazonych w terminale POS
do realizacji tej transakgji, inne urzgdzenia umozliwiajgce jej wykonanie lub przez internet,

- wyptata gotéwki w oznaczonych urzgdzeniach, w tym w bankomatach,

- wptata gotéwki we wptatomatach Banku i sieci Planet Cash.
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Dostepne limity dzienne w ramach BLIK:

Wszystkie transakcje w ramach BLIK (internet, terminal POS, gotowkowe):
200 PLN, 500 PLN, 1 000 PLN, 2 000 PLN, 3 000 PLN, 4 000 PLN, 5 000 PLN, 10 000 PLN, z tym, ze:

- transakcje internetowe BLIK:
0 PLN, 200 PLN, 500 PLN, 1 000 PLN, 2 000 PLN, 3 000 PLN, 4 000 PLN, 5 000 PLN, 10 000 PLN,

- transakcje gotowkowe BLIK:
0 PLN, 200 PLN, 500 PLN, 1 000 PLN, 2 000 PLN, 3 000 PLN, 4 000 PLN, 5 000 PLN, 10 000 PLN.

IX. Tryb realizacji zlecen ptatniczych i innych dyspozycji sktadanych w Systemie Bankowosci
Internetowej

Godziny graniczne przyjmowania zlecen ptatniczych w Systemie Bankowosci Internetowej uzaleznione sq od godzin dziatania
systemow Banku co odzwierciedla ponizsza tabela.

Zlecenie ptatnicze ztozone w Systemie Bankowosci Internetowej po godzinie granicznej uznaje sie za otrzymane w pierwszym
dniu roboczym nastepujgcym po dniu ztozenia tego zlecenia.

Tryb realizacji zlecen ptatniczych dotyczgeych polecenia przelewu, statego zlecenia ptatniczego:

Rodzaj zlecenia ptatniczego

Godzina
graniczna Przedsiebiorcy w Moje ING Wspélnoty Mieszkaniowe w ING Business
Pflyi:l;::;ﬂmu Z odroczong Z odroczong

Z biezgcq
datq realizacji

Z biezqcg
datq realizacji

datq realizacji datq realizacji

ptatniczych
Bez wzgledu na godzing ztozenia
zlecenia

Bez wzgledu na godzine ztozenia
zlecenia

Zlecenia, ktére nie wymagajg przewalutowania

Przelew wewnetrzny w PLN
w tym ztozony jako
przelew na telefon albo
przelew w ramach ustugi
,Ptac¢ z ING” albo przelew
na prosbe BLIK
Przelew wewnetrzny

Przelew wewnetrzny BLN
w

w walutach obcych

Przelew wewnetrzny w PLN | Przelew wewnetrzny w PLN

Przelew wewnetrzny w
walutach obcych

Przelew wewnetrzny w

walutach obcych Przelew wewnetrzny

Przelew krajowy ztozony

Brak

a zlecenie wykonywane
w czasie rzeczywistym

jako przelew Express ELIXIR
albo przelew BlueCash albo
przelew na telefon albo
przelew na prosbe BLIK
(przelew BlueCash, przelew
na telefon, przelew na
prosbe BLIK nie dotyczq
podzielonej ptatnosci split
payment)

State zlecenie na rachunki
w Banku

Przelew krajowy ztozony
jako przelew Express ELIXIR

w walutach obcych

State zlecenie na rachunki
Banku

Zlecenia, ktére wymagajg przewalutowania

Przelew wewnetrzny
realizowany w Kantorze

Brak

Przelew wewnetrzny
realizowany w Kantorze

Brak
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Brak

a zlecenie wykonywane
zgodnie z
harmonogramem sesji
rozliczeniowych Banku

Zlecenia, ktére nie wymagajg przewalutowania

Przelew krajowy, w tym
ztozony

Jako przelew w ramach
ustugi ,Pta¢ z ING”

Przelew krajowy

State zlecenie na rachunki
w innych bankach

Przelew krajowy

Przelew krajowy

State zlecenie na rachunki
w innych bankach

Zlecenia, ktére wymagajq przewalutowania

State zlecenie na rachunki

Brak Brak Brak w innych bankach
14:00 Zlecenia, ktére wymagajq i nie wymagajg przewalutowania
(od poniedziatku
do pigtku) Brak Brak Przelew SEPA Przelew SEPA
14:30 Zlecenia, ktdre nie wymagajg przewalutowania
(od poniedziatku
do pigtku) Brak Brak Przelew krajowy SORBNET | Przelew krajowy SORBNET
15:00 Zlecenia, ktére wymagajq i nie wymagajg przewalutowania
(od poniedziatku
do pigtku) Przelew TARGET Przelew TARGET Brak Brak
15:30 Zlecenia, ktére wymagajg i nie wymagajg przewalutowania
(od poniedziatku
do pigtku) Brak Brak Przelew TARGET Przelew TARGET
Zlecenia, ktdre nie wymagajg przewalutowania
Przelew walutowy poza Przelew walutowy poza
krajem krajem Przelew walutowy poza Przelew walutowy poza
krajem krajem
Przelew SEPA Przelew SEPA
Przelew w walucie obcej Przelew w walucie obcej
Przelew w walucie obcej Przelew w walucie obcej
17:00
(od poniedziatku Zlecenia, ktére wymagajg przewalutowania
do pigtku)
Przelew krajowy Przelew krajowy
Przelew krajowy Przelew krajowy
Przelew walutowy poza Przelew walutowy poza
krajem krajem Przelew walutowy poza Przelew walutowy poza
krajem krajem
Przelew SEPA Przelew SEPA
) ) . ) Przelew w walucie obcej Przelew w walucie obcej
Przelew w walucie obcej Przelew w walucie obcej
Zlecenia, ktére wymagajg przewalutowania
19:00 Przelew wewnetrzny
(od pon.iedziq%ku Przelew wewnetrzny w PLN | Przelew wewnetrzny w PLN | Przelew wewnetrzny w PLN W PLN
do pigtku) Przelew wewnetrzny Przelew wewnetrzny Przelew wewnetrzny

w walutach obcych

w walutach obcych

w walutach obcych

Przelew wewnetrzny
w walutach obcych
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X. Odwotywanie przelewéw ztozonych w Systemie Bankowosci Internetowe;j

Rodzaj przelewu ktéry mozna odwotac
- z biezgcq datq realizacji

Kiedy mozna odwota¢ przelew

Moje ING

ING Business

Przedsigbiorcy

Wspélnoty mieszkaniowe

Moze odwotac¢ w systemie bankowosci
internetowej przelew ztozony przez ten
system

Moze odwota¢ w systemie bankowosci
internetowej przelew ztozony przez ten
system

Przelew krajowy, ktéry nie
wymaga przewalutowania
i nie jest realizowany w
czasie rzeczywistym oraz nie
jest przelewem krajowym -
podzielona ptatnos¢ Split
Payment, lub nie jest
przelewem na US, ZUS lub
KRUS, ktéry mogtby zostac
zrealizowany ze $rodkéw na
rachunku VAT, lub nie jest
przelewem ztozonym w
ramach ustugi ,,Pta¢ z ING”

Przelew krajowy, ktéry nie
wymaga przewalutowania i nie
jest realizowany w czasie
rzeczywistym oraz nie jest
przelewem krajowym -
podzielona ptatnos¢ Split
Payment lub nie jest
przelewem na US, ZUS lub KRUS

Ztozony od godziny 00:01 do 8:15 od poniedziatku do pigtku mozna
odwotac¢ do godziny 9:00 w dniu ztozenia przelewu

Ztozony od godziny 8:16 do 11:35 od poniedziatku do pigtku mozna
odwota¢ do godziny 13:00 w dniu ztozenia przelewu

Ztozony od godziny 11:36 do 14:45 od poniedziatku do pigtku mozna
odwota¢ do godziny 15:30 w dniu ztozenia przelewu

Ztozony od godziny 14:46 do 24:00 od poniedziatku do pigtku mozna
odwotac¢ do godziny 9:00 najblizszego dnia roboczego

Ztozony od godziny 00:01 do 24:00 w sobote, niedziele lub w dniu
ustawowo wolnym od pracy Banku mozna odwotac¢ do godziny 9:00
najblizszego dnia roboczego

Brak

Przelew krajowy realizowany
za posrednictwem systemu
SORBNET

Ztozony w dniu roboczym po godzinie 14:30, w sobote, niedziele lub
w dzieri ustawowo wolny od pracy Banku mozna odwota¢ do godziny
7:00 najblizszego dnia roboczego

Przelew TARGET

Przelew krajowy, ktéry
wymaga przewalutowania

Przelew walutowy poza
krajem

Przelew SEPA

Przelew w walucie obcej

Przelew TARGET

Przelew krajowy, ktéry
wymaga przewalutowania

Przelew walutowy poza krajem
Przelew SEPA

Przelew w walucie obcej

Ztozony od godziny 17:01 do 24:00 od poniedziatku do pigtku mozna
odwotac do poczqtku najblizszego dnia roboczego (do godziny 00:00)

Ztozony od godziny 00:01 w sobote, niedziele lub w dniu ustawowo
wolnym od pracy Banku mozna odwota¢ do poczgtku najblizszego dnia
roboczego (do godziny 00:00)

Przelew wewnetrzny, ktory
wymaga przewalutowania

Przelew wewnetrzny, ktory
wymaga przewalutowania

Ztozony od godziny 19:01 do 24:00 od poniedziatku do pigtku mozna
odwotac¢ do poczgtku najblizszego dnia roboczego (do godziny 00:00)

Ztozony od godziny 00:01 w sobote, niedziele lub w dniu ustawowo
wolnym od pracy Banku mozna odwota¢ do poczgtku najblizszego dnia
roboczego (do godziny 00:00)

Srodki pieniezne z tytutu odwotanego przelewu zwrécimy na rachunek najpézniej w najblizszym dniu roboczym.

XI. Certyfikacja Systemu Bankowosci Internetowej

Wuystawcq certyfikatu dla Systemu Bankowosci Internetowej jest firma Entrust.

XIl. Czat

Czat w Moim ING - dostepny od poniedziatku do pigtku od 8:00 do 18:00.

Czat w ING Business - dostepny od poniedziatku do pigtku od 8:00 do 18:00.

\_

Komunikat dla Uzytkownikéw Systemu Moje ING oraz Uzytkownikéw Systemu ING Business

15/16



Xlll.  Numery telefonéw kontaktowych

Infolinia dla Moje ING: 32 357 00 96. Czynna od poniedziatku do pigtku od 8:00 do 18:00
Infolinia dla ING Business: 32 357 00 24. Czynna od poniedziatku do pigtku od 8:00 do 18:00

XIV.  Zasady korzystania z Archiwum

Dzieki Archiwum uzytkownik ma dostep, po zamknieciu Moje ING, do dokumentéw zapisanych w elektronicznym systemie
doreczania korespondencji.

Uzytkownik, aby zalogowac sie do Archiwum musi wczesniej poda¢ nam swoje dane, za pomocg ktérych bedzie logowat sie do
Archiwum - adres e-mail i numer telefonu do autoryzacji. Dane te uzytkownik moze poda¢ w trakcie zamykania Moje ING.
Po zamknieciu dostepu do Moje ING dane bedzie mdgt podac¢ wytgcznie w naszym oddziale.

Uzytkownik loguje sie do Archiwum na stronie login.ing.pl/archiwum za pomocqg podanego wczesniej adresu e-mail oraz
jednorazowego hasta, ktéry otrzymat na numer telefonu do autoryzaciji.

Uzytkownik moze zablokowa¢ dostep do Archiwum po zalogowaniu sie do niego przez przycisk Zablokuj. Dostep do Archiwum
moze zostac réwniez zablokowany z tych samych powodéw co Moje ING.

Dyspozycje odblokowania Archiwum lub zmiany danych do logowania do Archiwum, przyjmujemy wytgcznie w naszym
oddziale.

\_ J
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