Wykaz zmian w Regulaminie
Swiadczenia ustug

Systemu bankowosci internetowej
ING Banku Slaskiego S.A.

(dalej: regulamin)

Zmieniony regulamin bedzie obowigzywaé od 22 marca 2026 r.



Gdzie wystepuje zmiana postanowienia

Przed zmiang

Po zmianie

Podstawa faktyczna

§ 43 ust. 5 pkt
1-3)

§43 ust. 5

Zmiana sposobu odpowiedzi na reklamacje zgodnie

z Ustawq z dnia 17 pazdziernika 2025 r. o zmianie ustawy

o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego,
0 Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowe;j.

Podstawa prawna:

§ 44 ust. 1 pkt 1) regulaminu:

Wprowadzenie nowych lub zmiana przepiséw prawa okreslajgcych zasady $wiadczenia przez nas ustug lub
okreslajgcych zasady korzystania z tych ustug przez Ciebie

Gdzie wystepuje zmiana postanowienia

Przed zmiang

Po zmianie

Podstawa faktyczna

brak

§ 1 ust. 2 pkt 32)

Zalecenia Prezesa UOKIK dla dostawcéw ustug ptatniczych: Dziatania
ograniczajgce ryzyko wystgpienia transakgji oszukanczych,
opublikowane dnia 23 pazdziernika 2024 r. przez Urzgd Ochrony
Konkurencji i Konsumentow.

brak

§ 1 ust. 2 pkt 41)

Zalecenia Prezesa UOKIK dla dostawcéw ustug ptatniczych: Dziatania
ograniczajqgce ryzyko wystgpienia transakcji oszukanczych,
opublikowane dnia 23 pazdziernika 2024 r. przez Urzqd Ochrony
Konkurencji i Konsumentow.

brak

§ 1 ust. 2 pkt 62)

Zalecenia Prezesa UOKIiK dla dostawcéw ustug ptatniczych: Dziatania
ograniczajgce ryzyko wystgpienia transakgcji oszukanczych,
opublikowane dnia 23 pazdziernika 2024 r. przez Urzqd Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw.

§ 10 ust. 6

§ 10 ust. 6

Zalecenia Prezesa UOKIK dla dostawcéw ustug ptatniczych: Dziatania
ograniczajqgce ryzyko wystgpienia transakcji oszukanczych,
opublikowane dnia 23 pazdziernika 2024 r. przez Urzqd Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw.

brak

§ 10 ust. 7-8

Zalecenia Prezesa UOKIK dla dostawcéw ustug ptatniczych: Dziatania
ograniczajqgce ryzyko wystgpienia transakcji oszukanczych,
opublikowane dnia 23 pazdziernika 2024 r. przez Urzgd Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw.

§ 32 ust. 3

§ 32 ust. 3

Zalecenia Prezesa UOKiK dla dostawcéw ustug ptatniczych: Dziatania
ograniczajgce ryzyko wystgpienia transakgji oszukarnczych,
opublikowane dnia 23 pazdziernika 2024 r. przez Urzqd Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw.
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Przed zmiang Po zmianie Podstawa faktyczna

Zatqcznik 2 Zatqcznik 2 Zalecenia Prezesa UOKIiK dla dostawcéw ustug ptatniczych: Dziatania
ograniczajgce ryzyko wystgpienia transakgji oszukarnczych,
opublikowane dnia 23 pazdziernika 2024 r. przez Urzqd Ochrony
Konkurencji i Konsumentow.

Podstawa prawna:

§ 44 ust. 1 pkt 2) regulaminu:

wydanie przez organ nadzorczy lub inny uprawniony podmiot, decyzji, rekomendacji, zalecenia, stanowiska,
orzeczenia lub innego dokumentu okreslajgcego zasady $wiadczenia przez nas ustug, lub okreslajgcego zasady
korzystania z tych ustug w ramach zawartej pomiedzy Tobg i nami Umowy

§ 44 ust. 1 pkt 3) regulaminu:

rozszerzenie, zmiana lub ograniczenie funkcjonalnosci ustug, zmiana zasad korzystania z ustug, wprowadzenie
nowych ustug, rezygnacja z wykonywania niektérych czynnosci bedgcych przedmiotem ustug swiadczonych przez
nas w ramach Umowy zawartej pomiedzy Tobg i nami

Gdzie wystepuje zmiana postanowienia

Przed zmiang Po zmianie Podstawa faktyczna

§ 10 ust. 8 brak Wprowadzenie nowych zasad ustalania limitéw transakcyjnych
w Moim ING.

Zatqcznik 2 Zatqcznik 2 Wprowadzenie nowych zasad ustalania limitéw transakcyjnych
w Moim ING.

§41ust. 1 §41ust. 1 Wprowadzenie dodatkowej formy odstgpienia od umowy.

Podstawa prawna:

§ 44 ust. 1 pkt 3) regulaminu:

rozszerzenie, zmiana lub ograniczenie funkcjonalnosci ustug, zmiana zasad korzystania z ustug, wprowadzenie
nowych ustug, rezygnacja z wykonywania niektérych czynnosci bedgcych przedmiotem ustug $wiadczonych przez
nas w ramach Umowy zawartej pomiedzy Tobg i nami

Gdzie wystepuje zmiana postanowienia

Przed zmiang Po zmianie Podstawa faktyczna

Wprowadzenie nowych definicji opisujgcych akty prawne, na ktére

brak § 1 ust. 2 pkt 19-20) o .
powotuje sie regulamin.

Wprowadzenie nowych definicji opisujgcych akty prawne, na ktére

brak § 1 ust. 2 pkt 51-52) o )
powotuje sie regulamin.
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Przed zmiang

Po zmianie

Podstawa faktyczna

brak

§ 1 ust. 2 pkt 68-74)

Wprowadzenie nowych definicji opisujgcych akty prawne, na ktére
powotuje sie regulamin.

brak

§ 1 ust. 2 pkt 76)

Wprowadzenie nowych definicji opisujgcych akty prawne, na ktére
powotuje sie regulamin.

§ 1 ust. 2 pkt 21)

§ 1 ust. 2 pkt 23)

Zmiana porzqdkowa - uzupetnienie oraz aktualizacja tresci definicji.
Wskazanie dokumentoéw, co do ktérych nie jest potrzebna apostille.

§ 1 ust. 2 pkt 51)

§ 1 ust. 2 pkt 57)

Zmiana porzgdkowa - aktualizacja tresci definicji.
Na stronie banku nie wskazujemy odnosnika do strony prowadzonej
przez Polski Standard Ptatnosci sp. z 0.0.

Zmiana porzgdkowa - przeniesienie postanowien do jednego ustepu

§ 1 ust. 3-4 §1lust.3 . . L.
dla lepszej przejrzystosci.

brak §3 ust. 5 Zmiana porzqgdkowa - przeniesienie wybranych postanowien do
osobnego ustepu.
Dostosowanie tresci do zmian w Zatgczniku nr 2 do regulaminu

§10ust. 5 §10ust. 5 . . . AT
wynikajgcych ze zmian funkcjonalnosci limitow.

brak § 17 ust. 1 pkt 4) Dodanie opisu ustugi prosba o przelew BLIK, ktérg juz $wiadczymy.
Doprecyzowanie postanowien dotyczgcych sposobu dziatania funkcji

brak § 18 ust. 3 Precy P JeEacYen sp )
prosba o przelew BLIK.

§ 23 ust. 1 brak Zmiana porzqdkowg - usuniecie nadmiarowego postanowienia
dotyczqgcego zlecenia przelewu na telefon.

§ 23 Ust. 2-3 brak Zmiana porzqdk.owo - usur?iecie nadmiarowych postanowien
dotyczgcych unikatowego identyfikatora dla przelewu na telefon.
Zmiana porzgdkowa - przeniesienie postanowienia dotyczgcego

§ 24 ust. 1 § 23 ust. 1 porzd P P Jezaced

zlecenia przelewu na telefon w celu poprawy logiki tekstu.

§ 43 ust. 3 pkt 1) lit.

b

§ 43 ust. 3 pkt 1) lit.

b

Usuniecie z tresci postanowienia adresu do doreczen elektronicznych,
ktory jest juz wskazany na stronie internetowej banku, w celu
unikniecia powielania informacgji.

§ 46 ust. 4 pkt 2)

§ 46 ust. 4 pkt 2)

Dostosowanie tresci do zmian w Zatgczniku nr 2 do requlaminu
wynikajgcych ze zmian funkcjonalnosci limitow.

Powyzsze zmiany nie zwiekszajg obowiqgzkéw klienta oraz nie zmniejszajg jego uprawnien.

Zmiany wptynety na numeracje jednostek redakcyjnych - ustepéw, punktow i liter requlaminu, dlatego odpowiednio

ja dostosowalismy do postanowieri requlaminu w nowym brzmieniu.

W zatgczonym regulaminie nowe i zmienione tresci oznaczylismy fioletowq kropka.
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Akceptacja zmian

Jesli zgadzajq sie Panstwo na te zmiany, nie muszq Paristwo nic robi¢. Jesli jednak nie zgadzajg sie Paristwo na
zmiany, mogq Paristwo bez ponoszenia optat - do 21 marca 2026 r. - ztozy¢ w naszym banku:

e wypowiedzenie umowy — wtedy umowa wygasnie, ze skutkiem od dnia poinformowania Parstwa o zmianach,
nie pozniej jednak niz od dnia, w ktérym te zmiany zostatyby zastosowane,

e pisemne o$wiadczenie o braku akceptacji (sprzeciw) - wtedy umowa wygasnie dzien przed wejsciem zmiany w
zycie, czyli 21 marca 2026 r.

ING Bank Slgski S.A. z siedzibg w Katowicach, ul. Sokolska 34, 40-086 Katowice, zarejestrowany przez Sqd Rejonowy Katowice-
Wschod w Katowicach, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000005459, posiadajqcy
numer identyfikacji podatkowej NIP: 634-013-54-75, o wptaconym kapitale zaktadowym 130 100 000,00 zt. www.ing.pl
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