Regulamin oferty specjalnej
4IKZE Bonus”

Regulamin obowigzuje od 13.09.2022 r.

Definicje
1. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczajq:

1)

ARG

Bank - ING Bank Slgski Spotka Akcyjna z siedzibg w Katowicach, kod pocztowy: 40-086,
przy ul. Sokolskiej 34, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcéw w Sgdzie Rejonowym Katowice-
Wschod Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000005459, o kapitale zaktadowym w kwocie 130 100 000,00 zt oraz kapitale wptaconym
w kwocie 130 100 000,00 zt, NIP 634-013-54-75, o miedzynarodowym kodzie
identyfikacyjnym w systemie SWIFT (BIC) - INGBPLPW, adresie poczty elektroniczne;j:
info@ing.pl i numerze telefonu: 801 222 222; podlegajqgcy nadzorowi Komisji Nadzoru
Finansoweqo, z siedzibg w Warszawie, ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa.

IKZE oszczednosciowe - Indywidualne Konto Zabezpieczenia Emerytalnego oparte na
koncie oszczednosciowym, prowadzone przez Bank na zasadach okreslonych Ustawq z
dnia 20 kwietnia 2004 r. o indywidualnych kontach emerytalnych oraz indywidualnych
kontach zabezpieczenia emerytalnego.

Moje ING - system bankowosci internetowej Moje ING.

Oferta - ta oferta specjalna ,IKZE Bonus”.

Nowe $rodki - srodki wptacone na IKZE oszczednosciowe w 2022 roku.

Oprocentowanie bonusowe - state, obliczane w skali roku, obowigzujgce w czasie trwania
Oferty, wskazane w Regulaminie oprocentowanie Nowych $rodkéw, do wysokosci 7 106,40
zt.

Uczestnik - osoba fizyczna (konsument), ktéra ma petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
jest klientem indywidualnym Banku, wyrazita zgode na skorzystanie z Oferty oraz
najpozniej w dniu zapisu do Oferty wyrazita zgode na przekazywanie elektronicznie przez
Bank informacji handlowych, w tym profilowanych informacji handlowych oraz w
przeciggu 7 dni od dnia zapisania sie do Oferty wyrazita zgode na weryfikacje
behawioralng i spetnita pozostate, przewidziane regulaminem warunki skorzystania z
Oferty.

Regulamin - ten Regulamin Oferty ,IKZE Bonus”.

Formularz zgtoszeniowy - formularz przystgpienia do Oferty ,IKZE Bonus”, ktory Uczestnik
wypetnia w formie elektronicznej w Moim ING.



Czas Oferty

2.

Oferta trwa od 13.09.2022 r. do 31.12.2022 r.

Warunki i zasady Oferty

3.

Uczestnik musi spetni¢ wszystkie ponizsze warunki:

a)  zapisac sie w Moje ING do Oferty w trakcie jej trwanida;

b)  do 7 dni od dnia zapisania sie do Oferty wyrazi¢ zgode na weryfikacje behawioralng, o
ile nie zostata wyrazona wczesniej;

c)  posiadac¢ IKZE oszczednosciowe lub otworzyc IKZE oszczednosciowe w trakcie trwania
Oferty;

d)  wptaci¢ w 2022 r. na IKZE oszczednosciowe Nowe srodki;

e)  posiadac¢ IKZE oszczednosciowe w momencie wyptaty odsetek wynikajgcych z
Oprocentowania bonusowego.

Odsetki wynikajgce z Oprocentowania bonusowego

4,

5.

Kazdy Uczestnik, ktéry spetni warunki Oferty, opisane w pkt 3, otrzyma odsetki obliczone wg
Oprocentowania bonusowego dla Nowych érodkéw wynoszgcego 8% w skali roku.
Oprocentowanie bonusowe Bank naliczy dla Nowych $rodkéw na IKZE oszczednosciowym, do
wysokosci 7 106,40 zt, pomimo wiekszego limitu wptat dla oséb prowadzqgcych pozarolniczg
dziatalnos¢ gospodarczg, o ktérym mowa w pkt 8.

Oprocentowanie bonusowe dotyczy wytgcznie Nowych $rodkéw i obowigzuje w czasie trwania
Oferty tj. od 13.09.2022 r. do 31.12.2022 r., z zastrzezeniem, ze dla $rodkéw wptaconych przed
datg rozpoczecia Oferty, Oprocentowanie bonusowe obowiqzuje przez caty czas trwania Oferty, a
dla srodkéw wptaconych w czasie trwania Oferty, od dnia wptaty do korica trwania Oferty.
Wyptata odsetek, o ktérych mowa w pkt 4 nastgpi do 16.01.2023 r. na IKZE oszczednos$ciowe
Uczestnika.

Limity wptat na produkty emerytalne

8. IKZE oszczednosciowe objete jest limitem wptat, ktéry w 2022 r. wynosi 7 106,40 zt dla oséb
indywidualnych oraz 10 659,60 zt dla os6b prowadzgcych pozarolniczqg dziatalnos¢ gospodarczg.
Limit na 2022 r. zostat ustalony przez Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej, w obwieszczeniu z
dnia 5 listopada 2021 r.

Reklamacje

9. Uczestnik ma prawo sktada¢ reklamacje. Bank umozliwia nastepujqgce sposoby ztozenia

reklamagji:
1)  w postaci elektroniczne;j:
a) poprzez system bankowosci internetowe;j,
b) na adres doreczen elektronicznych wskazany na stronie internetowej Banku, o ile
Bank taki adres posiada,
2)  ustnie:
a) telefonicznie pod numerem 32 357 00 69 — dla telefonéw stacjonarnych i
komorkowych (koszt potgczenia wg stawek operatora),
b) osobiscie w placéwce bankowej realizujgcej te czynnosé,
3)  w formie pisemnej:
a) przesytkg pocztowq na adres ING Bank Slgski S.A., ul. Sokolska 34, Super Circle
Contact Centre, 40-086 Katowice,
b) osobiscie w placéwce bankowej realizujgcej te czynnose,

10. Odpowiedz na reklamacje Bank przekazuje Uczestnikowi:

1) W postaci elektroniczne;j:



11.

12.

13.

a) poprzez system bankowosci internetowej, o ile uczestnik jest uzytkownikiem tego
systemu, zgodnie z zasadami przewidzianymi w regulaminie systemu bankowosci
internetowej,

b) na adres doreczen elektronicznych wskazany przez Uczestnika, o ile Bank posiada
mozliwos¢ odpowiedzi na ten adres,

lub w jeden z ponizej wybranych przez Uczestnika sposobow:

2)  wformie papierowej - w placéwce bankowej realizujgcej te czynnos¢ albo listem na adres
korespondencyjny;

3)  nainnym trwatym nosniku informacji.

Bank udziela odpowiedzi niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty jej

otrzymania. W szczegoélnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie

reklamagji i udzielenie odpowiedzi w tym terminie, moze on zosta¢ wydtuzony, jednak nie moze

przekroczyc¢ 60 dni od daty otrzymania reklamacji. Bank poinformuje Uczestnika o przyczynach

opoznienia, wskaze okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia reklamacgiji,

przewidywanym terminie zakorniczenia postepowania reklamacyjnego.

W trakcie postepowania reklamacyjnego Bank moze zwrécic sie do Uczestnika o przedstawienie

dodatkowych wyjasniert lub dokumentéw. W przypadku koniecznosci wyjasnienia dodatkowych

okolicznosci w zwiqgzku z prowadzonym postepowaniem reklamacyjnym, Bank zastrzega sobie

prawo do kontaktu telefonicznego z Uczestnikiem na numer telefonu wskazany przez Uczestnika

do kontaktu z Bankiem.

W przypadku nieuznania reklamacji przez Bank Uczestnik ma prawo ztozenia odwotania.

Informacja o danych osobowych

14.

15.

16.

ING Bank Slgski S.A. Bank informuje, ze jest administratorem danych osobowych uczestnikéw
przetwarzanych w celu Oferty. W zwigzku z realizacjg Oferty Bank przetwarza nastepujgce dane
Uczestnikow: imie i nazwisko, PESEL, adres e-mail oraz numer telefonu Uczestnika. Dane
osobowe uczestnikéw sq przetwarzane w celu uczestnictwa w Oferty, w tym w zwigzku z
wykonywaniem praw lub obowigzkéw Uczestnikéw, a po jej zakoriczeniu w celu archiwizacyjnym.
Na podstawie niniejszego regulaminu dane osobowe Uczestnikow (w zakresie wskazanym

w pkt. 14) bedg przetwarzane w czasie trwania Oferty, w celu zwigzanym z przystgpieniem

do niego, wykonania praw i obowigzkéw zwigzanych z Ofertq, a nastepnie w okresie archiwizagji
Osoba, ktérej podane dane osobowe dotyczg ma prawo wglgdu do nich, moze je zmienia¢ w
przypadku, gdy sq nieaktualne lub niezgodne z rzeczywistoscig i moze zqgda¢ zaprzestania ich
przetwarzania.

Uprawnienia Uczestnikéw i pozostate informacje wymagane przepisami prawa o danych
osobowych zostaty podane Uczestnikowi w odrebnej informacji dot. danych osobowych, ktéra
jest udzielana kazdemu klientowi Banku, dostepnej na stronie internetowej banku.

Postanowienia koncowe

17.
18.

19.
20.

21.
22.

Regulamin znajduje sie na stronie internetowej Banku.
Regulamin jest jedynym dokumentem, ktéry okresla zasady Oferty. Materiaty reklamowe majg
jedynie charakter promocyjno-informacyjny.
Uczestnik, ktéry przystepuje do Oferty, akceptuje tres¢ Regulaminu.
Bank oswiadcza, ze Oferta nie jest konkursem, grg losowq, loteriq fantowq, zaktadem
wzajemnym, loterig promocyjng, ktérych wynik zalezy od przypadku. Nie jest tez zadng inng
formg gry losowej przewidzianej w ustawie z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych.
Oferta jest przeprowadzona na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Ewentualne spory, ktére wynikng w zwigzku z realizacjg Oferty organizowanej przez Bank, mogg
byc rozstrzygane w trybie pozasgdowym. Wnioski mozna sktadac¢ do:
e Rzecznika Finansowego (www.rf.gov.pl). Rzecznik dziata zgodnie z ustawg
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym,


https://www.ing.pl/indywidualni/tabele-i-regulaminy/regulacje/ochrona-danych-osobowych
http://www.rf.gov.pl/

23.

24,
25.

26.

27.

28.

29.

e Arbitra bankowego dziatajgcego przy Zwigzku Bankéw Polskich (www.zbp.pl/dla-
konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc). Arbiter rozstrzyga spér i wydaje swoje
orzeczenie zgodnie z requlaminem bankowego arbitrazu konsumenckiego.

Uczestnik, ktory jest konsumentem i ma miejsce zamieszkania na terenie panstwa
cztonkowskiego Unii Europejskiej, w zwiqzku z realizacjq Oferty przez internet, ma prawo
skorzysta¢ z rozstrzygniecia sporu w trybie pozasgdowym przez europejskq platforme
internetowego rozstrzygania sporéw. Platforma nazywa sie ODR (z ang. online dispute resolution)
i jest dostepna na stronie http://ec.europa.eu/consumers/odr/. W tym trybie pozasgdowym
skargi rozpatrywac¢ moze tylko jeden z uprawnionych podmiotéw (zwany podmiotem ADR) i tylko
wowczas, gdy Bank i Uczestnik wczesniej zgodzq sie na rozpatrzenie sprawy przez okreslony
podmiot ADR, zgodnie z jego regulaminem.

Wuykaz podmiotéw ADR znajduje sie na stronie internetowej Platformy ODR.

Nawet jesli Uczestnik skorzysta z Platformy ODR, nadal moze ztozy¢ wniosek do Arbitra
bankowego lub Rzecznika Finansowego.

Bank rowniez moze ztozyc¢ wniosek o wszczecie pozasqdowego rozstrzygania sporu przeciwko
Uczestnikowi za posrednictwem Platformy ODR - jesli obie strony wczesniej zgodzq sie na takie
rozwigzanie, a regulamin podmiotu ADR i prawo nie wytgczajqg takiej mozliwosci.

Uczestnik moze réwniez zwrdcic sie o pomoc do rzecznika konsumenta (miejskiego lub
powiatowego).

Wykaz ustug reprezentatywnych powigzanych z rachunkiem ptatniczym znajduje sig na stronie
internetowej banku.

Spory mogqce wynikng¢ w zwigzku z realizacjg Oferty mogg byc rozstrzygane przez sqd
wiasciwy miejscowo wedtug przepisow kodeksu postepowania cywilnego.



http://ec.europa.eu/consumers/odr/
https://www.ing.pl/indywidualni/konta-osobiste/wykaz-uslug-reprezentatywnych
https://www.ing.pl/indywidualni/konta-osobiste/wykaz-uslug-reprezentatywnych

