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Grupowe ubezpieczenie
Ochrona Karty
w skrocie

Dzieki ubezpieczeniu:

Pokryjemy koszty nieautoryzowanych transakcji

do wysokosci 150 Euro na kazde zdarzenie. Pokryjemy takze koszty:

« zakupu nowego portfela,

« wydania nowych dokumentéw (na podstawie
ktérych mozna stwierdzi¢ Twojg tozsamosc),

« wydania nowych Kart,

W przypadku rabunku gotowki wyptaconej utraconych w zwigzku z nieuprawnionym uzyciem
z bankomatu pokryjemy koszty do wysokosci 1000 zt na karty, albo rabunkiem gotéwki.
zdarzenie (maks. do 3 000 zt w ciggu roku polisowego). '

Ubezpieczenie obejmuije:

« Nieuprawnione uzycie karty
« Rabunek gotéwki pobranej z bankomatu

nationale
nederlanden



Dodatkowe informacje

! Kiedy sie rozpoczyna i koriczy ochrona ubezpieczeniowa?

Poczqgtek ochrony

Rozpoczecie ochrony jest wskazane w Potwierdzeniu uczestnictwa
w ubezpieczeniu, ktdre zostanie przekazane Ci przez Bank wraz

z Warunkami. Okres ochrony wynosi jeden miesigc i podlega
automatycznemu przedtuzeniu na kolejne miesieczne okresy
odpowiadajgce miesigcom kalendarzowym.

Zakonczenie ochrony

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

+ z dniem odstgpienia Banku od Umowy ubezpieczenia,

+ z dniem rozwigzania Umowy ubezpieczenia przez Bank,

« z dniem uptywu waznosci Karty, z wytgczeniem przypadku wydania
Tobie przez Bank kolejnej Karty w ramach tej samej Umowy o karte,

+ z dniem rozwigzania Umowy o karte,

« w ubezpieczeniu Nieuprawnionego uzycia karty — z chwilg zastrzezenia
Karty, za wyjgtkiem przypadku wydania przez Bank kolejnej Karty
w ramach tej samej Umowy o karte,

« z ostatnim dniem okresu odpowiedzialnosci, w ktérym zostata ztozona
przez Ciebie rezygnacja z ochrony ubezpieczeniowej.

Przystuguje Ci w kazdym czasie prawo do rezygnacji z ochrony

ubezpieczeniowej poprzez ztozenie o$wiadczenia o rezygnaciji w formie
pisemnej, przez telefon albo za posrednictwem Internetu.

2 Jak optacana jest sktadka?

Sktadka pobierana jest miesiecznie przez Bank z Twojego konta
i wynosi 2 zt miesiecznie.




Najwazniejsze pytania i odpowiedzi
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Czy jest mozliwe, ze Nationale-Nederlanden nie wyptaci mi pienigdzy?
Sq sytuacje, kiedy nie ponosimy odpowiedzialnosci i odszkodowanie nie zostanie wyptacone.
Petng liste wylgczen znajdziesz w art. 7 Warunkdw.

Czy moge zrezygnowac z ubezpieczenia?
Przystuguje Ci w kazdym czasie prawo do rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej poprzez ztozenie
os$wiadczenia o rezygnacji w formie pisemnej, przez telefon albo za posrednictwem Internetu.

Jakie zasady postepowania obowigzujg w przypadku sktadania Reklamacji?

W przypadku zastrzezen dotyczgcych ustug Nationale-Nederlanden, mozesz zwrocic sie do nas
w dowolnej formie: telefonicznie, listownie, drogq elektroniczng, poprzez serwis internetowy,

za posrednictwem przedstawiciela czy pracownika.

Zgtoszenie reklamacyjne moze ztozy¢ Wtasciciel polisy, Ubezpieczony, Uposazony lub osoba uprawniona
z tytutu Umowy ubezpieczenia. Odpowiedzi udzielane sg niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni
od jej otrzymania. Jezeli rozpatrzenie reklamacii nie jest mozliwe w tym terminie, zgtaszajgcy jest o tym
informowany. Skarga w sprawie zwigzanej z Umowg ubezpieczenia moze zostac takze ztozona do
Rzecznika Finansowego lub Komisji Nadzoru Finansowego.

Co zrobi¢ w przypadku zdarzenia objetego ubezpieczeniem?

W razie zajécia Zdarzenia ubezpieczeniowego nalezy niezwtocznie powiadomi¢ Bank oraz Policje.

W ciggu 30 dni od dnia zajscia tego Zdarzenia ubezpieczeniowego nalezy poinformowac
Nationale-Nederlanden, sktadajgc wniosek o wyptate odszkodowania wraz dokumentami wskazanymi
w Warunkach. Wniosek o wyptate odszkodowania mozna ztozy¢ w formie pisemnej za posrednictwem
Banku lub bezposrednio do Nationale-Nederlanden.




Ogodlne warunki grupowego
ubezpieczenia ,Ochrona karty”

dla klientéw detalicznych - Posiadaczy
kart ptatniczych do rachunku

(kart debetowych) i przedptaconych
wydawanych przez ING Bank Slgski S.A.

Art. 1 Definicje

W Ogdlnych warunkach grupowego ubezpieczenia
,Ochrona karty” nr OWU/NCI11/1/2018 (dalej: Warunki)
oraz wszelkich innych dokumentach dotyczqcych
Umowy ubezpieczenia ponizej podanym terminom
nadano nastepujgce znaczenia:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

Bank - ING Bank Slgski S.A. z siedzibg

w Katowicach przy ul. Sokolskiej 34, ktéry jest
ubezpieczajgcym;

Bankomat - urzqgdzenie umozliwiajgce
podejmowanie gotéwki lub dodatkowo
wykonywanie innych Operacji przy uzyciu Karty;
Karta - wazna, aktywna karta ptatnicza do
rachunku (karta debetowa) lub karta przedptacona
wydana przez Bank, w tym Karta wirtualna;
Karta wirtualna - karta stuzgca do dokonywania
Operacji bez fizycznego uzycia karty, tj. operacji
internetowych, zamowien telefonicznych,
pocztowych oraz innych ustug dostepnych przy
uzyciu tej karty;

Kod CVV2 - poufny, trzycyfrowy kod
identyfikacyjny, generowany dla kazdej Karty
wirtualnej indywidualnie, stuzgcy do autoryzaciji
operacji bezgotowkowych;

Kradziez - dziatanie polegajgce na zaborze
(zabraniu) Karty Posiadaczowi lub Uzytkownikowi
w celu przywtaszczenia z zamiarem trwatego
pozbawienia Posiadacza karty lub Uzytkownika
mozliwosci dysponowania nig, a w przypadku
Karty wirtualnej dziatanie polegajgce na
pozyskaniu w sposdb nieuprawniony przez osobe
inng niz Posiadacz karty lub Uzytkownik, fgcznie
nastepujgcych danych niezbednych do dokonania
Operacji przy uzyciu takiej Karty: numeru Karty
oraz daty waznosci Karty, oraz Kodu CVV2;
Nieuprawnione uzycie karty — uzycie Karty

lub danych Karty bez zgody Posiadacza lub
Uzytkownika powodujgce zmiane salda na
rachunku Posiadacza karty;

Numer PIN - poufny numer identyfikacyjny dla
Karty, z wytgczeniem Kart wirtualnych;

9)

10)

11)

12)

Operacja:

a.  w ubezpieczeniu Nieuprawnionego uzycia
karty — ptatnos¢ za towary lub ustugi
oraz wyptate gotowki z Bankomatu przy
uzyciu Karty, powodujgcq zmiang salda na
rachunku Posiadacza karty, w tym ptatnosci
realizowane bez fizycznego uzycia Karty
tj. transakcje internetowe, zamdwienia
telefoniczne, pocztowe oraz inne ustugi
dostepne przy uzyciu Karty;

b.  w ubezpieczeniu gotowki pobranej
z Bankomatu - wyptate gotowki
z Bankomatu przy uzyciu Karty, powodujgcg
zmiane salda na rachunku Posiadacza karty;

Posiadacz - osoba fizyczna, osoba prawna albo

jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng,

ktéra zawarta z Bankiem Umowe o Karte, bedgca
klientem detalicznym Banku, zgodnie z kryteriami
obowigzujgcymi w Banku w tym zakresie w dniu
przystgpienia takiego podmiotu do Umowy
ubezpieczenia, ktéra w dokumentaciji bankowej
figuruje jaoko Posiadacz rachunku;

Potwierdzenie uczestnictwa w ubezpieczeniu -

dokument potwierdzajgcy objecie ubezpieczeniem,

wystawiany imiennie dla kazdego Ubezpieczonego;

Rabunek:

a. W ubezpieczeniu Nieuprawnionego uzycia
karty - dziatanie polegajgce na zaborze
(zabraniu) Karty jej Posiadaczowi lub
Uzytkownikowi w celu przywtaszczenia,
przy uzyciu przemocy fizycznej wobec
Posiadacza karty lub Uzytkownika, lub osoby
dziatajgcej w imieniu lub na rzecz Posiadacza
karty, grozby jej natychmiastowego uzycia
albo z doprowadzeniem Posiadacza karty
lub Uzytkownika, lub osoby dziatajgcej
w imieniu lub na rzecz Posiadacza karty do
stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci,

a w przypadku Karty wirtualnej dziatanie
polegajgce na pozyskaniu tgcznie
nastepujgcych danych niezbednych do
dokonania Operacji: numeru Karty oraz



13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)
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daty waznosci Karty, oraz kodu CVV2, przy
uzyciu przemocy fizycznej wobec Posiadacza
karty lub Uzytkownika, lub osoby dziatajgcej
w imieniu lub na rzecz Posiadacza karty,
grozby jej natychmiastowego uzycia albo

z doprowadzeniem Posiadacza karty lub
Uzytkownika, lub osoby dziatajgcej w imieniu
lub na rzecz Posiadacza karty do stanu
nieprzytomnosci lub bezbronnosci;

C. w ubezpieczeniu gotowki pobranej
z Bankomatu - dziatanie polegajgce
na zaborze (zabraniu) Posiadaczowi
karty lub Uzytkownikowi gotéwki w celu
przywiaszczenia, przy uzyciu przemocy
fizycznej wobec Posiadacza karty lub
Uzytkownika, grozby jej natychmiastowego
uzycia albo z doprowadzeniem Posiadacza
karty lub Uzytkownika do stanu
nieprzytomnosci lub bezbronnosci;

Rachunek posiadacza - rachunek prowadzony

przez Bank, w cigzar ktérego dokonywane sg

Operacje przy uzyciu Karty;

Regulamin - wewnetrzne regulacje Banku

dla klientéw, dotyczgce zasad wydawania

i Uzytkowania Kart;

Szkoda - uszczerbek majgtkowy powstaty

w wyniku zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego

bedgcy stratq rzeczywistg, z wytgczeniem

utraconych korzysci;

Ubezpieczony - Posiadacz karty, na rachunek

ktorego Bank zawart Umowe ubezpieczenia;

Nationale-Nederlanden - Nationale-Nederlanden

Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg

w Warszawie przy ul. Topiel 12;

Umowa o karte — umowa zawarta przez Bank

i Posiadacza regulujgcq zasady korzystania

z Karty;

Uzytkownik — osoba fizyczna ktorej Imie

i Nazwisko widnieje na Karcie, upowazniona przez

Posiadacza do dokonania w imieniu i na rzecz

Posiadacza Operacji okreslonych w Umowie

o Karte;

Zagubienie - niezalezne od woli Posiadacza

lub Uzytkownika zdarzenie skutkujgce utratg

posiadania Karty;

Zastrzezenie karty — wstrzymanie przez Bank

mozliwosci dokonywania Operacji przy uzyciu

karty;

Zdarzenie ubezpieczeniowe:

a.  Nieuprawnione uzycie karty, utraconej przez
Posiadacza lub Uzytkownika w wyniku
Rabunku, Kradziezy lub Zagubienia, wraz
z utratq portfela, Kart oraz dokumentéw
na podstawie ktérych mozna stwierdzi¢
tozsamos¢ Posiadacza lub Uzytkownika na
skutek Rabunku, Kradziezy lub Zagubienia
skutkujgce Nieuprawnionym uzyciem karty,
lub

b. Rabunek gotéwki pobranej z Bankomatu
przy uzyciu Karty przez Posiadacza lub
Uzytkownika, wraz z utratg portfela, Kart
oraz dokumentéw na podstawie ktérych

mozna stwierdzi¢ tozsamos$¢ Posiadacza

lub Uzytkownika na skutek Rabunku wraz

z gotowkg pobrang z Bankomatu przy uzyciu
Karty przez Posiadacza lub Uzytkownika.

Art. 2 Jaki jest zakres ochrony ubezpieczeniowej?

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje zaistnienie
Zdarzenia ubezpieczeniowego w okresie udzielanej
ochrony ubezpieczeniowe;j.

Art. 3 Jaki jest zakres i przedmiot Ubezpieczenia
nieuprawnionego uzycia karty?

1

Przedmiotem ubezpieczenia jest Nieuprawnione
uzycie karty, utraconej przez Posiadacza lub
Uzytkownika, w wyniku Rabunku, Kradziezy lub
Zagubienia, powodujgce obcigzenie Rachunku
posiadacza karty.

Zakresem ubezpieczenia objete sq szkody

powstate:

a. w okresie udzielanej przez
Nationale-Nederlanden ochrony
ubezpieczeniowej,

b.  wciggu 72 godzin przed zgtoszeniem
Bankowi faktu utraty Karty ,

c.  ztytutu Operaciji, za ktére odpowiedzialno$é
ponosi Ubezpieczony zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa, do
wysokosci kwoty, jaka obcigza z tego
tytutu Rachunek posiadacza, nie wiekszej
jednak niz przyjeta dla danej Karty Suma
ubezpieczenia.

Z zastrzezeniem postanowien ust. 4, zakresem

ubezpieczenia objete sq tylko szkody powstate

wskutek Nieuprawnionego uzycia karty bez uzycia
numeru PIN albo bez ztozenia podpisu przez

Posiadacza lub Uzytkownika.

Ochrong ubezpieczeniowq objete sq szkody

powstate wskutek Nieuprawnionego uzycia Karty

z uzyciem numeru PIN tylko w przypadku, gdy:

a.  osoba trzecia zmusita Posiadacza lub
Uzytkownika, lub osobe dziatajgcg w imieniu
lub na rzecz Posiadacza do ujawnienia
numeru PIN poprzez dopuszczenie sie aktu
przemocy lub grozby uzycia przemocy
przeciwko Posiadaczowi lub Uzytkownikowi,
lub osobie dziatajgcej w imieniu lub na rzecz
Posiadacza;

b.  Zdarzenie ubezpieczeniowe zaistniato
w ciggu pierwszych szesciu godzin od
momentu uzycia przez Posiadacza lub
Uzytkownika karty numeru PIN w miejscu
publicznym;

(o utrata Karty nastgpita w wyniku dokonania
Rabunku lub Kradziezy z wiamaniem
w miejscu zamieszkania bgdz w siedzibie
Posiadacza lub Uzytkownika, przy czym
przez miejsce zamieszkania nalezy rozumie¢
miejsce okreslone przez adres, w ktdérym
Posiadacz karty lub Uzytkownik przebywa
z zamiarem statego pobytu.



5. Nationale-Nederlanden pokrywa takze koszty lub Uzytkownika wskutek Rabunku, za ktory
zakupu nowego portfela, koszty wydania Nationale-Nederlanden ponosi odpowiedzialnosé.
Ubezpieczonemu nowych dokumentéw, na Zakresem ubezpieczenia objete sg szkody
podstawie ktérych mozna stwierdzi¢ jego powstate wskutek Zdarzen ubezpieczeniowych
tozsamosé, a takze koszty wydania nowych Kart zaistniatych na terytorium Rzeczypospolitej
utraconych przez Posiadacza lub Uzytkownika Polskiej i poza jej granicami.

w wyniku Rabunku, Kradziezy lub Zagubienia
skutkujgcego Nieuprawnionym uzyciem Art. 6 Jaka jest Suma ubezpieczenia gotowki pobranej
karty, za ktére Nationale-Nederlanden ponosi z Bankomatu?
odpowiedzialnosc.
6.  Zakresem ubezpieczenia objete sq szkody Suma ubezpieczenia stanowi gorng granice

powstate wskutek Zdarzen ubezpieczeniowych
zaistniatych na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej i poza jej granicami.

Art. 4 Jaka jest Suma ubezpieczenia Nieuprawnionego
uzycia karty?

1.

Suma ubezpieczenia stanowi gérng granice
odpowiedzialnosci Nationale-Nederlanden

i ustalana jest oddzielnie dla kazdej z Kart na
kazde Zdarzenie ubezpieczeniowe zaistniate

w okresie udzielanej przez Nationale-Nederlanden
ochrony ubezpieczeniowej i wynosi rownowartosc¢
w ztotych 150 euro wedtug kursu euro okreslonego
w obowigzujgcych w tym zakresie przepisach
prawa.

Suma ubezpieczenia z tytutu kosztow wskazanych
w art. 3 ust. 5 wynosi 300 zt na wszystkie
Zdarzenia ubezpieczeniowe zaistniate w okresie
dwunastu kolejnych okreséw odpowiedzialnosci
liczonych poczgwszy od rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej. Suma ubezpieczenia

ulega pomniejszeniu o kwote wyptaconego
odszkodowania i ulega odnowieniu na nastepne
okresy réowne dwunastu kolejnym okresom
odpowiedzialnosci liczonych poczgwszy od
rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej.

odpowiedzialnos$ci Nationale-Nederlanden

i ustalana jest oddzielnie dla kazdej z Kart na
kazde Zdarzenie ubezpieczeniowe zaistniate

w okresie udzielanej przez Nationale-Nederlanden
ochrony ubezpieczeniowej i wynosi 1000 zt,
jednak nie wiecej niz 3 000 zt na wszystkie
zdarzenia ubezpieczeniowe dotyczqgce danej
karty, zaistniate w okresie dwunastu kolejnych
okreséw odpowiedzialnosci, liczonych poczqwszy
od rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej. Suma
ubezpieczenia ulega pomniejszeniu o kwote
wyptaconego odszkodowania i ulega odnowieniu
na nastepne okresy rowne dwunastu kolejnym
okresom odpowiedzialnosci liczonych poczqwszy
od rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowe;j.

Suma ubezpieczenia z tytutu kosztow wskazanych
w art. 5 ust. 4 wynosi 300 zt na wszystkie
Zdarzenia ubezpieczeniowe zaistniate w okresie
dwunastu kolejnych okreséw odpowiedzialnosci
liczonych poczgwszy od rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej. Suma ubezpieczenia

ulega pomniejszeniu o kwote wyptaconego
odszkodowania i ulega odnowieniu na nastepne
okresy rowne dwunastu kolejnym okresom
odpowiedzialnosci liczonych poczgwszy od
rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej.

Art. 7 W jakich sytuacjach Nationale-Nederlanden
nie udziela ochrony ubezpieczeniowej i nie wyptaci
odszkodowania?

Art. 5 Jaki jest zakres i przedmiot ubezpieczenia gotowki
pobranej z Bankomatu?

1.

Przedmiotem ubezpieczenia jest gotéwka pobrana
przez Posiadacza lub Uzytkownika z Bankomatu
przy uzyciu Karty, znajdujgca sie pod bezposrednig
pieczqg Posiadacza lub Uzytkownika.

Nationale-Nederlanden nie odpowiada za szkody:

a. powstate wskutek dziatan wojennych,
stanu wojennego, czynnego i dobrowolnego
udziatu w aktach przemocy, rozruchach,

2. Zakresem ubezpieczenia objete sq szkody zamieszkach, aktach terroryzmu, udziatu
powstate wskutek Rabunku zaistniatego w okresie w misjach o charakterze militarnym lub
udzielanej przez Nationale-Nederlanden ochrony stabilizacyjnym,
ubezpieczeniowej, w ciggu 24 godzin od momentu b.  wyrzgdzone umyslnie lub wskutek razgcego
pobrania gotéwki z Bankomatu przy uzyciu Karty. niedbalstwa Posiadacza, chyba ze

3. W granicach sumy ubezpieczenia w przypadku razgcego niedbalstwa zaptata
Nationale-Nederlanden pokrywa rowniez odszkodowania odpowiada w danych
koszty prowizji za wyptate srodkéw pienigznych okolicznosciach wzgledom stusznosci, przy
z Bankomatu do wysokosci 40 zt na kazde czym przez wing Posiadacza bedgcego
Zdarzenie ubezpieczeniowe. osobg prawnq lub jednostkg organizacyjng

4. Nationale-Nederlanden pokrywa takze poniesione niebedgcqg osobg prawng, nalezy rozumie¢

przez Ubezpieczonego koszty zakupu nowego
portfela, koszty wydania Ubezpieczonemu nowych
dokumentow, na podstawie ktérych mozna
stwierdzi¢ jego tozsamos¢, a takze koszty wydania
nowych Kart utraconych przez Posiadacza

wine:
- w spotkach z ograniczong
odpowiedzialnosciq i spotkach
akcyjnych - cztonkow zarzgdu
prokurentéw,



- w spotkach komandytowych
i komandytowo — akcyjnych —
komplementariuszy lub prokurentéw,

- w spétkach jawnych — wspolnikow lub
prokurentéw,

- w spotkach cywilnych = wspolnikéw,

- w spdétkach partnerskich — partnerow
lub cztonkéw zarzgdu lub prokurentéw,

- w spétdzielniach, fundacjach
i stowarzyszeniach - cztonkéow
zarzqdu;

c.  wyrzgdzone umyslnie lub wskutek razgcego
niedbalstwa Uzytkownika, chyba ze

w przypadku razgcego niedbalstwa zaptata

odszkodowania odpowiada w danych

okolicznosciach wzgledom stusznosci,
powstate w razie:

- przechowywania przez niego Karty
razem z numerem PIN, a w odniesieniu
do Karty wirtualnej numeru Karty i daty
waznosci Karty razem z kodem CVV2,

- udostepnienia przez niego Karty
lub numeru PIN, a w odniesieniu do
Karty wirtualnej numeru Karty, daty
waznosci Karty i kodu CVV2 - osobom
nieuprawnionym,

- nie zgtoszenia przez niego niezwtocznie
Bankowi utraty lub zniszczenia Karty,

a w przypadku Karty wirtualnej faktu
utraty danych dotyczgcych Karty,
w wyniku rabunku albo Kradziezy,

- uzywania przez niego Karty niezgodnie

z zasadami okreslonymi w Regulaminie,
d.  powstate z winy umysinej osoby, z ktérg

Ubezpieczony, bedgcy osobq fizyczng,

pozostaje we wspolnym gospodarstwie

domowym.
Nationale-Nederlanden nie ponosi
odpowiedzialnosci, jezeli Posiadacz lub Uzytkownik
karty, lub osoba dziatajgca w imieniu lub na rzecz
Posiadacza pozostawita Karte bez zabezpieczenia
w ogdlnie dostepnym miejscu publicznym,
a w odniesieniu do Kart wirtualnych pozostawita,
bez zabezpieczenia w ogdlnie dostepnym miejscu
publicznym, nastepujgce dane niezbedne do
dokonania operacji: numer Karty oraz date
waznosci Karty, oraz kod CVV2.

Art. 8 Kiedy sie rozpoczyna i kiedy wygasa ochrona
ubezpieczeniowa?

1
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Bank informuje Ubezpieczonego o objeciu
ubezpieczeniem na pismie, przekazujgc
Potwierdzenie uczestnictwa w ubezpieczeniu oraz
Warunki.

Okres odpowiedzialnosci Nationale-Nederlanden
w stosunku do Ubezpieczonego z tytutu posiadania
danej Karty jest wskazany w Potwierdzeniu
uczestnictwa w ubezpieczeniu.

Okres odpowiedzialnos$ci Nationale-Nederlanden
w stosunku do Ubezpieczonego z tytutu
posiadania danej Karty wynosi jeden miesigc

i podlega automatycznemu przedtuzeniu na
kolejne miesigczne okresy odpowiedzialnosci
odpowiadajgce miesigcom kalendarzowym.
Ubezpieczonemu przystuguje w kazdym czasie
prawo do rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej.
Rezygnaciji z ochrony ubezpieczeniowej
Ubezpieczony dokonuje poprzez ztozenie
o$wiadczenia o rezygnacji w formie pisemne;j,
przez telefon albo za posrednictwem Internetu.
W takim przypadku ochrona wygasa z ostatnim
dniem okresu odpowiedzialnosci, w ktérym
Ubezpieczony ztozyt oswiadczenie o rezygnacii.
Ochrona ubezpieczeniowa wygasa w stosunku do
Ubezpieczonego z tytutu posiadania danej Karty:
a.  zdniem odstgpienia Banku od Umowy
ubezpieczenia;

b.  z dniem rozwigzania Umowy ubezpieczenia;

(o z dniem uptywu waznosci Karty,

z wytgczeniem przypadku wydania przez
Bank kolejnej Karty w ramach tej samej
Umowy o karte;

d.  zdniem rozwigzania Umowy o karte;

e. w ubezpieczeniu Nieuprawnionego uzycia
karty - z chwilg zastrzezenia Karty,

z wytqczeniem przypadku wydania przez
Bank kolejnej Karty w ramach tej samej
Umowy o karte;

f. z ostatnim dniem okresu odpowiedzialnosci,
w ktorym zostata ztozona przez
Ubezpieczonego rezygnacja z ochrony
ubezpieczeniowej.

Art. 9 Jaka jest wysokos$é Sktadki ubezpieczeniowej i jak
jest optacana?

1.

4.

5.

Bank jest zobowigzany do optacenia sktadki

ubezpieczeniowej za kazdy miesigczny

okres odpowiedzialnosci, w ktorym

Nationale-Nederlanden udzielat ochrony

ubezpieczeniowej.

Sktadka ubezpieczeniowa jest ustalana

w zaleznosci od:

a. okresu odpowiedzialnosci,

b. liczby Kart wydanych oraz planowanych do
wydania przez Bank.

Sktadka ubezpieczeniowa jest optacana

w wysokosci i terminach okreslonych w Umowie

ubezpieczenia.

Zaptata sktadki ubezpieczeniowej nastepuje

w formie bezgotowkowej przez Bank.

Sktadka nie podlega indeksacji.

Art. 10 W jaki sposoéb jest ustalana wysokosc szkody?

1.

Ustalenie wysokosci szkody oraz zasadnosci

i wysokosci odszkodowania nastepuje na
podstawie dokumentdéw, o ktérych mowa

w art. 13 ust. 4.

Wysokos¢ szkody jest ustalana wedtug

wartosci Operacji dokonanych w wyniku
Nieuprawnionego uzycia Karty lub przed utratg
gotéwki, stwierdzonych na podstawie wyciggow



z Rachunku Posiadacza lub innych dokumentow
stanowigcych dowéd ich dokonania.

W przypadku Operacji dokonanych na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej wysokos$¢ szkody jest
ustalana wedtug wartosci nominalnej Srodkow
pienigznych.

W przypadku Operacji dokonanych poza granicami
Rzeczypospolitej Polskiej wysokos¢ szkody jest
ustalana wedtug wartosci w walucie polskiej, jakg
zostat obcigzony przez Bank Rachunek Posiadacza
z tytutu dokonania tych Operaciji. Jezeli Rachunek
posiadacza jest prowadzony w walucie obcej,
wysokosc¢ szkody ustalana jest po przeliczeniu
kwoty obcigzenia Rachunku posiadacza, z tytutu
tych Operacji, na ztote wedtug $redniego kursu tej
waluty ogtoszonego przez NBP, obowigzujgcego
w dniu ustalenia odszkodowania, tj. w dniu
podjecia przez Nationale-Nederlanden decyzji

0 jego wyptacie.

Koszty, o ktérych mowa w art. 3 ust. 5i art. 5 ust.
4 ustala sie na podstawie dokumentéw, o ktérych
mowa w art. 13 ust. 4, przy czym kwoty wyrazone
w walutach obcych sg przeliczane na ztote

z zastosowaniem $redniego kursu waluty obcej,
ogtaszanego przez NBP, obowigzujgcego w dniu
ustalenia odszkodowania, tj. w dniu podjecia przez
Nationale-Nederlanden decyzji o jego wyptacie.
Nationale-Nederlanden wyptaca nalezne
odszkodowanie w kwocie odpowiadajgcej
wysokosci szkody, nie wigkszej jednak od sumy
ubezpieczenia, stanowigcej gérng granice
odpowiedzialnosci Nationale-Nederlanden.
Nationale-Nederlanden wyptaca odszkodowanie
w terminie 30 dni liczgc od daty otrzymania
zawiadomienia o Zdarzeniu ubezpieczeniowym.
Gdyby w terminie, o ktérym mowa w ust. 7,
wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci Nationale-Nederlanden albo
wysokosci odszkodowania okazato sig niemozliwe,
odszkodowanie powinno by¢ wyptacone w ciggu
14 dni od dnia, w ktorym przy zachowaniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okolicznosci

byto mozliwe. Jednakze bezsporng czesc
odszkodowania Nationale-Nederlanden wyptaci

w terminie przewidzianym w ust. 7.

Art. 11 Jakie sq obowigzki Banku?

1.

Bank jest zobowigzany do poinformowania

Ubezpieczonego o prawach i obowigzkach

wynikajgcych z zawartej na jego rachunek Umowy

ubezpieczenia.

Bank jest zobowigzany do przekazywania

Ubezpieczonemu informacji o numerach telefonow

i adresach, pod ktorymi Ubezpieczony moze

zgtosi¢ Zdarzenie ubezpieczeniowe i uzyskac

informacje o ubezpieczeniu.

W razie zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego

Bank jest zobowigzany:

a.  potwierdzi¢ waznosc¢ Karty, imie i nazwisko
Posiadacza lub osoby zgtaszajgcej zajscie
Zdarzenia ubezpieczeniowego;

b. potwierdzi¢ objecie Ubezpieczonego
ochrongq ubezpieczeniowq wraz z podaniem
daty tego objecia;

(o potwierdzi¢ dokonanie Operacji w czasie
trwania ochrony ubezpieczeniowej;

d.  wskaza¢ date i godzing zastrzezenia Karty;

e. umozliwi¢ przedstawicielowi
Nationale-Nederlanden dokonanie czynnosci
niezbednych do ustalenia zasadnosci
i wysokosci roszczenia oraz udzielic w tym
celu pomocy i wyjasnien;

f. udostepni¢ dokumenty, ktére
Nationale-Nederlanden uzna za niezbedne
do rozpatrzenia wniosku o wyptate
odszkodowania.

Wykonanie obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 4,

jest niezbedne do ustalenia odpowiedzialnosci

Nationale-Nederlanden.

Art. 12 Jakie sq obowigzki Posiadacza i Uzytkownika?

Posiadacz i Uzytkownik sq obowigzani do:

a. podejmowania niezbednych srodkéw
stuzgcych zapobiezeniu naruszenia
indywidualnych zabezpieczen Karty;

b. przechowywania Karty i ochrony numeru
PIN, a w odniesieniu do Karty wirtualnej
numeru Karty oraz daty waznosci Karty,
oraz kodu CVV2 - z zachowaniem
nalezytej starannosci oraz do zachowania
Srodkdw bezpieczenstwa majgcych na
celu zapobiezenie wystgpieniu Zdarzenia
ubezpieczeniowego;

(o nie przechowywania Karty razem z numerem
PIN, a w odniesieniu do Karty wirtualnej
numeru Karty i daty waznosci Karty razem
z kodem CVV2;

d. nie udostepniania osobom nieuprawnionym
Karty i numeru PIN, a w odniesieniu do Karty
wirtualnej numeru Karty, daty waznosci Karty
i kodu CVV2;

e. niezwtocznego zgtoszenia do Banku utraty
Karty w wyniku Zagubienia, Rabunku lub
Kradziezy, a w przypadku Karty wirtualnej
faktu utraty danych dotyczqceych Karty,

w wyniku Rabunku albo Kradziezy.
Posiadacz i Uzytkownik sq zobowigzani do
uzywania Karty zgodnie z zasadami okreslonymi
w Regulaminie.

W razie niedopetnienia przez Posiadacza lub

Uzytkownika umysinie lub wskutek razgcego

niedbalstwa, obowigzkdéw, o ktérych mowa

w ust. 1i 2 Nationale-Nederlanden nie ponosi

odpowiedzialno$ci za szkody powstate z tego

powodu, chyba ze w przypadku razgcego
niedbalstwa zaptata odszkodowania odpowiada

w danych okoliczno$ciach wzgledom stusznosci.

Art. 13 Zasady zgtaszania Zdarzen ubezpieczeniowych.

Bank lub Ubezpieczony powinni powiadomi¢
Nationale-Nederlanden o zajsciu Zdarzenia
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ubezpieczeniowego w ciggu 30 dni od dnia
zajscia tego Zdarzenia ubezpieczeniowego.
Informacja o adresie oraz numerze telefonu, pod
ktorymi nalezy powiadomic o zajsciu Zdarzenia
ubezpieczeniowego, jest podana na stronie
internetowej Banku oraz w oddziatach Banku.
W razie naruszenia z winy umysinej lub
razgcego niedbalstwa obowigzku, o ktorym
mowa w ust. 1, Nationale-Nederlanden moze
odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli
naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia
szkody lub uniemozliwito Nationale-Nederlanden
ustalenie okolicznosci i skutkow Zdarzenia
ubezpieczeniowego, chyba ze w przypadku
razgcego niedbalstwa zaptata odszkodowania
odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgledom
stusznosci.

Skutki braku zawiadomienia
Nationale-Nederlanden o Zdarzeniu
ubezpieczeniowym nie nastgpig, jezeli
Nationale-Nederlanden w terminie, o ktérym mowa
w ust.1 otrzymat wiadomos¢ o okolicznosciach,
ktore nalezato poda¢ do jego wiadomosci.

W razie zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego
Ubezpieczony jest zobowigzany umozliwi¢
przedstawicielowi Nationale-Nederlanden
dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia
zasadnosci i wysokosci roszczenia oraz udzieli¢
w tym celu pomocy i wyjasnien oraz dostarczy¢
Nationale-Nederlanden wypetniony Formularz
zgtoszenia szkody oraz nastepujgce dokumenty:
a.  w przypadku Ubezpieczenia

Nieuprawnionego uzycia karty:

- miesieczny wyciqg lub zbiorcze
zestawienie Operacji z Rachunku
posiadacza, ze wskazaniem Operaciji
dokonanych bez zgody i wiedzy
Posiadacza lub Uzytkownika,

- poswiadczenie o zgtoszeniu Zdarzenia
ubezpieczeniowego wydane przez
Policje w przypadku rabunku albo
Kradziezy karty;

- dokumenty potwierdzajgce poniesione
przez Ubezpieczonego koszty
zakupu nowego portfela, koszty
wydania Ubezpieczonemu nowych
dokumentow, na podstawie ktorych
mozna stwierdzi¢ jego tozsamos¢,

a takze koszty wydania nowych Kart;

- inne dokumenty niezbedne do
rozpatrzenia wniosku o wyptate
odszkodowania;

b. w przypadku Ubezpieczenia gotéwki
pobranej z Bankomatu:

- poswiadczenie o zgtoszeniu Zdarzenia
ubezpieczeniowego wydane przez
Policje;

- dowdd dokonania wyptaty gotowki
z Bankomatu - wydruk z Bankomatu
lub miesieczne zestawienie Operacii,
ze wskazaniem dnia, godziny, miejsca
zdarzenia;

- dokumenty potwierdzajgce poniesione
przez Ubezpieczonego koszty
zakupu nowego portfela, koszty
wydania Ubezpieczonemu nowych
dokumentoéw, na podstawie ktérych
mozna stwierdzi¢ jego tozsamos¢,

a takze koszty wydania nowych Kart;

- inne dokumenty niezbedne do
rozpatrzenia wniosku o wyptate
odszkodowania.

5. Wykonanie obowigzkdw, o ktérych mowa w ust. 4,
jest konieczne do ustalenia odpowiedzialnosci
Nationale-Nederlanden.

6.  Formularze zgtoszenia szkody sg dostepne
w placéwkach Banku oraz na stronie internetowej
Banku.

7. Wypetniony Formularz zgtoszenia szkody wraz
z dokumentami, o ktérych mowa w ust. 4 nalezy
przekazac do Banku na adres podany w tym
Formularzu.

8.  Nationale-Nederlanden zastrzega sobie prawo
do weryfikacji dokumentéw przedtozonych
przez Ubezpieczonego oraz zasiegnigcia opinii
rZeczoznawcow.

Art. 14 Postepowanie w przypadku zajscia Zdarzenia
ubezpieczeniowego.

1 W razie zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego
Bank, Posiadacz lub Uzytkownik sg zobowigzani
uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu zapobiezenia
szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw,

w szczegolnosci Posiadacz lub Uzytkownik
zobowigzani sg powiadomic¢ Policje w ciggu

48 godzin, o Rabunku albo Kradziezy Karty lub
przedmiotoéw, o ktérych mowa w art. 3 ust. 5

i art. 5 ust. 4, a takze o Rabunku gotéwki pobranej
z Bankomatu przy uzyciu Karty. W przypadku
Zagubienia Karty nalezy o tym fakcie niezwtocznie
powiadomi¢ Bank.

2. Wrazie zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego,
Bank, Posiadacz lub Uzytkownik w miare
mozliwosci sg zobowigzani zabezpieczy¢
mozliwos$¢ dochodzenia roszczen
odszkodowawczych wobec 0séb odpowiedzialnych
za szkode.

3. Jezeli Bank, Posiadacz lub Uzytkownik umysinie
lub wskutek razgcego niedbalstwa nie zastosowali
$rodkdw okreslonych w ust. 1, Nationale-Nederlanden
jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate
Z tego powodu.

4. Nationale-Nederlanden jest zobowigzany
w granicach sumy ubezpieczenia zwrécic koszty
wynikte z zastosowania srodkdéw, o ktorych mowa
w ust. 1, jezeli srodki te byty celowe, choc¢by
okazaty sie bezskuteczne.

Art. 15 Reklamacje
1. Reklamacja moze zosta¢ ztozona przez Bank,

Ubezpieczonego lub osobe uprawniong z Umowy
ubezpieczenia:



a.  w formie pisemnej - osobiscie, w punkcie
obstugi klienta zlokalizowanym w siedzibie
NationaleNederlanden, lub przesytkg
pocztowq przestang na adres siedziby
NationaleNederlanden (ul. Topiel 12,

00-342 Warszawa);

b. ustnie — telefonicznie (pod numerem telefonu
80120 30 40 lub 22 522 71 24) albo osobiscie
do protokotu podczas wizyty Klienta
w punkcie obstugi klienta zlokalizowanym
w siedzibie NationaleNederlanden;

d.  w formie elektronicznej, za posrednictwem
formularza dostepnego na stronie
internetowej NationaleNederlanden
(www.nn.pl).

2. Odpowiedz na Reklamacije udzielana jest bez
zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie
30 dni od daty otrzymania Reklamacji.

3. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie Reklamaciji
i udzielenie odpowiedzi w terminie okreslonym
powyzej Nationale-Nederlanden informuje osobe
zgtaszajgcq Reklamacije o przyczynie opéznienia,
wskazuje okolicznosci potrzebne do rozpatrzenia
Reklamaciji i okresla przewidywany termin jej
rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi. Termin
ten nie moze przekroczy¢ 60 dniliczgc od dnia
otrzymania Reklamacji.

4. Odpowiedz na Reklamacje udzielana jest w postaci
papierowej lub w postaci innego trwatego nosnika
informaciji i przekazywana przesytkg pocztowq
wystang na aktualny adres korespondencyjny
osoby zgtaszajgcej Reklamacije.

5. Odpowiedz na Reklamacje moze zostac
udzielona pocztq elektroniczng na wniosek osoby
zgtaszajgcej Reklamacie i przesytana jest na
aktualny adres poczty elektroniczne;.

Art. 16 Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych
Ubezpieczonych w zwigzku z udzieleniem ochrony
ubezpieczeniowej jest Nationale-Nederlanden
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg
w Warszawie (00-342), przy ul. Topiel 12.

2. Dane osobowe Ubezpieczonego bedq
przetwarzane przez Nationale-Nederlanden
w celu i zakresie niezbednym do realizacji umowy
ubezpieczenia, w tym wyptaty odszkodowan.

3. Nationale-Nederlanden zapewnia osobie,
ktérej dane dotyczq realizacje uprawnien
przystugujgcych jej na mocy przepiséw ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (t.j. Dz. U. 2 2016 r., poz. 922), w tym
prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich
poprawiania.

4. Podanie danych osobowych przez Ubezpieczonego
jest dobrowolne, ale niezbedne w celu
realizacji umowy ubezpieczenia, w tym wyptaty
odszkodowan.

Art. 17 Prawo wiasciwe i rozstrzyganie sporéw

1. W przypadku wystgpienia sporu
z NationaleNederlanden Bank, Ubezpieczony
lub osoba uprawniona z Umowy ubezpieczenia
moze zwrdécic sie o pomoc do miejskiego
lub powiatowego Rzecznika Konsumentow
lub Rzecznika Finansowego (rf.gov.pl).

2. Nationale-Nederlanden podlega nadzorowi Komisji
Nadzoru Finansowego.

3. W rozumieniu ustawy o pozasgdowym
rozpatrywaniu sporéw konsumenckich, podmiotem
uprawnionym do pozasgdowego rozpatrywania
sporéw jest Rzecznik Finansowy, ktéry prowadzi
strong internetowq: www.rf.gov.pl.

4, Umowa ubezpieczenia zawarta na podstawie
Warunkéw podlega przepisom prawa polskiego.

5. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy
ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug
przepiséw o wiasciwosci ogolnej albo przed sqgd
wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Bank, Ubezpieczonego lub osoby uprawnionej
z Umowy ubezpieczenia. Powddztwo o roszczenie
wynikajgce z Umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci ogolnej
albo przed sqgd wiasciwy dla miejsca zamieszkania
spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy
osoby uprawnionej z Umowy ubezpieczenia.
Nationale-Nederlanden moze wytoczyc¢
powodztwo jedynie przed sqd wtasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby pozwanego, czyli Banku,
Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy.

Art. 18 Wejscie w zycie Warunkow
Ogolne warunki ubezpieczenia, zatwierdzone
przez Zarzqgd Nationale-Nederlanden Towarzystwa

Ubezpieczen S.A. uchwatg nr 9/2018 z dnia
13 lutego 2018 ., wchodzg w zycie z dniem 13 lutego 2018 r.

Michat Hucat Jacek Koronkiewicz
Cztonek Zarzgdu Cztonek Zarzgdu
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Skontaktuj sie z nami:

Nationale-Nederlanden

Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.
& www.nn.pl
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