Regulamin promocji ,,Pta¢ telefonem kartg firmowq i

odbierz 40 zt do Empiku”

Definicje

Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczajag:

Promocja
Ta promocja ,Ptac telefonem kartg firmowgq i odbierz 40 zt
do Empiku”.

Bank

ING Bank Slgski S.A., ktory jest organizatorem Promocji,

z siedzibg w Katowicach przy ul. Sokolskiej 34, kod
pocztowy 40-086, wpisany do rejestru przedsiebiorcow
KRS prowadzonego przez Sqd Rejonowy Katowice-Wschod,
Wydziat VIIl Gospodarczy KRS numer 0000005459, NIP
634-013-54-75, kapitat zaktadowy 130 100 000 zt, kapitat
wptacony 130 100 000 zt, miedzynarodowy kod
identyfikacyjny w systemie SWIFT (BIC) - INGBPLPW,
adresie poczty elektronicznej: info@ingbank.pl i numerze
telefonu: 801 222 222, podlegajgcy nadzorowi Komisji
Nadzoru Finansowego, z siedzibg w Warszawie, ul. Piekna
20, 00-549 Warszawa.

Apple Pay
Cyfrowy portfel umozliwiajgcy ptatnosc¢ kartq przy uzyciu
urzqdzenia marki Apple.

Google Pay
Cyfrowy portfel umozliwiajgcy ptatnosc kartq przy uzyciu
urzqdzenia systemem Android

Okres promocyjny
0Od 15 kwietnia 2021 r. do odwotania.

Ptatnos¢ mobilna
Transakcja wykonana kartg z portfela Apple Pay lub
Google Pay

Ptatnosc telefonem
Ptatnos¢ mobilna

Regulamin
Regulamin Promodji ,Pta¢ telefonem kartq firmowq i
odbierz 40 zt do Empiku”

System ING Business
System zapewniajqgcy dostep do rachunkéw, produktow
i ustug bankowych przez Internet.

Karta firmowa

Firmowa karta: przedptacona, debetowa, wielowalutowa,
obcigzeniowa lub kredytowa wydawana przez ING Bank
Slgski S.A.

Uzytkownik Karty

Osoba fizyczna upowazniona do dokonywania Transakcji
Ptatniczych i innych czynnosci okreslonych w Regulaminie
wydawania i uzytkowania Kart Ptatniczych, ktérej dane
osobowe zostaty powigzane Kartg.

Uczestnik

Uzytkownik Karty Firmowej, osoba fizyczna ktorej dane
osobowe zostaty powigzane z Kartg, upowazniona do
dokonywania kartqg ptatniczg transakgji ptatniczych

i innych czynnosci okreslonych w Regulaminie wydawania
i uzytkowania Kart Ptatniczych, ktéra zapisze sie do
Promocji i spetni warunki Promocji opisane w Regulaminie.

Czas trwania Promogji

1. Promocja trwa od 15 kwietnia 2021 r. do odwotania.
Dokonanie Zgtoszenia do Promocji mozliwe jest
w Okresie Promocyjnym. Dokonanie Transakcji poza
Okresem Promocyjnym nie uprawnia do wziecia
udziatu w Promocji. W Promocji nie bedq
uwzgledniane Zgtoszenia dokonane przed lub po
Okresie Promocyjnym.

Warunki udziatu w Promocji

2. Aby skorzystac¢ z Promocji, Uczestnik musi spetnic
tqcznie wszystkie ponizsze warunki:

1)  zapisac sie do Promocji poprzez formularz, ktéry
bedzie udostepniony na stronie .... oraz
zaakceptowac¢ Regulamin Promocji,

2)  wciggu 30 dni od daty zapisania sie do Promogji
wykona¢ min. jedng Ptatnos¢ Mobilng Kartg
Firmowq

3)  dodnia wydania nagrody by¢ Uzytkownikiem
Karty Firmowej, ktorg wykonat Ptatnos¢ Mobilng
Kartg Firmowq zgodnie z ppkt 2.

Nagroda

3. Kazdy Uczestnik, ktory spetni warunki promocji,
opisane w pkt. 2 otrzyma nagrode: e-kod rabatowy do
Empiku do wykorzystania na stronie internetowe;j:
empik.com, na kwote 40,00 zt (termin wykorzystania
kodu bedzie wystany SMS razem z kodem). Warunki
realizacji e-kodu do Empiku znajdujg sie na stronie
internetowej dostepnej pod adresem:
https://www.ing.pl/przedsiebiorstwa-i-jst/karty-
platnosci/platnosci-mobilne

4. Uczestnicy, ktorzy uzyskali prawo do Nagrody zostang
powiadomieni przez Organizatora o uzyskanym
prawie do Nagrody za posrednictwem bezptatnej
wiadomosci SMS przestanej na numer telefonu
komorkowego przypisany do danego Uzytkownika
Karty. Bank wyptaci nagrode w terminie do 14 dni od
spetnienia warunkéw. Wiadomos¢ SMS bedzie
zawierata e-kod stanowiqcy Nagrode (oraz date
waznosci e-kodu rabatowego).
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Organizator wysyta wiadomos$¢ SMS, o ktérej mowa
w punkcie 4 powyzej wytgcznie jeden raz, a okres
waznosci (podczas ktérego operator probuje doreczyc
wiadomos¢) jest zgodny z regulaminem operatora,

w ktdrego sieci znajduje sie telefon Uczestnika, ktory
uzyskat prawo do Nagrody.

Nagroda nie podlega wymianie na gotéwke,
przedmioty materialne lub niematerialne. Dana
Nagroda nie podlega wymianie na inng Nagrode.
Uczestnikowi nie przystuguje prawo przeniesienia
prawa do Nagrody na osoby trzecie.

Prawa do Nagréd przyznawane sq wedtug kolejnosci
w jakiej Uczestnicy dokonujg czynnosci, o ktérych
mowa w punkcie 2 do 15 kwietnia 2021 r.

Kazdy Uczestnik w ramach Promocji ma prawo do
otrzymania tylko jednej Nagrody, o ktérej mowa

w punkcie 3 powyzej, niezaleznie od rodzaju i liczby
posiadanych kart lub tego za posrednictwem ilu Kart
dokonat Ptatnosci Mobilne;j.

Reklamacje

Wszelkie reklamacje dotyczqce przebiegu Promocji
mogq byc sktadane przez Uczestnikow:

1)  przez ING Business w zaktadce Dokumenty
i wiadomosci (dla uzytkownikéw ING Business),

2)  telefonicznie (od poniedziatku do pigtku w godz.
08:00-18:00) pod numerem: (32) 357 00 24 lub
0801 242 242,

Uczestnik powinien to zrobi¢ niezwtocznie po

zaistnieniu okolicznosci, ktére budzq jego zastrzezenia.

Reklamacja powinna zawiera¢: imie, nazwisko, adres
korespondencyjny Uczestnika, numer telefonu oraz
uzasadnienie reklamacdji.

Uczestnik moze wybra¢ nastepujgce sposoby
odpowiedzi na reklamacje:

1)  przez ING Business,
2)  korespondencyjnie.

Ztozone reklamacje sq rozpatrywane przez
Organizatora niezwtocznie, jednakze nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od daty otrzymania reklamacji.

Zainteresowani sq powiadamiani o sposobie
rozpatrzenia reklamacji w sposob, jaki Uczestnik
wybierze podczas sktadania reklamacji.

Niezaleznie od postepowania reklamacyjnego
Uczestnikowi Promocji przystuguje prawo do
dochodzenia swoich praw na drodze postepowania
sqdowego przed sqdami powszechnymi.

Przetwarzanie danych osobowych
ING Bank Slgski S.A. Bank informuije, ze jest

administratorem danych osobowych Uczestnikow
przetwarzanych w celu Promocji. W zwigzku z
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realizacjg Promocji Bank przetwarza nastepujgce dane
Uczestnikéw: imie i nazwisko, PESEL (lub numer
dokumentu tozsamosci) uczestnika. Dane osobowe
uczestnikow sq przetwarzane w celu uczestnictwa w
Promocji, w tym w zwigzku z wykonywaniem praw lub
obowigzkéw Uczestnikéw, a po jej zakoriczeniu w celu
archiwizacyjnym.

18. Na podstawie niniejszego regulaminu dane
osobowe Uczestnikow (w zakresie wskazanym w
poprzednim punkcie) bedq przetwarzane w czasie
trwania Promocji, w celu zwigzanym z przystgpieniem
do niej, wykonania praw i obowigzkéw zwigzanych z
Promocjq, a nastepnie w okresie archiwizacji Osoba,
ktorej podane dane osobowe dotyczg ma prawo
wglgdu do nich, moze je zmienia¢ w przypadku, gdy
sq nieaktualne lub niezgodne z rzeczywistoscig i moze
zqdac¢ zaprzestania ich przetwarzania.

19. Uprawnienia Uczestnikow i pozostate informacje
wymagane przepisami prawa o danych osobowych
zostaty podane Uczestnikowi w odrebnej informacji
dot. danych osobowych, ktora jest udzielana kazdemu
klientowi Banku, dostepnej na stronie internetowej
banku.

Postanowienia koricowe

W kwestiach nieuregulowanych niniejszym
Regulaminem stosuje sie obowigzujgce przepisy
prawa.

Regulamin Promodji jest udostepniony do wglgdu na
Stronie Promocyjnej pod nastepujgcym adresem:
https://www.ing.pl/przedsiebiorstwa-i-jst/karty-
platnosci/platnosci-mobilne

Uczestnik przed przystgpieniem do Promocji powinien
zapoznac sie z trescig Regulaminu.

Organizator zastrzega mozliwo$¢ zmiany niniejszego
Regulaminu, jednakze pod warunkiem, iz zmiana nie
bedzie prowadzi¢ do zmiany sytuacji prawnej na
niekorzys¢ Uczestnikéw lub naruszenia nabytych praw
Uczestnika.
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