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Wuyniki ING Banku Slgskiego po trzech kwartatach 2022 roku
Strategia skoncentrowana na klientach przektada sie na stabilnos¢ funkcjonowania

Grupa ING Banku Slgskiego po trzech kwartatach 2022 roku osiggneta zysk netto w
wysokosci 1 049 mln zt, co oznacza spadek o 36% w poréwnaniu z analogicznym okresem
ub.r. W trzecim kwartale tego roku Bank odnotowat strate netto w wysokosci 317 mln zt.
Powodem byto obcigzenie dochodéw Banku kwotg 1 632 mln zt wynikajgcg z
oszacowania skutkéw moratorium na sptate kredytéw hipotecznych.

- Wynik osiggniety w trzecim kwartale nie jest odzwierciedleniem naszej pracy. Jednak
solidne fundamenty naszego funkcjonowania, mimo niesprzyjajgcego otoczenia
gospodarczego oraz czynnikéw o charakterze jednorazowym sprawiajqg, ze po dziewieciu
miesigcach generujemy wynik dodatni - powiedziat Brunon Bartkiewicz, prezes ING Banku
Slgskiego.

- Konstrukcja naszej strategii skoncentrowanej na potrzebach klienta pozostaje nadal w
mocy i przektada sie na stabilnos¢ biznesu banku. W trzecim kwartale przyrost liczby
nowych klientéw wyniést 91 tys. po stronie detaliczneji 17 tys. po stronie korporacyjne;j.
Wedtug stanu na koniec wrzesnia liczba klientéw w tych segmentach wynosita odpowiednio
4,4 min i 526 tys. Obecne otoczenie gospodarcze generuje duze zaburzenia na rynku i
wptywa na zachowania klientéw m.in. na decyzje o wczesniejszych sptatach kredytéw, czy
lokowaniu $rodkéw w innych formach niz depozyty. Te elementy sprawiajg, ze mamy do
czynienia z mniejszg dynamikg przyrostu wielu agregatéw. Lgcznie w ujeciu rocznym, nasz
portfel kredytowy wzrést o 10%, w tym w obszarze bankowosci korporacyjnej wartosc¢
kredytéw wzrosta o 20%. Podobng sytuacje mamy w depozytach. W gtéwnej mierze za
wzrost odpowiada w tym przypadku bankowos¢ korporacyjna - wyjasnit Brunon
Bartkiewicz.

- Niezmiennie przyktadamy wage do proceséw zdalnych. W trzecim kwartale liczba
klientow mobile only w bankowosci detalicznej wzrosta 0 20% do 1,7 mln. Liczba przelewow
w Moim ING wyniosta 82,8 mln (+2% r/r), z czego 51% to przelewy zrealizowane w
bankowosci mobilnej. Przeprocesowalismy w naszych terminalach ptatniczych 13,6 min
transakgji (+13% r/r). Zanotowali$my przy tym dalszy 44-proc. wzrost transakgji BLIK oraz
10-proc. wzrost transakcji kartami debetowymi. Jednoczesnie notowalismy dalszy 13-proc.
spadek liczby transakcji wykonywanych w oddziatach. Wyzszg aktywnos$¢ obserwowalismy
rowniez ze strony klientéw korporacyjnych. Liczba przelewéw zleconych w systemie ING
Business wzrosta o 7% rok do roku, z czego wzrost w bankowos$ci mobilnej wynidst

36%. Liczba zainstalowanych terminali ptatniczych wynosi juz 34,1 tys. W trzecim kwartale



przeprocesowalismy w nich blisko 13-proc. wiecej transakcji niz przed rokiem. W tym czasie
0 15% przyrosta liczba sklepéw internetowych z aktywng bramkg ptatniczg imoje -
powiedziat prezes ING Banku Slgskiego.

Najwazniejsze wyniki biznesowe i finansowe Grupy ING Banku Slgskiego po trzech
kwartatach 2022 roku, w poréwnaniu do analogicznego okresu ub.r.:
e liczba klientéw bankowosci detalicznej 4,44 mln (wzrost o 103 tys. r/r), w tym 2 min
klientow primary (wzrost o 86 tys. r/r),
liczba klientéw bankowosci korporacyjnej 526 tys. (wzrost 17 tys. r/r),
wzrost wartosci kredytéw o 10% do 155,9 mld zt,
wzrost depozytéw o 12% do 181,4 mld zt,
fundusze inwestycyjne i produkty pozabilansowe - spadek o 18% do 15,5 mld zt.

Najwazniejsze wyniki finansowe Grupy ING Banku Slgskiego po trzech kwartatach 2022
roku, w poréwnaniu do analogicznego okresu ub.r.:
e dochody ogétem wzrosty 0 8% do 5 401,0 min zt,
e koszty ogdtem wzrosty o 34% do 2 953,1 min zt,
e zysk brutto spadt o 35% do 1 429,3 min z,
e zysk netto spadt o 36% do 1 048,5 min zt,
e wskaznik koszty (z podatkiem bankowym)/dochody wyniést 63,5% w poréwnaniu z
51,9% w analogicznym okresie ub. r.,
e tgczny wspoétczynnik kapitatowy wynidst 14,43% w poréwnaniu z 17,65% w
analogicznym okresie ub. r.,
e zwrot z kapitatu (ROE) po korekcie o MCFH wyniést 10,3% w poréwnaniu z 12,4% w
analogicznym okresie ub. r.,
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ING Bank Slgski jest jednym z najwiekszych bankéw w Polsce. Swiadczy peten zakres ustug
finansowych dla klientéw indywidualnych, przedsiebiorcow oraz duzych firm. Klienci majg
wielokanatowy dostep do banku zaréwno przez bankowos¢ internetowq i mobilng, jak i ogoélnopolskg
sie¢ nowoczesnych placéwek bankowych. W sktad grupy kapitatowej ING Banku Slgskiego wchodzqg
spotki, ktore wspierajg rozwoj biznesu, w tym m.in. ustugi leasingowe oraz faktoringowe.
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