Komunikat do Regulaminu otwierania i prowadzenia
rachunkéw bankowych w ING Banku Slgskim S.A.

Obowiqgzuje od 28 marca 2022 r.

Zasady realizacji krajowych Zlecen Ptatniczych

1. Wuychodzgcych

1)  Zlecenia krajowe wyrazone w ztotych polskich ztozone w formie elektronicznej i kierowane do rozliczenia na terenie
Kraju (przelew zewnetrzny) oraz na Rachunki Ptatnicze prowadzone w ING Banku (przelew bez przewalutowania) sq
wykonywane - skutkujqg obcigzeniem Rachunku Ptatniczego- w czasie rzeczywistym (w trybie 24/7). Zasady te nie
dotyczq Zlecen Ptatniczych przekazywanych za pomocg Systemu InsideBusiness oraz Kanatéw Dostepu, sq one
wykonywane - skutkujg obcigzeniem Rachunku Ptatniczego - wytgcznie w Dni Robocze do godz. 20.00.

2)  Zlecenia krajowe wyrazone w ztotych polskich ztozone w formie papierowej oraz zlecenia krajowe z
przewalutowaniem sq wykonywane - skutkujg obcigzeniem rachunku - z uwzglednieniem Godzin Granicznych
okreslonych w ponizszej Tabeli (poza trybem 24/7).

Forma ztozenia Zlecenia Ptatniczego  Rodzaj Zlecenia Ptatniczego Godzina graniczna

W formie papierowej w Oddziatach

ING Bank Przelew krajowy W godzinach pracy Oddziatu

Przelew krajowy z rachunkéw
W formie elektronicznej walutowych oraz wewnetrzny
z przewalutowaniem

do 17.00
W Dni Robocze

3)  Zlecenia Platnicze ztozone w formie elektronicznej i papierowej wysytane sq do Dostawcy Ustug Ptatniczych Odbiorcy
tylko w Dni Robocze w godzinach podanych w ponizszej tabeli. Zlecenia ztozone w Dniu Roboczym po Godzinie
Granicznej sq wysytane do Dostawcy Ustug Ptatniczych Odbiorcy w kolejnym Dniu Roboczym.

Godzina . . .
Typ przelewu Graniczna Przekazanie do systemu rozliczeniowego
Przelew krajowy (Elixir, ZUS, Urzgd 14:30 w dniu roboczym, w ramach |, Il lub Il sesji rozliczeniowej systemu
Skarbowy) ' ELIXIR
Pilny Przelew krajowy (rozliczany 14:30 realizacja w systemie Sorbnet2 w tym samym dniu roboczym
w systemie Sorbnet2) ' ) Y Y Y Y
Przelew Express ELIXIR 24]7 realizacja w czasie rzeczywistym bez ograniczen czasowych

4)  ING Bank wykonuje Przelewy krajowe za posrednictwem:
a)  systemu Elixir:
i. gdy kwota Przelewu jest nizsza niz 1 000 000 ztotych polskich,

ii. niezaleznie od kwoty Przelewu - Przelewy na rachunki organéw podatkowych oraz Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych.

b)  systemu Sorbnet? - jezeli kwota Przelewu jest réwna lub przekracza 1 000 000 ztotych polskich,

c)  wewnetrznego systemu ING Banku - niezaleznie od kwoty Przelewu, jezeli rachunek Ptatnika i Odbiorcy sq
prowadzone przez ING Bank.

d)  systemu Express Elixir:
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i. gdy kwota Przelewu jest réwna lub nizsza 100 000 ztotych polskich,

ii. bank Odbiorcy jest uczestnikiem systemu i jest dostepny w momencie realizacji Zlecenia Ptatniczego.

5)  Na zqgdanie Klienta ING Bank wykonuje Przelewy krajowe, ktérych kwota jest nizsza niz 1 000 000 ztotych polskich
w systemie Sorbnet?2 z wytgczeniem przelewéw na rachunki organéw podatkowych oraz Zaktadu Ubezpieczen

Spotecznych.

6) Klient moze odwota¢ ztozone Zlecenie Ptatnicze pod warunkiem pozytywnej weryfikacji mozliwosci odwotania go po

stronie Banku.

7)  Klient nie moze odwotac¢ Zlecer Ptatniczych kierowanych na rachunki prowadzone w ING Banku (przelewy

wewnetrzne).
2. Przychodzgcych
ING Bank udostepnia odbiorcy kwote otrzymanej transakcji ptatniczej natychmiast po uznaniu ta kwotg rachunku ING
Banku do godziny:
Typ przelewu Godzina 0dbiér z systemu rozliczeniowego
11:00 | sesja rozliczeniowa systemu ELIXIR
Przelew krajowy ELIXIR 15:00 Il sesja rozliczeniowa systemu ELIXIR
17.30 Il sesja rozliczeniowa systemu ELIXIR
Przelew krajowy rozliczany . . .
W systemie Sorbnet2 do godz. 16.00 w momencie wptywu Zlecenia Ptatniczego
Przelew Express ELIXIR 2417 w czasie rzeczywistym bez ograniczen czasowych
Przelew Blue Media 2417 w czasie rzeczywistym bez ograniczen czasowych
Przelew wewnetrzny bez
przewalutowania na rachunki 2417 w czasie rzeczywistym bez ograniczen czasowych
prowadzone w ING Banku

Zasady realizacji walutowych Zlecen Ptatniczych

1.

w ING Banku (przelew wewnetrzny):

Dotyczq walutowych Zlecen Ptatniczych wychodzqgcych, (przelew zewnetrzny) oraz na rachunki Ptatnicze prowadzone

1)  Godziny Graniczne przyjmowania Zlecen Ptatniczych, do ktérych ztozone Zlecenia Ptatnicze skutkujg obcigzeniem
rachunku Klienta w tym samym Dniu Roboczym. Zlecenia Ptatnicze ztozone po Godzinie Granicznej uznaje sie za
ztozone w nastepnym Dniu Roboczym.

Forma ztozenia Zlecenia Ptatniczego

Rodzaj Zlecenia Ptatniczego

Godzina graniczna

W formie papierowej w Oddziatach ING
Banku

Przelew walutowy

do 14:30
w Dni Robocze

W formie elektronicznej

Przelew walutowy zewnetrzny

do 17:00
w Dni Robocze

Przelew walutowy wewnetrzny
z przewalutowaniem

do 19:00
w Dni Robocze

Przelew walutowy wewnetrzny bez
przewalutowania

w czasie rzeczywistym bez
ograniczen czasowych

Komunikat SWIFT w formacie MT101

Przelew walutowy zewnetrzny

do 17:00
w Dni Robocze

Przelew walutowy wewnetrzny

do 19:00
w dni Robocze
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do 14:30

Przelew krajowy zewnetrzny w Dni Robocze

Komunikat SWIFT w formacie MT101

do 19:00

Przelew krajowy wewnetrzny w dni Robocze

2)  Godziny dostarczania wychodzqcych Zlecer Ptatniczych sktadanych w formie elektronicznej (zewnetrznych) dla
wskazanych walut. Pilne Zlecenia ptatnicze dostarczone po okreslonej dla waluty godzinie realizowane sq z Datg
waluty kolejnego Dnia Roboczego.

Rodzaj waluty Data waluty D Data waluty D+1 Data waluty D+2
usD 16.30 17:00 17:00
GBP, CAD 16:00 17:00 17:00
EUR 15:30 17:00 17:00
EUR - przelew rozliczany ) ) :
W systemie SEPA 14:00 17:00 Nie dotyczy
CHF, HUF 14:30 17:00 17:00
PLN, BGN 14:00 17:00 17:00
RON 12:30 17:00 17:00
CzZK 12:00 17:00 17:00
SEK, NOK, 10:30 17:00 17:00
TRY, DKK, 10:00 17:00 17:00
AUD, IPY Brak mo’zllwosa realizacji 15:00 17:00
przelewédw wychodzgcych
7AR Brak mo’zllwosu realizagji 14:00 17:00
przelewéw wychodzgcych
CNY Brak mo’zllwosu realizagji 10:00 17:00
przelewéw wychodzgcych
Brak mozliwosci realizacji Brak mozliwosci realizagji
INR . . 17:00
przelewéw wychodzgcych przelewéw wychodzqgcych

3)  Zasady realizacji walutowych Zlecen Ptatniczych:

a)  Zlecenie ptatnicze w EUR kierowane do banku odbiorcy prowadzgcego dziatalno$¢ na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej lub na terytorium innego Panstwa Cztonkowskiego albo Panstwa SEPA, rozliczane w systemie SEPA
(Single Euro Payments Area - Jednolity Obszar Ptatniczy w Euro) ztozone do godz. 14:00 ING Bank przekazuje
do rozliczenia w tym samym dniu roboczym. Zlecenie nie jest traktowane jako zlecenie ztozone w trybie
pilnym.

b)  Dla wykonania przez ING Bank Transakgji Ptatniczej Klient zobowigzany jest do podania w Zleceniu Ptatniczym
w przypadku kierowania zlecenia do:

i. Panstw Cztonkowskich oraz gdy walutg przelewu jest euro (EUR), numeru rachunku bankowego odbiorcy,
w formacie IBAN,
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Paristw, dla ktérych numer rachunku bankowego oznacza sie w formacie IBAN - numeru rachunku w tym
standardzie oraz kodu BIC banku Odbiorcy,

pozostatych paristw, z wytgczeniem paristw wymienionych w pkt. 5 ppkt ¢) - numeru rachunku Odbiorcy,
oraz dla oznaczenia Banku Odbiorcy - odpowiednio kodu BIC Banku Odbiorcy,

USA - BIC lub numeru tzw. FW/ABA (dziewieciocyfrowy kod bankowy identyfikujgcy banki w systemach
rozliczeniowych na terenie USA) oraz petnej nazwy banku odbiorcy.

Zlecenia Ptatnicze spetniajgce warunki, o ktérych mowa w pkt. a), traktowane sq jako zlecenia standardowe,
kierowane do automatycznego rozliczenia w tzw. trybie STP.

W przypadku, gdy Zlecenie Ptatnicze w walucie jednego z Paristw Cztonkowskich kierowane jest do banku
Odbiorcy prowadzgcego dziatalnos¢ w Rzeczypospolitej Polskiej lub na terytorium innego Panstwa
Cztonkowskiego albo Paristwa SEPA wymagane jest podanie numeru rachunku wytqgcznie w formacie IBAN.

Klient, sktadajgc Zlecenie Ptatnicze wyrazone w walucie juan renminbi (Chiny), upowaznia ING Bank do
przekazania do banku Odbiorcy wszelkich informacji oraz dokumentoéw przekazanych przez Klienta,
wymaganych do realizagji zlecenia. Tym samym Klient zobowigzuje sie - w przypadku, gdy bank Odbiorcy
wymagac bedzie przekazania dokumentéw handlowych- dostarczyc takie dokumenty do ING Banku.

Klient nie moze odwota¢ ztozonego Zlecenia Ptatniczego od momentu otrzymania go przez ING Bank.

4)  Godzina realizacji walutowych Zlecen Ptatniczych przychodzgcych:

ING Bank uznaje rachunek Odbiorcy kwotq otrzymanej transakgji ptatniczej w Dniu Roboczym,
natychmiast po uznaniu rachunku ING Banku z uwzglednieniem par. 30 ust. 2 i 3 Regulaminu.

do 19.00

5)  Ograniczenia zwigzane z realizacjq Zlecen Ptatniczych.
ING Bank Slgski S.A. zastrzega sobie prawo do wstrzymania lub odmowy realizacji ptatnosci:

a)

za posrednictwem lub na rzecz nizej wymienionych bankéw:

. Belagroprombank,

. Belarusbank,

. Belarussian Bank for Development and Reconstruction Belinvestbank JSC,

. National Bank of the Republic of Belarus,

. BC Moldindconbank S.A., oraz

. bankéw z siedzibg w Naddniestrzariskiej Republice Motdawskiej.

jezeli zleceniodawcq lub beneficjentem transakgji jest podmiot, ktérego wtascicielem jest rzqd Biatorusi,
kierowanych do rozliczenia za posrednictwem lub na rzecz nizej wymienionych krajow:

. Iran,

. Korea Pétnocna,

. Kuba,
. Sudan,
. Syria.

za towary lub ustugi pochodzqce z jednego z krajow wymienionych w pkt. 5 ppkt. ¢) niniejszego Komunikatu lub
towary i ustugi kontrolowane przez rzqd tego kraju,

jezeli zleceniodawcq lub beneficjentem transakgji jest jeden z nastepujgcych podmiotow:

. osoba fizyczna / dowolny podmiot posiadajgcy miejsce zamieszkania / siedzibe w jednym z krajow
wymienionych w pkt. 5 ppkt c) niniejszego Komunikatu,
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. rzqd jednego z krajow wymienionych w pkt. 5 ppkt ¢) niniejszego Komunikatu oraz podmioty, ktérych
wiascicielem jest rzqd jednego z tych krajow; podmioty bezposrednio kontrolowane przez rzqdy tych
krajow; osoby fizyczne lub podmioty dziatajgce w imieniu przedmiotowych rzgdéw.

f)  nie ma mozliwosci wykonania obowigzkéw w ramach stosowania srodkéw bezpieczeristwa finansowego lub
zachodzi podejrzenie, ze wykonanie transakgji ptatniczej mogtoby narazi¢ ING Bank na ryzyko naruszenia
sankcji miedzynarodowych

Rachunki VAT

1. Zasady otwierania i prowadzenia:

1)  ING Bank otwiera i prowadzi jeden Rachunek VAT, niezaleznie od liczby prowadzonych dla tego Posiadacza
Rachunkéw Bankowych,

2)  nawniosek Posiadacza Rachunku ING Bank moze prowadzi¢ wiecej niz jeden Rachunek VAT dla tego samego
Posiadacza, przy czym do jednego Rachunku Bankowego moze by¢ prowadzony tylko jeden Rachunek VAT,

3)  Rachunek VAT jest prowadzony w PLN wytgcznie do Rachunkéw Bankowych w PLN,
4)  do Rachunku VAT ING Bank nie wydaje Instrumentéw Ptatniczych,

5)  do Rachunku VAT Bank ,ING Bank wydaje wyciggi bankowe wuytgcznie w formie elektronicznej dostepnej w Systemie
lub w inny uzgodniony z ING Bankiem sposob,

6) za otwarcie i prowadzenie jednego Rachunku VAT Bank nie pobiera optat i prowizji, za wykonywanie pozostatych
czynnosci ING Bank pobiera optaty i prowizje zgodnie z TOIP,

7)  ING Bank informuje Posiadacza Rachunku Bankowego o numerze Rachunku VAT oraz o zasadach i terminie
informowania o saldzie na Rachunku VAT:

a)  zapomocq Systemu,
b)  w sposéb zwyczajowo przyjety.

8)  Uprawnienia do zarzgdzania $rodkami zgromadzonymi na Rachunku VAT sq takie same, jakie sq przyznane
Uzytkownikowi dla Rachunku rozliczeniowego za posrednictwem ktérego nastepuije realizacji Dyspozycji ptatniczej
w ciezar Rachunku VAT. Dostep do salda, historii operacji, wyciggéw oraz listy powigzanych rachunkéw
rozliczeniowych w Systemie wymaga nadania uzytkownikowi uprawnieri do szczegétdw ptatnosci.

2. Zasady dokonywania rozliczen:

1)  rozliczenia na rachunku VAT dokonywane sq zgodnie z Ustawq z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i
ustug, oraz na podstawie innych ustaw,

2)  na Rachunki VAT nie mozna dokonywac transakcji ptatniczych gotéwkowych - wptat/wyptat gotéwkowych,
3)  wramach tzw. przekazania wtasnego:

1. Posiadacz Rachunku VAT moze dokona¢ zasilenia Rachunku VAT Srodkami Pienieznymi zgromadzonymi na
innych Rachunkach VAT prowadzonych w ING Banku lub w innych bankach dla tego samego posiadacza
rachunku,

2. Posiadacz Rachunku VAT moze dokona¢ obcigzenia Rachunku VAT w celu przekazania Srodkéw Pienieznych na
inne Rachunki VAT prowadzone w ING Banku lub w innych bankach dla tego samego posiadacza rachunku.

4)  uznanie i obcigzenie Rachunku VAT jest dokonywane odpowiednio przez obcigzenie albo uznanie Rachunku
Bankowego Posiadacza Rachunku VAT prowadzonego ING Banku,

5)  zaptata z zastosowaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci tj. z wykorzystaniem Rachunku VAT dokonywana jest
w PLN, w formie polecenia przelewu / polecenia zaptaty z wykorzystaniem funkcjonalnosci udostepnionej
w Systemie, lub inny uzgodniony z ING Bankiem sposéb,

6) Posiadacz Rachunku Bankowego ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidtowos$¢ danych podawanych przy dokonywaniu
rozliczen na rachunku VAT.

Ustugi ptatnicze w formie gotéwkowe;j

1. ING Bank wykonuje Zlecenia Ptatnicze dokonania wptaty i wyptaty gotéwki w ztotych polskich, zaréwno w banknotach
i monetach, oraz w walutach obcych, wytgcznie w banknotach, z zastrzezeniem ust. 2.
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2. ING Bank nie dokonuje wyptat walut obcych w bilonie. W przypadku, gdy Zlecenie Ptatnicze wyrazone w walutach obcych
nie moze byc zrealizowane w banknotach, ING Bank wyptaci réwnowartos¢ tej kwoty w ztotych polskich, z zachowaniem
uregulowanych odrebnie zasad dotyczgcych przewalutowan.

3. ING Bank przyjmuje Zlecenia Ptatnicze dokonania wptaty gotowki w formie:

1) otwartej - na podstawie Zlecenia ztozonego osobiscie na papierze we wszystkich Oddziatach $wiadczgcych obstuge
gotowkowq:

i. w przypadku dokonywania wptat gotéwkowych w formie otwartej na Rachunek Bankowy, w celu
zapewnienia bezpieczeristwa srodkow Klientow, ING Bank ma prawo do potwierdzania danych
identyfikujgcych osobe sktadajgcg Zlecenie ptatnicze w oparciu o dokument tozsamosci lub inny
dokument pozwalajgcy na identyfikacje akceptowany przez ING Bank,

ii. wptaty gotéwkowe w formie otwartej na rachunki prowadzone w ING Banku mogg by¢ dokonywane
przez osobe sktadajqcq Zlecenie ptatnicze wptaty w imieniu Posiadacza rachunku na podstawie
odrebnego upowaznienia wystawionego przez tego posiadacza, zgodnie z trescig udostepniang na
tablicy ogtoszen w placéwkach ING Banku oraz na stronie internetowej ING Banku.

b)  otwartej - poprzez Wptatomat,
c)  zamknietej - na podstawie odrebnej umowy zawartej z Klientem.
4. ING Bank przyjmuje Zlecenia Ptatnicze dokonania wyptat gotéwki w formie:

a)  otwartej - na podstawie Zlecenia ztozonego osobiscie na papierze we wszystkich Oddziatach $wiadczqgcych
obstuge gotéwkowq,

b)  otwartej - poprzez Bankomat,
c)  otwartej/ zamknigtej - na podstawie odrebnych umoéw zawartych z Klientem.

5. Klient jest zobowigzany dokona¢ Awizowania, w przypadku gdy kwota Zlecenia Ptatniczego przekracza kwote okreslong
w Komunikacie dotyczgcym awizacji wyptat z Rachunkéw Bankowych.

6. ING Bank, w odniesieniu do Wptat gotéwkowych, udostepnia Klientowi srodki niezwtocznie, nie pdzniej niz nastepnego
Dnia Roboczego po otrzymaniu Zlecenia Ptatniczego i sSrodkow.

System Wyptat Elektronicznych

1. W celu realizacji wyptaty gotéwki w oddziale ING Banku wyptacajgcy zobowigzany jest do:
1)  przedstawienia dokumentu stwierdzajgcego tozsamosg,
2)  podania danych wymaganych przez ING Bank do realizacji wyptaty.
a)  Sygnatura,
b)  Bez sygnatury.

2. ING Bank dokonuje wyptaty gotéwki wytgcznie do rgk wyptacajgcego, ktérego tozsamos¢ jest zgodna z danymi
dostarczonymi w zleceniu przekazanym przez Posiadacza Rachunku.

3. Posiadacz Rachunku moze okresli¢ limity wyptat:
1)  Jednorazowe,
2) Dzienne,
3)  Tygodniowe.
4. Adresy Oddziatéw ING Banku sq dostepne na stronach internetowych ING Banku.

Polecenie Zaptaty

1. ING Bank $wiadczy Ustuge Ptatniczg w formie Polecenia Zaptaty jako Bank Odbiorcy i/ lub Bank Ptatnika.
2. Odbiorca jest zobowigzany do przekazania ING Bankowi Zlecenia Ptatniczego wytgcznie w formie elektronicznej,
zawierajgcego termin i kwote ptatnosci, nie pézniej niz:

1)  do godziny 18:00 w Dniu Roboczym poprzedzajgcym wskazany termin ptatnosci, chyba, ze Umowa Stosowania
Polecenia Zaptaty stanowi inaczej - w odniesieniu do Zlecen Ptatniczych realizowanych z rachunkéw ptatniczych
ptatnika nieprowadzonych w ING Banku,
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2)  do godziny 9:00 we wskazanym terminie ptatnosci - w odniesieniu do Zlecen Ptatniczych realizowanych pomiedzy
Rachunkami Ptatniczymi prowadzonymi w ING Banku.

Reklamacje

ING Bank umozliwia nastepujgce kanaty ztozenie reklamacji:
1)  ING Business,
2)  pisemnie w dowolnym oddziale,
3)  telefonicznie: (32) 357 00 62, Godziny kontaktu: pon. - pt.: 8:00 - 18:00,
4)  korespondencyjnie na adres:

ING Bank Slgski S.A.
ul. Sokolska 34, 40-086 Katowice

Obstuga Klienta/ Pomoc

Godziny pracy 08:00 - 18:00

Dni robocze Poniedziatek - Pigtek
Numer telefonu +48 (32) 357 00 24
Strona www www.ing.pl

W przypadku utraty, kradziezy, przywtaszczenia lub nieautoryzowane wykorzystanie instrumentu ptatniczego, lub
koniecznosci zgtoszenia incydentu technicznego lub innego uszkodzenia, ktére mogq zagrozi¢ bezpieczenstwu prosimy
o kontakt, wykorzystujgc nastepujqgce dane kontaktowe:

w przypadku utraty karty: +48 32 357 0012

Telefon
w przypadku zablokowania dostepu do Systemu: , +48 (32) 357 00 24
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