ING 9

() Regulamin promociji

,Nawet 250 zt z kartq kredytowq”

Ogé6lny graficzny schemat promog;ji
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Ztoz wniosek o karte Do 14 dni od Spetnij warunki: Dodatkowo bgdz Otrzymasz

i podpisz umowe ztozenia wniosku Posiadaj nasze posiadaczem karty  nagrode

od 14.09.2026 r. do wyraz zgody konto osobiste. co najmniej do o wartosci

30.10.2026 r. lub do marketingowe. Zréb min. terminu wyptaty nawet 250 zt.

wyczerpania puli 3 transakcje nagrody.

9000 podpisanych w nastepnym

umow. miesigcu po

miesigcu podpisania
przez Ciebie umowy.

Ten schemat promodji jest jej uproszczeniem. Nie zawiera wszystkich warunkéw. Aby wzig¢ udziat w promocgji,

zapoznaj sig z catym regulaminem.

Regulamin obowiqgzuje od 14 wrzesnia 2026 r. do 31 grudnia 2026 r.

Stowniczek, czyli co oznaczajg nazwy w regulaminie

1)

2)
3)
4)

5)

Bank, my - ING Bank Slgski Spotka Akcyjna z siedzibg w Katowicach, kod pocztowy: 40-086, przy ul. Sokolskiej 34,
wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow w Sgdzie Rejonowym Katowice-Wschéd Wydziat VIl Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000005459, o kapitale zaktadowym w kwocie 130 100 000,00 zt
oraz kapitale wptaconym w kwocie 130 100 000,00 zt, NIP 634-013-54-75, o miedzynarodowym kodzie
identyfikacyjnym w systemie SWIFT (BIC) - INGBPLPW, adresie poczty elektronicznej: info@ing.pl; podlegajacy
nadzorowi Komisji Nadzoru Finansoweqo, z siedzibg w Warszawie, ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa.

Karta - karta kredytowa Mastercard lub karta kredytowa Visa dla klienta indywidualnego.

Karta gtéwna - karta, ktérg Tobie wydajemy.

Konto osobiste - rachunek oszczednosciowo rozliczeniowy w ztotych (PLN), ktéry masz juz w naszym banku.

Nie dotyczy Konta z Lwem PRP (Podstawowy Rachunek Ptatniczy).

Moje ING - jest nazwg handlowq ustugi bankowosci elektronicznej, ktérg swiadczymy. Ustuga bankowosci
elektronicznej polega na dostepie do rachunku przez internet, dzieki ktérej mozesz: sprawdza¢ stan konta,
zmienia¢ limity dla ptatnosci bezgotéwkowych i kartg, sktada¢ inne dyspozycje do rachunku.
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6) Placéwka bankowa - miegjsce, w ktorym klient jest obstugiwany przez specjaliste albo pracownika partnera
banku. Placowkg bankowq jest miejsce spotkan, punkt obstugi kasowej, punkt sprzedazy. Placéwki bankowe sq
zlokalizowane w oddziale albo poza nim. Informacja o zakresie obstugi w danej placéwce bankowej znajduje sie
w Wuykazie czynnosci realizowanych w placéwkach i na infolinii banku. Wykaz jest udostepniany na tablicy
ogtoszen w placéwkach bankowych oraz na stronie internetowej banku.

7) Portfel mobilny - cyfrowy portfel Apple Pay, Google Pay, Garmin Pay do ktérego dodana jest karta.

8) Promocja - ta promocja ,Nawet 250 zt z kartqg kredytowq".

9) Regulamin - ten regulamin promocji ,Nawet 250 zt z kartg kredytowq".

10) Transakcja - transakcja bezgotéwkowa wykonana przy uzyciu karty (réwniez dodanej do portfela mobilnego) za
towary i ustugi np. w sklepach stacjonarnych i internetowych. Wykluczamy transakcje anulowane, odrzucone,
transakgcje za ktére zostat wykonany zwrot towaru lub ustugi, nierozliczone oraz transakcje gotéwkowe jak
wyptaty z bankomatoéw i przelewy z rachunku karty.

11) Uczestnik, Ty - osoba fizyczna, nieprowadzqgca dziatalnosci gospodarczej, ktora spetnita przewidziane
regulaminem warunki uczestnictwa w promocji oraz na dzieri przystgpienia do promocji oraz na dzieri wyptaty
nagrody:

a) ma petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych,
b) jest polskim rezydentem podatkowym.

12) Umowa - umowa o karte kredytowg Mastercard lub karte kredytowq Visa na podstawie, ktérej wydajemy Ci
karte gtéwng oraz udzielimy limit kredytowy.

13) Whniosek o karte - wniosek o wydanie karty kredytowej Mastercard lub karty kredytowej Visa, ktory
udostepniamy w Moim ING w formie elektronicznej, w postaci stosownego aktywnego formularza lub
w placéwce bankowej.

Ile trwa promocja

1. Promocja trwa od 14 wrzesnia 2026 r. do 31 grudnia 2026 r.
2. Do promocji mozesz przystgpi¢ od 14 wrzes$nia do 30 pazdziernika 2026 r. lub do wyczerpania puli 9000
podpisanych uméw. O wyczerpaniu puli poinformujemy na stronie https://www.ing.pl/karty-kredytowe

3. Aby przystgpi¢ do promog;ji i otrzymac nagrode - ztdz wniosek o gtéwnq karte i podpisz umowe w trakcie jej
trwania.

4, Aby otrzyma¢ nagrody postepuj zgodnie z harmonogramem przedstawionym w ponizszej tabeli oraz spetnij
wszystkie warunki, o ktérych piszemy w punkcie 5.

Termin podpisania umowy Okres realizacji warunkow Czas wyptaty nagrody

Jezeli umowe o karte podpiszesz 0d 1 do 31 pazdziernika 0d 1 do 30 listopada
od 14 do 30 wrzesnia

Jezeli umowe o karte podpiszesz 0d 1 do 30 listopada 0Od 1 do 31 grudnia
od 1 do 30 pazdziernika

Jakie sqg warunki promogji

5. Aby otrzymac nagrode, musisz spetni¢ wszystkie ponizsze warunki:

a. w dniu przystgpienia do promocji nie posiadasz gtdwnej karty kredytowej w naszym banku i nie
posiadates jej od co najmniej 12 miesiecy,

b. w okresie, w ktorym mozesz przystgpic¢ do promocji zt6z wniosek i podpisz umowe o karte kredytowq
Mastercard lub karte kredytowq Visa w Moim ING lub placéwce bankowej nie p6zniej niz do 30.10.2026 r.
lub do czasu wyczerpania puli 9 000 umow,

c. masz nasze konto osobiste na dzieri wyptaty nagrody,
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d. do 14 dni od ztozenia wniosku wyraz zgode na marketing drogg elektroniczng oraz otrzymywanie
profilowanych informacji handlowych. Zgody mozesz wyrazi¢ po zalogowaniu do Mojego ING. Mozesz je
pozniej cofngc¢ - nie wptynie to na udziat w promogji.

Niezaleznie od tego, czy mamy Twoje zgody marketingowe i na profilowanie, w trakcie promocji mozemy
wysyta¢ Ci komunikacje, w ktérej przypomnimy Ci warunki tej promocgji i ktére z nich juz sq spetnione.
Robimy to, by utatwi¢ Ci otrzymanie nagrody.

posiadaj karte na dzien wyptaty nagrody,

sptacaj terminowo swoje zadtuzenie na karcie co najmniej do terminu wyptaty nagrody,

g. wykonaj przynajmniej 3 transakcje kartg gtéwng w nastepnym miesigcu po miesigcu, w ktérym
podpisates umowe. Daty realizacji warunkéw i wyptaty nagréd opisalismy w punkcie 4.

Kiedy i jakg nagrode mozesz otrzymaé

6. Jedli spetnisz wszystkie warunki promocji opisane w punkcie 5 przyznamy Ci nagrode w wysokosci:

a. 250 zt - jezeli na dzier ztozenia wniosku o karte w Moim ING posiadasz konto osobiste w Planie ING More, ING
Extra lub ING Max,
b. 200 zt - jezeli na dzien ztozenia wniosku o karte w Moim ING posiadasz inne konto osobiste.

7. Nagrode wyptacimy po miesigcu, w ktérym spetnisz wszystkie warunki opisane w punkcie 5. Doktadne daty
opisalismy w punkcie 4.

8. Przekazana nagroda pomniejszy wielko$¢ Twojego zadtuzenia na rachunku karty kredytowej, stworzy lub
powiekszy nadptate w przypadku, gdy nie masz zadtuzenia lub jest ono nizsze niz wyptacona nagroda. Nadptate
mozesz wykorzysta¢ poprzez ptatnos¢ kartg, przelew srodkéw z rachunku karty lub wyptate z bankomatu,

z uwzglednieniem kosztow okreslonych w Tabeli Optat i Prowizji.

Co z podatkiem

9. Nagroda jest nagrodg w sprzedazy premiowej i jest zwolniona z podatku (Podstawa prawna art. 21 ust. 1 pkt. 68
ustawy z 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0s6éb fizycznych).

10. Jesli prawo podatkowe zmieni sie w czasie trwania promocgji, punkt 9 przestaje obowigzywa¢. Mamy obowigzek
zastosowac¢ aktualne zasady podatkowe.

Reklamacje

11. Mozesz ztozyc reklamacje:
a. w postaci elektroniczne;j:
e przez system bankowosci internetowej Moje ING (jesli jestes$ jego uzytkownikiem),
e na adres do doreczen elektronicznych wpisany do bazy adresow elektronicznych, ktéry znajdziesz na
naszej stronie internetowe;,
b. ustnie:
e telefonicznie pod numerami, ktére znajdziesz na naszej stronie internetowej (koszt potgczenia wedtug
stawek operatora),
e osobiscie w placéwce bankowej, ktora realizuje te czynnosc,
€. napismie:
e przesytkg pocztowq na adres, ktéry znajdziesz na naszej stronie internetowej,
e osobiscie w placéwce, ktéra realizuje te czynnose.
12. Odpowied? na reklamacje przekazemy Ci na trwatym nosniku z wykorzystaniem tego samego kanatu
(z wyjatkiem ustnego ztozenia reklamacji) jakim ztozytes reklamacje, chyba ze poinformujesz nas, ze chcesz jq
otrzymac innym kanatem.
13. Rozpatrujemy Twojq reklamacje jak najszybciej i odpowiemy na nig w ciggu: 30 dni. Termin liczymy od daty
otrzymania przez nas reklamacgji.
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14.

15.

16.

17.

W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, ktére uniemozliwiajg nam rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w tym terminie, mozemy wydtuzyc ten termin, nie moze on jednak przekroczy¢ 60 dni. Termin
liczymy od daty otrzymania przez nas reklamagji. Poinformujemy Cie o tym i podamy okolicznosci, ktére
musimy ustali¢ oraz przyczyne opdznienia.

W trakcie postepowania reklamacyjnego mozemy zwrécic sie do Ciebie o to bys przedstawit dodatkowe
wyjasnienia lub dokumenty.

W sprawie reklamacji mozemy skontaktowac¢ sie z Tobg telefonicznie - na numer, ktéry podasz nam do
kontaktu.

Jesli nie uznamy Twojej reklamacji, masz prawo ztozyc¢ odwotanie.

Jak przetwarzamy Twoje dane

18.
19.

20.

21.

22.

Jeste$my administratorem Twoich danych osobowych.

Jakie Twoje dane osobowe przetwarzamy:

e imie i nazwisko,

e numer telefonu,

e historia transakgji,

e saldo.

Twoje dane osobowe (w zakresie wskazanym w pkt. 19) bedq przetwarzane w czasie trwania promocji, w celu

zwigzanym z przystgpieniem do niej, wykonaniem praw i obowigzkow zwigzanych z tq promocjq, a nastepnie

w okresie archiwizagji.

Jakie sg Twoje prawa w zwigzku z tym, ze przetwarzamy Twoje dane osobowe?

Mozesz:

e 7gdac¢ dostepu do danych oraz otrzymania ich kopii, do ich sprostowania, gdy sg nieaktualne lub niezgodne
z rzeczywistosciq, a w przypadkach przewidzianych przepisami prawa mozesz takze zgdac¢ ograniczenia ich
przetwarzania lub usuniecia, a takze mozesz je przenosi¢ do innego administratora,

e wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania przez nas Twoich danych osobowych,

¢ wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Twoje uprawnienia i pozostate informacje dotyczgce danych osobowych, w tym o Inspektorze Ochrony Danych

Banku, znajdziesz w odrebnej informagji, ktérg przekazujemy kazdemu naszemu klientowi.

Klauzule o przetwarzaniu danych osobowych klientéw znajdziesz takze na stronie

www.ing.pl/indywidualni/tabele-i-regulaminy/regulacje/ochrona-danych-osobowych

Pozostate wazne sprawy

23.
24,

25.
26.

27.
28.
29.

Regulamin znajdziesz w placéwkach bankowych oraz www.ing.pl/nawet-250
Regulamin jest jedynym dokumentem, ktéry okresla zasady promocji. Materiaty reklamowe majqg jedynie

charakter promocyjno-informacyjny.

Kiedy przystepujesz do tej promocji, akceptujesz regulamin.

Promocja nie jest konkursem, grg losowaq, loterig fantowq, zaktadem wzajemnym, loterig promocyjng, ktérych

wynik zalezy od przypadku. Nie jest tez zadng inng formq gry losowej przewidzianej w ustawie z dnia

19 listopada 2009 r. o grach hazardowych.

Promocje przeprowadzamy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Spory miedzy nami zwigzane z promocjg mogg byc¢ rozwigzywane pozasqdowo.

Whioski o rozstrzygniecie sporu pozasgdowo mozesz sktadac:

e do Rzecznika Finansowego (www.rf.gov.pl). Rzecznik dziata zgodnie z ustawg o rozpatrywaniu reklamacji
przezpodmioty rynku finansowego, Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej,

e do Arbitra bankowego, ktoéry dziata przy Zwigzku Bankéw Polskich
(www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowu). Arbiter rozstrzyga spor i wydaje swoje orzeczenie zgodnie
z regulaminem bankowego arbitrazu konsumenckiego.
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30. Mozesz réwniez zwrdéci¢ sie o pomoc do rzecznika konsumenta (miejskiego lub powiatowego).

31. Wykaz ustug reprezentatywnych powigzanych z rachunkiem ptatniczym znajduje sie na stronie internetowej
banku www.ing.pl/indywidualni/tabele-i-requlaminy/definicje-dla-wykazu-uslug-reprezentatywnych

32. Spory, ktére mogq wynikng¢ w zwigzku z promocjq, bedq rozstrzygane przez sqd wtasciwy miejscowo wedtug
przepisow kodeksu postepowania cywilnego.

33. Informacje o tym, w jaki sposéb spetniamy wymagania dostepnosci, publikujemy na naszej stronie internetowej
www.ing.pl/bank-bez-barier
[Podstawa prawna: Ustawa o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktéw i ustug przez
podmioty gospodarcze]

ING Bank Slgski S.A. z siedzibg w Katowicach, ul. Sokolska 34, 40-086 Katowice, zarejestrowany przez Sqd Rejonowy
Katowice-Wschod w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgqdowego pod numerem KRS 0000005459,
posiadajgcy numer identyfikacji podatkowej NIP: 634-013-54-75, o wptaconym kapitale zaktadowym 130 100 000,00 zt

www.ing.pl
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