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I. Część ogólna 
 

1. Niniejszy komunikat stanowi informację o danych i dokumentach związanych z zawarciem oraz 

wykonywaniem umów, które są zawierane przez osoby fizyczne będące klientami indywidualnymi 

z ING Bankiem Śląskim S.A. (dalej Bank). 

2. Informujemy, że Bank może zwrócić się do klienta o przedłożenie dodatkowych dokumentów,  

w przypadku gdy wynika to z wymogów przewidzianych prawem, wymogów wynikających  

z prowadzonych analiz, w tym analiz ryzyka lub innych ważnych dla danej sytuacji okoliczności. 

 

Wykaz danych i dokumentów zawarty w niniejszym komunikacie dotyczy oferowanych    

/ wykonywanych umów: 

a) dotyczących aktualnie oferowanych przez Bank rachunków, kart, lokat, 

b) o świadczenie usług maklerskich, 

c) o świadczenie usług przyjmowania i przekazywania zleceń nabycia lub odkupienia tytułów, 

zleceń nabycia lub odkupienia tytułów uczestnictwa w instytucjach wspólnego inwestowania 

oraz umów dla Klientów indywidualnych o świadczenie usług przyjmowania i przekazywania 

zleceń w zakresie certyfikatów inwestycyjnych emitowanych przez fundusze inwestycyjne 

zamknięte niebędące publicznymi funduszami inwestycyjnymi zamkniętymi (zwanych dalej 

umowami pośrednictwa), 

d) o korzystanie z systemu bankowości internetowej. 

 

II. Informacje dotyczące zawierania umów 
 

1. Zawarcie umowy może nastąpić w placówce bankowej realizującej tę czynność, za pośrednictwem 

systemu bankowości internetowej, aplikacji mobilnej lub strony internetowej Banku. 

2. Zdalne zawarcie umowy, w tym za pomocą systemu bankowości internetowej, w tym w aplikacji 

mobilnej lub strony internetowej Banku może być uzależnione od danej umowy lub ograniczone 

tylko do niektórych typów umów. Dodatkowe ograniczenia mogą wynikać z innych przyczyn,  

np. z konieczności osobistej weryfikacji dokumentów. 

3. Niniejszy Komunikat zawiera wyliczenie standardowo wymaganych danych lub dokumentów.  

W poszczególnych uzasadnionych przypadkach Bank może wymagać dodatkowych dokumentów 

lub danych.  

4. Przedłożenie danych i dokumentów nie zobowiązuje Banku do zawarcia określonej umowy. Odmowa 

zawarcia umowy może wynikać z różnych przyczyn jak analizy ryzyka, pozyskania innych 

wiarygodnych informacji, które nie są spójne lub nawet podważają dane lub dokumenty otrzymane 

od klienta, a także przepisów prawa. Jednym z przepisów jest ustawa z dnia 1 marca 2018 r.     

o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu, która wymaga aby Bank 

stosował środki bezpieczeństwa finansowego.  

5. Informujemy, że Bank ma prawo przetwarzać informacje zawarte w dokumentach tożsamości 

klienta i osoby upoważnionej do działania w imieniu klienta oraz sporządzać kopie tych dokumentów 

na potrzeby stosowania środków bezpieczeństwa finansowego, określonych w ustawie z dnia                

1 marca 2018 r. o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu 
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III. Informacje o dokumentach potrzebnych w związku z zawarciem  

i wykonywaniem umów 
 

 

Osoba pełnoletnia – 

obywatel:  

 Polski  

 państwa 

członkowskiego – 

tj. państwa 

członkowskiego 

Unii Europejskiej, 

państwa 

członkowskiego 

Europejskiego 

Porozumienia o 

Wolnym Handlu 

(EFTA) – stronę 

umowy o 

Europejskim 

Obszarze 

Gospodarczym, 

Szwajcarii, 

 Wielkiej Brytanii 

 

 dowód osobisty wydany przez RP (Rzeczpospolitą Polską), państwo 

członkowskie lub Wielką Brytanię (wyłącznie w odniesieniu do obywateli 

Państw, dla których Bank posiada wzorce takich dokumentów), dokument 

mObywatel 1 

lub  

 paszport wydany przez RP, państwo członkowskie lub Wielką Brytanię 

lub 

 karta pobytu wydana przez RP (nie akceptowana do zawarcia umów 

pośrednictwa)  

  

W przypadku braku adresu zamieszkania w ww. dokumentach wymagane jest 

oświadczenie w formie ustnej lub pisemnej o miejscu zamieszkania na 

terytorium RP. 

 

Jeżeli miejsce zamieszkania/obywatelstwo jest poza RP, Bank może wymagać 

dodatkowych dokumentów.  

 

 

 

Osoba małoletnia – 

obywatel Polski, 

rezydent (mieszkający 

w RP)  

 

 dowód osobisty wydany przez RP, dokument mObywatel 2 

lub 

 paszport wydany przez RP  

 

wraz ze złożeniem przez osobę zawierającą umowę np. przedstawiciela 

ustawowego osoby małoletniej: 

 

 oświadczenia o miejscu zamieszkania osoby małoletniej na terytorium 

Rzeczypospolitej Polskiej,  

 dokumentu potwierdzającego uprawnienie do składania oświadczeń woli         

w imieniu osoby małoletniej (np. wraz z paszportem dodatkowo akt 

urodzenia lub dowód osobisty osoby małoletniej lub inny dokument, 

zgodnie z którym będzie można potwierdzić pokrewieństwo osoby 

małoletniej z przedstawicielem ustawowym lub uprawnienie 

przedstawiciela ustawowego do zawarcia umowy w imieniu osoby 

małoletniej) 

 swojego dokumentu tożsamości. 

 

Osoba pełnoletnia – 

niebędąca 

obywatelem:  

 Polski  

 państwa 

członkowskiego – 

Bank wymaga przedłożenia jednego z dokumentów potwierdzających 

tożsamość (punkt 1). Dodatkowo Bank może poprosić o przedłożenie 

dokumentów określonych w punkcie 2, 3, 4. 

 

1. Dokumenty potwierdzające tożsamość: 

 paszport  

 
1 dokument mobilny stwierdzający tożsamość i obywatelstwo polskie użytkownika aplikacji mObywatel na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w 

relacjach wzajemnej fizycznej obecności stron; obowiązuje od 01.09.2023 
2 jak wyżej 
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tj. państwa 

członkowskiego 

Unii Europejskiej, 

państwa 

członkowskiego 

Europejskiego 

Porozumienia o 

Wolnym Handlu 

(EFTA) - stronę 

umowy o 

Europejskim 

Obszarze 

Gospodarczym, 

Szwajcarii, 

 Wielkiej Brytanii 

 

 

 dowód osobisty wydany w kraju pochodzenia (wyłącznie w odniesieniu do 

obywateli Państw, dla których Bank posiada wzorce takich dokumentów)  

 karta pobytu wydana przez RP 

 

2. Dokumenty uprawdopodobniające legalny pobyt w RP: 

 karta pobytu wydana przez RP  

 wiza wydana przez RP  

 zezwolenia na pobyt w RP  

 

3. Dokumenty potwierdzające zamieszkanie w Polsce: 

 zaświadczenie z urzędu miasta / gminy o zameldowaniu  

 umowa najmu mieszkania  

 zaświadczenie od pracodawcy / uczelni o zakwaterowaniu pracownika / 

studenta 

 umowa użyczenia lokalu 

 

4. Dokumenty uprawdopodobniające środki / dochód w Polsce: 

 umowa o pracę / umowa zlecenie / umowa o dzieło   

 potwierdzenie otrzymania stypendium  

 potwierdzenie prowadzenia własnej działalności (odpis z CEIDG, umowa 

spółki)  

 zaświadczenie z organu wydającego świadczenie socjalne / społeczne 

 

Bank może przyjąć od klienta inny dokument niż wskazany w punkcie 2, 3 i 4    

z zastrzeżeniem, że akceptacja tego dokumentu jest zależna od indywidualnej 

oceny Banku.  
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IV. Wykaz danych i oświadczeń standardowo wymaganych w związku  

z zawarciem umów  
 

 

 

 

Dane i oświadczenia 

od posiadacza / 

współposiadacza 

rachunku, 

pełnomocnika do 

rachunku, 

przedstawiciela 

ustawowego, 

posiadacza karty 

przedpłaconej, 

osoby zawierającej 

umowę 

pośrednictwa, 

pełnomocnika do 

rejestru funduszy 

na pełnomocnictwie do zawarcia 

umowy rachunku, do zawarcia 

umowy pośrednictwa 

przedłożonego przez 

pełnomocnika w placówce 

bankowej realizującej tę 

czynność 

 

DANE 

MOCODAWCY  

DANE 

PEŁNOMOCNIKA 

DANE 

imiona i nazwiska (zgodnie z dokumentem 

tożsamości) 
X X X 

PESEL X X X 

rodzaj, seria, numer, data wydania i termin 

ważności oraz kraj wydania dokumentu 

tożsamości akceptowanego przez Bank i 

pozwalającego na identyfikację klienta 

X X X 

obywatelstwo X X X 

data urodzenia  X X X 

kraj i miejscowość urodzenia X X  

imię ojca i matki  X X X 

nazwisko rodowe matki X X  

pełny adres zamieszkania X X  

adres korespondencyjny (jeżeli inny niż 

adres zamieszkania) 
X X  

nr telefonu (jeżeli wymagany do 

prowadzenia danego rachunku) 
X X  

adres poczty elektronicznej (jeżeli 

wymagany do prowadzenia danego 

rachunku) 

X X  

OŚWIADCZENIA 

sposób dostarczania korespondencji (w 

tym wyciągów) 
X X  

wymagane oświadczenia 

 oświadczenie o przetwarzaniu 

danych przez ING Bank Śląski S.A. w 

celach marketingowych 

 oświadczenie o akceptacji 

profilowanych informacji handlowych 

 zgoda na weryfikację behawioralną 

 

X X  
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wymagane oświadczenia: 

 przewidywane miesięczne wpływy na 

rachunek; 

 przewidywane nieregularne wpływy 

na rachunek 

 przewidywane miesięczne wpłaty 

gotówkowe na rachunek; 

 przewidywane nieregularne wpłaty 

gotówki na rachunek 

 przewidywane stałe przelewy na lub z 

rachunków zagranicznych 

X X  

oświadczania FATCA i CRS wraz z 

właściwym Numerem Identyfikacji 

Podatkowej (TIN) 

X 

(nie wymagane od 

pełnomocnika do 

rachunku) 

X  
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V. Wykaz danych standardowo wymaganych w przesłanych Bankowi 

dokumentach pełnomocnictwa oraz odwołania pełnomocnictwa  
 

 

 

 

  

 
3 Pełnomocnikiem może zostać osoba, której dane są już zarejestrowane w Banku. Osoba, której danych Bank nie posiada, może zostać 

pełnomocnikiem dopiero po przedstawieniu w placówce bankowej swoich danych i dokumentów określonych w punkcie V niniejszego Komunikatu, 

w kolumnie „Dane i oświadczenia – od posiadacza / współposiadacza rachunku, pełnomocnika do rachunku, przedstawiciela ustawowego, posiadacza 

karty przedpłaconej, osoby zawierającej umowę pośrednictwa, pełnomocnika do rejestru funduszy” 

 

 

Dane i oświadczenia 

na pełnomocnictwie ogólnym 

lub zmianie pełnomocnictwa 

szczególnego na ogólne, 

nadesłanego drogą 

korespondencyjną 3 

na odwołaniu pełnomocnictwa 

nadesłanym drogą 

korespondencyjną 

DANE 

MOCODAWCY  

DANE 

PEŁNOMOCNIKA 

DANE 

MOCODAWCY  

DANE 

PEŁNOMOCNIKA 

imiona i nazwiska (zgodnie z 

dokumentem tożsamości) 
X X X X 

PESEL  X X X X 

rodzaj, seria, numer, data 

wydania i termin ważności 

oraz kraj wydania dokumentu 

tożsamości honorowanego 

przez Bank i pozwalającego na 

identyfikację klienta 

X X X  

obywatelstwo X X   

data urodzenia X X X X 

imię ojca i matki X X   
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VI. Sprawdzenie uprawnień klienta do składania dyspozycji 
 

1. Sprawdzenie autentyczności formalnej dokumentów oraz tożsamości osoby do złożenia  

w Banku dyspozycji niefinansowej lub finansowej następuje poprzez: 

a) weryfikację tożsamości polegającą na potwierdzeniu ustalonych danych identyfikacyjnych na 

podstawie dokumentu stwierdzającego tożsamość osoby fizycznej, 

b) sprawdzeniu zgodności podpisu złożonego na dyspozycji z wzorem podpisu złożonym   

w Banku, jeżeli taki podpis został wcześniej złożony w Banku. 

 

Zasady weryfikacji użytkownika i autoryzacji dyspozycji zlecanych w Systemie bankowości internetowej 

są opisane w regulaminie, który dotyczy tego Systemu. 

 

VII. Dokumenty niezbędne do realizacji wpłat i wypłat gotówkowych 
 

1. Wpłaty i wypłaty gotówkowe w przypadku klienta, na rzecz którego Bank prowadzi rachunek     

w związku z zawartą umową o świadczenie usług lub osoby działającej w jego imieniu 

realizowane są na podstawie ważnego dokumentu umożlwiającego weryfikację tożsamości 

osoby dokonującej wpłatę lub wypłatę gotówkową, w postaci: 

a) dowodu osobistego, dokumentu mObywatel 4, paszportu, karty pobytu, legitymacji 

studenckiej lub prawa jazdy - w przypadku obywateli państw członkowskich Unii 

Europejskiej, państwa członkowskiego Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu 

(EFTA), stronę umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym, Szwajcarii, Wielkiej Brytanii, 

b) paszportu zagranicznego lub karty pobytu RP – w przypadku obywateli krajów innych, niż 

wymienione w lit. a) powyżej, 

c) dowodu osobistego, dokumentu mObywatel5 lub paszportu RP – w przypadku małoletniej 

osoby fizycznej. 

2. Bank może dopuścić również dokonanie wpłaty lub wypłaty gotówkowej na podstawie innych, 

niż określone w pkt. 1 dokumenty, z zastrzeżeniem iż ich wykorzystanie może wiązać     

z dodatkowymi działaniami zabezpieczającymi, mającymi na celu weryfikację tożsamości 

klienta.  

3. Dokument wymieniony w punkcie 1 lit a), b), c) , na podstawie którego realizowana jest wpłata 

lub wypłata gotówkowa musi być zarejestrowany w systemach teleinformatycznych Banku. 

4. W przypadku klienta, na rzecz którego Bank nie prowadzi rachunku i z którym nie posiada 

zawartej umowy o świadczenie usług, wpłata lub wypłata gotówkowa może zostać zrealizowana 

jedynie na podstawie:  

a) dowodu osobistego, dokumentu mObywatel6, paszportu wydanego przez RP 

(Rzeczpospolitą Polską), państwo członkowskie Unii Europejskiej, państwo członkowskie 

Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA), stronę umowy o Europejskim 

Obszarze Gospodarczym, Szwajcarię, Wielką Brytanię, 

b) paszportu zagranicznego – w przypadku obywateli krajów innych, niż wymienione w lit. 

a) powyżej, 

c) karty pobytu wydanej przez RP. 

5. Bank uznaje realizację wpłaty lub wypłaty gotówkowej na podstawie: 

a) zaświadczenia o utracie dowodu osobistego wystawione przez Urząd Miasta/Gminy, 

b) zaświadczenia wystawionego przez Policję, w przypadku kradzieży dowodu osobistego, 

c) zaświadczenia z Urzędu Miasta/Gminy w związku z utratą ważności dowodu osobistego 

(utrata ważności ma miejsce przy przeterminowaniu dokumentu, jego uszkodzeniu jak 

też unieważnieniu lub zastrzeżeniu), zawierającego informację, że klient złożył wniosek 

o wydanie dowodu osobistego. 

 
4 dokument mobilny stwierdzający tożsamość i obywatelstwo polskie użytkownika aplikacji mObywatel na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w 

relacjach wzajemnej fizycznej obecności stron; obowiązuje od 01.09.2023 
5 jak wyżej 
6 jak wyżej 
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Oprócz ww. zaświadczeń wymagane jest przedstawienie dodatkowego dokumentu,   

w postaci: 

a) prawa jazdy, 

b) legitymacji studenckiej, 

c) książeczki wojskowej, 

d) książeczki żeglarskiej. 

 

VIII. Zastrzeganie dokumentów tożsamości 
 

1. Klient za pośrednictwem Banku może zastrzec dokument tożsamości. 

2. Zastrzeżenia dokumentu tożsamości można dokonać telefonicznie: +48 32 357 00 12 lub +48 

32 357 00 69. 

 

Komunikat ma charakter wyłącznie informacyjny i jest aktualny od  29.08.2023 r. 

 

 


